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บทที ่3 

 

ระเบียบวิธกีารศึกษา 

 

วิธีการศึกษา 

 

ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาทัศนะของ

เจาหนาที่ฝายบัตรเครดิตตอการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ดานการทุจริต

ดวยบัตรเครดิต โดยใชวิธีการศึกษาเปน 2 ลักษณะ คือ 

1. เก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร (Documentary Survey) ไดแก หนังสือ เอกสารทาง

วิชาการ วารสาร บทความ รายงานการวิจัย เอกสารเผยแพร รายงาน การประชุม วิทยานิพนธ 

ตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาอางอิงประกอบการศึกษา 

2. เก็บรวบรวมขอมูลจากภาคสนาม (Field Survey) โดยใชแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ที่ผูศึกษาสรางขึ้น แลวนํามาวิเคราะหขอมูล พรรณนาประกอบตาราง แผนภูมิ 

อภิปราย และสรุปผลของการศึกษา 

 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ไดแก แบบสอบถาม ซึ่งมีลักษณะคําถามประกอบดวย

คําถามชนิดปลายปด (Closed Ended Question) และปลายเปด (Open Ended Question) 

ประกอบดวยเนื้อหาเพื่อใหครอบคลุมถึงเรื่องที่จะศึกษาวิจัย โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 2 ชุด 

ดังนี้ 

ชุดที่ 1 แบบสอบถามขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่ฝายบัตรเครดิตของ

ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกสิกรไทย และธนาคารไทยพาณิชย 

ชุดที่ 2  แบบสอบถามขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปนเจาหนาที่ตํารวจจากกองบังคับการ

ปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยี  

ลักษณะคําถามแบงออกเปน 5 สวน ดังนี้ 
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สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

สถานภาพสมรส รายได อาชีพ ตําแหนงงาน ระยะเวลาการทํางานในหนวยงานปจจุบัน และ

ประสบการณในการทํางาน เปนตน 

สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามเรื่องความรู ความเขาใจ และประสบการณในการดําเนินคดี

ดานบัตรเครดิต  

สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับทัศนะของเจาหนาที่ผูปฏิบัติในการปองกันและ 

ปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ดานการทุจริตดวยบัตรเครดิต  

สวนที่ 4 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหา อุปสรรคในการทํางาน 

สวนที่ 5 เปนขอเสนอแนะของเจาหนาที่ตอการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม 

บัตรเครดิต  

 

การสรางเครื่องมือ 
 

ผูศึกษาไดจัดทําตามขั้นตอน ดังนี้ 

1. สรางแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับ

การศึกษา เพื่อใหไดเนื้อหาที่ครบถวนและครอบคลุม 

2. นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จ เสนอใหอาจารยผูทรงคุณวุฒิและอาจารยที่ปรึกษา

ตรวจ พรอมทั้งขอคําแนะนําในการปรับปรุงแกไขเพื่อความเหมาะสม เที่ยงตรงของเนื้อหา 

(Contents validity) กอนนําไปทดลองใช 

3. นําแบบสอบถามที่แกไขปรับปรุงแลวไปทดสอบ (Pre-test) กับเจาหนาที่ธนาคาร 

และเจาหนาที่ตํารวจ ซึ่งอยูนอกเหนือจากกลุมประชากรที่ใชในการสุมตัวอยาง จํานวนกลุมละ 30 

คน เพื่อหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ใหไดไมตํ่ากวา 0.75 ของแบบสอบถาม ซึ่งผลการทดสอบ

แบบสอบถามเจาหนาที่ธนาคารมีคา Alpha เทากับ .8317 สวนแบบสอบถามเจาหนาที่ตํารวจมี

คา Alpha เทากับ .9244  

 

ลักษณะแบบสอบถามและเกณฑในการประเมินคา 

 

ลักษณะคําถามในแบบสอบถามที่สรางขึ้นในสวนที่ 2 สวนที่ 3 และสวนที่ 4 มีขอความ

ที่มีความหมายเชิงบวก (Positive Item) และเชิงลบ (Negative Item) โดยแบงคําตอบออกเปน 5 
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ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยมีเกณฑการให

คะแนน ดังนี้ 

เกณฑการใหคะแนน  ขอความเชิงบวก  ขอความเชิงลบ 

เห็นดวยอยางยิ่ง    5    1 

เห็นดวย     4    2 

ไมแนใจ     3    3 

ไมเห็นดวย     2    4 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง    1     5  

  

การแปลความหมาย 

 

การแปลความหมาย ของระดับคะแนนเฉลี่ย เพื่อทําการประเมินระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับปญหาจะพิจารณาจากคะแนนของคําตอบโดยแบงเปน 3 ระดับ คือระดับตํ่า ระดับปาน

กลาง และ ระดับสูง โดยใชเกณฑการคํานวณจาก 

  พิสัย = คะแนนสงูสุด - คะแนนต่าํสดุ 

       จํานวนชั้น 

   = 5-1   = 1.33 

     3 

คาเฉลี่ย 1.00-2.33 แปลความหมายวา ระดับต่ํา 

คาเฉลี่ย 2.34-3.66 แปลความหมายวา ระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 3.67-5.00  แปลความหมายวา ระดับสูง 

  

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 

 

ประชากรที่ใชในการศึกษา เพื่อศึกษาทัศนะของเจาหนาที่ฝายบัตรเครดิตตอการ

ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ดานการทุจริตดวยบัตรเครดิต ซึ่งไดแก 

เจาหนาที่ฝายบัตรเครดิตของธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารไทย

พาณิชย และเจาหนาที่ตํารวจจากกองบังคับการปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกิจและ

เทคโนโลยี สํานักงานตํารวจแหงชาติ รวมทั้งสิ้น 159 คน 
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การกําหนดกลุมตัวอยาง โดยใชวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย (Simple Random 

Sampling) ซึ่งคํานวณขนาดกลุมตัวอยางจากประชากรโดยใชตารางของยามาเน (Yamane) ที่

ระดับความเชื่อมั่น 95% กําหนดความคลาดเคลื่อน (e) 0.05 พบวาตองใชกลุมตัวอยางใน

การศึกษาครั้งนี้เปนจํานวน 114 คน  

สูตรที่ใชคือ n  =  N 

     1+N[e]2 

  เมื่อ  n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

   N = จํานวนประชากรทั้งหมดที่ใชในการศึกษา 

   e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางเทากับ 0.05 

เมื่อแทนสูตร กลุมตัวอยาง =      159 

      1+159[0.05]2 

ดังนั้นขนาดของกลุมประชากรครั้งนี้จึงเทากับ 114 คน 

 

ตารางที่ 3.1 

จํานวนประชากรและสัดสวนกลุมตัวอยางแยกตามหนวยงาน 

 
 

หนวยงาน 
จํานวน 

ประชากร (คน) 

จํานวน 

กลุมตัวอยาง (คน) 

ธนาคารกรุงเทพ 20 14 

ธนาคารกรุงไทย 30 22 

ธนาคารกสิกรไทย 30 22 

ธนาคารไทยพาณิชย 45 32 

กองบังคับการปราบปรามอาชญากรรม 

ทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยี 

34 24 

รวม 159 114 

 ที่มา:  ขอมูลจากธนาคารพาณิชยและกองบังคับการปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกิจและ

เทคโนโลยี ณ วันที่ 31 มกราคม 2550 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
การศึกษาครั้งนี้มีข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

1. การรวบรวมขอมูลดานเอกสาร (Documentary Research) ผูศึกษาไดศึกษาและ

คนควาจากทฤษฏี แนวคิด ขอมูลเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2. การรวบรวมขอมูลภาคสนาม (Survey Research) ประกอบดวย  

2.1 ผูศึกษาไดทําหนังสือขอความรวมมือจากคณะสังคมสงเคราะหศาสตรสาขา

การบริหารงานยุติธรรม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ถึงผูบังคับการกองบังคับการปราบปราม

อาชญากรรมทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยี เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 

2.2 ผูศึกษาดําเนินการเก็บขอมูลโดยนําแบบสอบถามไปใหเจาหนาที่ของแตละ

หนวยงานเปนผูแจกแบบสอบถามให และผูศึกษากลับไปรับแบบสอบถามคืนภายหลัง 

2.3 เมื่อไดขอมูลแลว นําขอมูลที่ไดมาตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล เพื่อให

ไดครบตามจํานวนและเนื้อหาที่ตองการ 

2.4 ดําเนินการแจงนับแบบสอบถาม บันทึกขอมูลที่ได และดําเนินการตรวจสอบ

แบบสอบถาม ความถูกตองของขอมูลและคํานวณคาสถิติโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ

เพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร (SPSS = Statistical Package for the Social Sciences)  

 

การวิเคราะหขอมูล 

 

การวิเคราะหขอมูลใชวิธีการวิเคราะหโดยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป

ทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร (SPSS หรือ Statistical Package for Social Science) ซึ่ง

จะนําขอมูลที่ไดรับจากการศึกษามานําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย 

 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

หลังจากเก็บรวบรวมขอมูลเสร็จส้ินแลว ผูศึกษานําแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจ

ความถูกตองและความสมบูรณของคําตอบ เปลี่ยนเปนรหัสตัวเลข และนํามาวิเคราะหโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) โดยแบงขั้นตอนการ

วิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
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1. ขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง ใชอัตราสวนรอยละ (Percentage) 

2. หาคาเฉลี่ยหรือมัชฌิมเลขคณิต (Means) และหาคาความแปรปรวน (Standard 

Deviation) สําหรับคาความคิดเห็น 

 

สูตรที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

1. คารอยละ (Percentage) ใชสูตร 

 P = 
N

f∑ ×100
  

 P  แทน รอยละ 

f  แทน ความถี่ที่ตองการแปลงเปนรอยละ / จํานวนคําตอบ 

N  แทน จํานวนประชากรทั้งหมด 

2. คามัชฌิมเลขคณิต (Mean) ใชสูตร 

 
−

x  = 
N

fx∑  

−

x  แทน คาเฉลี่ย 

f  แทน จํานวนความถี่ของคําตอบ 

x  แทน คาของน้ําหนักในแตละขอ 

N  แทน จํานวนคําตอบทั้งหมด 

3. คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชสูตร 

 S.D. = 
1

)( 2

−

−
−

∑
N

xxf
 

−

x  แทน คาเฉลี่ย 

f  แทน จํานวนความถี่ของคําตอบ 

 x  แทน คาของน้ําหนักในแตละขอ 

N  แทน จํานวนคําตอบทั้งหมด 
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การนาํเสนอผลการศึกษา 

 

ในการนําเสนอผลการศึกษา ผูศึกษานําเสนอในรูปสถิติพรรณนา และตารางประกอบการ

บรรยาย 

  
 
 


