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บทที ่2 

 

วรรณกรรมและผลงานวจิัยทีเ่กี่ยวของ 

 

ในการศึกษาถึงเรื่องทัศนะของเจาหนาที่ฝายบัตรเครดิตตอการปองกันและปราบปราม

อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ดานการทุจริตดวยบัตรเครดิต เปนการศึกษาในเชิงสํารวจ ซึ่งในสวนนี้

ผูศึกษาขอเสนอความเปนมา แนวคิด วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใชเปนแนวทางใน

การศึกษาตามหัวขอดังตอไปนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับทัศนะ 

2. แนวคิดเกี่ยวกับอาชญากรรม 

3. ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการกระทําความผิด 

4. แนวคิดเกี่ยวกับองคกรในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 

5. แนวคิดเกี่ยวกับการกระทําผิดดวยบัตรเครดิต 

6. กฎหมายที่เกี่ยวของกับบัตรเครดิต 

7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

8. กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

1. แนวคิดเกี่ยวกับทัศนะ 

 

ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520, น. 10-14) ไดใหความหมายทางจิตวิทยาวา ทัศนะมี

ความสําคัญตอพฤติกรรมมนุษย ในแงที่เกี่ยวกับความรู ความเขาใจ ถึงขอเท็จจริงตาง ๆ รวมทั้ง

ศึกษาถึงการพัฒนาความสามารถทางทักษะทางสติปญญา และการใชวิจารณญาณของมนุษย

เพื่อประกอบการตัดสินใจไวดังนี้ คือ การยอมรับวาการเรียนรูของมนุษยจะเริ่มตนจากในระดับ 

งาย ๆ กอน แลวเพิ่มความสามารถในการใชความคิด และการพัฒนาสติปญญาเพิ่มข้ึนเปนลําดับ 

โดยแบงออกเปน 5 ข้ัน ไดแก ความรู ความเขาใจ การนําความรูไปใช การวิเคราะห และการ

ประเมินผล  

สมเกษม  จารักษ (2538, น. 10) กลาววา ทัศนะ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดหรือความ

คิดเห็นของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่มีตอส่ิงหนึ่ง รวมทั้งแนวทางปฏิบัติ หรือทาทีที่มีตอส่ิงแวดลอม
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อยางใดอยางหนึ่ง หรืออีกนัยหนึ่งคือ ความคิดเห็นหรือขอคิดเห็น (วีระยุทธ  ชัยชนะมงคล, 2531, 

น. 14) 

หทัยรัตน  พุมคชา (2533, น. 10) กลาววา ทัศนะเปนความรูสึกนึกคิด หรือความ

คิดเห็นของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่มีตอส่ิงหนึ่ง รวมทั้งแนวทางปฏิบัติ หรือทาทีตอส่ิงแวดลอม 

อยางใดอยางหนึ่ง หรือหมายถึงความคิดเห็น ความรูสึกเฉพาะตัวของบุคคลที่สนองตอคําถามใน

แบบสอบถามความคิดเห็น โดยไมมีผูวินิจฉัยวาถูกหรือผิด ดีหรือไมดี เปนความรู ความคดิเหน็ของ

บุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง รวมทั้งแนวทางปฏิบัติหรือทาทีที่มีตอส่ิงนั้น 

จากความหมายของทัศนะตามแนวคิดของบุคคลดังกลาว พอสรุปไดวา ทัศนะ เปน

การแสดงความคิดเห็น ความรูสึก รวมไปถึงแนวทางปฏิบัติของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ที่เกิดจาก

ความรู ความเขาใจ ประสบการณของบุคคลนั้น  

 

2. แนวคิดเกี่ยวกับอาชญากรรม 

 

กอนอื่นคงตองกลาวถึงอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในสังคม ซึ่งอาจกลาวไดวาอาชญากรรม

เปนสิ่งที่อยูคูกับสังคมมาชานานแลว อาชญากรรมมีการพัฒนาไปตามสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลง

ไป แตเดิมสังคมเปนแบบชนบท อาชญากรรมที่เกิดขึ้นจึงเปนอาชญากรรมที่ใชกําลังรุนแรง เชน 

ลักทรัพย วิ่งราว ชิงทรัพย ปลน ฆา เปนตน ตอมาเมื่อมีการพัฒนาทางเทคโนโลยี มีความเจริญ

ทางเศรษฐกิจและสังคม อาชญากรจึงมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการกออาชญากรรมที่เปนไปในทาง

ที่รุนแรงขึ้น สรางความเสียหายใหแกสังคมและประเทศชาติอยางมากมายมหาศาล ซึ่งไดมีการ

จําแนกประเภทของอาชญากรรม โดยจําแนกตามลักษณะพฤติกรรมของอาชญากรรมผูกระทํา

ความผิดและพิจารณาความตอเนื่องของพฤติกรรมทางอาชญากรรมไดดังนี้ 

1. อาชญากรรมเปนครั้งคราว (Occasional Crime) ไดแก อาชญากรรมที่เกิดขึ้นโดย

ไมมีเจตนาที่จะฝาฝนกฎระเบียบของสังคมแตอยางใด แตอาจเปนเพราะความประมาทขาดความ

ระมัดระวัง เชน การขับรถชนคนตาย เปนตน 

2. อาชญากรรมติดนิสัย (Habitual Crime) เกิดจากบุคคลที่ไมสามารถปรับตัวใหเขา

กับมาตรฐานสังคมได เมื่อถูกบีบค้ันกดดันจากสังคมมากขึ้น ก็จะกออาชญากรรมขึ้น แมถกูลงโทษ 

ก็จะกลับมาทําผิดซ้ําอีกหลังจากพนโทษ โดยไมเกิดความกลัว มีการประกอบอาชญากรรมซ้ําแลว

ซ้ําอีก ถือเปนอาชญากรรมที่กระทําผิดติดเปนนิสัย 
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3. อาชญากรรมธรรมดา (Street Crime) หรืออาชญากรรมพื้นฐาน เชน ลักทรัพย  

ชิงทรัพย และปลนทรัพย   

4. อาชญากรรมอุกฉกรรจ (Violent Crime) ไดแก การกระทําความผิดที่มุงใชกําลัง

ประทุษรายตอบุคคลหรือทรัพยสิน เชน การกระทําความผิดฐานฆาคนตายโดยเจตนา การขมขืน 

การทํารายรางกาย 

5. อาชญากรรมที่ทําโดยมืออาชีพ (Professional Crime) ไดแก อาชญากรรมที่ทําโดย

คนที่ไดรับการฝกปรือแบบวิชาชีพโดยเฉพาะ เชน นักเจาะเซฟ เปดตูนิรภัย นักลวงกระเปา มือปน

รับจาง นักพนันอาชีพ เปนตน  

6. อาชญากรรมทางการเมือง (Political Crime) ไดแก การกระทําความผิดโดยมีการ

บริหารงานและวางแผนเตรียมพรอมเมื่อถูกจับกุม รวมทั้งแบงหนาที่กันปฏิบัติงาน อาชญากร

ประเภทนี้ไดรับอิทธิพลทางการเงิน โดยการชวยคาใชจาย จัดหาคนมาลงคะแนนเลือกตั้ง เพื่อ

ผลประโยชนตอบแทนกัน การกระทําผิดประเภทนี้ไดแก กบฏ การกระทําความผิดตอความมั่นคง

ของประเทศ การบอนทําลาย เปนตน 

7. อาชญากรรมคอเชิ้ตขาว (White Collar Crime) ไดแก การทุจริต ฉอราษฎรบังหลวง

โดยอาศัยตําแหนงหนาที่ การคาของหนีภาษี โกงภาษีรัฐ อาชญากรรมประเภทนี้ มักเปนบุคคลที่มี

ชื่อเสียง มีหนามีตา มีฐานะในสังคม อาชญากรรมประเภทนี้มีชื่อเรียกอีกชื่อหนึ่งวา Occupational 

Crime เชน การกระทําผิดของพวกขาราชการ นักธุรกิจ พอคา เปนตน โดยไดอาศัยอิทธิพลของตน

ที่มีอยูในกิจการตาง ๆ แสวงหาผลประโยชนอันมิชอบ ถือเปนการกระทําผิดตอความไววางใจเชน 

การหลอกลวงซึ่งเขาลักษณะของการฉอโกงฉอฉลในรูปแบบตาง ๆ  

8. อาชญากรรมทําเปนองคกร (Organized Crime) โดยคณะบุคคลรวมตัวกันเขาเปน

องคการ จะมีการดําเนินการอยางมีแบบแผน มีการแบงหนาที่ มีหัวหนาและการดําเนินงานเปน

ข้ันตอน โดยประกอบกิจกรรมที่ผิดกฎหมาย เชน การคาสิ่งเสพติดใหโทษ บอนพนัน ซองโสเภณี 

ตมกลั่นสุราเถื่อน การลักลอบขนของหนีภาษี การฉอโกงระดับชาติและระหวางชาติ และการ 

ขูกรรโชกทรัพย  

จากรูปแบบของการจําแนกประเภทของอาชญากรรม ซึ่งพิจารณาจากพฤติกรรมของ

อาชญากรผูกระทําความผิด ทั้ง 8 รูปแบบ จะเห็นไดวา ประเภทของอาชญากรรมที่สรางความ

เสียหายตอเศรษฐกิจของประเทศ วงการธุรกิจ ความนาเชื่อถือของสถาบันการเงิน และใน

ขณะเดียวกันเปนอาชญากรรมที่ยากตอการบังคับใชกฎหมาย ไดแก อาชญากรรมคอเชิ้ตขาว 

(White-Collar-Crime) หรืออาชญากรรมที่อาศัยโอกาสในตําแหนงหนาที่เปนเครื่องมือในการ
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กระทําความผิด (Occupational Crime) ซึ่งประเทศไทยจะคุนกับอาชญากรรมประเภทนี้ในชื่อของ

อาชญากรรมทางเศรษฐกิจหรืออาชญากรรมทางธุรกิจ ซึ่งจะไดกลาวถึงลักษณะและขอบเขตของ

อาชญากรรมประเภทนี้ในสวนตอไป 

 

ความหมายและลักษณะของอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 

 

การกระทําความผิดทางเศรษฐกิจถูกเรียกในชื่อที่แตกตางกันจากนักวิชาการหลาย

ทาน อาทิ อาชญากรรมคอเชิ้ตขาว (White-Collar-Crime) อาชญากรรมทางธุรกิจ (Business 

Crime) อาชญากรรมทางการพาณิชย (Commercial Crime) อาชญากรรมที่เกิดจากหนวยงาน

ธุรกิจเอกชน (Corporate Crime) องคกรอาชญากรรม (Organized Crime) อาชญากรรมทาง

การเงิน (Financial Crime) และอาชญากรรมอาศัยโอกาสจากการประกอบอาชีพ (Occupation 

crime) ซึ่งทั้งหมดลวนมีความหมายทํานองเดียวกัน คือการกระทําความผิดโดยมีวัตถุประสงค

เพื่อใหไดมาซึ่งผลกําไรหรือผลประโยชนทางเศรษฐกิจ โดยเปนการกระทําความผิดตอกฎหมายที่

เกี่ยวกับเศรษฐกิจและการพาณิชยที่มีผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจและความมั่นคงของประเทศ 

การเรียกวาอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ (Economic Crime) จึงสอดคลองกับวัตถุประสงคของการ

ประกอบอาชญากรรมประเภทนี้ และครอบคลุมถึงการกระทําความผิดทางเศรษฐกิจทั้งหมด 

นักอาชญาวิทยาชื่อ Reckless จัดใหอาชญากรทางเศรษฐกิจ (White-Collar-Crime) 

อยูในประเภทของอาชญากรอาชีพที่ใชเทคนิคขั้นสูงในการกระทําความผิด ซึ่งนอกจากจะเปนผูที่มี

ความรู ประสบการณมีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพที่ตนถนัด ยังมีคุณสมบัติพิเศษตางจากอาชญากร

อาชีพธรรมดา คือ 

1. เปนผูที่มีภูมิหลังที่ดีกวาอาชญากรรมอาชีพธรรมดา มีความเฉลียวฉลาด มีบุคลิกดี

เปนที่ยอมรับนิยมของคนทั่วไป 

2. ใชเทคนิคขั้นสูง ซึ่งมีประสิทธิภาพในการกระทําความผิด ดังนั้น เมื่อเกิดการกระทํา

ความผิดแลว จึงทําใหยากแกการสืบสวนสอบสวนจับกุม 

3. ประกอบอาชญากรรมที่มีลักษณะไมสะเทือนขวัญของประชาชน ไมสรางความโกรธ

แคนแกเจาทุกขในระยะแรก 

4. มีวิธีการทําลายหลักฐานไดแนบเนียนเหลือหลักฐานมัดตัวนอยที่สุด 

5. เปนอาชญากรรมที่ใหรายไดสูง และวิถีทางการดําเนินชีวิตของอาชญากรพวกนี้

ปะปนอยูกับสังคมของพลเมืองที่ดี 
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3. ทฤษฎีที่เกีย่วของกับการกระทําความผดิ 
 
ทฤษฎีความกดดันทางสังคม (Strain Theory)  

 

โรเบิรท  เมอรตัน ไดอธิบายแนวคิดตามทฤษฎีนี้วา ในสังคมอเมริกานั้นใหความสําคัญ

อยางมากกับความรํ่ารวยหรือมีฐานะ บุคคลที่มีความร่ํารวยหรือมั่งคั่งมักจะตามมาดวยการไดรับ

การยกยองทางสังคมหรือมีสถานภาพทางสังคมสูง แตบุคคลทุกคนไมสามารถบรรลุจุดมุงหมายที่

จะสรางฐานะทางเศรษฐกิจใหรํ่ารวยดวยวิถีทางของสังคมได สถานการณเชนนี้ไดสรางความ

กดดัน (Strain) ใหแกบุคคลหลากหลายในสังคม แตมักจะเกิดกับบุคคลที่มีสถานภาพทางสังคม

ตํ่าหรือชนช้ันลางสุดของสังคม บุคคลประเภทนี้ไมสามารถบรรลุจุดมุงหมายไดเนื่องจากถูกจํากัด

ดวยความสามารถและความพยายาม นอกจากนี้ยังถูกจํากัดดวยโครงสรางทางสังคมดวย ในการ

บรรลุจุดมุงหมายทางสังคมนี้ เมอรตันจึงใหคํานิยามวา “อโนมี” หมายความถึง ความกดดันทาง

สังคมที่เกิดขึ้นกับบุคคลในสังคม เนื่องจากความไมสอดคลองกันระหวางจุดมุงหมายของสังคมกับ

วิธีการไปสูจุดมุงหมายนั้น (Dysjunction between Goals and Means) (พรชัย  ขันตี และคณะ, 

2543, น. 93-97) โดยเมอรตันไดเสนอแนวทางที่บุคคลจะตอบโตตอความกดดันนี้ 5 รูปแบบ คือ  

1. เปนบุคคลที่ยึดถือจุดมุงหมายทางสังคมและวิธีการที่ไดรับการยอมรับ เรียกการ

ปรับตัวลักษณะนี้วา การปฏิบัติตาม (Conformity) กลาวคือ ยังคงมีความตั้งใจศึกษาเลาเรียน 

และประกอบอาชีพการงานอยางสุจริต ซึ่งจะพบไดมากในสภาวะที่สังคมมีสภาพปกติ 

2. พวกที่ปรับตัวตามวิธีการที่เรียกวา การเปลี่ยนแปลง (Innovation) บุคคลพวกนี้

นับวาเปนอาชญากรที่มีอยูจํานวนมากในสังคม บุคคลพวกนี้จะยอมรับจุดมุงหมายทางสังคมใน

ดานการสรางความร่ํารวย แตพวกเขากลับพบวาไมสามารถทําไดโดยวิธีการที่ไดรับการยอมรับ 

ดังนั้นพวกเขาจึงหาวิธีการใหมในการสรางฐานะทางเศรษฐกิจโดยไมคํานึงวาจะเปนการผิด

กฎหมายหรือละเมิดศีลธรรมหรือขนบธรรมเนียมประเพณีแตอยางใด นักธุรกิจอาจจะใชวิธีการ

ฉอโกงหรือหลอกลวงตาง ๆ เพื่อใหมีกําไรเพิ่มมากขึ้น พวกคนงานอาจลักขโมยทรัพยสินจากที่

ทํางาน สวนพวกคนจนอาจจะหาวิธีการสรางความร่ํารวยที่ผิดกฎหมายตาง ๆ ข้ึนมาเชน ขาย

ยาเสพติด เปนโสเภณี หรือต้ังแกงลักทรัพยหรือชิงทรัพย เปนตน การกออาชญากรรมทาง

เศรษฐกิจที่สําคัญ เชนอาชญากรรมบัตรเครดิต ผูศึกษาเห็นวาอาชญากรเปนกลุมที่เกิดจากความ

กดดันตามแนวทางทฤษฎีของเมอรตัน ที่กลาววาการที่บุคคลไมสามารถไขวควาแสวงหาความ
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รํ่ารวย เพื่อขยับฐานะตนเองใหสูงขึ้น โดยใชวิธีการที่ถูกตองได จึงใชวิธีฉอโกงในรูปแบบตาง ๆ 

เพื่อใหไดมาในสิ่งที่ตนเองตองการ หรือปรารถนา ในเวลาที่รวดเร็ว 

3. การปรับตัวไปในทิศทางที่ปฏิเสธหรือไมยอมรับจุดมุงหมายทางสังคม แตยังคง

ปฏิบัติตามวิธีการที่สังคมยอมรับ เรียกวา การยึดถือวัฒนธรรมใหม (Ritualism) ซึ่งเปนการปรับตัว

ของบุคคลที่เลิกยึดถือจุดมุงหมายของวัฒนธรรมเดิม แตในขณะเดียวกันตองการใหตนเอง

ปลอดภัยจากการละเมิดกฎระเบียบของสังคม 

4. การปรับตัวแบบที่เรียกวา ยอมแพหรือลาถอย (Retreatism) เปนการไมยอมรับหรือ

ลาถอยจากการบรรลุจุดมุงหมายทางสังคมหรือการปฏิบัติตามวิธีการที่ไดรับการยอมรับ ตัวอยาง

ของบุคคลพวกนี้ไดแก คนที่มีอาการโรคจิต คนที่เปนโรคจิตหลอน คนนอกคอก คนจรจัด คน

พเนจร โสเภณี คนติดสุราเรื้อรัง และคนติดยาเสพติด  

5. การปฏิวัติ (Rebellion) โดยบุคคลกลุมนี้รูสึกผิดหวังกับจุดมุงหมายทางสังคม จึงได

เปลี่ยนจุดมุงหมายนี้ใหมซึ่งอาจเปนจุดมุงหมายทางการเมือง ซึ่งวิธีการอาจตองใชกําลังปฏวิติัหรือ

อาจเปนวิธีการอยางสันติ กลาวคือ บุคคลกลุมนี้จะไมยอมรับทั้งจุดมุงหมายและวิธีการในการ

บรรลุจุดมุงหมายของสังคมที่เขาอาศัยอยู 

  

ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม (Social Learning Theory) 

 

นักอาชญาวิทยา อัลเบิรต  แบนดูรา (Albert  Bandura) เชื่อวาคนไมไดเกิดมารุนแรง 

แตไดเรียนรูที่จะกาวราวจากประสบการณชีวิต ประสบการณเหลานี้รวมถึงการสังเกตพฤติกรรม

ของคนอื่นที่แสดงความกาวราว เพื่อมุงหวังผลจากความกาวราวนี้ นอกจากนี้ยังไดดูจาก

ภาพยนตรหรือโทรทัศน จึงมีการเรียนรูและเลียนแบบการกระทําผิดขึ้นมา (สุดสงวน  สุธีสร, 2547,

น. 85) เมื่อนําทฤษฎีนี้มาอธิบายการกระทําผิดดานบัตรเครดิต เชื่อวาการทุจริตเกิดจากการสั่งสม

ประสบการณที่ ไดพบเห็นและจากการสังเกต  ทําใหเพิ่มความรูความชํานาญในการกอ

อาชญากรรม และสามารถพัฒนาเทคนิควิธีการทุจริตที่สลับซับซอนมากขึ้น จนยากแกการจับกุม

และรอดพนการกระทําผิด หรืออาจใชเวลานานกวาจะรูตัวผูกระทําผิด 
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ทฤษฎีการแตกตางในการคบหาสมาคม (Differential Association Theory) 

 

เอ็ดวิน เอช. ซัทเธอรแลนด ไดพยายามอธิบายพฤติกรรมของกลุมอาชญากรอาชีพ เชน 

อาชญากรคอปกขาว และหัวขโมยอาชีพ การกระทําผิดเกิดจากกระบวนการเรียนรูทางสังคม การ

เรียนรูทักษะและแรงจูงใจ ซึ่งเปนผลจากการติดตอสัมพันธกับคนที่เปนอาชญากร จึงไดเรียนรู

คานิยม ทัศนคติ คํานิยาม และรูปแบบของการประกอบอาชญากรรม เปนตน (สุดสงวน สุธีสร, 

2541, น. 63-64) ซึ่งการทุจริตดานบัตรเครดิต ตัวอาชญากรอาจไดรับการเรียนรูวาการทุจริต 

สามารถสรางรายไดอยางมากมาย และเรียนรูถึงวิธีการปลอมแปลงหรือทุจริตบัตรเครดิต ซึ่งมี

วิธีการที่สามารถหลุดรอดจากการจับกุมไดงาย จึงไดรวมตัวกันกออาชญากรรมขึ้น  

 

4. แนวคิดเกี่ยวกับองคกรในการปองกนัและ 

ปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 
 

หนวยงานที่บังคับใชกฎหมายเกี่ยวกับคดีอาชญากรรมทางเศรษฐกิจในปจจุบัน ไดแก   

1. กองบังคับการปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยี ซึ่งเริ่มกอต้ัง

เมื่อวันที่ 30 ธันวาคม พ.ศ. 2534 ตามมติที่ประชุมคณะรัฐมนตรี คร้ังที่ 42/2534 โดยใหปรับปรุง 

“กองทะเบียนคนตางดาวและภาษีอากร” เปน “กองบังคับการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจ” 

(บก.สศก.) ตอมาเมื่อวันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ.2548 ไดมีพระราชกฤษฎีกา แบงสวนราชการ

สํานักงานตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2548 แบงสวนราชการใหมเปน “กองบังคับการปราบปราม

อาชญากรรมทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยี” สังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ (พระราชกฤษฎีกา, 

2548) ประกอบดวยสวนราชการตาง ๆ คือ ฝายอํานวยการ กองกํากับการ 1 กองกํากับการ 2 กอง

กํากับการ 3 และกลุมงานสอบสวน 

ภารกิจในการสืบสวนสอบสวนความผิดทางเศรษฐกิจมี 6 ลักษณะดวยกัน คือ 

1. ความผิดเกี่ยวกับการเงินและการธนาคาร ไดแก 

1.1  ความผิดเกี่ยวกับการเงินและการธนาคาร ที่ธนาคารแหงประเทศไทย 

ธนาคาร พาณิชย บริษัทเงินทุนหลักทรัพย บริษัทเครดิตฟองซิเอร เปนผูเสียหายหรือผูตองหา 

1.2  ความผิดเกี่ยวกับกฎหมายปริวรรตเงินตรา 

1.3  ความผิดเกี่ยวกับการกูยืมเงินที่เปนการฉอโกงประชาชน 

1.4  การฉอโกงโดยเอกสารที่ผานทางธนาคาร ในการสงสินคาไปยังตางประเทศ 
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1.5 การฉอโกงโดยอาศัยเอกสารเลตเตอรออฟเครดิต หรือเอกสารการโอนเงิน

หรือต๋ัวแลกเงินระหวางประเทศปลอม  

1.6 การฉอโกงโดยใชพันธบัตร สิทธิบัตร หรือใบหุนปลอม หรือใชโดยมิชอบ 

1.7 การฉอโกงในการซื้อขายตลาดคาผลิตผลลวงหนา 

1.8 การฉอโกงในการซื้อขายหุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

1.9 การฉอโกงดวยการใชบัตรเครดิต ต๋ัวแลกเงินเดินทางระหวางประเทศปลอม 

1.10 การฉอโกงหรือลักทรัพย จากเครื่องจายเงินอัตโนมัติ 

2. ความผิดเกี่ยวกับการคาและการพาณิชย ไดแก 

2.1 การฉอโกงและการฉอฉลในการซื้อขายสินคาจํานวนมาก 

2.2 การลมละลายโดยฉอฉล 

2.3 การใหหรือการโอนยักยายถายเททรัพยสิน และนิติบุคคลในทางการคาโดย 

มิชอบ 

2.4 การปลอมแปลงใบสงสินคา 

2.5 การจัดตั้งนิติบุคคลโดยมิชอบ 

2.6 การฉอโกงโดยใชเทคโนโลยีแผนใหม เชน การใชเครื่องคอมพิวเตอร หรือ 

เทเล็กซปลอม 

2.7 การปลอมแปลงดวงตราไปรษณียากร และอากรแสตมป 

2.8 การฉอโกงทางการคาโดยใชอุบาย 

2.9 การฉอโกงบริษัทประกันภัย 

2.10 การฉอโกง และปลอมแปลงบัตรโดยสารยานพาหนะในการเดินทาง หรือ 

เอกสารการเดินทาง  

2.11 การเปดเผยความลับทางการคา และทรัพยสินทางปญญา 

2.12 การละเมิดลิขสิทธิ์ทางวรรณกรรม และศิลปกรรม 

2.13 ความผิดเกี่ยวกับสิทธิบัตร และเครื่องหมายการคา 

2.14 ความผิดเกี่ยวกับการคาและการพาณิชยที่เกิดขึ้นระหวางประเทศ 

3. ความผิดเกี่ยวกับการควบคุมโภคภัณฑและคุมครองผูบริโภค และการกระทําที่

เปนอันตรายตอส่ิงแวดลอม โดยเฉพาะความผิดที่เกี่ยวกับอาหารและยา และกรณีอ่ืน ๆ ใน

ลักษณะเดียวดังกลาว 

4. ความผิดเกี่ยวกับการกําหนดราคาสินคาและปองกันการผูกขาด 
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5. ความผิดเกี่ยวกับภาษีอากร ศุลกากร สรรพากรและสรรพสามิต 

6. ความผิดเกี่ยวกับปาไม แร น้ํามันเชื้อเพลิงปโตรเลียม และอื่น ๆ ลักษณะเดยีวกนั 

(ความผิดเกี่ยวกับทรัพยากรไมไดอยูในอํานาจของกองบังคับการปราบปราบอาชญากรรมทาง

เศรษฐกิจและเทคโนโลยี เพราะมีหนวยงานเฉพาะอยูแลว) 

2. กรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) ก็เปนอีกหนวยงานหนึ่งที่กระทรวงยุติธรรมไดจัดตั้ง

ข้ึนมา โดยใหมีอํานาจในการบังคับใชกฎหมายเกี่ยวกับคดีอาชญากรรมทางเศรษฐกิจแทนกอง 

บังคับการปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยี สํานักงานตํารวจแหงชาติ และได 

กําหนดประเภทคดีอาชญากรรมทางเศรษฐกิจแนบทายพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ 

พ.ศ.2547 แตตองเปนไปตามเงื่อนไขของพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ.2547 มาตรา 

21(1) คือ 

(ก) คดีความผิดทางอาญาที่มีความซับซอน จําเปนตองใชวิธีการสืบสวน สอบสวน 

และรวบรวมพยานหลักฐานเปนพิเศษ 

(ข) คดีความผิดทางอาญาที่มีหรืออาจมีผลกระทบอยางรุนแรงตอความสงบ

เรียบรอย และศีลธรรมอันดีของประชาชน ความมั่นคงของประเทศ และความสัมพันธระหวาง 

ประเทศ หรือระบบเศรษฐกิจ หรือการคลังของประเทศ 

(ค) คดีความผิดทางอาญาที่มีลักษณะเปนการกระทําความผิดขามชาติที่สําคัญ 

หรือเปนการกระทําขององคกรอาชญากรรม หรือ 

(ง) คดีความผิดทางอาญาซึ่งมีผูทรงอิทธิพลที่สําคัญเปนตัวการ ผูใชหรือผูสนับสนุน

อีกทั้งจะตองเปนไปตามรายละเอียดตรงลักษณะของการกระทําที่ กคพ. กําหนดดวย 

สวนวรรคสอง วรรคสาม และวรรคทายยังไดกําหนดสาระสําคัญไวดวยวา ในคดีที่มี

การกระทําอันเปนกรรมเดียวผิดตอกฎหมายหลายบท และบทใดบทหนึ่งจะตองดําเนินการโดย

พนักงานสอบสวนคดีพิเศษ ตาม พ.ร.บ.นี้หรือคดีที่มีการกระทําหลายเรื่องตอเนื่องกันหรือเกี่ยวพัน

กัน และความผิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่งจะตองดําเนินการโดยพนักงานสอบสวนคดีพิเศษตาม พ.ร.บ.

นี้ ใหพนักงานสอบสวนคดีพิเศษมีอํานาจสืบสวน สอบสวน สําหรับความผิดบทอ่ืนหรือเร่ืองอื่น

ดวย และใหถือวาคดีดังกลาวเปนคดีพิเศษ บรรดาคดีใดที่ไดทําการสอบสวนเสร็จแลวโดยพนกังาน

สอบสวนคดีพิเศษ ใหถือวาการสอบสวนนั้นเปนการสอบสวนในคดีพิเศษตาม พ.ร.บ.นี้แลว โดยที่

บทบัญญัติในมาตรานี้ใหใชบังคับกับบุคคลที่เปนตัวการ ผูใช หรือผูสนับสนุนการกระทําความผิด

ดวย 
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สําหรับความผิดตามบัญชีทายพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ.2547 มี

ดังนี้ 

1. คดีความผิดตามกฎหมายวาดวยการกูยืมเงินที่เปนการฉอโกงประชาชน  

2. คดีความผิดตามกฎหมายวาดวยการแขงขันทางการคา 

3. คดีความผิดตามกฎหมายวาดวยการธนาคารพาณิชย 
4. คดีความผิดตามกฎหมายวาดวยการประกอบธุรกิจเงินทุน ธุรกิจหลักทรัพยและ

ธุรกิจเครดิตฟองซิเอร 

5. คดีความผิดตามกฎหมายวาดวยการเลนแชร 
6. คดีความผิดตามกฎหมายวาดวยการควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน 

7. คดีความผิดตามกฎหมายวาดวยความผิดเกี่ยวกับการเสนอราคาตอหนวยงาน
ของรัฐ 

8. คดีความผิดตามกฎหมายวาดวยการคุมครองแบบผังภูมิของวงจรรวม 

9. คดีความผิดตามกฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค 

10. คดีความผิดตามกฎหมายวาดวยเครื่องหมายการคา 

11. คดีความผิดตามกฎหมายวาดวยเงินตรา 

12. คดีความผิดตามกฎหมายวาดวยการชดเชยคาภาษีอากรสินคาสงออกที่ผลิตใน
ราชอาณาจักร 

13. คดีความผิดตามกฎหมายวาดวยดอกเบี้ยเงินใหกูยืมของสถาบันการเงิน 

14. คดีความผิดตามกฎหมายวาดวยธนาคารแหงประเทศไทย 

15. คดีความผิดตามกฎหมายวาดวยบริษัทมหาชนจํากัด 

16. คดีความผิดตามกฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 

17. คดีความผิดตามกฎหมายวาดวยมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 

18. คดีความผิดตามกฎหมายวาดวยลิขสิทธิ์ 
19. คดีความผิดตามกฎหมายวาดวยการสงเสริมการลงทุน 

20. คดีความผิดตามกฎหมายวาดวยการสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม 

21. คดีความผิดตามกฎหมายวาดวยสิทธิบัตร 
22. คดีความผิดตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 
และกฎกระทรวงวาดวยการกําหนดคดีพิเศษเพิ่มเติม ตามกฎหมายวาดวยการ

สอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ.2547 ไดแก 
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1. ความผิดตามประมวลรัษฎากร 

2. ความผิดตามกฎหมายวาดวยศุลกากร 

3. ความผิดตามกฎหมายวาดวยภาษีสรรพสามิต 

4. ความผิดตามกฎหมายวาดวยสุรา 

5. ความผิดตามกฎหมายวาดวยยาสูบ 

 

5. แนวคิดเกี่ยวกับการกระทาํผิดดวยบัตรเครดิต 

 

ความหมายในทางธุรกรรม 

 

เพื่อใหเปนที่เขาใจตรงกันและมิใหเกิดความสับสนในการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับบัตร

เครดิต จึงขออธิบายความหมายของคําเฉพาะที่ใชในทางธุรกรรมของบัตรเครดิต ดังนี้  

1. บัตรเครดิต (Credit Card) สามารถแยกพิจารณาไดเปนสองคําคือคําวา "เครดิต" 

และคําวา "บัตร" 

คําวา "เครดิต" เปนคําภาษาอังกฤษ ที่มีรากศัพทมาจากภาษาลาตินวา Credo (เคร

โด) ซึ่งหมายความวา "ขาพเจาไววางใจ" ซึ่งก็คือความนาเชื่อถือในการชําระหนี้ หรืออีกนัยหนึ่งคือ 

สินเชื่อ หนี้ในทางเศรษฐศาสตร ซึ่งเปนวิถีทางอันจะทําใหบุคคลหนึ่งเรียกวา ลูกหนี้ ไดใชทรัพยสิน

ของอีกบุคคลหนึ่ง เรียกวา เจาหนี้ ซึ่งปกติใชในทางธุรกิจหรือสรุปโดยรวมคือบุคคลที่เรียกวา

เจาหนี้มอบความไววางใจใหกับบุคคลที่เรียกวาลูกหนี้ (วารี  พงษเวช, 2522, น. 135 อางถึงใน  

สุรเชษฐ  ชีรวินิจ, 2544, น. 3) 

คําวา "บัตร" หมายความถึง แผนเอกสาร ปก หรือส่ิงที่ใชสําหรับการเขียนหรือการ

พิมพขอความลงไป  เพื่อ ส่ือความหมายหรือบันทึกขอมูลหรือขอความ  มักมี รูปรางเปน

ส่ีเหลี่ยมผืนผา ใชเพื่อการแสดงตนของบุคคล (Thomson, 1992, p. 121 อางถึงใน สุรเชษฐ   

ชีรวินิจ, 2544, น. 3) 

ดังนั้นบัตรเครดิต หรือ Credit Card ก็คือ เครื่องมือในการชําระคาสินคาที่ทําให 

ผูถือบัตรสามารถไดสินคาหรือคาบริการจากรานคา อันเนื่องมาจากการเตรียมการของผูออกบัตร

ซึ่งตกลงรับชําระเงินคาสินคาหรือบริการใหแกลูกคา โดยผูถือบัตรมีหนาที่ในการชําระเงินแกผูออก

บัตรตามเงื่อนไขที่ตกลงกันไว และบางกรณีบัตรเครดิตสามารถนําไปเบิกเงินสดไดดวย ส่ิงที่บัตร



 20 

เครดิตตองมี คือ ชื่อผูออกบัตร ชื่อผูถือบัตร เดือนปที่สามารถใชบัตรได และเดือนปที่บัตรหมดอายุ 

หมายเลขบัตร แถบแมเหล็ก แถบลายเซ็นผูถือบัตร 

บัตรเครดิตเปนแผนพลาสติก รูปส่ีเหลี่ยมผืนผา ขนาดกวาง 5.5 ซม. ยาว 8.5 ซม. 

หนาประมาณ 1 มม. ขอบทั้งสี่มนโคงเล็กนอย ดานหนาของบัตรจะมีชื่อ สัญลักษณ ของธนาคาร

หรือสถาบันผูออกบัตร พิมพอยูในเนื้อเดียวกับบัตร ขูดลบออกไมไดและตัวบัตรจะมีการเคลือบ

ดวยกรรมวิธีพิเศษทั้งดานหนาและดานหลัง ดานหนาบัตรจะมีตัวเลขและอักษรรวม 3 บรรทัด 

บรรทัดแรกจะมีตัวเลข 4 กลุม กลุมละ 4 ตัว รวมเปน 16 ตัว ซึ่งก็คือหมายเลขบัตรเครดิต ถัดลงมา

เปนชวงเวลาที่สามารถใชบัตรได โดยจะมีตัวเลขบอกเฉพาะเดือน ป ที่สามารถใชบัตรได เชน 

ตัวเลข 10/06 หมายถึงบัตรใชไดต้ังแตเดือนตุลาคม พ.ศ.2549 เปนตนไป และเดือนปที่บัตร

หมดอายุ เชน 10/09 ก็หมายถึงบัตรใชไดถึงเดือนตุลาคม พ.ศ.2552 จากนั้นถัดลงมาบรรทัด

สุดทายเปนชื่อผูถือบัตร 

ตัวอักษรทั้ง 3 บรรทัดเปนการพิมพนูน (Embossing) นอกจากนี้บางบัตรยังปรากฏ

แถบเรืองแสง (Hologram) หรือบางบัตรจะมีรูปถายผูถือบัตรพิมพลงในบัตรดวย เพื่อปองกันการ

ปลอมบัตรเครดิต ดานหลังบัตรจะมีแถบแมเหล็ก (Magnetic Stripe) ซึ่งเปนแถบสีดําคาดอยู

สวนบนของดานหลังบัตร แถบแมเหล็กจะมีความกวางประมาณ 1 ซม. และจะมีการบรรจุขอมูล 

(Encoding) ประเภทเดียวกับที่พิมพนูนดานหนาบัตรไว 

ถัดลงมาเปนแถบลายมือชื่อผูถือบัตร (Signature Panel) ซึ่งเมื่อผูเปนเจาของบัตร

ไดรับบัตรเครดิตแลว จะตองเซ็นชื่อของตนเองลงในบัตรดังกลาวนี้ทันที กอนที่จะนําไปใช  

2. ผูออกบัตร (Card Issuer) หมายถึง ธนาคารพาณิชยผูออกบัตรหรือบริษัทผูออก

บัตร (บริษัทผูออกบัตร เชน บริษัทอเมริกันเอ็กซเพรส จํากัด บริษัทไดเนอรสคลับ จํากัด เปนตน) 

3. ผูถือบัตร หรือสมาชิกบัตร (Card Holder) หมายถึง ผูถือบัตรเครดิตตามที่ผูออก

บัตรออกใหและมีสิทธินําไปใชซื้อสินคาและบริการได 

4. ผูรับบัตร (Card Receipient) หมายถึงรานคา โรงแรม หรือสถานบริการตาง ๆ ที่มี

ขอตกลงกับธนาคารหรือผูออกบัตรวา ยินยอมรับบัตรเครดิตแทนการชําระเงินสดจากลูกคาผูถือ

บัตรที่เขามาซื้อสินคาหรือรับบริการ 

5. ธนาคารคูสัญญา หมายถึงธนาคารอื่นที่มิใชธนาคารผูออกบัตรแตเปนธนาคารที่ให

สัญญากับผูออกบัตรวา จะยอมรับเปนผูชําระเงินใหกับเจาของรานคา หรือสถานบริการที่นํา 

Sales Slip มาเรียกเก็บเงินแทนไปกอนและธนาคารคูสัญญานี้ จะเรียกเก็บเงินจากธนาคารหรือ

บริษัทที่เปนผูออกบัตรในภายหลัง 
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6. ใบบันทึกรายการขาย (SALES SLIP) หรือ SLIP หมายถึง หลักฐานที่แสดงการซื้อขาย

หรือบริการในแตละครั้ง ในเอกสาร SALES SLIP นี้จะปรากฏชื่อรานคา จํานวนเงิน รหัสอนุมัติจาก

ธนาคาร (ในกรณีที่ตองขออนุมัติ) และลายเซ็นของผูถือบัตรเปนสําคัญ 

7. วงเงินอนุมัติ หมายถึง จํานวนเงินสูงสุดที่ผูถือบัตรสามารถใชได โดยผูออกบัตรจะ

เปนผูแจงใหทราบวา ผูถือบัตรสามารถใชชําระราคาหรือบริการไดเปนจํานวนเงินเทาไร เชน วงเงิน

อนุมัติ 20,000 บาท ก็หมายความวาผูถือบัตรสามารถใชไปไดเร่ือย ๆ จนครบ 20,000 บาทภายใน

รอบบัญชีและเมื่อผูถือบัตรไดใชชําระราคาใหผูออกบัตรแลว วงเงินอนุมัติจะไปตั้งตนใหมที่ 

20,000 บาทอีก 

8. เบี้ยปรับ หมายถึงดอกเบี้ยและเงินคาปรับที่ผูออกบัตรเครดิตเรียกเอากับผูถือบัตร 

โดยนับต้ังแตวันที่ผิดนัด ตามที่กําหนดไวในใบแจงหนี้ 

9. รอบบัญชี หมายถึงระยะเวลาของการรวบรวมการใชบัตรเครดิตของผูถือบัตรซึ่ง 

ผูออกบัตรเปนผูกําหนด โดยปกติแลว 1 รอบคือประมาณ 1 เดือน ซึ่งก็ข้ึนอยูกับผูออกบัตรวาจะ

กําหนดรอบบัญชีเปนอยางไร เชน อาจกําหนดรอบบัญชีเปน 5 ม.ค. - 5 ก.พ. ก็ได ทั้งนี้ไมมีรอบ

บัญชีที่ตายตัว 

10. ใบแจงหนี้ (Debit Note) คือเอกสารแสดงรายละเอียดที่ผูออกบัตรทําขึ้นและสงให 

ผูถือบัตรเพื่อทราบรายการใชบัตรและจํานวนหนี้ในแตละรอบบัญชี ใหผูถือบัตรเห็นวา ในรอบ

บัญชีนั้น ๆ ผูถือบัตรไดใชจายอะไรไปบาง ราคาเทาไร เมื่อไร ที่ใด เพื่อใหลูกคาผูถือบัตรทําการ

ตรวจสอบวาถูกตองหรือไม และจะตองชําระเงินใหกับผูออกบัตรตามวันเวลาที่กําหนด ใบแจงหนีน้ี้

ธนาคารจะสงใหผูถือบัตรรอบบัญชีละ 1 คร้ัง 

11. ระยะปลอดหนี้ เมื่อผูถือบัตรใชบัตรเครดิตซื้อสินคาแลว จะมีชวงระยะเวลาหนึ่งที่ 

ผูถือบัตรยังไมตองชําระราคา จนกวาจะไดรับใบแจงหนี้จากผูออกบัตรเครดิต ชวงนี้เปนชวงที่ 

ผูออกบัตรรวบรวมรายการการใชบัตรและออกใบแจงหนี้ใหลูกคาทราบ ถือวาผูถือบัตรไดกําไร 

 

ประวัติความเปนมาของบัตรเครดิต 

 

ป ค.ศ.1914 (พ.ศ.2457) ประเทศสหรัฐอเมริกาไดคิดคนและนําบัตรเครดิตมาใชเปน

ประเทศแรก โดยบริษัท เยนเนอรัลปโตรเลียมคอรปอเรชั่น ออฟแคลิฟอรเนีย (ปจจุบันคือ บริษัท 

โมบิลออยล) ไดออกบัตรเครดิตชนิดหนึ่งใหแกพนักงานของบริษัทและลูกคาของตนบางรายที่ได

เลือกสรรแลว ใหใชบัตรดังกลาวแทนเงินสดได โดยสามารถนําไปใชชําระคาน้ํามันเชื้อเพลิง แต
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ใชไดเฉพาะในกลุมของตนเองเทานั้น นําไปใชกับบุคคลอื่นไมได และบัตรเครดิตฉบับแรกนี้ มี

ลักษณะเปนเหรียญโลหะ 

คร้ันตอมาในป ค.ศ.1920 (พ.ศ.2463) บริษัทจําหนายน้ํามัน ก็ไดออกบัตรในทํานองนี้

ใหแกลูกคาเพื่อเปนการอํานวยความสะดวก (Courtesy Card) สําหรับลูกคาที่ใชบริการ ภายหลัง

ไดจัดตั้งหนวยงานกลางขึ้นมาเพื่อเปนตัวแทนในการติดตามเก็บเงินจากลูกคาใหกับบริษัทน้ํามัน

ทุกบริษัท และใหเปนผูออกบัตรที่จะใชในธุรกิจการจําหนายน้ํามัน 

ในป ค.ศ.1950 (พ.ศ.2493) นายแฟรงค แมคนามารา (Frank McNamara) นักธุรกิจ

ชาวนิวยอรค และนายราลฟ ชไนเดอร (Ralph Schneider) ทนายความที่ปรึกษาไดจัดตั้งบริษัท  

ไดเนอรสคลับ (Diners Club) ออกบัตรเครดิต Diners Club เพื่อใชในการซื้อสินคาและบริการ ฯลฯ 

แทนการชําระดวยเงิน ปรากฏวาบัตรดังกลาวไดรับความนิยมแพรหลายเปนที่รูจักกันในรูปแบบ

ของ "บัตรเครดิตเอนกประสงค" (All Purposes Credit Card) 

ป ค.ศ. 1951 (พ.ศ.2494) ธนาคารแฟรงคกลิน เนชั่นแนล (Franklin National Bank) 

ซึ่งถือวาเปนธนาคารแหงแรกไดเขามาดําเนินธุรกิจบัตรเครดิต แตตองประสบกับปญหาการถูก

ปลอมบัตรเครดิต ทําใหธนาคารไดรับความเสียหายอยางมาก 

ตอมาในป ค.ศ.1658 (พ.ศ.2501) บริษัท อเมริกัน เอ็กซเพรส (American Express) ได

ออกบัตรเครดิตเพื่อการเดินทางและรับรองโดยใชชื่อวา บัตรอเมริกัน เอ็กซเพรส มีการเก็บ

คาธรรมเนียมจากผูถือบัตรเปนรายป และเก็บคาธรรมเนียมในการเปนรานคารับบัตรเครดิตใน

อัตราสวนตามราคาสินคาและบริการ บัตรนี้ไดมีวิวัฒนาการขึ้นเรื่อย ๆ จนปจจุบันแพรหลายไปยัง

ทวีปยุโรป เอเชีย ตะวันออกกลาง และแอฟริกา 

ในป ค.ศ.1969 (พ.ศ.2512) ธนาคารหลายแหงไดรวมกันทําธุรกิจบัตรโดยใชชื่อวา 

มาสเตอรชารจ (Master Charge) ซึ่งตอมาในป ค.ศ.1983 (พ.ศ.2526) เปลี่ยนชื่อเรียกเปน 

มาสเตอรคารด (Master Card) และไดใชชื่อนี้มาตลอดจนถึงปจจุบัน 

   

ประวัติบัตรเครดิตในประเทศไทย 

 

ประเทศไทยเริ่มมีการใชบัตรเครดิตครั้งแรกเมื่อ พ.ศ.2512 (ค.ศ.1969) ผูออกบัตรคือ 

บริษัทไดเนอรส คลับ (ประเทศไทย) จํากัด แตไมไดรับความสนใจเทาที่ควร เพราะผูถือบัตรสวน

ใหญอยูในวงจํากัดเฉพาะผูบริหารระดับสูงไมกี่คน 
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ป พ.ศ.2513 (ค.ศ.1970) ธนาคารแหงอเมริกา (Bank of America) ไดนําบัตรเครดิต

ตางประเทศ ที่เรียกวา Bank Americard หรือที่รูจักกันในขณะนี้วา วีซา (Visa) เขามาใชใน

ประเทศไทย 

ป พ.ศ.2515 (ค.ศ.1972) ธนาคารกสิกรไทย จํากัด ไดรวมกับธนาคารศรีนคร จํากัด 

ออกบัตรชื่อ "บัตรเครดิตเอนกประสงค" ซึ่งถือวาเปนบัตรเครดิตบัตรแรกที่เปนของคนไทย โดย

ธนาคารของไทยเปนผูออก 

ป พ.ศ.2517 (ค.ศ.1974) ธนาคารกสิกรไทย จํากัด ไดรับสิทธิใหเปนตัวแทน 

(Franchisee) ในการออกบัตร มาสเตอรคารด (Master Card) ซึ่งเปนบัตรเครดิตตางประเทศ ให

เผยแพรในประเทศไทย 

ป พ.ศ.2521 (ค.ศ.1978) ธนาคารกสิกรไทย จํากัด ไดออกบัตรเครดิตของตนเอง 

เรียกชื่อวา บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย และในขณะเดียวกัน ธนาคารศรีนคร จํากัด ก็ไดออกบัตร

เครดิตที่มีชื่อเรียกวา "บัตรเอนกประสงค ธนาคารศรีนคร" ซึ่งถือวาเปนการเริ่มตนการแขงขันการ

ทําธุรกิจบัตรเครดิตขึ้นในประเทศไทย 

ป พ.ศ.2522 (ค.ศ.1979) ธนาคารกสิกรไทย จํากัด ไดเขาเปนสมาชิกของ วีซาอินเตอร

เนชั่นแนล (Visa International) และเปนผูไดรับสิทธิในการเปนผูแทน (Franchisee) ออกบัตร

เครดิต วีซา (Visa) ในประเทศไทย 

ป พ.ศ.2524 (ค.ศ.1981) บริษัท ซี ทัวร จํากัด (Sea Tour Co., Ltd.) ตกลงรวมกับ 

บริษัท อเมริกัน เอ็กซเพรส จํากัด โดยมีธนาคารกรุงเทพ จํากัด รวมทุนกันตั้ง บริษัทอเมริกัน 

เอ็กซเพรส (ประเทศไทย) จํากัด (American Express (Thailand) Co.,Ltd.) ออกบัตรเครดิต 

อเมริกันเอ็กซเพรส ปรากฏวา บัตรเครดิต ไดรับความนิยมแพรหลายเปนอยางมาก มีการประมาณ 

การวา ในป พ.ศ.2536 มีผูถือบัตรเครดิตทั้งบัตรในประเทศและบัตรเครดิตระหวางประเทศ 

มากกวา 1.7 ลานใบ 

 

ปริมาณการใชบัตรเครดิต 

 

ในป พ.ศ. 2540 มีจํานวนบัตรเครดิตทั้งสิ้น 2,010,215 ใบ เพิ่มข้ึนจากป พ.ศ. 2539 

คิดเปนรอยละ 19.6 โดยแยกเปนบัตรธนาคารพาณิชยไทย 1,484,001 ใบ ซึ่งลดลงจากป  

พ.ศ. 2539 ถึง 2.02% ทั้งนี้เพราะธนาคารไทยจํากัดการออกบัตรเครดิต และมีการตรวจสอบ

คุณสมบัติผูขอมีบัตรเครดิตเขมงวดยิ่งขึ้น และในขณะเดียวกันมีบัตรเครดิตที่ครบกําหนดแตลูกคา
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ไมตออายุ เพราะตองปฏิบัติตามกฎเกณฑใหมของธนาคารแหงประเทศไทยที่เขมงวดขึ้น สวน

ธนาคารพาณิชยตางประเทศมียอดผูถือบัตร 526,214 ใบเพิ่มข้ึน 15.16% 

สําหรับปริมาณการใชบัตรเครดิตในป พ.ศ.2540 นั้นมีมูลคาทั้งสิ้น149,392 ลานบาท 

ลดลง 0.12% เปนปริมาณการใชในประเทศ 138,451 ลานบาท โดยคนไทยใช 100,278 ลานบาท 

ปริมาณการใชลดลง 3.34% แตยอดการใชจายผานบัตรเครดิตของชาวตางประเทศในไทยทั้งสิ้น

38,171 ลานบาท เพิ่มข้ึน19.92%  

สวนปริมาณการใชบัตรเครดิตของคนไทยในตางประเทศมีทั้งสิ้น 10,941 ลานบาท 

ลดลงจากป พ.ศ.2539 คิดเปน 21.79% ทั้งนี้เปนผลมาจากคาเงินบาทออนตัวลง แตหากรวมการ

ใชบัตรเครดิตของคนไทยทั้งหมด จะเปนจํานวนถึง 111,219 ลานบาท ลดลงจากป พ.ศ.2539 ถึง 

5.53% ซึ่งสวนหนึ่งเปนผลมาจากภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว (สุรเชษฐ  ชีรวินิจ, 2541, น. 6-10) 

และจํานวนการใชบัตรเครดิต ในประเทศไทย สํารวจถึงจนถึงวันที่ 31 มีนาคม 2549 

พบวามีจํานวนบัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคารของประเทศไทย 3.94 ลานบัตร บัตรเครดิตที่ออกโดย

ธนาคารตางชาติ 1.08 ลานบัตร และบัตรเครดิตที่ออกโดยสถาบันการเงินตางๆ ทั้งในและ

ตางประเทศ จํานวน 5.1 ลานบัตร ยอดใชจาย 63,184.62 ลานบาท (เฉพาะเดือนมีนาคม 2549)  

(www.positioning, 2007) 

ขอมูลจากศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด ระบุวา ธุรกิจบัตรเครดิตในชวงไตรมาส 2 ของป 

2549 ยังคงมีอัตราการขยายตัวอยางตอเนื่อง โดยปริมาณ บัตรเครดิตทั้งระบบอยูที่ 10,481,460 

บัตร เพิ่มข้ึนจากชวงเดียวกันของปกอน ที่มีจํานวนบัตรอยูที่ 8,896,235 บัตร หรือคิดเปนอตัราเพิม่ 

14.37% แตลดลงเล็กนอยจากที่ขยายตัว 15.15% ในป 2548 ขณะที่ปริมาณการใชจายผานบัตร

เครดิตยัง คงมีอัตราการขยายตัวตอเนื่อง โดยในไตรมาส 2 ป 2549 มีมูลคา 153,562 ลานบาท  

มีอัตราการ ขยายตัว 17.82% จากชวงเวลาเดียวกันของปกอน โดยเพิ่มข้ึนจากที่ขยายตัว 14.95% 

ในป 2548  

นอกจากบัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคารหรือบริษัทที่ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตแลวยังมี

หางสรรพสินคาหลาย ๆ แหงทําการออกบัตรเครดิตดวยเพื่อใหใชซื้อสินคาและบริการเฉพาะใน

กิจการของหางสรรพสินคา หรือสาขาของตน เรียกวา บัตรเครดิตหางสรรพสินคา (Department 

Store Card) โดยเปนบัตรที่ทางหางออกใหกับผูที่เปนสมาชิกของหาง บัตรนี้จะไมมีการเก็บคา

สมาชิกแรกเขาหรือคาสมาชิกรายป บัตรประเภทนี้ผูถือบัตรของหางฯ สามารถนําบัตรไปซื้อสินคา

หรือบริการจากหางฯ ได เชนบัตรหางสรรพสินคาเซ็นทรัล บัตรหางสรรพสินคา โซโก เปนตน 



 25 

บัตรประเภทนี้กําลังลดนอยลงไป เนื่องจากธนาคารพาณิชยที่ไดรับสิทธิเปนตัวแทน

ออกบัตรนั้น ไดเขาไปดําเนินการออกบัตรใหกับหางสรรพสินคาใหญ ๆ แทน โดยนําเอาชื่อ

สัญลักษณของหางสรรพสินคานั้น ๆ พิมพลงบนบัตรเครดิตแทน ธนาคารผูทําหนาที่ออกบัตรจะรับ

หนาที่ชําระเงินแทนผูถือบัตรเครดิตของหางไปกอนเมื่อทางหางสง Sales Slip ไปเรียกเก็บเงินจาก

ธนาคาร จากนั้นธนาคารผูออกบัตรจะเรียกเก็บเงินกับผูถือบัตรในภายหลัง ทั้งนี้ ธนาคารจะคิด

คาธรรมเนียม [Discount Fee] จากหางสรรพสินคาเล็กนอย ทําใหหางสรรพสินคาสามารถลด

คาใชจายในการออกบัตรและความรับผิดชอบลงไปไดมาก 

 ในปจจุบันบัตรอิออน (AEON) บัตร AIG Credit Card (ในเครือบริษัทประกันชีวิต 

AIA) บัตร EASY BUY บัตร GE Capital มีใชกันอยางแพรหลายในประเทศไทย บัตรเหลานี้ไมได

ออกโดยธนาคาร แตออกโดยบริษัทที่เรียกวา non-banking บัตรประเภทนี้ออกใหเพื่อใชในการ

ผอนชําระสินคา ผูถือบัตรมีรายไดข้ันต่ําเพียงเดือนละ 7000.-บาท ข้ึนไปก็สามารถทําบัตรได จึง

เปนที่นิยมในกลุมผูมีรายไดไมสูงมาก และประกอบกับเงื่อนไขการอนุมัติที่ไมอิงกฎเกณฑมากนัก

เมื่อเทียบกับบัตรเครดิตที่ออกใหโดยธนาคาร (เวคิน  จินตวลี และ กําพร  ปฐมพร, ม.ป.ป., น. 30) 

นอกจากนี้ยังมีบัตรบางประเภทที่สามารถเบิกเงินสดไดดวย แตผูถือบัตรตองมีรายไดข้ันต่ํา 

15,000 บาทขึ้นไป เชนเดียวกับการทําบัตรเครดิตของธนาคาร  

 

ประเภทของบัตรเครดิต 

 

บัตรเครดิตที่ใชปจจุบันแยกออกตามลักษณะการใชบัตร ดังนี้ 

1. เครดิตการด ธนาคารผูออกบัตรเปนผูกําหนดวงเงินใชจายโดยเบิกเงินสดไดสวน

หนึ่งและใชซื้อสินคาอีกสวนหนึ่ง แลวชําระตามเวลาที่กําหนดโดยไมเสียดอกเบี้ย หากชําระหลัง

ครบกําหนด หรือมีเงื่อนไขผอนชําระครั้งละ 5-10% จะเสียดอกเบี้ยตามอัตราที่สถาบันผูออกบัตร

นั้นประกาศ ตัวอยางบัตรกลุมนี้ไดแก มาสเตอรการด วีซาการด และบัตรเครดิตภายในประเทศ 

2. ชารจการด เปนบัตรที่ไมกําหนดวงเงินใชจาย แตเวลาชําระเงินตองชําระเต็มวงเงินที่

ใชไปตามกําหนด ถาชําระลาชาจะตองชําระคาปรับและอาจถูกยกเลิกไดงาย ๆ บัตรชารจการด 

จะเนนการตอบสนองความตองการดานการทองเที่ยว และการบันเทิงเปนหลัก เชน บัตร 

ไดเนอรสการด อเมริกันเอ็กซเพรส 
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3. เดบิตการด เปนบัตรที่ใชชําระเงินคาสินคา เชน บัตร ATM ที่ใชรูดบัตรผานระบบ

การโอนเงิน ณ จุดขาย หรือบัตรที่หางตาง ๆ ออกมาใชซื้อสินคาของหางนั้น ๆ เชน บัตรเซนทรัล 

แมคโคร พาตา เวลโก ฯลฯ (นายแบงค  (บาท), 2538, น. 12-13) 

 

บัตรเครดิตที่ออกใชในปจจุบัน  

 

1. บัตรเครดิตในประเทศ (Local Credit Card) หมายถึงบัตรเครดิตที่ธนาคารพาณิชย

ในประเทศไทยเปนผูออก และผูถือบัตรเครดิตสามารถนําไปใชไดเฉพาะในประเทศไทยเทานั้น เชน 

บัตรเครดิตธนาคารทหารไทย บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย บัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ บัตร

เครดิตธนาคารกรุงไทย นอกจากนี้บัตรเครดิตอาจออกโดยหางสรรพสินคา (ซึ่งอาจใชฐานเครอืขาย

เงินทุนตางประเทศ) เชน บัตรเครดิตของหางเซ็นทรัล บ๊ิกซี พาตา โลตัส เปนตน โรงพยาบาล

เอกชน โรงแรมหรือสถาบันการเงิน อาจออกบัตรเครดิตใหลูกคาดวยเชนกัน เพื่อใหเครดิตแกลูกคา

ที่สมัครเปนสมาชิกเทานั้นและสามารถใชไดเฉพาะสถานที่ที่ผูออกบัตรกําหนดเทานั้น 

2. บัตรเครดิตระหวางประเทศ (International Credit Card) เปนบัตรเครดิตที่สามารถ

ใชไดทั่วโลก เชน บัตรวีซา บัตรมาสเตอรการด บัตรเครดิตอเมริกันเอ็กซเพรส บัตรเครดิต 

ไดเนอรคลับ บัตรเอเม็กซ บัตรเจซีบี ซึ่งบัตรเครดิตเหลานี้เปนบัตรที่บริษัทเปนผูออกบัตรเอง 

อยางไรก็ตาม ธนาคารพาณิชยตาง ๆ ในประเทศไทยก็เปนผูออกบัตรเหลานี้ดวย โดยออกในฐานะ

ที่เปนผูไดรับสิทธิ (Franchisee) ในการออกบัตร ดังที่เราเขาใจกัน เชน บัตรวีซาธนาคารกสิกรไทย 

บัตรวีซาธนาคารกรุงเทพ บัตรวีซาธนาคารทหารไทย ก็หมายถึงบัตรวีซาที่ธนาคารดังกลาวไดรับ

สิทธิในการออกใหแกลูกคา และสามารถนําไปใชไดทั่วโลก นอกจากนี้ยังมีบัตรเครดิตของ

ตางประเทศที่นิยมใชแพรหลายในกลุมผูมีรายไดนอยซึ่งสามารถใชเบิกเงินสดและซื้อสินคาเงิน

ผอนที่รูจักกันดี เชน บัตรอีออน (คายญี่ปุน) บัตรอีซี่บาย บัตรเฟริสทชอย (คาย จี.อี.) ควิกแคช 

(สาขายอยของ จี.อี.คายอเมริกา) (ราชันย  วิเศษโกสิน, 2546, น. 17-18) 
 
ความสําคัญและประโยชนของบัตรเครดิต (Credit Card Benefit) 

 

บัตรเครดิตมีการเพิ่มปริมาณการใชมากขึ้นในปจจุบัน ทั้งนี้เนื่องจากธุรกิจบัตรเครดิต

สรางผลกําไรใหกับธนาคารและสถาบันที่เปนผูออกบัตรเครดิตที่ถือวาเปนรายไดคอนขางสูง ในแต

ละครั้งที่ใชบัตรเครดิต ธนาคารหรือผูออกบัตรจะไดรับเงินจากรานคาในอัตรารอยละ 1.5-3 และ
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คาธรรมเนียมการมีบัตรเครดิตที่ผูถือบัตรเครดิตจะตองจายใหกับผูออกบัตรเปนรายป ใบละ 700 - 

8,000 บาท แตในปจจุบันธนาคารผูออกบัตรหลายแหงมักจะยกเวนคาธรรมเนียมดังกลาวเพื่อเปน

การจูงใจลูกคามาทําบัตรเครดิต เนื่องจากมีผูออกบัตรเครดิตหลายราย จึงมีการแขงขันกันโดยใช

กลยุทธทางการตลาดมาดึงดูดลูกคาใหทําบัตรเครดิตกับหนวยงานของตน บัตรเครดิตนั้นมี

ประโยชนมากมายตอผูถือบัตรและผูออกบัตร ซึ่งพอจะสรุปได ดังนี้ 

1. ดานความสะดวก (Convenience) ในการซื้อสินคาหรือบริการนั้น ผูถือบัตรไม

จําเปนตองเตรียมเงินมากเทาราคาสินคา แมในการซื้อบางครั้งที่ผูซื้อไมอาจวางแผนไวกอน

ลวงหนา แตมีความจําเปนตองใชหรืออยากไดในขณะนั้นก็สามารถใชบัตรนั้นซื้อสินคาได  

2. สําหรับการเดินทาง (Traveling) ผูซื้อสามารถใชแทนเงินจํานวนทั้งหมดที่ตอง

จับจายในระหวางเดินทาง เชน คาโรงแรมที่พัก คาอาหาร เปนตน การพกบัตรเครดิตทําใหสะดวก

ในการพกพา ตางจากการพกเงินสด ซึ่งมีความเสี่ยงตอการสูญหายหรือถูกโจรกรรม  

3. มีดอกเบี้ยในขณะยังไมถูกหักบัญชี (Earning Interest On Grace Period) ในการ

ซื้อสินคาหรือบริการ เมื่อมีการชําระราคาสินคาหรือคาบริการโดยบัตรเครดิตแลว ผูถือบัตรยังไม

ตองชําระเงินใหธนาคารหรือบริษัทผูออกบัตรเครดิต ผูถือบัตรยังมีระยะเวลาชวงหนึ่งที่จะรอให

ธนาคารหรือบริษัทผูออกบัตรเครดิตสงรายการมาแจงใหทราบวาผูถือบัตรจะตองชําระราคาเทาใด

ภายในวันใด ซึ่งเรียกวารอบบัญชี ในชวงนี้เองผูถือบัตรจะไดผลประโยชนที่เปนดอกเบี้ยจากเงิน

ฝากที่ยังไมตองชําระราคาและอยูในระหวางเรียกเก็บ  

4. แสดงฐานะทางการเงินที่นาเชื่อถือ (Financial Stability) กอนที่ธนาคารหรือบริษัท 

ผูออกบัตรจะออกบัตรเครดิตใหแกผูถือบัตรแตละคนนั้น ผูออกบัตรจะตองตรวจสอบฐานะทางการ

เงินของผูยื่นขอบัตร หากเขาหลักเกณฑก็จะออกบัตรใหผูนั้น ซึ่งจะใชไดมากหรือนอยขึ้นอยูกับ

ฐานะทางการเงินและความนาเชื่อถือของผูขอบัตรแตละราย 

5. ใชแทนเงินสด (Cash Replacement) ในการซื้อสินคาหรือบริการดวยบัตรเครดิต 

เปนการรับประกันจากธนาคารหรือสถาบันที่ออกบัตรเครดิตวายินดีที่จะชําระคาสินคาหรือบริการ

แทนผูถือบัตรไปกอน และจะเรียกเก็บจากผูถือบัตรในภายหลัง ดังนั้นผูถือบัตรจึงสามารถซื้อสินคา

และบริการไดแมวาจะไมมีเงินสดติดตัวไปเลยก็ตาม 

6. ปลอดภัย (Security) การใชเงินสดจํานวนมาก ๆ ทําใหเปนที่ลอตาลอใจพวก

มิจฉาชีพ อาจโดนจี้ ปลน ทํารายรางกายหรือถูกฆาได ดังนั้นการใชบัตรเครดิตจึงปลอดภัยแมถูก

โจรกรรมหรือสูญหายสามารถแจงอายัดได  
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วงจรบัตรเครดิต 

 

บัตรเครดิตแตละใบที่มีการใชและมีการชําระคาใชบัตรจะมีวงจรดังนี้  

1. ผูออกบัตร (Card Issuer)  

 หมายถึงธนาคารพาณิชยทั่วไปที่ออกบัตรเครดิตหรือบริษัทที่ออกบัตรเครดิต ผูออก

บัตรเครดิตจะทําหนาที่พิจารณาลูกคาและออกบัตรเครดิตให เพื่อใหลูกคาของตนนําบัตรเครดิตไป

ใชซื้อสินคาหรือบริการตามรานคาตาง ๆ ซึ่งไดสมัครเปนรานคาสมาชิกรับบัตรเครดิตกับธนาคาร

หรือบริษัทผูออกบัตร ผูออกบัตรจะเปนผูชําระราคาใหกับรานคาไปกอน โดยจะชําระเมื่อรานคา

ผูรับบัตรเครดิตนํา Sales Slip มาขึ้นเงิน แตถาเปนการรับบัตรดวยเครื่องอัตโนมัติ (E.D.C.) เงินจะ

เขาบัญชีรานคาทันทีโดยไมตองนํา Slip ไปข้ึนเงิน 

2. รานคาสมาชิกรับบัตรเครดิต (Card Recipient)  

เมื่อผูประกอบการตองการที่จะเปนรานคาสมาชิกรับบัตรเครดิตของผูออกบัตรราย

ใด ก็จะตองแจงความประสงคกับผูออกบัตรรายนั้น หรือในขณะเดียวกันผูออกบัตรอาจจะมา

ติดตอกับทางรานเองเพื่อขอใหเปนสมาชิกรับบัตรเครดิตก็ได เมื่อมีการตกลงกันแลวก็จะมีการ

กรอกรายละเอียดในคํารองหรือสัญญา โดยรานคาสัญญาวาจะรับบัตรเครดิตจากลูกคาทีถ่อืบัตรที่

ออกโดยผูออกบัตรเพื่อชําระราคาสินคาหรือบริการเทานั้น ในขณะเดียวกันผูออกบัตรจะนํา

เครื่องรับบัตรเครดิตมามอบใหกับทางรานคา 

3. ผูถือบัตรเครดิต (Card Holder) 

ผูที่มีความประสงคจะถือบัตรเครดิตของผูออกบัตรรายใดนั้น จะตองยื่นความ

ประสงคและกรอกรายการตามแบบฟอรมที่ผูออกบัตรกําหนดไว หรือผูออกบัตรเปนผูเสนอใหเอง 

เมื่อผูถือบัตรนําไปชําระราคาแลว ผูถือบัตรจะไดรับ Sales Slip ฉบับลูกคาที่ไดลงนามไวเปน

หลักฐาน แลวคอยรับใบแจงหนี้จากผูออกบัตร ใหไปชําระเงินหรือนําเงินเขาบัญชีเพื่อชําระหนี้

ใหกับผูออกบัตรที่ไดชําระเงินใหรานคาแทนไปกอนแลว  

สรุปไดวา วงจรบัตรเครดิตนั้น เกิดขึ้นเมื่อผูถือบัตรเครดิตนําบัตรเครดิตไปใชกับรานคา

สมาชิกรับบัตรเครดิต จากนั้นรานคาก็เรียกเก็บเงินจากผูออกบัตร แลวผูออกบัตรจึงมาเรียกเก็บ

เงินกับผูถือบัตรอีกทอดหนึ่ง  
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ประเภทของการทุจริตบัตรเครดิต 

 

1. บัตรขโมย (Stolen Card) หรือบัตรหาย (Lost Card) คือการขโมยบัตรของผูอ่ืน หรือ

เก็บบัตรของผูอ่ืนที่ลืมทิ้งไว หรือสูญหาย แลวนําไปใชโดยผูที่เอาไปใชนั้นแสดงตนวาเปนผูมีชื่อ

ตามบัตรดังกลาว วิธีขโมยอีกวิธีคือ การขโมยโดยอาศัยชองทางของการนําสงบัตรเครดิตทาง

ไปรษณีย จากการที่ผูออกบัตรจะสงบัตรเครดิตทางไปรษณียไปยังที่ทํางานของผูถือบัตร พนักงาน

ในบริษัท หรือบุรุษไปรษณียอาจนําบัตรไปขายหรือใชวิธีเซ็นชื่อหลังบัตรแลวนําบัตรไปใชอยาง

สบายใจ จนกวาจะถึงรอบระยะเวลาในการเรียกเก็บเงินจึงหยุดใช เจาของบัตรจึงไดรูวาบตัรเครดติ

ของตนถูกขโมยไปใช  

2. บัตรปลอม (Counterfeit Card) เปนการทําบัตรปลอมขึ้นทั้งใบ คือทําขึ้นเพื่อให

เหมือนบัตรที่แทจริงทุกประการ การปลอมบัตรตองใชความชํานาญและเทคโนโลยีเขาชวย ซึ่ง

จะตองมีการปลอมรหัสที่อยูในแถบแมเหล็ก และที่สําคัญก็คือ ผูปลอมตองมีขอมูลบัตรของผูที่จะ

ถูกปลอมดวย ซึ่งมักจะหาขอมูลจากพนักงานโรงแรม ภัตตาคาร รานคา โดยวิธีการสรางความ

สนิทสนมกับพนักงานหรือใชวิธีการซื้อ  

3. บัตรแปลงขอมูลจากบัตรจริง (Altered Card) เปนการเอาบัตรของตนเองที่หมดอายุ

แลว หรือเอาบัตรของผูอ่ืนไมวาจะไดมาจากการขโมยหรือเก็บตกได นํามาเปลี่ยนแปลงขอมูลดวย

วิธีการรีดความรอนลงบนบัตรใหขอมูลที่เปนตัวนูนเรียบลง จากนั้นก็ทําการปมขอมูลบัตรที่

ตองการจะใช (ขอมูลบัตรของผูอ่ืนที่ยังใชไดอยู) ลงไปในบัตรซึ่งเรียกวา Re - Embossed หรือมี

การบันทึกรหัสแมเหล็กของผูอ่ืนลงในแถบแมเหล็ก ซึ่งเรียกวา Re - Embossed Card และแถบ

ลายเซ็นหลังบัตรนั้นก็จะถูกเปลี่ยนแปลงดวย โดยการขูดแถบลายเซ็นเกาออก แลวใชสต๊ิกเกอร

กระดาษเลียนแบบแถบลายเซ็นเกามาปดทับลงไป จากนั้นเซ็นชื่อใหมลงไปเพื่อใหลายเซ็น

สอดคลองกับชื่อดานหนาบัตรที่เปลี่ยนแปลงแกไขใหมแลว  

4. บัตรพลาสติกขาว (White Plastic Card) พวกคนรายจะนําพลาสติกธรรมดาสีขาว 

และความหนาเทากับบัตรเครดิตจริง ๆ ซึ่งหาไดงายในทองตลาด เอามาตัดใหมีสัดสวนเทากับบัตร

จริง จากนั้นก็เอาขอมูลที่ปรากฏอยูที่ดานหนาบัตรของเจาของบัตรที่แทจริงที่กลุมคนรายเหลานี้หา

ซื้อมาจากรานคา หางสรรพสินคา หรือตามโรงแรมตาง ๆ โดยการถายเอกสาร Sales Slip ให 

จากนั้นก็เอาขอมูลบัตรจริงมาปมลงในบัตรพลาสติกขาว แลวเอาไปใชตามรานคาตาง ๆ ที่เปน

พวกเดียวกับคนราย 
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5. การปลอมเอกสารในการสมัครเปนผูถือบัตร (Fraudulent Application) กลุมมิจฉาชีพ

จะใชเลหเหลี่ยมหลอกลวงผูออกบัตร ดวยวิธีการปลอมบัตรประจําตัวประชาชน หรือปลอมสําเนา

ทะเบียนบานของผูใดผูหนึ่ง จากนั้นก็ไปเชาบานพักและใหที่อยูกับผูออกบัตร เมื่อมีการอนุมัติบัตร

แลว กลุมมิจฉาชีพก็จะนําบัตรประจําตัวประชาชนปลอมไปรับ แลวนําบัตรนั้นไปใชอยางสบาย  

6. ผูถือบัตรทุจริตในการซื้อ (Credit Runaway) เปนการทุจริตโดยผูถือบัตรเอง ใช

วิธีการทุจริตในการใชบัตรเครดิต ซึ่งรูอยูแลววาตนเองมีวงเงินในการใชบัตรเครดิต 20,000 บาท 

หรือ 50,000 บาท ในรอบบัญชี แตมีการใชเกินวงเงินไปมาก โดยผูถือบัตรจะขอทําบัตรเครดิตกับ 

ผูออกบัตรหลาย ๆ แหง เมื่อไดบัตรมาหลายใบแลว ก็จะนําไปซื้อสินคาหรือบริการอยางรวดเร็ว 

และพยายามหลีกเลี่ยงการซื้อที่ตองขออนุมัติวงเงิน แลวเอาสินคาไปขายแลกเปนเงินกลับมา เมื่อ

ผูออกบัตรเรียกเก็บเงินก็ไมยอมชําระแลวหลบหนี ผูออกบัตรก็ตองฟองคดีแพง หรือฟองลมละลาย 

 

พัฒนาการในการปลอมและโกงบัตรเครดิต 

 

ประมาณ 10 ปที่ผานมา ในชวงที่ประเทศไทยเริ่มมีการโกงบัตรเครดิตกันใหม ๆ การ

โกงในระยะเริ่มแรกนั้น เปนการลักเอาบัตรเครดิตของผูอ่ืน ซึ่งมักจะเปนบัตรเครดิตของชาว

ตางประเทศที่เขามาทองเที่ยวในประเทศไทยและที่พบมาก คือแถบจังหวัดทางภาคเหนือ

โดยเฉพาะจังหวัดเชียงใหม เมื่อนักทองเที่ยวเดินทางเขามาพักในโรงแรม หรือเกสทเฮาทและจะ

ออกไปทองเที่ยวธรรมชาติหรือชมปา เจาของที่พักหรือมัคคุเทศกจะแนะนําใหเอาสิ่งของมีคา 

ตาง ๆ รวมทั้งบัตรเครดิตเก็บไวในหองพักหรือฝากทางโรงแรมหรือเกสทเฮาทไว จากนั้นก็จะเขาไป

ลักเอาบัตรเครดิตของนักทองเที่ยวเหลานี้ออกมารูดกับเครื่องรูดเอาเฉพาะขอมูลเฉพาะดานหนา

บัตรซึ่งมีหมายเลขบัตร ชื่อผูถือบัตร และระยะเวลาการใชบัตร ทั้งนี้จะมีการรูดไวหลายใบ แลวเอา

บัตรไปใสคืนไวในกระเปาของนักทองเที่ยวตามเดิมเมื่อนักทองเที่ยวเดินทางกลับไปแลว คนที่ลัก

เหลานี้ก็จะเอาใบบันทึกรายการขายที่รูดไวแลว ไปรูดกับเครื่องรูดของรานคาตาง ๆ ที่เปนพรรค

พวกของตนเองและไดตกลงกันไวกอนแลว ทําทีเปนวามีการซื้อขายกันจริงจากนั้นก็มีการปลอม

ลายเซ็นของเจาของบัตรลงใน Sales Slip ใหเจาของรานคาเอาฉบับธนาคารไปขึ้นเงินกับธนาคาร

ไดเงินมาแบงกันตามสวน ซึ่งอาจจะเปน 50/50 หรือ 60/40 ก็แลวแตจะตกลงกัน 

ประวัติของการกออาชญากรรมบัตรเครดิตในประเทศไทยนั้น เร่ิมปรากฏขึ้นเมื่อกลางป 

2528 ประเทศไทยไดกลายเปนเปาหมายของอาชญากรรมระดับนานาชาติ ซึ่งตั้งใจเขามาทําการ 
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ฉอโกงโดยการใชบัตรเครดิต ตัวเลขและสถิติของการกออาชญากรรมบัตรเครดิตนี้ ไดเร่ิมพุงขึ้น

อยางรวดเร็วภายในเวลาไมกี่เดือน แมแตบริษัทอเมริกันเอ็กซเพรส (ประเทศไทย) จํากัด ก็ยอมรับ

วามีความเสียหายเกิดขึ้นสูงมาก เพราะการกออาชญากรรมบัตรเครดิตทําไดไมยาก และเหตุผล

สําคัญของกการกออาชญากรรมบัตรเครดิตก็คือ การแสวงหาผลกําไรอยางงาย ๆ และขาวสะอาด

ปราศจากความเจ็บปวดและรอยเลือดใด ๆ ทั้งสิ้น 

ในป พ.ศ.2529 บริษัท อเมริกันเอ็กซเพรส (ประเทศไทย) จํากัด ไดรวบรวมตัวเลข

ความเสียหายที่เกิดจากการกออาชญากรรมบัตรเครดิตในประเทศไทยของบริษัทผูออกบัตรเครดิต 

คิดเปนเงินทั้งสิ้นประมาณ 500 ลานบาท ซึ่งจํานวนเงินนี้เปนเงินที่สูญเสียไปโดยไมไดคืนมาแต

อยางใด 

นอกจากความเสียหายที่เปนตัวเงินดังกลาวแลว ยังกอใหเกิดความเสียหายแกระบบ

เศรษฐกิจของประเทศไทยในทางออมอีกดวย กลาวคือ ทําใหมีการใชบัตรเครดิตนอยลง ปริมาณ

การซื้อขายและยอดเงินหมุนเวียนนอยลงไปดวย และที่สําคัญคือภาพพจนของประเทศเสียหายไป

ดวย เพราะในชวงนี้หลายประเทศเชน เยอรมัน ออสเตรเลีย ไดมีการเตือนภัยนักทองเที่ยวของตน

ใหระวังการใชบัตรเครดิตในประเทศไทยแลว 

ในชวงระหวางป พ.ศ.2529-2533 การประกอบอาชญากรรมทางบัตรเครดิต คอนขาง

หนักไปทางลักบัตรเครดิตไปใช ซึ่งมักกอเหตุกับนักทองเที่ยวตางชาติโดยโจรกรรมบัตรเครดิตขณะ

เขาพักตามเกสทเฮาสตาง ๆ ในเมืองเชียงใหม พัทยา ภูเก็ต และในยานถนนขาวสาร บางลําพู โดย

แนะนํานักทองเที่ยวใหฝากบัตรเครดิตไวกับเกสทเฮาส อางวาการนําติดตัวไปไมปลอดภัย จากนั้น

จึงแอบลักเอาไปรูดกับรานคาที่เปนพรรคพวกของตนเอง แลวรีบเอามาคืนที่เดิม ตอมาวิธีเดิมไม

ไดผลจึงเปลี่ยนวิธีโกงใหม วิธีนี้จะมีหญิงหรือชายบริการตาง ๆ ใหความรวมมือในการขโมย และ

นําไปหลอกใชกับรานคาตาง ๆ แลวเอากลับมาคืนโดยที่เจาของไมรูตัว แกงคลักบัตรเครดิตเหลานี้ 

มีการจับกุมไดหลายราย ซึ่งแกงคเหลานี้ก็คือแกงคมอมยาสลบนักทองเที่ยวนั่นเอง พวกนี้จะขโมย

เช็คเดินทางไปปลอมลายเซ็นเบิกเงิน และมีเครือขายอยูในฮองกง 

นอกจากการลักบัตรเครดิตจากนักทองเที่ยวดังกลาวแลวยังมีการลักบัตรเครดิตที่สงให

ลูกคาทางไปรษณียอีกดวย โดยพนักงานไปรษณียทุจริตลักเอาไประหวางนําสงใหผูถือบัตร วิธีการ

นี้มักมีชุกชุมในยานพระโขนง สุขุมวิท ซึ่งเปนยานที่มีชาวตางประเทศอาศัยอยูมาก บัตรที่ลักนั้น

สวนใหญเปนบัตรตางประเทศ เมื่อลักไดแลวก็จะนําไปขายใหพวกนายทุน 

พฤติกรรมในชวงป พ.ศ.2533-2537 กลุมคนรายไดหันมาใชวิธีการทําบัตรพลาสติก

ขาวแทน เพราะเห็นวาเปนวิธีการที่งายและสามารถทําเงินไดมากกวา เพียงแตใชวิธีที่เขาใกล
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แหลงที่ใชบัตรมากขึ้นเชน ภัตตาคาร รานคา และโรงแรมตางๆ พวกนี้จะขอซื้อสําเนา Sales Slip ที่

ลูกคามาใชบัตรกับทางรานดังกลาวแลว ซึ่งก็จะไดขอมูลดานหนาบัตรเครดิต อันไดแกชื่อผูถือบัตร 

หมายเลขบัตรและระยะเวลาการใชบัตรได ในขณะนั้นมีการซื้อขายกันในราคาประมาณ 1,000 

บาท ตอใบ และจากขอมูลอันนี้ คนรายก็เอาบัตรพลาสติกขาวดวยการปมนูน ซึ่งก็จะปรากฏ

ดานหนาของตัวบัตร แลวก็เอาบัตรพลาสติกขาวนี้ออกจําหนายทั่วไปในราคาใบละประมาณ 

5,000 บาท คนรายจะทําสักกี่ใบก็ไดข้ึนอยูกับขอมูลที่หามาได และจํานวนลูกคาที่จะซื้อบัตร

พลาสติกขาวไปใช 

พฤติกรรมในชวงป พ.ศ.2537-2539 เมื่อเทคโนโลยีมีการพัฒนา คนรายไดเปลี่ยน

วิธีการโกงไปสูการปลอมบัตรทั้งใบ โดยปลอมใหเหมือนกับตนแบบทั้งนี้โดยอาศัยขอมูลจากแหลง

เดียวกับบัตรพลาสติกขาว กลุมคนรายจะใชวิธีรวมกับรานคาก็ไดหรือจะใชวิธีหลอกรานคาก็ไดใน

การใชบัตรเครดิตปลอมของคนรายก็ใชวิธีการแสดงตนเปนผูถือบัตรซึ่งมีชื่อตามบัตรเมื่อรานคา

ไดรับบัตรเครดิตก็จะโทรศัพทขออนุมัติวงเงินกับผูออกบัตรหรือธนาคารผูออกบัตร ธนาคารจะทํา

การตรวจสอบขอมูลของผูถือบัตรจริง การใชบัตรจึงผานเวนเสียแตวาผูใชบัตรเครดิตผูใชบัตร

เครดิตจะมีพิรุธจนรานคาจับไดเสียกอนซึ่งอาจจะเปนการปลอมไดไมเหมือนหรือการซื้อมีพิรุธ หรือ

ผูอนุมัติวงเงินสงสัยเสียกอน การใชบัตรเครดิตปลอมจึงไมเปนผล 

พฤติกรรมในชวง พ.ศ.2539 ถึงปจจุบัน ปรากฏวาบัตรเครดิตปลอมในลักษณะนี้มีการ

แพรหลายมากขึ้น ทําใหผูออกบัตรตองเรงพัฒนายิ่งขึ้นเพื่อหนีการปลอมแปลงของคนรายในที่สุด

ก็มีการคิดคนวิธีใหม โดยใหมีรหัสแมเหล็กประจําตัวผูถือบัตรบรรจุลงในบัตรใบนั้น และการรับ

บัตรเครดิตของรานคาก็พัฒนาขึ้นโดยเอาเครื่อง E.D.C.เขามาใชดวย โดยเครื่อง E.D.C. นี้เปน

เครื่องอานบัตรและพิมพรายการอัตโนมัติ เมื่อเอาบัตรที่มีรหัสแมเหล็กรูดผานเครื่องนี้แลวเครื่องจะ

อานขอมูลในบัตรแลวจะบันทึกขอมูลลงในใบบันทึกรายการขาย และขออนุมัติวงเงินโดยอัตโนมัติ

ในทันทีภายในไมกี่วินาที ซึ่งหมายความวาบัตรเครดิตที่นํามาใชอยางปลอดภัยมาระยะหนึ่ง แต

คนรายก็มีการทํารหัสแมเหล็กปลอมข้ึนมาเชนเดียวกัน โดยนําขอมูลมาจากรานคาที่รวม

กระบวนการ โดยยอมใหมีการตอสายเครื่องรูดของรานคาเขากับเครื่องที่คนรายเตรียมมา จากนั้น 

จึงนําขอมูลมาถอดรหัสและบันทึกลงในแถบแมเหล็ก แลวเอาไปปะติดไวกับดานหลังบัตรเครดิต

ปลอม ดังนั้นรหัสหลังบัตรเครดิตที่ทําขึ้นใหม จึงเปนรหัสเดียวกับบัตรเครดิตที่แทจริงของลูกคา ซึ่ง

มีทั้งชื่อ และหมายเลขบัตร ประสิทธิภาพในการใชเหมือนกันทุกอยาง 
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ชองทางการทุจริตบัตรเครดิต  

 

รูปแบบที่รานคาหรือสถานบริการรวมมือกับอาชญากร มีวิธีการหลายรูปแบบ ดังนี้ 

1. รวมมือกับอาชญากรผูลักบัตร ผูทําบัตรปลอมโดยวิธีพลาสติกขาว หรือ ปลอมบัตร

โดยวิธีแนบเนียนคลายบัตรจริงแลวแตกรณี นําบัตรเครดิตดังกลาวรูดลงในใบบันทึกการขาย โดย

ไมมีการซื้อขายสินคาจริง แลวใหคาตอบแทนแกอาชญากรเปนเงินสดหรือสินคาที่มี ราคาต่ํากวา

จํานวนเงินในใบบันทึกการขาย  

2. เมื่อสมาชิกบัตรนําบัตรเครดิตที่แทจริงมาใชซื้อสินคาหรือบริการ รานคาหรือสถาน

บริการที่ไมสุจริตจะรูดบัตรเครดิตนั้นลงในใบบันทึกการขายสินคานั้น คร้ังหนึ่ง และรูดบัตรเครดิต

นั้นซ้ําลงในใบบันทึกการขายฉบับอ่ืนอีกหลายฉบับเก็บไว จากนั้นจะปลอมลายมือชื่อของสมาชิก

บัตรในใบบันทึกการขายที่รูดไวซ้ําเพื่อนําไปเรียกเก็บเงินจากธนาคารหรือบริษัทผูออกบัตร โดยทํา

เปนใบบันทึกการขายของรานตนเองหรือของรานคา หรือสถานบริการอื่นที่รวมมือดวย  

3. รานคาหรือสถานบริการที่จัดตั้งมาเพื่อฉอโกงโดยเฉพาะ กลาวคือ รานคาหรือสถาน

บริการนั้นจะสมัครเปนผูรับบัตรเครดิตกับธนาคาร หรือบริษัทผูออกบัตร เมื่อธนาคารหรือบริษัท 

ผูออกบัตรตกลงใหเปนสมาชิกรับบัตรเครดิตแลว รานคาหรือสถานบริการนั้นจะรวมมือกับอาชญากร

ใชวิธีการตามขอ 1 หรือ 2 นําใบบันทึกการขายนั้นมาเรียกเก็บเงินจากธนาคารหรือบริษัทผูออก

บัตร เมื่อไดเงินจํานวนมากพอก็จะปดกิจการหลบหนีไป  

4. กรณีพนักงานเก็บเงินในรานคาหรือสถานบริการทุจริต โดยเจาของรานคาหรือสถาน

บริการไมมีสวนรูเห็นเกี่ยวของใชบัตรเครดิตที่ถูกลัก และยังไมมีการแจงยกเลิก มารูดลงในใบ

บันทึกการขายหรือเมื่อสมาชิกบัตรนําบัตรเครดิตมาใชซื้อสินคาหรือบริการ พนักงานที่ไมสุจริตนั้น

จะรูดบัตรเครดิตลงในใบบันทึกการขายฉบับอ่ืนอีกหลายฉบับตามวิธีในขอ 2 แลวลงชื่อปลอมใน

ใบบันทึกการขาย หรือนําบัตรเครดิตปลอมมาใชเพื่อนําไปหลอกลวงเจาของรานคาหรือสถาน

บริการวามีลูกคาซื้อสินคาหรือบริการโดยใชบัตรเครดิต จากนั้นพนักงานจะยักยอกเงินสดที่ไดจาก

การขายสินคาหรือบริการในวันนั้นตามจํานวนเงินที่ปรากฏในใบบันทึกการขาย  

 

ขอสังเกตการกระทําทุจริต 
 

1. หลักฐานปลอม ธนาคารหรือบริษัทผูออกบัตรเครดิตที่ตองรับเอกสารสําเนาบัตร

ประจําตัวประชาชน และสําเนาทะเบียนบาน เอกสารตนฉบับหนังสือรับรองเงินเดือนหรือการ
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ทํางาน เพื่อพิจารณาวาผูขอมีบัตรมีฐานะเพียงพอที่จะออกบัตรใหหรือไม ในการรับเอกสาร

ดังกลาวเจาหนาที่ธนาคารหรือบริษัทบัตรเครดิตจะตองตรวจดูจากเอกสารตนฉบับอีกครั้งวา

เอกสารดังกลาวถูกตองหรือไม  

2. การสงมอบบัตรเครดิต สวนใหญธนาคารผูออกบัตรจะกําหนดใหลูกคาที่ขอบัตรมา

รับบัตรเครดิตที่ธนาคารดวยตนเอง ในกรณีนี้พนักงานที่จะมอบบัตรเครดิตใหนั้นก็สามารถ

ตรวจสอบไดอีกขั้นหนึ่งวาผูมารับบัตรนั้นเปนคนเดียวกับคนในบัตรประจําตัวประชาชนหรือไม มี

บริษัทผูออกบัตรและธนาคารตางประเทศผูออกบัตร ใชวิธีสงบัตรเครดิตไปใหลูกคายังสถานที่พักที่

แจงไว คนรายที่ลักบัตรก็สามารถนําไปใชไดเลย และก็มีผูออกบัตรหลายรายที่มีวิธีการปองกันโดย

ใชวิธีล็อครหัสไวยังไมใหใช จนกวาผูถือบัตรจะโทรกลับและตอบคําถามของพนักงานจนเปนที่

พอใจกอน จากนั้นพนักงานจะโทรกลับไปหาอีกครั้งเพื่อตรวจสอบขอมูลกอนปลดรหัส  

3. นิสัยการใชบัตรเครดิต ธนาคารผูอนุมัติวงเงินบัตรเครดิตสามารถใชวิธีตรวจสอบ

การใชจายเงิน กอนพิจารณาอนุมัติวงเงิน โดยการดูรองรอยการใชบัตรเครดิตก็คือ ดูนิสัยหรือ

ความเคยชินในการใชบัตรเครดิตชําระราคา ซึ่งโดยปกติแลวทุกคนจะอยูในกรอบของตนเอง และ

มักจะไมออกนอกกรอบ 

4. การรับซื้อใบบันทึกรายการขาย เมื่อรานคาขายสินคา และรับบัตรเครดิตชําระราคา

แลว รานคาจะเอาใบบันทึกรายการขาย (Sales Slip) มาขายกับธนาคาร หรือเอามาเขาบัญชีของ

รานคาที่เปดบัญชีไวกับธนาคาร สาขาที่รับใบบันทึกรายการขาย (Sales Slip) นี้ มักไมคอยสนใจ

ตอการตรวจสอบเทาไรนัก เมื่อผูถือบัตรปฎิเสธการจายเงิน เพราะไมไดมาซื้อสินคาที่นี่ ธนาคาร

หรือบริษัท เสียเงินไปมาก และรานคาปดหนี ในการรับซื้อ Sales Slip ของพนักงานธนาคาร 

สามารถปองกันการโกงไดอยางมีประสิทธิภาพ ถาใหความสนใจกับการสังเกตและตรวจสอบ 

5. ผูถือบัตร ดังไดกลาวไวแลววา “บัตรเครดิต” เปนบัตรที่ใชแทนเงินสดในการซื้อ

สินคาและบริการได ทําใหตัวของมันเองมีประโยชนตอผูถือบัตรในหลาย ๆ ประการ แตก็ตองไมลืม

วาเมื่อส่ิงใดมีประโยชน มีความสะดวกสิ่งนั้นก็มีปญหาเกิดขึ้นกับผูถือไดเหมือนกัน ถาผูถือบัตรไม

ระมัดระวังตามสมควร ถาทําความเขาใจและรูวาจะดูแลรักษาและใชมันอยางไร เราก็จะสามารถ

ปองกันปญหาตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นได 

6. ทันทีที่ไดรับบัตร เมื่อไดรับบัตรเครดิตโดยผูถือบัตรไปรับที่ธนาคารเองหรือธนาคาร

สงมาทางไปรษณีย เมื่อเห็นบัตรเครดิตเปนชื่อของตนเองตองเซ็นชื่อลงหลังบัตรทันที เพื่อปองกัน

ไมใหผูอ่ืนเอาไปใชงาย ๆ ถาไมลงลายมือชื่อไวถาสูญหายหรือถูกลักเอาไปคนที่เก็บไดก็ลงนามเอา

ไปใชไดทันที ผูที่เปนเจาของบัตรที่แทจริงตองรับผิดชอบจากการใชบัตรและไมอาจปฏิเสธไดเพราะ
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เปนความสะเพราของเจาของบัตรเอง ถาเปนบัตรที่ไดรับการตออายุควรทําลายบัตรเกาทันทีเพื่อ

ปองกันการนําบัตรเกาไปใชในการปลอมแปลง 

7. การเก็บรักษา บัตรเครดิตควรเก็บไวในกระเปาที่เห็นงายและระวังไมใหสูญหายหรือ

ถูกลวงกระเปา บัตรเครดิตใบเดียวกับบัตร A.T.M ผูถือบัตรไมควรเก็บรหัสการถอนเงินจาก 

ตู A.T.M. ไวในที่เดียวกันกับบัตรเครดิต 

8. การใชบัตร ส่ิงที่ตองระวังคือ เมื่อรานคารับบัตรไปแลว นํา Sales Slip มาใหลง

ลายมือชื่อ ตองตรวจดูวาจํานวนเงินถูกตองหรือไม และไมใชของคนอื่น ส่ิงที่ตองระวังอีกคือ 

พนักงานหรือรานคากลับมาพรอม Sales Slip ฉบับใหม ขอใหเซ็นชื่อใหม อางวาฉบับเกาเสียอยา

ลืมนําของเกามาทําลายดวย มิฉะนั้นจะถูกเรียกเก็บเงินซ้ําสอง สวนสําเนา Sales Slip ที่ไดรับมา

ควรเก็บรักษาไวเพื่อตรวจสอบกับหลักฐานใบแจงหนี้ธนาคาร วามีการเรียกเก็บตรงกับที่ใชหรือไม 

ถาไมตรง ใหรีบแจงผูออกบัตรทราบตามเวลาที่กําหนดไว 

9. กรณีบัตรหาย หากบัตรสูญหายหรือตกอยูในมือคนอ่ืน ผูถือบัตรตองแจงใหธนาคาร

หรือผูออกบัตรทราบทันที พรอมหลักฐานการแจงความ ธนาคารจะไดยกเลิกและแจงสูญหายให

รานคาหรือผูตกลงรับบัตรทราบโดยทั่วกัน แตผูออกบัตรใหผูถือบัตรรับผิดชอบเงินที่เกิดจากการใช

บัตรเครดิตระหวางที่บัตรสูญหายจนกวาธนาคารหรือผูออกบัตรไดแจงใหรานคาหรือผูตกลงรับ

บัตรทราบโดยทั่วกัน 

10. บัตรชื่อใครคนนั้นใช การอนุมัติบัตรเครดิตใหกับคนใดคนหนึ่ง ผูออกบัตรพิจารณา

เครดิตสวนตัวคนนั้น และออกบัตรในนามผูนั้นโดยเจตนาใหผูมีชื่อในบัตรใชคนเดียว การเอาบัตร

เครดิตใหผูอ่ืนไมวาจะเปน ภรรยา สามี หรือญาติพี่นองทําไมได 

11. ในสวนของรานคาผูรับบัตร คนรายติดตอโดยตรง วิธีนี้คนรายจะเลียบเคียงเขามา

ดูทีทาวารานคาจะเลนดวยหรือไม โดยมีการเสนอกันตรง ๆ วาจะเอาบัตรมาซื้อสินคาแตไมเอา

สินคา เพื่อความสบายใจของรานคา ขอใหรานคาอนุมัติวงเงินไปกับธนาคารผูออกบัตร และให

รานคาขึ้นเงินกับธนาคารใหเรียบรอยเสียกอน ถารานคาเชื่อก็รับบัตรเครดิตไว โดยทางรานคาจะ

ไดสวนแบง 40/60 หรือ 50/50 แลวแตตกลงกัน หรือในวิธีการเดียวกัน อางวาเปนเจาของบัตรจริง

แตตองการใชเงินดวนและวันนี้เปนวันหยุดไมสามารถขึ้นเงินกับธนาคารได ขอเอาบัตรมาซื้อสินคา

แตไมเอาสินคาและใหรานคาหักคาดอกเบี้ยอาจเปน 20 หรือ 30% ว ิธีที่รานคาหลายแหงหลงกล

และรับบัตรไว คือใหรานคาขออนุมัติวงเงินเสียกอน 

12. ลีลาการควักบัตร ลูกคาที่ชําระเงินดวยบัตรเครดิต การควักบัตรออกจากกระเปา

เสื้อหรือกางเกงแทนการดึงออกจากกระเปาสตางคก็เปนพิรุธแลว เปนสิ่งที่บอกวาคนที่มีบัตรจริง
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ตองเก็บบัตรไวในกระเปาสตางคที่ผูออกบัตรกําหนดใหผูถือบัตรตองกระทํา แตเปนพฤติกรรมที่คน

ไมโกงเขาทํากัน แตไมไดหมายความวาคนโกงจะไมกระทําเพราะฉะนั้นถาไมถูกตองตาม

พฤติกรรมนิยมแลวตองใชความระมัดระวัง 

13. บัตรเทศแตหนาไทย การรับบัตรเครดิตรานคาควรสังเกตหนาผูถือบัตรเครดิตและ

พยายามอานชื่อในบัตรเครดิตใหออก ถาอานไมออกใหถามผูถือบัตรใหออกเสียงใหฟงจะไดยิน

สําเนียงทําใหพอแยกแยะไดเปนชาติอะไร ถาผูถือบัตรหนาตาไทยแตชื่อในบัตรกลับเปนชื่อ

ตางประเทศตองขอหลักฐานประกอบ  

14. คนรายเอาบัตรมาซื้อสินคา โดยธรรมชาติลูกคาที่จะซื้อสินคาจริง ๆ จะไมซื้ออะไร

งาย ๆ แตลักษณะที่หยิบซื้อสินคาหรือชี้นิ้วเอาเพียงเพื่อแลกกับเงินสดได เปนสิ่งที่ควรตั้งขอสังเกต 

และที่นาสนใจเพิ่มคือ ลีลาการเซ็นชื่อใน Sales Slip จะมีลักษณะการเซ็นที่ชา ระมัดระวังมาก 

เพราะตองใหเหมือนกับลายเซ็นเดิม แตจะใชไมไดกับบัตรที่ปลอมทั้งฉบับ ซึ่งลายเซ็นเดิมในบัตร

ไมใชลายเซ็นเจาของบัตรที่แทจริง 

15. มาหลายคนมีไกดมาดวย พวกนี้จะมากันหลายคนทําทีวาเปนนักทองเที่ยวโดยมี

ไกดคนไทยมาดวย ถาเปนรานคาที่ไมไดรับนักทองเที่ยวเปนหลักใหเพิ่มความระมัดระวังใหมาก

โดยเฉพาะรานคาที่มีสินคาประเภทเดียวกับรานคาที่รับนักทองเที่ยวเปนหลัก ไมมีเหตุผลที่ไกดจะ

พาพวกนี้มาที่รานที่ไมมีการติดตอดวย เพราะเขาไมไดคาคอมมิชชั่น ถาเปนเชนนี้ตองขอดูหนังสือ

เดินทางหรือเอกสารเกี่ยวของ ถาเขาบายเบี่ยงวาไมไดติดตัวมาอยูที่โรงแรม สรุปไดเกือบแนนอน

วาเปนบัตรปลอม 

16. ซื้อมากอยางตอเนื่อง ที่นาสังเกต การซื้อสินคาพวกมิจฉาชีพจะเลือกซื้อสินคาที่

เห็นวาเอาไปขายไดงาย และราคาไมตกมากนัก เชน เครื่องใชไฟฟา สุราตางประเทศ ทองรูปพรรณ 

นาฬิกายี่หอดี ๆ และถาสามารถซื้อไดสะดวกไมมีปญหาจะวนเวียนกันมาบอย 
 
ผลกระทบจากอาชญากรรมบัตรเครดิต  

 

1. กอใหเกิดหนี้เสีย กรณ ีที่อาชญากรนําบัตรเครดิตของผูอ่ืนหรือมีการปลอมแปลง

ขอมูลบัตรของผูอ่ืน หรือกรณีที่อาชญากรปลอมแปลงเอกสารของผูอ่ืนเพื่อขอใชบัตรเครดิต แลวมี

การนําไปใชกอใหเกิดมูลหนี้ระหวางรานคาที่มีการซื้อสินคาหรือบริการกับธนาคารหรือสถาบัน

การเงินเจาของบัตร ซึ่งภายหลังหากมีการตรวจสอบพบหากไมมีการชําระหนี้ก็จะมีการเรียกเก็บ

กับผูถือบัตร ซึ่งอาจไมใชเจาของบัตรตัวจริงหรือเปนเจาของขอมูลในบัตรแตไมไดเปนผูใชบัตร
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ดังกลาวซื้อสินคาและบริการ ทําใหการเรียกเก็บหนี้สินระหวางธนาคารและผูถือบัตรเปนไปไดยาก 

ตองมีการฟองรองบังคับกัน ซึ่งตองเสียคาใชจายทั้งดานธนาคารและตัวผูที่ถูกเรียกรอง จน

สามารถตรวจสอบพบวามีการกระทําทุจริตบัตรเครดิตดังกลาวจริง ก็ทําใหไมสามารถเรียกเก็บ

หนี้สินดังกลาว และกอใหเกิดหนี้สิน 

2. กอใหเกิดความไมมั่นใจในธนาคารและสถาบันการเงิน การที่สถาบันการเงินตาง ๆ 

มีการแขงขันกันในการใหบริการบัตรเครดิต และสินเชื่อแกลูกคา ทําใหเกิดความบกพรองในการ

ตรวจสอบผูขอมีบัตรและการปลอมแปลงบัตรเครดิต เมื่อเกิดอาชญากรรมขึ้น ทําใหลูกคาขาด

ความมั่นใจในการใชบริการ จะทําใหธุรกิจบัตรเครดิตชะลอตัวและไมเติบโตเทาที่ควร  

3. รัฐสูญเสียงบประมาณ คือตองสูญเสียงบประมาณในการจัดการปองกันปราบปราม

การกระทําความผิดในลักษณะดังกลาว ซึ่งบุคลากรของรัฐสวนใหญยังขาดความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับบัตรเครดิต ทําใหตองมีการฝกอบรมบุคลากร ซึ่งตองสูญเสียงบประมาณของรัฐเปน

จํานวนมาก ฯลฯ  
 

6. กฎหมายที่เกี่ยวของกับบัตรเครดิต 

 

บัตรเครดิตเปนการทําธุรกรรมทางการเงินอยางหนึ่งที่ผูออกบัตรใหเครดิตกับผูถือบัตร

ในการนําบัตรไปซื้อสินคาโดยยังไมตองชําระเงิน ปญหาที่ผูออกบัตรชําระเงินแทนใหผูถือบัตรไป

กอนแลวจึงเรียกเก็บเงินจากผูถือบัตรในภายหลัง จึงเกิดการฉอโกงในการใชบัตรเครดิตเพื่อให

ไดมาซึ่งทรัพยสินที่ตองการ ซึ่งไดแก ผูถือบัตรฉอโกงผูรับบัตร ผูถือบัตรฉอโกงผูออกบัตร และผูรับ

บัตรฉอโกงผูถือบัตร ผูรับบัตรฉอโกงผูออกบัตร ซึ่งในการกํากับดูแลการฉอโกงบัตรเครดิตดังกลาว 

จึงตองนํากฎหมายที่มีอยูซึ่งเปนกฎหมายหลักที่สามารถใชบังคับไดในระดับหนึ่ง โดยที่ประเทศ

ไทยเองยังไมเคยมีกฎหมายบัตรเครดิตโดยเฉพาะออกมาใชเลยนับต้ังแตมีการใชบัตรเครดิต 

ตลอดระยะเวลา 30 ปมาแลว 

ประเทศไทยมีปญหาเรื่องการฉอโกงบัตรเครดิตครั้งแรกเมื่อกลางป พ.ศ.2528  

(สุรเชษฐ  ชีรวินิจ, 2542, น. 26 อางถึงใน สุรเชษฐ  ชีรวินิจ, 2544, น. 19) ในการดําเนินคดีกับ

ผูกระทําความผิดในทางอาญาจึงจํากัดอยูเพียงความผิดตามประมวลกฎหมายอาญาเพียงฉบับ

เดียวเทานั้นที่ใชกันอยูต้ังแตป พ.ศ.2500 ซึ่งความผิดที่นํามาบังคับใชนั้นก็คือความผิดเกี่ยวกับ

ทรัพยซึ่งมีทั้งการลักทรัพย ยักยอกทรัพย ฉอโกง และความผิดเกี่ยวกับการปลอมแปลงเอกสาร 
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1. ความผิดฐานลักทรัพย เปนความผิดตามมาตรา 334 ที่กระทําตอการครอบครอง

ทรัพยและกรรมสิทธิ์ในทรัพย พฤติกรรมในการใหไดบัตรเครดิตไปใชนั้น วิธีการหนึ่งก็คือการลัก

ทรัพย ดวยการหยิบฉวยเอาโดยที่เจาของบัตรไมรูเห็นและไมอนุญาต ผูที่ไดบัตรเครดิตของผูอ่ืนไป

ในลักษณะเชนนี้จึงเปนการลักทรัพยซึ่งมีราคาตามที่ผูออกบัตรจะแจงราคาของบัตรเครดิตนั้น  

2. ความผิดฐานยักยอกทรัพย ในกรณีที่เจาของบัตรเครดิตหลงลืมบัตรไวตามสถานที่

ตาง ๆ เชน ชําระคาซื้อสินคาและบริการแลวลืมไวที่รานคาหรือสถานบริการหรือทําตกหลนไว

ตามที่สาธารณะตาง ๆ และมีผูเก็บได แลวไดนําบัตรเครดิตไปใชซื้อสินคาตามรานคาตาง ๆ กรณีนี้

ถือเปนการยักยอกทรัพย ไมใชลักทรัพย การกระทําความผิดเกี่ยวกับบัตรเครดิตนี้ จะมีเฉพาะกรณี

ที่เก็บบัตรเครดิตได จากการที่เจาของบัตรเครดิตทําหลน หรือลืมไวในสถานที่ตาง ๆ เทานั้น กรณี

ผูอ่ืนสงมอบโดยสําคัญผิดไปโดยประการใด ๆ ยังไมปรากฏพบ 

3. ความผิดฐานฉอโกง ดังไดกลาวมาแลวในขอ 1 และ 2 ขางตนวา เมื่อคนรายไดบัตร

เครดิตมาโดยทุจริตแลวถือเปนความผิดสําเร็จฐานลักทรัพยหรือยักยอกทรัพยแลวเจตนาเพื่อ

นําไปใชซื้อสินคาหรือบริการ ซึ่งก็คือการแสดงออกดวยการยื่นบัตรเครดิตที่ไดมาโดยทุจริตจากการ

ลักทรัพยหรือยักยอกทรัพย เพื่อใหไดมาซึ่งทรัพยสินหรือบริการ บัตรเครดิตเปนบัตรที่ผูออกบัตร

ออกใหกับผูที่มีชื่อในบัตร การที่ผูยื่นบัตรเครดิตซึ่งเปนผูไดรับบัตรมาดวยการกระทําที่เปนการลัก

ทรัพยหรือยักยอกทรัพยนั้น ผูที่ไดบัตรเครดิตมาในครอบครองรูอยูแลววาบัตรนั้นไมใชของตนและ

ตนเองก็ไมมีสิทธิที่จะใชบัตรนั้นดวย การใชบัตรเครดิตเพื่อชําระราคาและการลงลายมือชื่อผูอ่ืนใน

ใบบันทึกรายการขายจึงเปนการทุจริตเพื่อหลอกลวงบุคคลอื่นดวยการปกปดขอความจริง เปนการ

กระทําที่ครบองคประกอบความผิดฐานฉอโกง ตามมาตรา 341 ซึ่งมีอัตราโทษสูงสุดถึงจําคุกไม

เกินหาป หรือปรับไมเกินหนึ่งหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ  

4. ความผิดฐานปลอมและใชเอกสารสิทธิปลอม กรณีจะเปนความผิดฐานปลอมและ

ใชเอกสารสิทธิปลอมนั้นจะเกิดขึ้นตอเมื่อไดมีการตกลงราคาซื้อขายเรียบรอยแลว จากนั้นผูยื่น

บัตรลงลายมือชื่อในใบบันทึกรายการขาย (Sales Slip) ซึ่งผูยื่นบัตรจะตองลงชื่อของผูถือบัตรที่

แทจริง และจะตองเซ็นใหเหมือนคลายกับลายเซ็นที่ปรากฏอยูดานหลังบัตรซึ่งเปนลายเซ็นจริงของ

ผูถือบัตร ซึ่งทันทีที่มีการลงลายมือชื่อ ความผิดฐานปลอมเอกสารจะเกิดขึ้นทันที เพราะผูกระทํามี

การลงลายมือชื่อผูอ่ืนโดยไมมีอํานาจถือเปนการปลอม ซึ่งเปนความผิดตามมาตรา 264 

เนื่องจากบัตรเครดิตเปนเอกสารสิทธิดังไดกลาวมาแลวขางตน ดังนั้นการกระทํา

ความผิดฐานปลอมและใชบัตรเครดิตปลอม จะเปนความผิดตามมาตรา 265 ซึ่งเปนการปลอม

เอกสารสิทธิ และมีโทษฐานใชเอกสารสิทธิปลอมตามมาตรา 268 ดวยและมีอัตราโทษสูงขึ้น  
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5. ความผิดฐานเอาไปเสียซึ่งเอกสารของผูอ่ืน ความผิดฐานนี้ตามมาตรา 188 เปน

เร่ืองของการที่ผูมีเจตนาทุจริตนําเอกสารสวนตัวของผูอ่ืนเชน สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน 

สําเนาทะเบียนบาน ซึ่งเปนเอกสารประกอบการยื่นคําขอเปนผูถือบัตรเครดิต หรือเปนสมาชิก

รานคารับบัตรเครดิต โดยผูทุจริตมีเจตนาที่จะแสดงตัวใหผูออกบัตรเชื่อวาตนเองเปนบุคคลผูมีชื่อ

ตามเอกสารที่ยื่นขอ ทําใหผูออกบัตรหลงเชื่อและออกบัตรเครดิตหรือใหเปนสมาชิกรานคารับบัตร

เครดิตนั้น  

6. ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ในทางแพงเปนเรื่องของการแสดงเจตนาของ

บุคคล เมื่อบุคคลไดแสดงเจตนาถูกตองตรงกันคือมีคําเสนอ คําสนอง ตรงกันสัญญาจึงเกิด เมื่อ

เกิดสัญญาคูสัญญาก็ตองปฏิบัติตนใหเปนไปตามขอตกลงในสัญญาและเปนไปตามกฎหมายที่มี

ใชบังคับในเรื่องนั้น ๆ ดวย กฎหมายแพงจึงเปนการระวังรักษาผลประโยชนของบุคคลและไม

ตองการใหมีการเอารัดเอาเปรียบซึ่งกันและกัน การใชบัตรเครดิตก็ตองใชภายในขอบเขตของ

สัญญาที่มีตอกัน ซึ่งตามสัญญานี้เปนความไววางใจที่คูสัญญามีใหตอกัน เมื่อฝายใดไมซื่อสัตย

กฎหมายก็ปรับใหเปนผูเสียประโยชนไป และเมื่อมีการใชสิทธิโดยไมสุจริตจะถือวาเปนการใชสิทธิ

โดยไมชอบซึ่งกระทบกระเทือนตอบุคคลอื่นแลว ดังนั้นในธุรกิจบัตรเครดิตจึงมีสัญญากันขึ้น โดย

ในการทําสัญญาไมวาจะเปนผูออกบัตรกับผูรับบัตรหรือผูออกบัตรกับผูถือบัตร ถือไดวามีการทํา

สัญญากันดวยเจตนาที่ตรงกัน แมวาเงื่อนไขในสัญญาจะมีการเอาเปรียบซึ่งกันและกันก็ตาม ก็

ตองถือวาคําเสนอคําสนองตรงกัน สัญญาที่เกิดขึ้นนั้น เปนสัญญาที่เกิดจากผูออกบัตรจัดพิมพ

เปนสัญญาเรียบรอยแลว เพียงแตใหผูถือบัตรหรือผูรับบัตรลงนามในสัญญาเทานั้น ซึ่งสัญญานี้

มักเปนที่นิยมใชกันกับสัญญาประเภทที่จะตองทําสัญญากับคูสัญญาที่มีจํานวนมาก ๆ โดยไมตอง

มาเสียเวลาตอรองกัน ผูเขาทําสัญญาตองยอมรับเงื่อนไขในสัญญาที่จัดพิมพเรียบรอยแลว ที่

เรียกวา สัญญาสําเร็จรูป 

 

กฎหมายอาญาที่บัญญัติเพิ่มเติมเกี่ยวกับบัตรเครดิต  

 

ในป พ.ศ.2547 ไดมีการบัญญัติเพิ่มเติมประมวลกฎหมายอาญา โดยประกาศใน 

ราชกิจจานุเบกษา ลงวันที่ 22 ตุลาคม 2547 เพิ่มหมวด 4 ของลักษณะ 7 มาตราที่เพิ่มข้ึนคือ 

มาตรา 269/1, 269/2, 269/3, 269/4, 269/5, 269/6 และ269/7 และเพิ่มนิยามของคําวา “บัตร

อิเล็กทรอนิกส” ในมาตรา 1 (14) เพื่อใหครอบคลุมการกระทําความผิดที่เกี่ยวของกับบัตรเครดิต 

สรุปสาระสําคัญได ดังนี้ 



 40 

1. กําหนดนิยามของคําวา "บัตรอิเล็กทรอนิกส" (เพิ่มมาตรา 1(14) โดยกําหนดในบัตร 

อิเล็กทรอนิกส เปนเอกสารสิทธิประเภทหนึ่งที่ผูออกไดออกใหแกผูมีสิทธิใชซึ่งจะระบุชื่อผูมีสิทธิใช 

หรือไมก็ตาม โดยที่รูปรางและลักษณะของบัตรอิเล็กทรอนิกสนั้นอาจจะไมไดอยูแตในรูป

ส่ีเหลี่ยมผืนผาเทานั้น แตอาจอยูในรูปเอกสารหรือวัตถุอ่ืนใด หรืออาจจะมีรูปลักษณะแตกตาง

ออกไปที่อาจมีข้ึนตอไปในอนาคตก็ได และกรรมวิธีในการทําบัตรอิเล็กทรอนิกสดังกลาวอาจ

กระทําไดโดยการบันทึกขอมูลหรือรหัสไว ดวยการประยุกตใชวิธีการทางอิเล็กตรอน ไฟฟา คลื่น

แมเหล็กไฟฟา หรือวิธีอ่ืนใดในลักษณะคลายกัน ซึ่งรวมถึงการประยุกตในวิธีการทางแสงหรือ

วิธีการทางแมเหล็ก เพื่อใหปรากฏความหมายดวยตัวอักษร ตัวเลข รหัส หมายเลขบัตร หรือ

สัญลักษณอ่ืนใด ทั้งที่มองเห็นและมองไมเห็นดวยตาเปลา ที่ใชแสดงถึงความเปนผูมีสิทธิใชบัตร

อิเล็กทรอนิกสนั้น จึงกําหนดนิยามโดยมุงหมายใหครอบคลุมถึงบัตรอิเล็กทรอนิกสประเภทตาง ๆ 

ทุกชนิด 

นอกจากนี้ยังไดนิยามบัตรอิเล็กทรอนิกสใหหมายความรวมถึงขอมูล รหัส 

หมายเลขบัญชีหมายเลขชุดอิเล็กทรอนิกส หรือเครื่องมือทางตัวเลขใด ๆ ที่ผูออกไดออกใหแกผูมี

สิทธิใชโดยไมมีการออกเอกสารหรือวัตถุอ่ืนใดให เชน การออกรหัส หมายเลขบัญชี หรือหมายเลข

ชุดทางอิเล็กทรอนิกส ใหผูมีสิทธิใชเพื่อใหผูมีสิทธิใชได รหัส หมายเลขบัญชี หรือหมายเลขชุดทาง

อิเล็กทรอนิกสดังกลาว ในการสั่งซื้อสินคาหรือบริการทางอินเตอรเน็ต โดยที่ผูออกขอมูลทาง

อิเล็กทรอนิกสใหแกผูมีสิทธิใชไมไดออกเอกสาร หรือวัตถุอ่ืนใดใหผูมีสิทธิใชไวสําหรับแสดงความ

เปนเจาของสิทธิแตอยางใดเปนตน 

2. กําหนดใหการกระทําความผิดเกี่ยวกับบัตรอิเล็กทรอนิกส ซึ่งไดกระทํานอก

ราชอาณาจักร ถาผูกระทําความผิดเปนคนไทย และรัฐบาลแหงประเทศที่ความผิดไดเกิดขึ้นหรือ

ผูเสียหายรองขอใหลงโทษ หรือผูกระทําความผิดเปนคนตางดาว และรัฐบาลไทยหรือคนไทยเปน

ผูเสียหายและผูเสียหายไดรองขอใหลงโทษ จะตองรับโทษภายในราชอาณาจักร (เพิ่มมาตรา 

8(2/1))  

3. กําหนดความผิดสําหรับการปลอมหรือแปลง หรือการทําหรือมีเครื่องมือหรือวัตถุ 

สําหรับปลอมหรือแปลง หรือสําหรับใหไดขอมูลของบัตรอิเล็กทรอนิกส ถาไดกระทําเพื่อใหเกิด

ความเสียหายแกผูอ่ืนหรือประชาชนเปนความผิด (เพิ่มมาตรา 269/1 และมาตรา 269/2) โดย

กําหนดใหการกระทํา ความผิดฐานทําหรือมีเครื่องมือหรือวัตถุสําหรับการใหไดมาซึ่งขอมูลของ

บัตรอิเล็กทรอนิกสนั้น เชน การใชอุปกรณหรือเครื่องมือสําหรับดูดขอมูลในบัตรอิเล็กทรอนิกส 

(Skimmer) แลวเก็บไวในหนวยความจําของอุปกรณหรือเครื่องมือดังกลาวเพื่อใชในการปลอมบัตร
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อิเล็กทรอนิกสตอไป เปนความผิดซึ่งมีบทกําหนดโทษแตละมาตราคือจําคุกตั้งแตหนึ่งปถึงหาป

และปรับต้ังแตสองหมื่นบาทถึงหนึ่งแสนบาท 

4. กําหนดความผิดสําหรับการนําเขาหรือสงออกซึ่งบัตรอิเล็กทรอนิกสปลอมหรือแปลง 

หรือเครื่องมือสําหรับปลอมหรือแปลง หรือสําหรับใหไดขอมูลของบัตรอิเล็กทรอนิกสเปนความผิด 

ตองระวางโทษจําคุกตั้งแตสามปถึงสิบป และปรับต้ังแตหกหมื่นบาทถึงสองแสนบาท (เพิ่มมาตรา

269/3)  

5. กําหนดความผิดสําหรับการใชหรือจําหนายบัตรอิเล็กทรอนิกสที่ไดทําปลอมหรือ

แปลงขึ้นตามมาตรา 269/1 หรือมีบัตรดังกลาวเพื่อใชหรือจําหนายเปนความผิด ตองระวางโทษ

จําคุกตั้งแตหนึ่งปถึงเจ็ดป หรือปรับต้ังแตสองหมื่นบาทถึงหนึ่งแสนสี่หมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

(เพิ่มมาตรา 269/4) ทั้งนี้ ถาผูกระทําความผิดฐานใชหรือจําหนายหรือมีไวในครอบครองเพื่อใช

หรือจําหนายบัตรดังกลาวเปนผูกระทําความผิดปลอมหรือแปลงดวย ใหลงโทษผูกระทําความผิด

แตเฉพาะความผิดฐานปลอมหรือแปลงบัตรอิเล็กทรอนิกสตามมาตรา 269/4 เพียงกระทงเดียว 

6. กําหนดความผิดสําหรับการใชหรือมีไวเพื่อใชซึ่งบัตรอิเล็กทรอนิกสหรือขอมูลหรือ 

รหัสบัตรอิเล็กทรอนิกสของผูอ่ืนโดยมิชอบ ในประการที่นาจะเกิดความเสียหายแกผูอ่ืนหรือ

ประชาชนเปน ความผิด (เพิ่มมาตรา 269/5 และมาตรา 269/6 ทั้งนี้ เพื่อใหผูถือ หรือครอบครอง

หรือเก็บไดซึ่งบัตรอิเล็กทรอนิกสหรือขอมูล หรือรหัสบัตรอิเล็กทรอนิกส และนําไปใชโดยมิชอบเปน

ความผิด โดยมาตรา 269/5 (ใชบัตรฯของผูอ่ืน) มีความผิดตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาป หรือ

ปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ สวนมาตรา 269/6 (มีไวเพื่อนําออกใช) ตองระวางโทษ

จําคุกไมเกินสามป หรือปรับไมเกินหกหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

7. กําหนดใหการกระทําความผิดในหมวด 4 ความผิดเกี่ยวกับบัตรอิเล็กทรอนิกสถา

เปนการกระทําที่ผูออกไดออกใหแกผูมีสิทธิใช เพื่อประโยชนในการชําระคาสินคา หรือบริการ หรือ

หนี้อ่ืนแทนการชําระดวยเงินสด หรือใชเบิกถอนเงินสด ผูกระทําตองระวางโทษหนักกวาที่บัญญัติ

ไวในมาตรานั้น ๆ กึ่งหนึ่ง (เพิ่มมาตรา 269/7) อนึ่ง กรณีการกําหนดอัตราโทษสําหรับการกระทํา

ความผิดในหมวดดังกลาวไดพิจารณา เปรียบเทียบกับความผิดเกี่ยวกับเอกสารสิทธิตามมาตรา 

265 ถึงมาตรา 267 แหงประมวลกฎหมายอาญา โดยเห็นวาการกระทําความผิดเกี่ยวกับบัตร

อิเล็กทรอนิกสก็คือการกระทําความผิดเกี่ยวกับเอกสารสิทธินั่นเอง ทั้งนี้เนื่องจากการใชบัตร

อิเล็กทรอนิกสนั้นมีวัตถุประสงคเพื่อใชประโยชนในการชําระคาสินคา คาบริการ หรือหนี้อ่ืนแทน

การชําระดวยเงินสด เปนตน จึงมีลักษณะเดียวกันกับเอกสารสิทธิที่เปนเอกสารแหงการกอ 

เปลี่ยนแปลง โอน สงวน หรือระงับซึ่งสิทธิ  
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ปญหาการบังคับใชกฎหมาย 

 

ความเสียหายที่เกิดขึ้น อาจจะเกิดจากบทบัญญัติของกฎหมายยังไมไดพัฒนาใหทัน

ตอการเปลี่ยนแปลงของธุรกรรม และวิธีการทุจริต หรือจากเกิดระบบธุรกิจซึ่งผูเสียหายอาจมุง

หมายใหไดรับชดใชความเสียหายที่เกิดขึ้นมากกวาการรักษาระบบของธุรกิจ และความมั่นคง

ตลอดจนความเชื่อถือในธุรกิจของบัตรเครดิต ซึ่งเปนชองทางทําใหอาชญากรรมขยายตัวและไม

เกรงกลัวตอการบังคับใชกฎหมาย ทําใหการบังคับใชกฎหมายขาดประสิทธิภาพ สงผลเสียหายใน

ภาพรวม ทําใหประชาชนขาดความเชื่อถือตอกระบวนการยุติธรรม และระบบธุรกิจของบัตรเครดิต

ได ซึ่งพอสรุปปญหาตาง ๆ ได ดังนี้ 

1. ปญหาความผิดเกี่ยวกับบัตรเครดิตปลอมในสวนเกี่ยวกับทรัพย ควรเปนความผิด

ยอมความไดหรือไม ซึ่งจะพิจารณาจากสภาพการบังคับใชกฎหมาย ทั้งความผิดเกี่ยวกับเอกสาร

และความผิดเกี่ยวกับทรัพยดังกลาวขางตนแลวจะเห็นไดวาจุดประสงคความมุงหมายที่แทจริงคือ 

การใชเอกสารสิทธิ (บัตรเครดิตปลอม) เปนเครื่องมือ มุงหมายจะเอาทรัพย (สินคาหรือบริการ) 

จากบุคคลอื่น คือผูรับบัตรเครดิต หรือธนาคารผูเรียกเก็บเงินตามใบบันทึกรายการขาย (Sale slip) 

ซึ่งความเสียหายในลักษณะทรัพยสินที่เกิดขึ้นและเมื่อพิจารณาประกอบกับประมวลกฎหมาย

อาญามาตรา 341, 348 กําหนดใหเปนความผิดอันยอมความได ทําใหผลการบังคับใชกฎหมาย 

ผูเสียหายสามารถยอมความกันได ระหวางผูเสียหาย (ผูรับบัตร, ธนาคารผูเรียกเก็บ) กับผูตองหา 

(ผูทุจริตใชบัตรเครดิตปลอม) และการที่คูกรณีสามารถตกลงยอมความกันได มีผลใหความผิด

เกี่ยวกับความผิดฐานฉอโกงทรัพยระงับตามเงื่อนไขตามประมวลกฎหมาย วิธีพิจารณาความ

อาญา มาตรา 39 บัญญัติไววา คดีอาญายอมระงับคดีความผิดที่ยอมความไดเมื่อผูเสียหายถอน

คํารองทุกข ทําใหการดําเนินคดีเอาความผิดลงโทษผูกระทําผิดไมไดตามความผิดที่ไดกระทําขึ้น 

และผูเสียหายใหความสําคัญนอยลง พยานหลักฐานเพื่อจะพิสูจนในความผิดเกี่ยวกับการปลอม

เอกสารและการใชเอกสารปลอมจะดอยประสิทธิภาพลงไป ผลทําใหการปองกันและปราบปราม

ความผิดในสวนที่เกี่ยวกับบัตรเครดิตปลอมขาดประสิทธิภาพ เมื่อมีการใชบัตรเครดิตปลอมแลว 

ไดซึ่งทรัพยสินไป ความเสียหายมิไดเกิดเฉพาะในวงจํากัดของธนาคารผูเสียหายเทานั้น แตความ

เสียหายที่เกิดขึ้น เปนความเสียหายตอระบบเศรษฐกิจในภาครวม ทําใหเกิดความเสียหาย ขาด

ความเชื่อถือในธุรกิจเกี่ยวกับบัตรเครดิต ไมวาในดานผูประกอบการ และผูใชบริการ ตลอดจน

กลไกที่เกี่ยวของ ดังนั้น คุณธรรมที่กฎหมายพึงจะคุมครองคือ ระบบของธุรกิจเกี่ยวกับบัตรเครดิต 

ดังนั้น ควรตองมีกฎหมายที่กําหนดถึงการกระทําเปนความผิดอาญา เปนกฎหมายในแงกฎหมาย
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เทคนิค ที่ตองมีกฎเกณฑออกมาใหทันตอการพัฒนาของวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และเพื่อให

เปนการคุมครองระบบธุรกิจเกี่ยวกับบัตรเครดิตใหมีประสิทธิภาพและใหมีความเชื่อถือและความ

มั่นคง ความผิดในสวนคดีอาญาที่เกี่ยวกับบัตรเครดิตปลอมแลวไดทรัพยสินไปโดยการหลอกลวง 

ใชบัตรเครดิตปลอม นาจะถือเปนความผิดตอแผนดินเพราะตองใหความคุมครองตอระบบธุรกิจ

บัตรเครดิต ซึ่งจะทําใหผูเสียหายไมอาจถอนคํารองทุกขได 

 2. ในสวนของธนาคารหรือบริษัทผูออกบัตรเครดิต และเปนผูอนุมัติรานคาสมาชิกรับ

บัตรเครดิต ยอมตองเกี่ยวของกับผูถือบัตรและรานคาอยางหลีกเลี่ยงไมไดเพราะอยูในวงจรบัตร

เครดิตและเปนผูที่จะตองชําระเงินแทนในการซื้อขายใหกับรานคากอน ผูออกบัตรจึงตองระวังทั้ง

รานคาและผูถือบัตรตลอดเวลาโดยเริ่มต้ังแตวินาทีที่ลูกคายื่นขอบัตรเครดิตหรือยื่นความจํานงเปน

รานคาสมาชิกรับบัตรเครดิต 

3. ในกรณีความผิดในการใชบัตรเครดิตปลอม เพื่อกระทําการฉอโกงใหไดไปซึ่ง

ผลประโยชน (สินคาหรือบริการ) นั้น โดยเหตุที่ความผิดฐานฉอโกงทรัพย เปนความผิดที่ยอม

ความได เมื่อผูเสียหายโดยเฉพาะธนาคาร ผูเรียกเก็บเงิน หรือผูรับบัตรเครดิต (รานคา) หากไดรับ

ชดใชความเสียหาย มักมีแนวโนมที่จะไมติดใจดําเนินคดี โดยถอนคํารองทุกข ผลเสียยอมสงผลให 

รูปคดีเสียหายทั้งระบบ ไมอาจจะดําเนินคดีถึงตนตอเกี่ยวกับแกงมิจฉาชีพ ของการทําบัตรเครดิต

ปลอมไดโดยมีประสิทธิภาพ เพราะผูเสียหายขาดการใหความรวมมือในดานรูปคดี  

4. โดยเหตุการณทุจริตโดยการใชบัตรเครดิตปลอมมีจํานวนมูลคาความเสียหาย

โดยประมาณกึ่งหนึ่งของมูลคาความเสียหายทั้งหมดของการทุจริตทุกประเภทรวมกัน และจะเห็น 

ไดวา ตนเหตุของการกอความเสียหายจํานวนมากนั้น เปนการกระทําเปนขบวนการ โดยมีรานคา

หรือรานใหบริการ (ผูรับบัตร) เปนตัวการและเปนตนเหตุของการกอความเสียหายไดโดยงาย หาก

รานคาใหความรวมมือ ดังนั้น ควรตองมีมาตรการปองกันและปราบปรามในจุดนี้ โดยการเพิ่ม

มาตรการและขอกําหนดใหรานคา (ผูรับบัตร) มีสวนรับผิดชอบใหมากขึ้น อันจะมีผลใหรานคาไม

รวมมือในการทุจริต และใชความระมัดระวังปองกันการทุจริตดวย 

5. ดวยเหตุที่ธุรกิจบัตรเครดิต เปนการพัฒนาของการทําธุรกรรมในทางเศรษฐกิจ ที่

ม ีข้ึนใหมมาเพื่อสนองตอบความตองการของสังคม ดังนั้นเมื่อพฤติกรรมของมนุษยมีการ

เปลี่ยนแปลง กฎหมายก็ตองมีการเปลี่ยนแปลงหรือเรียกวามีชีวิตที่จะตองใหบัญญัติออกมาเพื่อ

สังคมดวย และในกรณีนี้ ควรตองมีการใหความรูและเพิ่มทักษะแกเจาหนาที่ในการบังคับใช

กฎหมายในกระบวนการยุติธรรมใหรูเทาทันกันในธุรกิจและวิธีการกลโกงของอาชญากรรมดวย 
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6. ส่ิงที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือตองสรางทัศนคติของบุคคลที่เกี่ยวของในธุรกิจบัตร

เครดิตตลอดจนเจาหนาที่ในกระบวนการยุติธรรม ตองตั้งอยูบนพื้นฐานความสุจริตและเปนธรรม 

และใหเห็นวาการทุจริตในสวนธุรกิจบัตรเครดิตมีผลเสียหายตอเศรษฐกิจสวนรวมและกิจการบัตร

เครดิต และตองใหทุกฝายมีความเชื่อวาเมื่อกระทําการทุจริตแลว โดยระบบและกระบวนการ

ยุติธรรมที่มีประสิทธิภาพ อาชญากรไมมีทางที่จะรอดพนจากการถูกลงโทษตามกฎหมายของ

บานเมืองดวย 

7. ปญหาดานการประสานงานขอมูลกับธนาคารผูออกบัตรเครดิต เนื่องจากผูออกบัตร

เครดิตที่ถูกกระทําทุจริตสวนใหญเปนบัตรเครดิตตางประเทศที่มีวงเงินจํานวนสูง สวนใหญ

พนักงานสอบสวนจะตองติดตอผานธนาคารในประเทศเพื่อประสานงานไปยังวีซา หรือ มาสเตอร

การด เพื่อประสานตอไปยังธนาคารผูออกบัตรเครดิต ซึ่งผลที่ไดจะชา หากติดตอโดยตรงจะไดผลที่

ไมถูกตอง หรือไมแจงรายละเอียด เชน ชื่อ ที่อยูของผูถือบัตร วัน เวลา และสถานที่ใชบัตรขณะ 

เกิดเหตุ และจํานวนเงินที่ปฏิเสธการใชบัตรเครดิต ซึ่งเปนปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

เชิงรุกของเจาหนาที่ตํารวจในการสืบสวนจับกุมผูกระทําความผิด เนื่องจากไมอาจดําเนินการ

จับกุมผูกระทําความผิดได หากไมลงมือกระทําความผิด ตัวอยางเชน การที่มีการสืบสวนพบวา

กลุมคนรายมีบัตรเครดิตปลอมอยูในครอบครอง และอยูหนารานคาหรือเจรจาตอรองราคาสินคา

เพื่อใชบัตรเครดิต ก็ยังไมอาจดําเนินการจับกุมได 

8. ปญหาดานการประกอบกิจการของผูออกบัตรเครดิต เนื่องจากธุรกิจการใหบริการ 

ดานบัตรเครดิตมีการแขงขันทางธุรกิจสูง ธนาคารตาง ๆ จึงไดอํานวยความสะดวกในการออกและ

ใชบัตรเครดิตใหกับลูกคา แสดงใหเห็นวาธนาคารหรือสถาบันการเงินผูออกบัตรใหความสําคัญกับ

การออกบัตรใหกับลูกคามากกวาการควบคุมมิใหเกิดการทุจริต 

 

7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

อัครเดช  เพ็ชรยัง (2541, น. 103-107) ไดศึกษาเรื่อง ทัศนะของเจาหนาที่ฝายตาง ๆ

ตอการปองกันปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ดานการทุจริตดวยบัตรเครดิต ผลการศึกษา

สรุปได ดังนี้ 

1. เจาหนาที่สวนใหญเปนขาราชการตํารวจ ประจํากองบังคับการสืบสวนคดีเศรษฐกิจ 

สถานีตํารวจนครบาล และพนักงานธนาคาร มีประสบการณเกี่ยวกับการควบคุมดูแลการทุจริต

นอยกวา 3 ป 
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2. กลุมตัวอยางจํานวน 216 คน สวนใหญมีทัศนะในทางที่เห็นดวยอยางยิ่งในเรื่องการ

เพิ่มพูนประสบการณในการทํางานดานบัตรเครดิต การศึกษาอบรมเพื่อใหมีความรูความเขาใจ 

การประสานแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางเจาหนาที่ธนาคาร การไดรับการสนับสนุนดานการเงิน และ

การที่รัฐบาลจะใหความสําคัญเกี่ยวกับคดีทุจริตดวยบัตรเครดิต ซึ่งจะเพิ่มความคลองตัวมากขึ้น 

และสามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นจากการทุจริตไดเปนอยางดี  

3. ปญหาอุปสรรคในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ดานการทุจริต

ดวยบัตรเครดิต เรียงตามตามลําดับ ไดแก สวัสดิการในการทํางาน ความรูความสามารถและ

ประสบการณ ผูบังคับบัญชาไมใสใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ เครื่องมือในการปฏิบัติงานไม

เพียงพอ ขาดการประสานงานของแตละหนวยงาน และผูกระทําผิดมีอิทธิพลมาก 

4. ในสวนของขอเสนอแนะนั้นหนวยงานทั้งระดับนโยบายและปฏิบัติจะตองให

ความสําคัญในดานการศึกษาอบรม ใหความรู ความเขาใจ และแลกเปลี่ยนประสบการณระหวาง

เจาหนาที่ผูปฏิบัติ เพื่อใหมีประสิทธิภาพตอการปองกันปราบปรามอาชญากรรม นอกจากนี้

ผูบริหารของหนวยงานควรใหความสําคัญและใหความสนใจตลอดจนพิจารณาจัดสรรงบประมาณ

ที่เพียงพอเพื่อใหการปฏิบัติงานคลองตัวและสําเร็จลุลวง 

ขวัญชัย  ต้ังพิรุฬหธรรม (2547, น. (1)-(3)) ไดศึกษาปญหาเกี่ยวกับมาตรการทาง

กฎหมายสําหรับผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตในประเทศไทย ผลการศึกษาสรุปไดวา กฎหมายของ

ประเทศไทยนั้นยังไมมีกฎหมายที่ใชบังคับกับธุรกิจการใหสินเชื่อ (Consumer Credit Act) เหมือน

ดังเชนประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศอังกฤษ ดังนั้น จึงไมสามารถอางอิงกฎหมายหลัก

ดังกลาวมาปรับใชกับธุรกิจบัตรเครดิตได แนวทางแกปญหาที่ดีและเหมาะสมกับสถานการณของ

ประเทศไทย คือ การใหความรวมมือกันระหวางฝายบริหารและฝายนิติบัญญัติ ในการพิจารณา

ทบทวน หรือยกรางกฎหมายสําหรับการประกอบธุรกิจบัตรเครดิตเขาสูกระบวนการบัญญัติ

กฎหมาย และใหมีผลบังคับใชเปนการเฉพาะกับผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตทุกฝายใหอยูใน

มาตรฐานเดียวกัน ซึ่งจะเกิดผลดีกับผูที่เกี่ยวของในธุรกิจบัตรเครดิต กลาวคือ มาตรการทาง

กฎหมายดังกลาวจะเปนการใหความคุมครองแกผูถือบัตร และผูรับบัตรใหไดรับความเปนธรรม

จากผูออกบัตร ในขณะเดียวกันจะเปนการควบคุมผูออกบัตรไมใหฉวยโอกาสสรางความเดือดรอน

หรือความเสียหายกับผูถือบัตรและผูรับบัตร อีกทั้งยังมีสวนใหความคุมครองผูออกบัตรเกี่ยวกับ

ปญหาการทุจริตบัตรเครดิต ที่กําลังทวีความรุนแรงและสรางความเสียหายในภาพรวมของระบบ

เศรษฐกิจอยูในขณะนี้    
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8. กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

 ตัวแปรตน      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -  ทัศนะของเจาหนาที่ฝาย 

     บัตรเครดิตของธนาคารตอ             

     การปองกนัและปราบปราม  

     อาชญากรรมบัตรเครดิต 

-  ทัศนะของเจาหนาที่ตํารวจ 

   กองบงัคับการปราบปราบ  

   อาชญากรรมทางเศรษฐกจิและ      

   เทคโนโลยีตอการปองกนัและ 

   ปราบปรามอาชญากรรมบัตร   

   เครดิต 

- เพศ 

- อายุ 

- ระดับการศึกษา 

- สถานภาพสมรส 

- รายได 

- ตําแหนงงาน 

- ประสบการณการทํางาน 

- ความรูความเขาใจเกี่ยวกับบัตรเครดิต 

- ความรูความเขาใจตอการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมบัตรเครดิต 

- ปญหาอุปสรรคในการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมบัตรเครดิต 

- แนวทางปองกันและแกไขอาชญากรรม

บัตรเครดิต 


