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บทที ่2 

 

วรรณกรรมและผลงานวจิัยทีเ่กี่ยวของ 

 

ในการศึกษาถึงเรื่องทัศนะของเจาหนาที่ฝายบัตรเครดิตตอการปองกันและปราบปราม

อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ดานการทุจริตดวยบัตรเครดิต เปนการศึกษาในเชิงสํารวจ ซึ่งในสวนนี้

ผูศึกษาขอเสนอความเปนมา แนวคิด วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใชเปนแนวทางใน

การศึกษาตามหัวขอดังตอไปนี้ 

1. แนวคิดเกี่ยวกับทัศนะ 

2. แนวคิดเกี่ยวกับอาชญากรรม 

3. ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการกระทําความผิด 

4. แนวคิดเกี่ยวกับองคกรในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 

5. แนวคิดเกี่ยวกับการกระทําผิดดวยบัตรเครดิต 

6. กฎหมายที่เกี่ยวของกับบัตรเครดิต 

7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

8. กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

1. แนวคิดเกี่ยวกับทัศนะ 

 

ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2520, น. 10-14) ไดใหความหมายทางจิตวิทยาวา ทัศนะมี

ความสําคัญตอพฤติกรรมมนุษย ในแงที่เกี่ยวกับความรู ความเขาใจ ถึงขอเท็จจริงตาง ๆ รวมทั้ง

ศึกษาถึงการพัฒนาความสามารถทางทักษะทางสติปญญา และการใชวิจารณญาณของมนุษย

เพื่อประกอบการตัดสินใจไวดังนี้ คือ การยอมรับวาการเรียนรูของมนุษยจะเริ่มตนจากในระดับ 

งาย ๆ กอน แลวเพิ่มความสามารถในการใชความคิด และการพัฒนาสติปญญาเพิ่มข้ึนเปนลําดับ 

โดยแบงออกเปน 5 ข้ัน ไดแก ความรู ความเขาใจ การนําความรูไปใช การวิเคราะห และการ

ประเมินผล  

สมเกษม  จารักษ (2538, น. 10) กลาววา ทัศนะ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดหรือความ

คิดเห็นของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่มีตอส่ิงหนึ่ง รวมทั้งแนวทางปฏิบัติ หรือทาทีที่มีตอส่ิงแวดลอม
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อยางใดอยางหนึ่ง หรืออีกนัยหนึ่งคือ ความคิดเห็นหรือขอคิดเห็น (วีระยุทธ  ชัยชนะมงคล, 2531, 

น. 14) 

หทัยรัตน  พุมคชา (2533, น. 10) กลาววา ทัศนะเปนความรูสึกนึกคิด หรือความ

คิดเห็นของบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่มีตอส่ิงหนึ่ง รวมทั้งแนวทางปฏิบัติ หรือทาทีตอส่ิงแวดลอม 

อยางใดอยางหนึ่ง หรือหมายถึงความคิดเห็น ความรูสึกเฉพาะตัวของบุคคลที่สนองตอคําถามใน

แบบสอบถามความคิดเห็น โดยไมมีผูวินิจฉัยวาถูกหรือผิด ดีหรือไมดี เปนความรู ความคดิเหน็ของ

บุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง รวมทั้งแนวทางปฏิบัติหรือทาทีที่มีตอส่ิงนั้น 

จากความหมายของทัศนะตามแนวคิดของบุคคลดังกลาว พอสรุปไดวา ทัศนะ เปน

การแสดงความคิดเห็น ความรูสึก รวมไปถึงแนวทางปฏิบัติของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ที่เกิดจาก

ความรู ความเขาใจ ประสบการณของบุคคลนั้น  

 

2. แนวคิดเกี่ยวกับอาชญากรรม 

 

กอนอื่นคงตองกลาวถึงอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในสังคม ซึ่งอาจกลาวไดวาอาชญากรรม

เปนสิ่งที่อยูคูกับสังคมมาชานานแลว อาชญากรรมมีการพัฒนาไปตามสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลง

ไป แตเดิมสังคมเปนแบบชนบท อาชญากรรมที่เกิดขึ้นจึงเปนอาชญากรรมที่ใชกําลังรุนแรง เชน 

ลักทรัพย วิ่งราว ชิงทรัพย ปลน ฆา เปนตน ตอมาเมื่อมีการพัฒนาทางเทคโนโลยี มีความเจริญ

ทางเศรษฐกิจและสังคม อาชญากรจึงมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการกออาชญากรรมที่เปนไปในทาง

ที่รุนแรงขึ้น สรางความเสียหายใหแกสังคมและประเทศชาติอยางมากมายมหาศาล ซึ่งไดมีการ

จําแนกประเภทของอาชญากรรม โดยจําแนกตามลักษณะพฤติกรรมของอาชญากรรมผูกระทํา

ความผิดและพิจารณาความตอเนื่องของพฤติกรรมทางอาชญากรรมไดดังนี้ 

1. อาชญากรรมเปนครั้งคราว (Occasional Crime) ไดแก อาชญากรรมที่เกิดขึ้นโดย

ไมมีเจตนาที่จะฝาฝนกฎระเบียบของสังคมแตอยางใด แตอาจเปนเพราะความประมาทขาดความ

ระมัดระวัง เชน การขับรถชนคนตาย เปนตน 

2. อาชญากรรมติดนิสัย (Habitual Crime) เกิดจากบุคคลที่ไมสามารถปรับตัวใหเขา

กับมาตรฐานสังคมได เมื่อถูกบีบค้ันกดดันจากสังคมมากขึ้น ก็จะกออาชญากรรมขึ้น แมถกูลงโทษ 

ก็จะกลับมาทําผิดซ้ําอีกหลังจากพนโทษ โดยไมเกิดความกลัว มีการประกอบอาชญากรรมซ้ําแลว

ซ้ําอีก ถือเปนอาชญากรรมที่กระทําผิดติดเปนนิสัย 
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3. อาชญากรรมธรรมดา (Street Crime) หรืออาชญากรรมพื้นฐาน เชน ลักทรัพย  

ชิงทรัพย และปลนทรัพย   

4. อาชญากรรมอุกฉกรรจ (Violent Crime) ไดแก การกระทําความผิดที่มุงใชกําลัง

ประทุษรายตอบุคคลหรือทรัพยสิน เชน การกระทําความผิดฐานฆาคนตายโดยเจตนา การขมขืน 

การทํารายรางกาย 

5. อาชญากรรมที่ทําโดยมืออาชีพ (Professional Crime) ไดแก อาชญากรรมที่ทําโดย

คนที่ไดรับการฝกปรือแบบวิชาชีพโดยเฉพาะ เชน นักเจาะเซฟ เปดตูนิรภัย นักลวงกระเปา มือปน

รับจาง นักพนันอาชีพ เปนตน  

6. อาชญากรรมทางการเมือง (Political Crime) ไดแก การกระทําความผิดโดยมีการ

บริหารงานและวางแผนเตรียมพรอมเมื่อถูกจับกุม รวมทั้งแบงหนาที่กันปฏิบัติงาน อาชญากร

ประเภทนี้ไดรับอิทธิพลทางการเงิน โดยการชวยคาใชจาย จัดหาคนมาลงคะแนนเลือกตั้ง เพื่อ

ผลประโยชนตอบแทนกัน การกระทําผิดประเภทนี้ไดแก กบฏ การกระทําความผิดตอความมั่นคง

ของประเทศ การบอนทําลาย เปนตน 

7. อาชญากรรมคอเชิ้ตขาว (White Collar Crime) ไดแก การทุจริต ฉอราษฎรบังหลวง

โดยอาศัยตําแหนงหนาที่ การคาของหนีภาษี โกงภาษีรัฐ อาชญากรรมประเภทนี้ มักเปนบุคคลที่มี

ชื่อเสียง มีหนามีตา มีฐานะในสังคม อาชญากรรมประเภทนี้มีชื่อเรียกอีกชื่อหนึ่งวา Occupational 

Crime เชน การกระทําผิดของพวกขาราชการ นักธุรกิจ พอคา เปนตน โดยไดอาศัยอิทธิพลของตน

ที่มีอยูในกิจการตาง ๆ แสวงหาผลประโยชนอันมิชอบ ถือเปนการกระทําผิดตอความไววางใจเชน 

การหลอกลวงซึ่งเขาลักษณะของการฉอโกงฉอฉลในรูปแบบตาง ๆ  

8. อาชญากรรมทําเปนองคกร (Organized Crime) โดยคณะบุคคลรวมตัวกันเขาเปน

องคการ จะมีการดําเนินการอยางมีแบบแผน มีการแบงหนาที่ มีหัวหนาและการดําเนินงานเปน

ข้ันตอน โดยประกอบกิจกรรมที่ผิดกฎหมาย เชน การคาสิ่งเสพติดใหโทษ บอนพนัน ซองโสเภณี 

ตมกลั่นสุราเถื่อน การลักลอบขนของหนีภาษี การฉอโกงระดับชาติและระหวางชาติ และการ 

ขูกรรโชกทรัพย  

จากรูปแบบของการจําแนกประเภทของอาชญากรรม ซึ่งพิจารณาจากพฤติกรรมของ

อาชญากรผูกระทําความผิด ทั้ง 8 รูปแบบ จะเห็นไดวา ประเภทของอาชญากรรมที่สรางความ

เสียหายตอเศรษฐกิจของประเทศ วงการธุรกิจ ความนาเชื่อถือของสถาบันการเงิน และใน

ขณะเดียวกันเปนอาชญากรรมที่ยากตอการบังคับใชกฎหมาย ไดแก อาชญากรรมคอเชิ้ตขาว 

(White-Collar-Crime) หรืออาชญากรรมที่อาศัยโอกาสในตําแหนงหนาที่เปนเครื่องมือในการ
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กระทําความผิด (Occupational Crime) ซึ่งประเทศไทยจะคุนกับอาชญากรรมประเภทนี้ในชื่อของ

อาชญากรรมทางเศรษฐกิจหรืออาชญากรรมทางธุรกิจ ซึ่งจะไดกลาวถึงลักษณะและขอบเขตของ

อาชญากรรมประเภทนี้ในสวนตอไป 

 

ความหมายและลักษณะของอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 

 

การกระทําความผิดทางเศรษฐกิจถูกเรียกในชื่อที่แตกตางกันจากนักวิชาการหลาย

ทาน อาทิ อาชญากรรมคอเชิ้ตขาว (White-Collar-Crime) อาชญากรรมทางธุรกิจ (Business 

Crime) อาชญากรรมทางการพาณิชย (Commercial Crime) อาชญากรรมที่เกิดจากหนวยงาน

ธุรกิจเอกชน (Corporate Crime) องคกรอาชญากรรม (Organized Crime) อาชญากรรมทาง

การเงิน (Financial Crime) และอาชญากรรมอาศัยโอกาสจากการประกอบอาชีพ (Occupation 

crime) ซึ่งทั้งหมดลวนมีความหมายทํานองเดียวกัน คือการกระทําความผิดโดยมีวัตถุประสงค

เพื่อใหไดมาซึ่งผลกําไรหรือผลประโยชนทางเศรษฐกิจ โดยเปนการกระทําความผิดตอกฎหมายที่

เกี่ยวกับเศรษฐกิจและการพาณิชยที่มีผลกระทบตอระบบเศรษฐกิจและความมั่นคงของประเทศ 

การเรียกวาอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ (Economic Crime) จึงสอดคลองกับวัตถุประสงคของการ

ประกอบอาชญากรรมประเภทนี้ และครอบคลุมถึงการกระทําความผิดทางเศรษฐกิจทั้งหมด 

นักอาชญาวิทยาชื่อ Reckless จัดใหอาชญากรทางเศรษฐกิจ (White-Collar-Crime) 

อยูในประเภทของอาชญากรอาชีพที่ใชเทคนิคขั้นสูงในการกระทําความผิด ซึ่งนอกจากจะเปนผูที่มี

ความรู ประสบการณมีความเชี่ยวชาญในวิชาชีพที่ตนถนัด ยังมีคุณสมบัติพิเศษตางจากอาชญากร

อาชีพธรรมดา คือ 

1. เปนผูที่มีภูมิหลังที่ดีกวาอาชญากรรมอาชีพธรรมดา มีความเฉลียวฉลาด มีบุคลิกดี

เปนที่ยอมรับนิยมของคนทั่วไป 

2. ใชเทคนิคขั้นสูง ซึ่งมีประสิทธิภาพในการกระทําความผิด ดังนั้น เมื่อเกิดการกระทํา

ความผิดแลว จึงทําใหยากแกการสืบสวนสอบสวนจับกุม 

3. ประกอบอาชญากรรมที่มีลักษณะไมสะเทือนขวัญของประชาชน ไมสรางความโกรธ

แคนแกเจาทุกขในระยะแรก 

4. มีวิธีการทําลายหลักฐานไดแนบเนียนเหลือหลักฐานมัดตัวนอยที่สุด 

5. เปนอาชญากรรมที่ใหรายไดสูง และวิถีทางการดําเนินชีวิตของอาชญากรพวกนี้

ปะปนอยูกับสังคมของพลเมืองที่ดี 
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3. ทฤษฎีที่เกีย่วของกับการกระทําความผดิ 
 
ทฤษฎีความกดดันทางสังคม (Strain Theory)  

 

โรเบิรท  เมอรตัน ไดอธิบายแนวคิดตามทฤษฎีนี้วา ในสังคมอเมริกานั้นใหความสําคัญ

อยางมากกับความรํ่ารวยหรือมีฐานะ บุคคลที่มีความร่ํารวยหรือมั่งคั่งมักจะตามมาดวยการไดรับ

การยกยองทางสังคมหรือมีสถานภาพทางสังคมสูง แตบุคคลทุกคนไมสามารถบรรลุจุดมุงหมายที่

จะสรางฐานะทางเศรษฐกิจใหรํ่ารวยดวยวิถีทางของสังคมได สถานการณเชนนี้ไดสรางความ

กดดัน (Strain) ใหแกบุคคลหลากหลายในสังคม แตมักจะเกิดกับบุคคลที่มีสถานภาพทางสังคม

ตํ่าหรือชนช้ันลางสุดของสังคม บุคคลประเภทนี้ไมสามารถบรรลุจุดมุงหมายไดเนื่องจากถูกจํากัด

ดวยความสามารถและความพยายาม นอกจากนี้ยังถูกจํากัดดวยโครงสรางทางสังคมดวย ในการ

บรรลุจุดมุงหมายทางสังคมนี้ เมอรตันจึงใหคํานิยามวา “อโนมี” หมายความถึง ความกดดันทาง

สังคมที่เกิดขึ้นกับบุคคลในสังคม เนื่องจากความไมสอดคลองกันระหวางจุดมุงหมายของสังคมกับ

วิธีการไปสูจุดมุงหมายนั้น (Dysjunction between Goals and Means) (พรชัย  ขันตี และคณะ, 

2543, น. 93-97) โดยเมอรตันไดเสนอแนวทางที่บุคคลจะตอบโตตอความกดดันนี้ 5 รูปแบบ คือ  

1. เปนบุคคลที่ยึดถือจุดมุงหมายทางสังคมและวิธีการที่ไดรับการยอมรับ เรียกการ

ปรับตัวลักษณะนี้วา การปฏิบัติตาม (Conformity) กลาวคือ ยังคงมีความตั้งใจศึกษาเลาเรียน 

และประกอบอาชีพการงานอยางสุจริต ซึ่งจะพบไดมากในสภาวะที่สังคมมีสภาพปกติ 

2. พวกที่ปรับตัวตามวิธีการที่เรียกวา การเปลี่ยนแปลง (Innovation) บุคคลพวกนี้

นับวาเปนอาชญากรที่มีอยูจํานวนมากในสังคม บุคคลพวกนี้จะยอมรับจุดมุงหมายทางสังคมใน

ดานการสรางความร่ํารวย แตพวกเขากลับพบวาไมสามารถทําไดโดยวิธีการที่ไดรับการยอมรับ 

ดังนั้นพวกเขาจึงหาวิธีการใหมในการสรางฐานะทางเศรษฐกิจโดยไมคํานึงวาจะเปนการผิด

กฎหมายหรือละเมิดศีลธรรมหรือขนบธรรมเนียมประเพณีแตอยางใด นักธุรกิจอาจจะใชวิธีการ

ฉอโกงหรือหลอกลวงตาง ๆ เพื่อใหมีกําไรเพิ่มมากขึ้น พวกคนงานอาจลักขโมยทรัพยสินจากที่

ทํางาน สวนพวกคนจนอาจจะหาวิธีการสรางความร่ํารวยที่ผิดกฎหมายตาง ๆ ข้ึนมาเชน ขาย

ยาเสพติด เปนโสเภณี หรือต้ังแกงลักทรัพยหรือชิงทรัพย เปนตน การกออาชญากรรมทาง

เศรษฐกิจที่สําคัญ เชนอาชญากรรมบัตรเครดิต ผูศึกษาเห็นวาอาชญากรเปนกลุมที่เกิดจากความ

กดดันตามแนวทางทฤษฎีของเมอรตัน ที่กลาววาการที่บุคคลไมสามารถไขวควาแสวงหาความ
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รํ่ารวย เพื่อขยับฐานะตนเองใหสูงขึ้น โดยใชวิธีการที่ถูกตองได จึงใชวิธีฉอโกงในรูปแบบตาง ๆ 

เพื่อใหไดมาในสิ่งที่ตนเองตองการ หรือปรารถนา ในเวลาที่รวดเร็ว 

3. การปรับตัวไปในทิศทางที่ปฏิเสธหรือไมยอมรับจุดมุงหมายทางสังคม แตยังคง

ปฏิบัติตามวิธีการที่สังคมยอมรับ เรียกวา การยึดถือวัฒนธรรมใหม (Ritualism) ซึ่งเปนการปรับตัว

ของบุคคลที่เลิกยึดถือจุดมุงหมายของวัฒนธรรมเดิม แตในขณะเดียวกันตองการใหตนเอง

ปลอดภัยจากการละเมิดกฎระเบียบของสังคม 

4. การปรับตัวแบบที่เรียกวา ยอมแพหรือลาถอย (Retreatism) เปนการไมยอมรับหรือ

ลาถอยจากการบรรลุจุดมุงหมายทางสังคมหรือการปฏิบัติตามวิธีการที่ไดรับการยอมรับ ตัวอยาง

ของบุคคลพวกนี้ไดแก คนที่มีอาการโรคจิต คนที่เปนโรคจิตหลอน คนนอกคอก คนจรจัด คน

พเนจร โสเภณี คนติดสุราเรื้อรัง และคนติดยาเสพติด  

5. การปฏิวัติ (Rebellion) โดยบุคคลกลุมนี้รูสึกผิดหวังกับจุดมุงหมายทางสังคม จึงได

เปลี่ยนจุดมุงหมายนี้ใหมซึ่งอาจเปนจุดมุงหมายทางการเมือง ซึ่งวิธีการอาจตองใชกําลังปฏวิติัหรือ

อาจเปนวิธีการอยางสันติ กลาวคือ บุคคลกลุมนี้จะไมยอมรับทั้งจุดมุงหมายและวิธีการในการ

บรรลุจุดมุงหมายของสังคมที่เขาอาศัยอยู 

  

ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม (Social Learning Theory) 

 

นักอาชญาวิทยา อัลเบิรต  แบนดูรา (Albert  Bandura) เชื่อวาคนไมไดเกิดมารุนแรง 

แตไดเรียนรูที่จะกาวราวจากประสบการณชีวิต ประสบการณเหลานี้รวมถึงการสังเกตพฤติกรรม

ของคนอื่นที่แสดงความกาวราว เพื่อมุงหวังผลจากความกาวราวนี้ นอกจากนี้ยังไดดูจาก

ภาพยนตรหรือโทรทัศน จึงมีการเรียนรูและเลียนแบบการกระทําผิดขึ้นมา (สุดสงวน  สุธีสร, 2547,

น. 85) เมื่อนําทฤษฎีนี้มาอธิบายการกระทําผิดดานบัตรเครดิต เชื่อวาการทุจริตเกิดจากการสั่งสม

ประสบการณที่ ไดพบเห็นและจากการสังเกต  ทําใหเพิ่มความรูความชํานาญในการกอ

อาชญากรรม และสามารถพัฒนาเทคนิควิธีการทุจริตที่สลับซับซอนมากขึ้น จนยากแกการจับกุม

และรอดพนการกระทําผิด หรืออาจใชเวลานานกวาจะรูตัวผูกระทําผิด 
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ทฤษฎีการแตกตางในการคบหาสมาคม (Differential Association Theory) 

 

เอ็ดวิน เอช. ซัทเธอรแลนด ไดพยายามอธิบายพฤติกรรมของกลุมอาชญากรอาชีพ เชน 

อาชญากรคอปกขาว และหัวขโมยอาชีพ การกระทําผิดเกิดจากกระบวนการเรียนรูทางสังคม การ

เรียนรูทักษะและแรงจูงใจ ซึ่งเปนผลจากการติดตอสัมพันธกับคนที่เปนอาชญากร จึงไดเรียนรู

คานิยม ทัศนคติ คํานิยาม และรูปแบบของการประกอบอาชญากรรม เปนตน (สุดสงวน สุธีสร, 

2541, น. 63-64) ซึ่งการทุจริตดานบัตรเครดิต ตัวอาชญากรอาจไดรับการเรียนรูวาการทุจริต 

สามารถสรางรายไดอยางมากมาย และเรียนรูถึงวิธีการปลอมแปลงหรือทุจริตบัตรเครดิต ซึ่งมี

วิธีการที่สามารถหลุดรอดจากการจับกุมไดงาย จึงไดรวมตัวกันกออาชญากรรมขึ้น  

 

4. แนวคิดเกี่ยวกับองคกรในการปองกนัและ 

ปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ 
 

หนวยงานที่บังคับใชกฎหมายเกี่ยวกับคดีอาชญากรรมทางเศรษฐกิจในปจจุบัน ไดแก   

1. กองบังคับการปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยี ซึ่งเริ่มกอต้ัง

เมื่อวันที่ 30 ธันวาคม พ.ศ. 2534 ตามมติที่ประชุมคณะรัฐมนตรี คร้ังที่ 42/2534 โดยใหปรับปรุง 

“กองทะเบียนคนตางดาวและภาษีอากร” เปน “กองบังคับการสืบสวนสอบสวนคดีเศรษฐกิจ” 

(บก.สศก.) ตอมาเมื่อวันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ.2548 ไดมีพระราชกฤษฎีกา แบงสวนราชการ

สํานักงานตํารวจแหงชาติ พ.ศ.2548 แบงสวนราชการใหมเปน “กองบังคับการปราบปราม

อาชญากรรมทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยี” สังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ (พระราชกฤษฎีกา, 

2548) ประกอบดวยสวนราชการตาง ๆ คือ ฝายอํานวยการ กองกํากับการ 1 กองกํากับการ 2 กอง

กํากับการ 3 และกลุมงานสอบสวน 

ภารกิจในการสืบสวนสอบสวนความผิดทางเศรษฐกิจมี 6 ลักษณะดวยกัน คือ 

1. ความผิดเกี่ยวกับการเงินและการธนาคาร ไดแก 

1.1  ความผิดเกี่ยวกับการเงินและการธนาคาร ที่ธนาคารแหงประเทศไทย 

ธนาคาร พาณิชย บริษัทเงินทุนหลักทรัพย บริษัทเครดิตฟองซิเอร เปนผูเสียหายหรือผูตองหา 

1.2  ความผิดเกี่ยวกับกฎหมายปริวรรตเงินตรา 

1.3  ความผิดเกี่ยวกับการกูยืมเงินที่เปนการฉอโกงประชาชน 

1.4  การฉอโกงโดยเอกสารที่ผานทางธนาคาร ในการสงสินคาไปยังตางประเทศ 
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1.5 การฉอโกงโดยอาศัยเอกสารเลตเตอรออฟเครดิต หรือเอกสารการโอนเงิน

หรือต๋ัวแลกเงินระหวางประเทศปลอม  

1.6 การฉอโกงโดยใชพันธบัตร สิทธิบัตร หรือใบหุนปลอม หรือใชโดยมิชอบ 

1.7 การฉอโกงในการซื้อขายตลาดคาผลิตผลลวงหนา 

1.8 การฉอโกงในการซื้อขายหุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

1.9 การฉอโกงดวยการใชบัตรเครดิต ต๋ัวแลกเงินเดินทางระหวางประเทศปลอม 

1.10 การฉอโกงหรือลักทรัพย จากเครื่องจายเงินอัตโนมัติ 

2. ความผิดเกี่ยวกับการคาและการพาณิชย ไดแก 

2.1 การฉอโกงและการฉอฉลในการซื้อขายสินคาจํานวนมาก 

2.2 การลมละลายโดยฉอฉล 

2.3 การใหหรือการโอนยักยายถายเททรัพยสิน และนิติบุคคลในทางการคาโดย 

มิชอบ 

2.4 การปลอมแปลงใบสงสินคา 

2.5 การจัดตั้งนิติบุคคลโดยมิชอบ 

2.6 การฉอโกงโดยใชเทคโนโลยีแผนใหม เชน การใชเครื่องคอมพิวเตอร หรือ 

เทเล็กซปลอม 

2.7 การปลอมแปลงดวงตราไปรษณียากร และอากรแสตมป 

2.8 การฉอโกงทางการคาโดยใชอุบาย 

2.9 การฉอโกงบริษัทประกันภัย 

2.10 การฉอโกง และปลอมแปลงบัตรโดยสารยานพาหนะในการเดินทาง หรือ 

เอกสารการเดินทาง  

2.11 การเปดเผยความลับทางการคา และทรัพยสินทางปญญา 

2.12 การละเมิดลิขสิทธิ์ทางวรรณกรรม และศิลปกรรม 

2.13 ความผิดเกี่ยวกับสิทธิบัตร และเครื่องหมายการคา 

2.14 ความผิดเกี่ยวกับการคาและการพาณิชยที่เกิดขึ้นระหวางประเทศ 

3. ความผิดเกี่ยวกับการควบคุมโภคภัณฑและคุมครองผูบริโภค และการกระทําที่

เปนอันตรายตอส่ิงแวดลอม โดยเฉพาะความผิดที่เกี่ยวกับอาหารและยา และกรณีอ่ืน ๆ ใน

ลักษณะเดียวดังกลาว 

4. ความผิดเกี่ยวกับการกําหนดราคาสินคาและปองกันการผูกขาด 
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5. ความผิดเกี่ยวกับภาษีอากร ศุลกากร สรรพากรและสรรพสามิต 

6. ความผิดเกี่ยวกับปาไม แร น้ํามันเชื้อเพลิงปโตรเลียม และอื่น ๆ ลักษณะเดยีวกนั 

(ความผิดเกี่ยวกับทรัพยากรไมไดอยูในอํานาจของกองบังคับการปราบปราบอาชญากรรมทาง

เศรษฐกิจและเทคโนโลยี เพราะมีหนวยงานเฉพาะอยูแลว) 

2. กรมสอบสวนคดีพิเศษ (DSI) ก็เปนอีกหนวยงานหนึ่งที่กระทรวงยุติธรรมไดจัดตั้ง

ข้ึนมา โดยใหมีอํานาจในการบังคับใชกฎหมายเกี่ยวกับคดีอาชญากรรมทางเศรษฐกิจแทนกอง 

บังคับการปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยี สํานักงานตํารวจแหงชาติ และได 

กําหนดประเภทคดีอาชญากรรมทางเศรษฐกิจแนบทายพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ 

พ.ศ.2547 แตตองเปนไปตามเงื่อนไขของพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ.2547 มาตรา 

21(1) คือ 

(ก) คดีความผิดทางอาญาที่มีความซับซอน จําเปนตองใชวิธีการสืบสวน สอบสวน 

และรวบรวมพยานหลักฐานเปนพิเศษ 

(ข) คดีความผิดทางอาญาที่มีหรืออาจมีผลกระทบอยางรุนแรงตอความสงบ

เรียบรอย และศีลธรรมอันดีของประชาชน ความมั่นคงของประเทศ และความสัมพันธระหวาง 

ประเทศ หรือระบบเศรษฐกิจ หรือการคลังของประเทศ 

(ค) คดีความผิดทางอาญาที่มีลักษณะเปนการกระทําความผิดขามชาติที่สําคัญ 

หรือเปนการกระทําขององคกรอาชญากรรม หรือ 

(ง) คดีความผิดทางอาญาซึ่งมีผูทรงอิทธิพลที่สําคัญเปนตัวการ ผูใชหรือผูสนับสนุน

อีกทั้งจะตองเปนไปตามรายละเอียดตรงลักษณะของการกระทําที่ กคพ. กําหนดดวย 

สวนวรรคสอง วรรคสาม และวรรคทายยังไดกําหนดสาระสําคัญไวดวยวา ในคดีที่มี

การกระทําอันเปนกรรมเดียวผิดตอกฎหมายหลายบท และบทใดบทหนึ่งจะตองดําเนินการโดย

พนักงานสอบสวนคดีพิเศษ ตาม พ.ร.บ.นี้หรือคดีที่มีการกระทําหลายเรื่องตอเนื่องกันหรือเกี่ยวพัน

กัน และความผิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่งจะตองดําเนินการโดยพนักงานสอบสวนคดีพิเศษตาม พ.ร.บ.

นี้ ใหพนักงานสอบสวนคดีพิเศษมีอํานาจสืบสวน สอบสวน สําหรับความผิดบทอ่ืนหรือเร่ืองอื่น

ดวย และใหถือวาคดีดังกลาวเปนคดีพิเศษ บรรดาคดีใดที่ไดทําการสอบสวนเสร็จแลวโดยพนกังาน

สอบสวนคดีพิเศษ ใหถือวาการสอบสวนนั้นเปนการสอบสวนในคดีพิเศษตาม พ.ร.บ.นี้แลว โดยที่

บทบัญญัติในมาตรานี้ใหใชบังคับกับบุคคลที่เปนตัวการ ผูใช หรือผูสนับสนุนการกระทําความผิด

ดวย 
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สําหรับความผิดตามบัญชีทายพระราชบัญญัติการสอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ.2547 มี

ดังนี้ 

1. คดีความผิดตามกฎหมายวาดวยการกูยืมเงินที่เปนการฉอโกงประชาชน  

2. คดีความผิดตามกฎหมายวาดวยการแขงขันทางการคา 

3. คดีความผิดตามกฎหมายวาดวยการธนาคารพาณิชย 
4. คดีความผิดตามกฎหมายวาดวยการประกอบธุรกิจเงินทุน ธุรกิจหลักทรัพยและ

ธุรกิจเครดิตฟองซิเอร 

5. คดีความผิดตามกฎหมายวาดวยการเลนแชร 
6. คดีความผิดตามกฎหมายวาดวยการควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน 

7. คดีความผิดตามกฎหมายวาดวยความผิดเกี่ยวกับการเสนอราคาตอหนวยงาน
ของรัฐ 

8. คดีความผิดตามกฎหมายวาดวยการคุมครองแบบผังภูมิของวงจรรวม 

9. คดีความผิดตามกฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค 

10. คดีความผิดตามกฎหมายวาดวยเครื่องหมายการคา 

11. คดีความผิดตามกฎหมายวาดวยเงินตรา 

12. คดีความผิดตามกฎหมายวาดวยการชดเชยคาภาษีอากรสินคาสงออกที่ผลิตใน
ราชอาณาจักร 

13. คดีความผิดตามกฎหมายวาดวยดอกเบี้ยเงินใหกูยืมของสถาบันการเงิน 

14. คดีความผิดตามกฎหมายวาดวยธนาคารแหงประเทศไทย 

15. คดีความผิดตามกฎหมายวาดวยบริษัทมหาชนจํากัด 

16. คดีความผิดตามกฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน 

17. คดีความผิดตามกฎหมายวาดวยมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 

18. คดีความผิดตามกฎหมายวาดวยลิขสิทธิ์ 
19. คดีความผิดตามกฎหมายวาดวยการสงเสริมการลงทุน 

20. คดีความผิดตามกฎหมายวาดวยการสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม 

21. คดีความผิดตามกฎหมายวาดวยสิทธิบัตร 
22. คดีความผิดตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 
และกฎกระทรวงวาดวยการกําหนดคดีพิเศษเพิ่มเติม ตามกฎหมายวาดวยการ

สอบสวนคดีพิเศษ พ.ศ.2547 ไดแก 
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1. ความผิดตามประมวลรัษฎากร 

2. ความผิดตามกฎหมายวาดวยศุลกากร 

3. ความผิดตามกฎหมายวาดวยภาษีสรรพสามิต 

4. ความผิดตามกฎหมายวาดวยสุรา 

5. ความผิดตามกฎหมายวาดวยยาสูบ 

 

5. แนวคิดเกี่ยวกับการกระทาํผิดดวยบัตรเครดิต 

 

ความหมายในทางธุรกรรม 

 

เพื่อใหเปนที่เขาใจตรงกันและมิใหเกิดความสับสนในการศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับบัตร

เครดิต จึงขออธิบายความหมายของคําเฉพาะที่ใชในทางธุรกรรมของบัตรเครดิต ดังนี้  

1. บัตรเครดิต (Credit Card) สามารถแยกพิจารณาไดเปนสองคําคือคําวา "เครดิต" 

และคําวา "บัตร" 

คําวา "เครดิต" เปนคําภาษาอังกฤษ ที่มีรากศัพทมาจากภาษาลาตินวา Credo (เคร

โด) ซึ่งหมายความวา "ขาพเจาไววางใจ" ซึ่งก็คือความนาเชื่อถือในการชําระหนี้ หรืออีกนัยหนึ่งคือ 

สินเชื่อ หนี้ในทางเศรษฐศาสตร ซึ่งเปนวิถีทางอันจะทําใหบุคคลหนึ่งเรียกวา ลูกหนี้ ไดใชทรัพยสิน

ของอีกบุคคลหนึ่ง เรียกวา เจาหนี้ ซึ่งปกติใชในทางธุรกิจหรือสรุปโดยรวมคือบุคคลที่เรียกวา

เจาหนี้มอบความไววางใจใหกับบุคคลที่เรียกวาลูกหนี้ (วารี  พงษเวช, 2522, น. 135 อางถึงใน  

สุรเชษฐ  ชีรวินิจ, 2544, น. 3) 

คําวา "บัตร" หมายความถึง แผนเอกสาร ปก หรือส่ิงที่ใชสําหรับการเขียนหรือการ

พิมพขอความลงไป  เพื่อ ส่ือความหมายหรือบันทึกขอมูลหรือขอความ  มักมี รูปรางเปน

ส่ีเหลี่ยมผืนผา ใชเพื่อการแสดงตนของบุคคล (Thomson, 1992, p. 121 อางถึงใน สุรเชษฐ   

ชีรวินิจ, 2544, น. 3) 

ดังนั้นบัตรเครดิต หรือ Credit Card ก็คือ เครื่องมือในการชําระคาสินคาที่ทําให 

ผูถือบัตรสามารถไดสินคาหรือคาบริการจากรานคา อันเนื่องมาจากการเตรียมการของผูออกบัตร

ซึ่งตกลงรับชําระเงินคาสินคาหรือบริการใหแกลูกคา โดยผูถือบัตรมีหนาที่ในการชําระเงินแกผูออก

บัตรตามเงื่อนไขที่ตกลงกันไว และบางกรณีบัตรเครดิตสามารถนําไปเบิกเงินสดไดดวย ส่ิงที่บัตร
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เครดิตตองมี คือ ชื่อผูออกบัตร ชื่อผูถือบัตร เดือนปที่สามารถใชบัตรได และเดือนปที่บัตรหมดอายุ 

หมายเลขบัตร แถบแมเหล็ก แถบลายเซ็นผูถือบัตร 

บัตรเครดิตเปนแผนพลาสติก รูปส่ีเหลี่ยมผืนผา ขนาดกวาง 5.5 ซม. ยาว 8.5 ซม. 

หนาประมาณ 1 มม. ขอบทั้งสี่มนโคงเล็กนอย ดานหนาของบัตรจะมีชื่อ สัญลักษณ ของธนาคาร

หรือสถาบันผูออกบัตร พิมพอยูในเนื้อเดียวกับบัตร ขูดลบออกไมไดและตัวบัตรจะมีการเคลือบ

ดวยกรรมวิธีพิเศษทั้งดานหนาและดานหลัง ดานหนาบัตรจะมีตัวเลขและอักษรรวม 3 บรรทัด 

บรรทัดแรกจะมีตัวเลข 4 กลุม กลุมละ 4 ตัว รวมเปน 16 ตัว ซึ่งก็คือหมายเลขบัตรเครดิต ถัดลงมา

เปนชวงเวลาที่สามารถใชบัตรได โดยจะมีตัวเลขบอกเฉพาะเดือน ป ที่สามารถใชบัตรได เชน 

ตัวเลข 10/06 หมายถึงบัตรใชไดต้ังแตเดือนตุลาคม พ.ศ.2549 เปนตนไป และเดือนปที่บัตร

หมดอายุ เชน 10/09 ก็หมายถึงบัตรใชไดถึงเดือนตุลาคม พ.ศ.2552 จากนั้นถัดลงมาบรรทัด

สุดทายเปนชื่อผูถือบัตร 

ตัวอักษรทั้ง 3 บรรทัดเปนการพิมพนูน (Embossing) นอกจากนี้บางบัตรยังปรากฏ

แถบเรืองแสง (Hologram) หรือบางบัตรจะมีรูปถายผูถือบัตรพิมพลงในบัตรดวย เพื่อปองกันการ

ปลอมบัตรเครดิต ดานหลังบัตรจะมีแถบแมเหล็ก (Magnetic Stripe) ซึ่งเปนแถบสีดําคาดอยู

สวนบนของดานหลังบัตร แถบแมเหล็กจะมีความกวางประมาณ 1 ซม. และจะมีการบรรจุขอมูล 

(Encoding) ประเภทเดียวกับที่พิมพนูนดานหนาบัตรไว 

ถัดลงมาเปนแถบลายมือชื่อผูถือบัตร (Signature Panel) ซึ่งเมื่อผูเปนเจาของบัตร

ไดรับบัตรเครดิตแลว จะตองเซ็นชื่อของตนเองลงในบัตรดังกลาวนี้ทันที กอนที่จะนําไปใช  

2. ผูออกบัตร (Card Issuer) หมายถึง ธนาคารพาณิชยผูออกบัตรหรือบริษัทผูออก

บัตร (บริษัทผูออกบัตร เชน บริษัทอเมริกันเอ็กซเพรส จํากัด บริษัทไดเนอรสคลับ จํากัด เปนตน) 

3. ผูถือบัตร หรือสมาชิกบัตร (Card Holder) หมายถึง ผูถือบัตรเครดิตตามที่ผูออก

บัตรออกใหและมีสิทธินําไปใชซื้อสินคาและบริการได 

4. ผูรับบัตร (Card Receipient) หมายถึงรานคา โรงแรม หรือสถานบริการตาง ๆ ที่มี

ขอตกลงกับธนาคารหรือผูออกบัตรวา ยินยอมรับบัตรเครดิตแทนการชําระเงินสดจากลูกคาผูถือ

บัตรที่เขามาซื้อสินคาหรือรับบริการ 

5. ธนาคารคูสัญญา หมายถึงธนาคารอื่นที่มิใชธนาคารผูออกบัตรแตเปนธนาคารที่ให

สัญญากับผูออกบัตรวา จะยอมรับเปนผูชําระเงินใหกับเจาของรานคา หรือสถานบริการที่นํา 

Sales Slip มาเรียกเก็บเงินแทนไปกอนและธนาคารคูสัญญานี้ จะเรียกเก็บเงินจากธนาคารหรือ

บริษัทที่เปนผูออกบัตรในภายหลัง 
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6. ใบบันทึกรายการขาย (SALES SLIP) หรือ SLIP หมายถึง หลักฐานที่แสดงการซื้อขาย

หรือบริการในแตละครั้ง ในเอกสาร SALES SLIP นี้จะปรากฏชื่อรานคา จํานวนเงิน รหัสอนุมัติจาก

ธนาคาร (ในกรณีที่ตองขออนุมัติ) และลายเซ็นของผูถือบัตรเปนสําคัญ 

7. วงเงินอนุมัติ หมายถึง จํานวนเงินสูงสุดที่ผูถือบัตรสามารถใชได โดยผูออกบัตรจะ

เปนผูแจงใหทราบวา ผูถือบัตรสามารถใชชําระราคาหรือบริการไดเปนจํานวนเงินเทาไร เชน วงเงิน

อนุมัติ 20,000 บาท ก็หมายความวาผูถือบัตรสามารถใชไปไดเร่ือย ๆ จนครบ 20,000 บาทภายใน

รอบบัญชีและเมื่อผูถือบัตรไดใชชําระราคาใหผูออกบัตรแลว วงเงินอนุมัติจะไปตั้งตนใหมที่ 

20,000 บาทอีก 

8. เบี้ยปรับ หมายถึงดอกเบี้ยและเงินคาปรับที่ผูออกบัตรเครดิตเรียกเอากับผูถือบัตร 

โดยนับต้ังแตวันที่ผิดนัด ตามที่กําหนดไวในใบแจงหนี้ 

9. รอบบัญชี หมายถึงระยะเวลาของการรวบรวมการใชบัตรเครดิตของผูถือบัตรซึ่ง 

ผูออกบัตรเปนผูกําหนด โดยปกติแลว 1 รอบคือประมาณ 1 เดือน ซึ่งก็ข้ึนอยูกับผูออกบัตรวาจะ

กําหนดรอบบัญชีเปนอยางไร เชน อาจกําหนดรอบบัญชีเปน 5 ม.ค. - 5 ก.พ. ก็ได ทั้งนี้ไมมีรอบ

บัญชีที่ตายตัว 

10. ใบแจงหนี้ (Debit Note) คือเอกสารแสดงรายละเอียดที่ผูออกบัตรทําขึ้นและสงให 

ผูถือบัตรเพื่อทราบรายการใชบัตรและจํานวนหนี้ในแตละรอบบัญชี ใหผูถือบัตรเห็นวา ในรอบ

บัญชีนั้น ๆ ผูถือบัตรไดใชจายอะไรไปบาง ราคาเทาไร เมื่อไร ที่ใด เพื่อใหลูกคาผูถือบัตรทําการ

ตรวจสอบวาถูกตองหรือไม และจะตองชําระเงินใหกับผูออกบัตรตามวันเวลาที่กําหนด ใบแจงหนีน้ี้

ธนาคารจะสงใหผูถือบัตรรอบบัญชีละ 1 คร้ัง 

11. ระยะปลอดหนี้ เมื่อผูถือบัตรใชบัตรเครดิตซื้อสินคาแลว จะมีชวงระยะเวลาหนึ่งที่ 

ผูถือบัตรยังไมตองชําระราคา จนกวาจะไดรับใบแจงหนี้จากผูออกบัตรเครดิต ชวงนี้เปนชวงที่ 

ผูออกบัตรรวบรวมรายการการใชบัตรและออกใบแจงหนี้ใหลูกคาทราบ ถือวาผูถือบัตรไดกําไร 

 

ประวัติความเปนมาของบัตรเครดิต 

 

ป ค.ศ.1914 (พ.ศ.2457) ประเทศสหรัฐอเมริกาไดคิดคนและนําบัตรเครดิตมาใชเปน

ประเทศแรก โดยบริษัท เยนเนอรัลปโตรเลียมคอรปอเรชั่น ออฟแคลิฟอรเนีย (ปจจุบันคือ บริษัท 

โมบิลออยล) ไดออกบัตรเครดิตชนิดหนึ่งใหแกพนักงานของบริษัทและลูกคาของตนบางรายที่ได

เลือกสรรแลว ใหใชบัตรดังกลาวแทนเงินสดได โดยสามารถนําไปใชชําระคาน้ํามันเชื้อเพลิง แต
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ใชไดเฉพาะในกลุมของตนเองเทานั้น นําไปใชกับบุคคลอื่นไมได และบัตรเครดิตฉบับแรกนี้ มี

ลักษณะเปนเหรียญโลหะ 

คร้ันตอมาในป ค.ศ.1920 (พ.ศ.2463) บริษัทจําหนายน้ํามัน ก็ไดออกบัตรในทํานองนี้

ใหแกลูกคาเพื่อเปนการอํานวยความสะดวก (Courtesy Card) สําหรับลูกคาที่ใชบริการ ภายหลัง

ไดจัดตั้งหนวยงานกลางขึ้นมาเพื่อเปนตัวแทนในการติดตามเก็บเงินจากลูกคาใหกับบริษัทน้ํามัน

ทุกบริษัท และใหเปนผูออกบัตรที่จะใชในธุรกิจการจําหนายน้ํามัน 

ในป ค.ศ.1950 (พ.ศ.2493) นายแฟรงค แมคนามารา (Frank McNamara) นักธุรกิจ

ชาวนิวยอรค และนายราลฟ ชไนเดอร (Ralph Schneider) ทนายความที่ปรึกษาไดจัดตั้งบริษัท  

ไดเนอรสคลับ (Diners Club) ออกบัตรเครดิต Diners Club เพื่อใชในการซื้อสินคาและบริการ ฯลฯ 

แทนการชําระดวยเงิน ปรากฏวาบัตรดังกลาวไดรับความนิยมแพรหลายเปนที่รูจักกันในรูปแบบ

ของ "บัตรเครดิตเอนกประสงค" (All Purposes Credit Card) 

ป ค.ศ. 1951 (พ.ศ.2494) ธนาคารแฟรงคกลิน เนชั่นแนล (Franklin National Bank) 

ซึ่งถือวาเปนธนาคารแหงแรกไดเขามาดําเนินธุรกิจบัตรเครดิต แตตองประสบกับปญหาการถูก

ปลอมบัตรเครดิต ทําใหธนาคารไดรับความเสียหายอยางมาก 

ตอมาในป ค.ศ.1658 (พ.ศ.2501) บริษัท อเมริกัน เอ็กซเพรส (American Express) ได

ออกบัตรเครดิตเพื่อการเดินทางและรับรองโดยใชชื่อวา บัตรอเมริกัน เอ็กซเพรส มีการเก็บ

คาธรรมเนียมจากผูถือบัตรเปนรายป และเก็บคาธรรมเนียมในการเปนรานคารับบัตรเครดิตใน

อัตราสวนตามราคาสินคาและบริการ บัตรนี้ไดมีวิวัฒนาการขึ้นเรื่อย ๆ จนปจจุบันแพรหลายไปยัง

ทวีปยุโรป เอเชีย ตะวันออกกลาง และแอฟริกา 

ในป ค.ศ.1969 (พ.ศ.2512) ธนาคารหลายแหงไดรวมกันทําธุรกิจบัตรโดยใชชื่อวา 

มาสเตอรชารจ (Master Charge) ซึ่งตอมาในป ค.ศ.1983 (พ.ศ.2526) เปลี่ยนชื่อเรียกเปน 

มาสเตอรคารด (Master Card) และไดใชชื่อนี้มาตลอดจนถึงปจจุบัน 

   

ประวัติบัตรเครดิตในประเทศไทย 

 

ประเทศไทยเริ่มมีการใชบัตรเครดิตครั้งแรกเมื่อ พ.ศ.2512 (ค.ศ.1969) ผูออกบัตรคือ 

บริษัทไดเนอรส คลับ (ประเทศไทย) จํากัด แตไมไดรับความสนใจเทาที่ควร เพราะผูถือบัตรสวน

ใหญอยูในวงจํากัดเฉพาะผูบริหารระดับสูงไมกี่คน 
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ป พ.ศ.2513 (ค.ศ.1970) ธนาคารแหงอเมริกา (Bank of America) ไดนําบัตรเครดิต

ตางประเทศ ที่เรียกวา Bank Americard หรือที่รูจักกันในขณะนี้วา วีซา (Visa) เขามาใชใน

ประเทศไทย 

ป พ.ศ.2515 (ค.ศ.1972) ธนาคารกสิกรไทย จํากัด ไดรวมกับธนาคารศรีนคร จํากัด 

ออกบัตรชื่อ "บัตรเครดิตเอนกประสงค" ซึ่งถือวาเปนบัตรเครดิตบัตรแรกที่เปนของคนไทย โดย

ธนาคารของไทยเปนผูออก 

ป พ.ศ.2517 (ค.ศ.1974) ธนาคารกสิกรไทย จํากัด ไดรับสิทธิใหเปนตัวแทน 

(Franchisee) ในการออกบัตร มาสเตอรคารด (Master Card) ซึ่งเปนบัตรเครดิตตางประเทศ ให

เผยแพรในประเทศไทย 

ป พ.ศ.2521 (ค.ศ.1978) ธนาคารกสิกรไทย จํากัด ไดออกบัตรเครดิตของตนเอง 

เรียกชื่อวา บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย และในขณะเดียวกัน ธนาคารศรีนคร จํากัด ก็ไดออกบัตร

เครดิตที่มีชื่อเรียกวา "บัตรเอนกประสงค ธนาคารศรีนคร" ซึ่งถือวาเปนการเริ่มตนการแขงขันการ

ทําธุรกิจบัตรเครดิตขึ้นในประเทศไทย 

ป พ.ศ.2522 (ค.ศ.1979) ธนาคารกสิกรไทย จํากัด ไดเขาเปนสมาชิกของ วีซาอินเตอร

เนชั่นแนล (Visa International) และเปนผูไดรับสิทธิในการเปนผูแทน (Franchisee) ออกบัตร

เครดิต วีซา (Visa) ในประเทศไทย 

ป พ.ศ.2524 (ค.ศ.1981) บริษัท ซี ทัวร จํากัด (Sea Tour Co., Ltd.) ตกลงรวมกับ 

บริษัท อเมริกัน เอ็กซเพรส จํากัด โดยมีธนาคารกรุงเทพ จํากัด รวมทุนกันตั้ง บริษัทอเมริกัน 

เอ็กซเพรส (ประเทศไทย) จํากัด (American Express (Thailand) Co.,Ltd.) ออกบัตรเครดิต 

อเมริกันเอ็กซเพรส ปรากฏวา บัตรเครดิต ไดรับความนิยมแพรหลายเปนอยางมาก มีการประมาณ 

การวา ในป พ.ศ.2536 มีผูถือบัตรเครดิตทั้งบัตรในประเทศและบัตรเครดิตระหวางประเทศ 

มากกวา 1.7 ลานใบ 

 

ปริมาณการใชบัตรเครดิต 

 

ในป พ.ศ. 2540 มีจํานวนบัตรเครดิตทั้งสิ้น 2,010,215 ใบ เพิ่มข้ึนจากป พ.ศ. 2539 

คิดเปนรอยละ 19.6 โดยแยกเปนบัตรธนาคารพาณิชยไทย 1,484,001 ใบ ซึ่งลดลงจากป  

พ.ศ. 2539 ถึง 2.02% ทั้งนี้เพราะธนาคารไทยจํากัดการออกบัตรเครดิต และมีการตรวจสอบ

คุณสมบัติผูขอมีบัตรเครดิตเขมงวดยิ่งขึ้น และในขณะเดียวกันมีบัตรเครดิตที่ครบกําหนดแตลูกคา
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ไมตออายุ เพราะตองปฏิบัติตามกฎเกณฑใหมของธนาคารแหงประเทศไทยที่เขมงวดขึ้น สวน

ธนาคารพาณิชยตางประเทศมียอดผูถือบัตร 526,214 ใบเพิ่มข้ึน 15.16% 

สําหรับปริมาณการใชบัตรเครดิตในป พ.ศ.2540 นั้นมีมูลคาทั้งสิ้น149,392 ลานบาท 

ลดลง 0.12% เปนปริมาณการใชในประเทศ 138,451 ลานบาท โดยคนไทยใช 100,278 ลานบาท 

ปริมาณการใชลดลง 3.34% แตยอดการใชจายผานบัตรเครดิตของชาวตางประเทศในไทยทั้งสิ้น

38,171 ลานบาท เพิ่มข้ึน19.92%  

สวนปริมาณการใชบัตรเครดิตของคนไทยในตางประเทศมีทั้งสิ้น 10,941 ลานบาท 

ลดลงจากป พ.ศ.2539 คิดเปน 21.79% ทั้งนี้เปนผลมาจากคาเงินบาทออนตัวลง แตหากรวมการ

ใชบัตรเครดิตของคนไทยทั้งหมด จะเปนจํานวนถึง 111,219 ลานบาท ลดลงจากป พ.ศ.2539 ถึง 

5.53% ซึ่งสวนหนึ่งเปนผลมาจากภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว (สุรเชษฐ  ชีรวินิจ, 2541, น. 6-10) 

และจํานวนการใชบัตรเครดิต ในประเทศไทย สํารวจถึงจนถึงวันที่ 31 มีนาคม 2549 

พบวามีจํานวนบัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคารของประเทศไทย 3.94 ลานบัตร บัตรเครดิตที่ออกโดย

ธนาคารตางชาติ 1.08 ลานบัตร และบัตรเครดิตที่ออกโดยสถาบันการเงินตางๆ ทั้งในและ

ตางประเทศ จํานวน 5.1 ลานบัตร ยอดใชจาย 63,184.62 ลานบาท (เฉพาะเดือนมีนาคม 2549)  

(www.positioning, 2007) 

ขอมูลจากศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด ระบุวา ธุรกิจบัตรเครดิตในชวงไตรมาส 2 ของป 

2549 ยังคงมีอัตราการขยายตัวอยางตอเนื่อง โดยปริมาณ บัตรเครดิตทั้งระบบอยูที่ 10,481,460 

บัตร เพิ่มข้ึนจากชวงเดียวกันของปกอน ที่มีจํานวนบัตรอยูที่ 8,896,235 บัตร หรือคิดเปนอตัราเพิม่ 

14.37% แตลดลงเล็กนอยจากที่ขยายตัว 15.15% ในป 2548 ขณะที่ปริมาณการใชจายผานบัตร

เครดิตยัง คงมีอัตราการขยายตัวตอเนื่อง โดยในไตรมาส 2 ป 2549 มีมูลคา 153,562 ลานบาท  

มีอัตราการ ขยายตัว 17.82% จากชวงเวลาเดียวกันของปกอน โดยเพิ่มข้ึนจากที่ขยายตัว 14.95% 

ในป 2548  

นอกจากบัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคารหรือบริษัทที่ประกอบธุรกิจบัตรเครดิตแลวยังมี

หางสรรพสินคาหลาย ๆ แหงทําการออกบัตรเครดิตดวยเพื่อใหใชซื้อสินคาและบริการเฉพาะใน

กิจการของหางสรรพสินคา หรือสาขาของตน เรียกวา บัตรเครดิตหางสรรพสินคา (Department 

Store Card) โดยเปนบัตรที่ทางหางออกใหกับผูที่เปนสมาชิกของหาง บัตรนี้จะไมมีการเก็บคา

สมาชิกแรกเขาหรือคาสมาชิกรายป บัตรประเภทนี้ผูถือบัตรของหางฯ สามารถนําบัตรไปซื้อสินคา

หรือบริการจากหางฯ ได เชนบัตรหางสรรพสินคาเซ็นทรัล บัตรหางสรรพสินคา โซโก เปนตน 
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บัตรประเภทนี้กําลังลดนอยลงไป เนื่องจากธนาคารพาณิชยที่ไดรับสิทธิเปนตัวแทน

ออกบัตรนั้น ไดเขาไปดําเนินการออกบัตรใหกับหางสรรพสินคาใหญ ๆ แทน โดยนําเอาชื่อ

สัญลักษณของหางสรรพสินคานั้น ๆ พิมพลงบนบัตรเครดิตแทน ธนาคารผูทําหนาที่ออกบัตรจะรับ

หนาที่ชําระเงินแทนผูถือบัตรเครดิตของหางไปกอนเมื่อทางหางสง Sales Slip ไปเรียกเก็บเงินจาก

ธนาคาร จากนั้นธนาคารผูออกบัตรจะเรียกเก็บเงินกับผูถือบัตรในภายหลัง ทั้งนี้ ธนาคารจะคิด

คาธรรมเนียม [Discount Fee] จากหางสรรพสินคาเล็กนอย ทําใหหางสรรพสินคาสามารถลด

คาใชจายในการออกบัตรและความรับผิดชอบลงไปไดมาก 

 ในปจจุบันบัตรอิออน (AEON) บัตร AIG Credit Card (ในเครือบริษัทประกันชีวิต 

AIA) บัตร EASY BUY บัตร GE Capital มีใชกันอยางแพรหลายในประเทศไทย บัตรเหลานี้ไมได

ออกโดยธนาคาร แตออกโดยบริษัทที่เรียกวา non-banking บัตรประเภทนี้ออกใหเพื่อใชในการ

ผอนชําระสินคา ผูถือบัตรมีรายไดข้ันต่ําเพียงเดือนละ 7000.-บาท ข้ึนไปก็สามารถทําบัตรได จึง

เปนที่นิยมในกลุมผูมีรายไดไมสูงมาก และประกอบกับเงื่อนไขการอนุมัติที่ไมอิงกฎเกณฑมากนัก

เมื่อเทียบกับบัตรเครดิตที่ออกใหโดยธนาคาร (เวคิน  จินตวลี และ กําพร  ปฐมพร, ม.ป.ป., น. 30) 

นอกจากนี้ยังมีบัตรบางประเภทที่สามารถเบิกเงินสดไดดวย แตผูถือบัตรตองมีรายไดข้ันต่ํา 

15,000 บาทขึ้นไป เชนเดียวกับการทําบัตรเครดิตของธนาคาร  

 

ประเภทของบัตรเครดิต 

 

บัตรเครดิตที่ใชปจจุบันแยกออกตามลักษณะการใชบัตร ดังนี้ 

1. เครดิตการด ธนาคารผูออกบัตรเปนผูกําหนดวงเงินใชจายโดยเบิกเงินสดไดสวน

หนึ่งและใชซื้อสินคาอีกสวนหนึ่ง แลวชําระตามเวลาที่กําหนดโดยไมเสียดอกเบี้ย หากชําระหลัง

ครบกําหนด หรือมีเงื่อนไขผอนชําระครั้งละ 5-10% จะเสียดอกเบี้ยตามอัตราที่สถาบันผูออกบัตร

นั้นประกาศ ตัวอยางบัตรกลุมนี้ไดแก มาสเตอรการด วีซาการด และบัตรเครดิตภายในประเทศ 

2. ชารจการด เปนบัตรที่ไมกําหนดวงเงินใชจาย แตเวลาชําระเงินตองชําระเต็มวงเงินที่

ใชไปตามกําหนด ถาชําระลาชาจะตองชําระคาปรับและอาจถูกยกเลิกไดงาย ๆ บัตรชารจการด 

จะเนนการตอบสนองความตองการดานการทองเที่ยว และการบันเทิงเปนหลัก เชน บัตร 

ไดเนอรสการด อเมริกันเอ็กซเพรส 
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3. เดบิตการด เปนบัตรที่ใชชําระเงินคาสินคา เชน บัตร ATM ที่ใชรูดบัตรผานระบบ

การโอนเงิน ณ จุดขาย หรือบัตรที่หางตาง ๆ ออกมาใชซื้อสินคาของหางนั้น ๆ เชน บัตรเซนทรัล 

แมคโคร พาตา เวลโก ฯลฯ (นายแบงค  (บาท), 2538, น. 12-13) 

 

บัตรเครดิตที่ออกใชในปจจุบัน  

 

1. บัตรเครดิตในประเทศ (Local Credit Card) หมายถึงบัตรเครดิตที่ธนาคารพาณิชย

ในประเทศไทยเปนผูออก และผูถือบัตรเครดิตสามารถนําไปใชไดเฉพาะในประเทศไทยเทานั้น เชน 

บัตรเครดิตธนาคารทหารไทย บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย บัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ บัตร

เครดิตธนาคารกรุงไทย นอกจากนี้บัตรเครดิตอาจออกโดยหางสรรพสินคา (ซึ่งอาจใชฐานเครอืขาย

เงินทุนตางประเทศ) เชน บัตรเครดิตของหางเซ็นทรัล บ๊ิกซี พาตา โลตัส เปนตน โรงพยาบาล

เอกชน โรงแรมหรือสถาบันการเงิน อาจออกบัตรเครดิตใหลูกคาดวยเชนกัน เพื่อใหเครดิตแกลูกคา

ที่สมัครเปนสมาชิกเทานั้นและสามารถใชไดเฉพาะสถานที่ที่ผูออกบัตรกําหนดเทานั้น 

2. บัตรเครดิตระหวางประเทศ (International Credit Card) เปนบัตรเครดิตที่สามารถ

ใชไดทั่วโลก เชน บัตรวีซา บัตรมาสเตอรการด บัตรเครดิตอเมริกันเอ็กซเพรส บัตรเครดิต 

ไดเนอรคลับ บัตรเอเม็กซ บัตรเจซีบี ซึ่งบัตรเครดิตเหลานี้เปนบัตรที่บริษัทเปนผูออกบัตรเอง 

อยางไรก็ตาม ธนาคารพาณิชยตาง ๆ ในประเทศไทยก็เปนผูออกบัตรเหลานี้ดวย โดยออกในฐานะ

ที่เปนผูไดรับสิทธิ (Franchisee) ในการออกบัตร ดังที่เราเขาใจกัน เชน บัตรวีซาธนาคารกสิกรไทย 

บัตรวีซาธนาคารกรุงเทพ บัตรวีซาธนาคารทหารไทย ก็หมายถึงบัตรวีซาที่ธนาคารดังกลาวไดรับ

สิทธิในการออกใหแกลูกคา และสามารถนําไปใชไดทั่วโลก นอกจากนี้ยังมีบัตรเครดิตของ

ตางประเทศที่นิยมใชแพรหลายในกลุมผูมีรายไดนอยซึ่งสามารถใชเบิกเงินสดและซื้อสินคาเงิน

ผอนที่รูจักกันดี เชน บัตรอีออน (คายญี่ปุน) บัตรอีซี่บาย บัตรเฟริสทชอย (คาย จี.อี.) ควิกแคช 

(สาขายอยของ จี.อี.คายอเมริกา) (ราชันย  วิเศษโกสิน, 2546, น. 17-18) 
 
ความสําคัญและประโยชนของบัตรเครดิต (Credit Card Benefit) 

 

บัตรเครดิตมีการเพิ่มปริมาณการใชมากขึ้นในปจจุบัน ทั้งนี้เนื่องจากธุรกิจบัตรเครดิต

สรางผลกําไรใหกับธนาคารและสถาบันที่เปนผูออกบัตรเครดิตที่ถือวาเปนรายไดคอนขางสูง ในแต

ละครั้งที่ใชบัตรเครดิต ธนาคารหรือผูออกบัตรจะไดรับเงินจากรานคาในอัตรารอยละ 1.5-3 และ
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คาธรรมเนียมการมีบัตรเครดิตที่ผูถือบัตรเครดิตจะตองจายใหกับผูออกบัตรเปนรายป ใบละ 700 - 

8,000 บาท แตในปจจุบันธนาคารผูออกบัตรหลายแหงมักจะยกเวนคาธรรมเนียมดังกลาวเพื่อเปน

การจูงใจลูกคามาทําบัตรเครดิต เนื่องจากมีผูออกบัตรเครดิตหลายราย จึงมีการแขงขันกันโดยใช

กลยุทธทางการตลาดมาดึงดูดลูกคาใหทําบัตรเครดิตกับหนวยงานของตน บัตรเครดิตนั้นมี

ประโยชนมากมายตอผูถือบัตรและผูออกบัตร ซึ่งพอจะสรุปได ดังนี้ 

1. ดานความสะดวก (Convenience) ในการซื้อสินคาหรือบริการนั้น ผูถือบัตรไม

จําเปนตองเตรียมเงินมากเทาราคาสินคา แมในการซื้อบางครั้งที่ผูซื้อไมอาจวางแผนไวกอน

ลวงหนา แตมีความจําเปนตองใชหรืออยากไดในขณะนั้นก็สามารถใชบัตรนั้นซื้อสินคาได  

2. สําหรับการเดินทาง (Traveling) ผูซื้อสามารถใชแทนเงินจํานวนทั้งหมดที่ตอง

จับจายในระหวางเดินทาง เชน คาโรงแรมที่พัก คาอาหาร เปนตน การพกบัตรเครดิตทําใหสะดวก

ในการพกพา ตางจากการพกเงินสด ซึ่งมีความเสี่ยงตอการสูญหายหรือถูกโจรกรรม  

3. มีดอกเบี้ยในขณะยังไมถูกหักบัญชี (Earning Interest On Grace Period) ในการ

ซื้อสินคาหรือบริการ เมื่อมีการชําระราคาสินคาหรือคาบริการโดยบัตรเครดิตแลว ผูถือบัตรยังไม

ตองชําระเงินใหธนาคารหรือบริษัทผูออกบัตรเครดิต ผูถือบัตรยังมีระยะเวลาชวงหนึ่งที่จะรอให

ธนาคารหรือบริษัทผูออกบัตรเครดิตสงรายการมาแจงใหทราบวาผูถือบัตรจะตองชําระราคาเทาใด

ภายในวันใด ซึ่งเรียกวารอบบัญชี ในชวงนี้เองผูถือบัตรจะไดผลประโยชนที่เปนดอกเบี้ยจากเงิน

ฝากที่ยังไมตองชําระราคาและอยูในระหวางเรียกเก็บ  

4. แสดงฐานะทางการเงินที่นาเชื่อถือ (Financial Stability) กอนที่ธนาคารหรือบริษัท 

ผูออกบัตรจะออกบัตรเครดิตใหแกผูถือบัตรแตละคนนั้น ผูออกบัตรจะตองตรวจสอบฐานะทางการ

เงินของผูยื่นขอบัตร หากเขาหลักเกณฑก็จะออกบัตรใหผูนั้น ซึ่งจะใชไดมากหรือนอยขึ้นอยูกับ

ฐานะทางการเงินและความนาเชื่อถือของผูขอบัตรแตละราย 

5. ใชแทนเงินสด (Cash Replacement) ในการซื้อสินคาหรือบริการดวยบัตรเครดิต 

เปนการรับประกันจากธนาคารหรือสถาบันที่ออกบัตรเครดิตวายินดีที่จะชําระคาสินคาหรือบริการ

แทนผูถือบัตรไปกอน และจะเรียกเก็บจากผูถือบัตรในภายหลัง ดังนั้นผูถือบัตรจึงสามารถซื้อสินคา

และบริการไดแมวาจะไมมีเงินสดติดตัวไปเลยก็ตาม 

6. ปลอดภัย (Security) การใชเงินสดจํานวนมาก ๆ ทําใหเปนที่ลอตาลอใจพวก

มิจฉาชีพ อาจโดนจี้ ปลน ทํารายรางกายหรือถูกฆาได ดังนั้นการใชบัตรเครดิตจึงปลอดภัยแมถูก

โจรกรรมหรือสูญหายสามารถแจงอายัดได  
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วงจรบัตรเครดิต 

 

บัตรเครดิตแตละใบที่มีการใชและมีการชําระคาใชบัตรจะมีวงจรดังนี้  

1. ผูออกบัตร (Card Issuer)  

 หมายถึงธนาคารพาณิชยทั่วไปที่ออกบัตรเครดิตหรือบริษัทที่ออกบัตรเครดิต ผูออก

บัตรเครดิตจะทําหนาที่พิจารณาลูกคาและออกบัตรเครดิตให เพื่อใหลูกคาของตนนําบัตรเครดิตไป

ใชซื้อสินคาหรือบริการตามรานคาตาง ๆ ซึ่งไดสมัครเปนรานคาสมาชิกรับบัตรเครดิตกับธนาคาร

หรือบริษัทผูออกบัตร ผูออกบัตรจะเปนผูชําระราคาใหกับรานคาไปกอน โดยจะชําระเมื่อรานคา

ผูรับบัตรเครดิตนํา Sales Slip มาขึ้นเงิน แตถาเปนการรับบัตรดวยเครื่องอัตโนมัติ (E.D.C.) เงินจะ

เขาบัญชีรานคาทันทีโดยไมตองนํา Slip ไปข้ึนเงิน 

2. รานคาสมาชิกรับบัตรเครดิต (Card Recipient)  

เมื่อผูประกอบการตองการที่จะเปนรานคาสมาชิกรับบัตรเครดิตของผูออกบัตรราย

ใด ก็จะตองแจงความประสงคกับผูออกบัตรรายนั้น หรือในขณะเดียวกันผูออกบัตรอาจจะมา

ติดตอกับทางรานเองเพื่อขอใหเปนสมาชิกรับบัตรเครดิตก็ได เมื่อมีการตกลงกันแลวก็จะมีการ

กรอกรายละเอียดในคํารองหรือสัญญา โดยรานคาสัญญาวาจะรับบัตรเครดิตจากลูกคาทีถ่อืบัตรที่

ออกโดยผูออกบัตรเพื่อชําระราคาสินคาหรือบริการเทานั้น ในขณะเดียวกันผูออกบัตรจะนํา

เครื่องรับบัตรเครดิตมามอบใหกับทางรานคา 

3. ผูถือบัตรเครดิต (Card Holder) 

ผูที่มีความประสงคจะถือบัตรเครดิตของผูออกบัตรรายใดนั้น จะตองยื่นความ

ประสงคและกรอกรายการตามแบบฟอรมที่ผูออกบัตรกําหนดไว หรือผูออกบัตรเปนผูเสนอใหเอง 

เมื่อผูถือบัตรนําไปชําระราคาแลว ผูถือบัตรจะไดรับ Sales Slip ฉบับลูกคาที่ไดลงนามไวเปน

หลักฐาน แลวคอยรับใบแจงหนี้จากผูออกบัตร ใหไปชําระเงินหรือนําเงินเขาบัญชีเพื่อชําระหนี้

ใหกับผูออกบัตรที่ไดชําระเงินใหรานคาแทนไปกอนแลว  

สรุปไดวา วงจรบัตรเครดิตนั้น เกิดขึ้นเมื่อผูถือบัตรเครดิตนําบัตรเครดิตไปใชกับรานคา

สมาชิกรับบัตรเครดิต จากนั้นรานคาก็เรียกเก็บเงินจากผูออกบัตร แลวผูออกบัตรจึงมาเรียกเก็บ

เงินกับผูถือบัตรอีกทอดหนึ่ง  
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ประเภทของการทุจริตบัตรเครดิต 

 

1. บัตรขโมย (Stolen Card) หรือบัตรหาย (Lost Card) คือการขโมยบัตรของผูอ่ืน หรือ

เก็บบัตรของผูอ่ืนที่ลืมทิ้งไว หรือสูญหาย แลวนําไปใชโดยผูที่เอาไปใชนั้นแสดงตนวาเปนผูมีชื่อ

ตามบัตรดังกลาว วิธีขโมยอีกวิธีคือ การขโมยโดยอาศัยชองทางของการนําสงบัตรเครดิตทาง

ไปรษณีย จากการที่ผูออกบัตรจะสงบัตรเครดิตทางไปรษณียไปยังที่ทํางานของผูถือบัตร พนักงาน

ในบริษัท หรือบุรุษไปรษณียอาจนําบัตรไปขายหรือใชวิธีเซ็นชื่อหลังบัตรแลวนําบัตรไปใชอยาง

สบายใจ จนกวาจะถึงรอบระยะเวลาในการเรียกเก็บเงินจึงหยุดใช เจาของบัตรจึงไดรูวาบตัรเครดติ

ของตนถูกขโมยไปใช  

2. บัตรปลอม (Counterfeit Card) เปนการทําบัตรปลอมขึ้นทั้งใบ คือทําขึ้นเพื่อให

เหมือนบัตรที่แทจริงทุกประการ การปลอมบัตรตองใชความชํานาญและเทคโนโลยีเขาชวย ซึ่ง

จะตองมีการปลอมรหัสที่อยูในแถบแมเหล็ก และที่สําคัญก็คือ ผูปลอมตองมีขอมูลบัตรของผูที่จะ

ถูกปลอมดวย ซึ่งมักจะหาขอมูลจากพนักงานโรงแรม ภัตตาคาร รานคา โดยวิธีการสรางความ

สนิทสนมกับพนักงานหรือใชวิธีการซื้อ  

3. บัตรแปลงขอมูลจากบัตรจริง (Altered Card) เปนการเอาบัตรของตนเองที่หมดอายุ

แลว หรือเอาบัตรของผูอ่ืนไมวาจะไดมาจากการขโมยหรือเก็บตกได นํามาเปลี่ยนแปลงขอมูลดวย

วิธีการรีดความรอนลงบนบัตรใหขอมูลที่เปนตัวนูนเรียบลง จากนั้นก็ทําการปมขอมูลบัตรที่

ตองการจะใช (ขอมูลบัตรของผูอ่ืนที่ยังใชไดอยู) ลงไปในบัตรซึ่งเรียกวา Re - Embossed หรือมี

การบันทึกรหัสแมเหล็กของผูอ่ืนลงในแถบแมเหล็ก ซึ่งเรียกวา Re - Embossed Card และแถบ

ลายเซ็นหลังบัตรนั้นก็จะถูกเปลี่ยนแปลงดวย โดยการขูดแถบลายเซ็นเกาออก แลวใชสต๊ิกเกอร

กระดาษเลียนแบบแถบลายเซ็นเกามาปดทับลงไป จากนั้นเซ็นชื่อใหมลงไปเพื่อใหลายเซ็น

สอดคลองกับชื่อดานหนาบัตรที่เปลี่ยนแปลงแกไขใหมแลว  

4. บัตรพลาสติกขาว (White Plastic Card) พวกคนรายจะนําพลาสติกธรรมดาสีขาว 

และความหนาเทากับบัตรเครดิตจริง ๆ ซึ่งหาไดงายในทองตลาด เอามาตัดใหมีสัดสวนเทากับบัตร

จริง จากนั้นก็เอาขอมูลที่ปรากฏอยูที่ดานหนาบัตรของเจาของบัตรที่แทจริงที่กลุมคนรายเหลานี้หา

ซื้อมาจากรานคา หางสรรพสินคา หรือตามโรงแรมตาง ๆ โดยการถายเอกสาร Sales Slip ให 

จากนั้นก็เอาขอมูลบัตรจริงมาปมลงในบัตรพลาสติกขาว แลวเอาไปใชตามรานคาตาง ๆ ที่เปน

พวกเดียวกับคนราย 
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5. การปลอมเอกสารในการสมัครเปนผูถือบัตร (Fraudulent Application) กลุมมิจฉาชีพ

จะใชเลหเหลี่ยมหลอกลวงผูออกบัตร ดวยวิธีการปลอมบัตรประจําตัวประชาชน หรือปลอมสําเนา

ทะเบียนบานของผูใดผูหนึ่ง จากนั้นก็ไปเชาบานพักและใหที่อยูกับผูออกบัตร เมื่อมีการอนุมัติบัตร

แลว กลุมมิจฉาชีพก็จะนําบัตรประจําตัวประชาชนปลอมไปรับ แลวนําบัตรนั้นไปใชอยางสบาย  

6. ผูถือบัตรทุจริตในการซื้อ (Credit Runaway) เปนการทุจริตโดยผูถือบัตรเอง ใช

วิธีการทุจริตในการใชบัตรเครดิต ซึ่งรูอยูแลววาตนเองมีวงเงินในการใชบัตรเครดิต 20,000 บาท 

หรือ 50,000 บาท ในรอบบัญชี แตมีการใชเกินวงเงินไปมาก โดยผูถือบัตรจะขอทําบัตรเครดิตกับ 

ผูออกบัตรหลาย ๆ แหง เมื่อไดบัตรมาหลายใบแลว ก็จะนําไปซื้อสินคาหรือบริการอยางรวดเร็ว 

และพยายามหลีกเลี่ยงการซื้อที่ตองขออนุมัติวงเงิน แลวเอาสินคาไปขายแลกเปนเงินกลับมา เมื่อ

ผูออกบัตรเรียกเก็บเงินก็ไมยอมชําระแลวหลบหนี ผูออกบัตรก็ตองฟองคดีแพง หรือฟองลมละลาย 

 

พัฒนาการในการปลอมและโกงบัตรเครดิต 

 

ประมาณ 10 ปที่ผานมา ในชวงที่ประเทศไทยเริ่มมีการโกงบัตรเครดิตกันใหม ๆ การ

โกงในระยะเริ่มแรกนั้น เปนการลักเอาบัตรเครดิตของผูอ่ืน ซึ่งมักจะเปนบัตรเครดิตของชาว

ตางประเทศที่เขามาทองเที่ยวในประเทศไทยและที่พบมาก คือแถบจังหวัดทางภาคเหนือ

โดยเฉพาะจังหวัดเชียงใหม เมื่อนักทองเที่ยวเดินทางเขามาพักในโรงแรม หรือเกสทเฮาทและจะ

ออกไปทองเที่ยวธรรมชาติหรือชมปา เจาของที่พักหรือมัคคุเทศกจะแนะนําใหเอาสิ่งของมีคา 

ตาง ๆ รวมทั้งบัตรเครดิตเก็บไวในหองพักหรือฝากทางโรงแรมหรือเกสทเฮาทไว จากนั้นก็จะเขาไป

ลักเอาบัตรเครดิตของนักทองเที่ยวเหลานี้ออกมารูดกับเครื่องรูดเอาเฉพาะขอมูลเฉพาะดานหนา

บัตรซึ่งมีหมายเลขบัตร ชื่อผูถือบัตร และระยะเวลาการใชบัตร ทั้งนี้จะมีการรูดไวหลายใบ แลวเอา

บัตรไปใสคืนไวในกระเปาของนักทองเที่ยวตามเดิมเมื่อนักทองเที่ยวเดินทางกลับไปแลว คนที่ลัก

เหลานี้ก็จะเอาใบบันทึกรายการขายที่รูดไวแลว ไปรูดกับเครื่องรูดของรานคาตาง ๆ ที่เปนพรรค

พวกของตนเองและไดตกลงกันไวกอนแลว ทําทีเปนวามีการซื้อขายกันจริงจากนั้นก็มีการปลอม

ลายเซ็นของเจาของบัตรลงใน Sales Slip ใหเจาของรานคาเอาฉบับธนาคารไปขึ้นเงินกับธนาคาร

ไดเงินมาแบงกันตามสวน ซึ่งอาจจะเปน 50/50 หรือ 60/40 ก็แลวแตจะตกลงกัน 

ประวัติของการกออาชญากรรมบัตรเครดิตในประเทศไทยนั้น เร่ิมปรากฏขึ้นเมื่อกลางป 

2528 ประเทศไทยไดกลายเปนเปาหมายของอาชญากรรมระดับนานาชาติ ซึ่งตั้งใจเขามาทําการ 
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ฉอโกงโดยการใชบัตรเครดิต ตัวเลขและสถิติของการกออาชญากรรมบัตรเครดิตนี้ ไดเร่ิมพุงขึ้น

อยางรวดเร็วภายในเวลาไมกี่เดือน แมแตบริษัทอเมริกันเอ็กซเพรส (ประเทศไทย) จํากัด ก็ยอมรับ

วามีความเสียหายเกิดขึ้นสูงมาก เพราะการกออาชญากรรมบัตรเครดิตทําไดไมยาก และเหตุผล

สําคัญของกการกออาชญากรรมบัตรเครดิตก็คือ การแสวงหาผลกําไรอยางงาย ๆ และขาวสะอาด

ปราศจากความเจ็บปวดและรอยเลือดใด ๆ ทั้งสิ้น 

ในป พ.ศ.2529 บริษัท อเมริกันเอ็กซเพรส (ประเทศไทย) จํากัด ไดรวบรวมตัวเลข

ความเสียหายที่เกิดจากการกออาชญากรรมบัตรเครดิตในประเทศไทยของบริษัทผูออกบัตรเครดิต 

คิดเปนเงินทั้งสิ้นประมาณ 500 ลานบาท ซึ่งจํานวนเงินนี้เปนเงินที่สูญเสียไปโดยไมไดคืนมาแต

อยางใด 

นอกจากความเสียหายที่เปนตัวเงินดังกลาวแลว ยังกอใหเกิดความเสียหายแกระบบ

เศรษฐกิจของประเทศไทยในทางออมอีกดวย กลาวคือ ทําใหมีการใชบัตรเครดิตนอยลง ปริมาณ

การซื้อขายและยอดเงินหมุนเวียนนอยลงไปดวย และที่สําคัญคือภาพพจนของประเทศเสียหายไป

ดวย เพราะในชวงนี้หลายประเทศเชน เยอรมัน ออสเตรเลีย ไดมีการเตือนภัยนักทองเที่ยวของตน

ใหระวังการใชบัตรเครดิตในประเทศไทยแลว 

ในชวงระหวางป พ.ศ.2529-2533 การประกอบอาชญากรรมทางบัตรเครดิต คอนขาง

หนักไปทางลักบัตรเครดิตไปใช ซึ่งมักกอเหตุกับนักทองเที่ยวตางชาติโดยโจรกรรมบัตรเครดิตขณะ

เขาพักตามเกสทเฮาสตาง ๆ ในเมืองเชียงใหม พัทยา ภูเก็ต และในยานถนนขาวสาร บางลําพู โดย

แนะนํานักทองเที่ยวใหฝากบัตรเครดิตไวกับเกสทเฮาส อางวาการนําติดตัวไปไมปลอดภัย จากนั้น

จึงแอบลักเอาไปรูดกับรานคาที่เปนพรรคพวกของตนเอง แลวรีบเอามาคืนที่เดิม ตอมาวิธีเดิมไม

ไดผลจึงเปลี่ยนวิธีโกงใหม วิธีนี้จะมีหญิงหรือชายบริการตาง ๆ ใหความรวมมือในการขโมย และ

นําไปหลอกใชกับรานคาตาง ๆ แลวเอากลับมาคืนโดยที่เจาของไมรูตัว แกงคลักบัตรเครดิตเหลานี้ 

มีการจับกุมไดหลายราย ซึ่งแกงคเหลานี้ก็คือแกงคมอมยาสลบนักทองเที่ยวนั่นเอง พวกนี้จะขโมย

เช็คเดินทางไปปลอมลายเซ็นเบิกเงิน และมีเครือขายอยูในฮองกง 

นอกจากการลักบัตรเครดิตจากนักทองเที่ยวดังกลาวแลวยังมีการลักบัตรเครดิตที่สงให

ลูกคาทางไปรษณียอีกดวย โดยพนักงานไปรษณียทุจริตลักเอาไประหวางนําสงใหผูถือบัตร วิธีการ

นี้มักมีชุกชุมในยานพระโขนง สุขุมวิท ซึ่งเปนยานที่มีชาวตางประเทศอาศัยอยูมาก บัตรที่ลักนั้น

สวนใหญเปนบัตรตางประเทศ เมื่อลักไดแลวก็จะนําไปขายใหพวกนายทุน 

พฤติกรรมในชวงป พ.ศ.2533-2537 กลุมคนรายไดหันมาใชวิธีการทําบัตรพลาสติก

ขาวแทน เพราะเห็นวาเปนวิธีการที่งายและสามารถทําเงินไดมากกวา เพียงแตใชวิธีที่เขาใกล
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แหลงที่ใชบัตรมากขึ้นเชน ภัตตาคาร รานคา และโรงแรมตางๆ พวกนี้จะขอซื้อสําเนา Sales Slip ที่

ลูกคามาใชบัตรกับทางรานดังกลาวแลว ซึ่งก็จะไดขอมูลดานหนาบัตรเครดิต อันไดแกชื่อผูถือบัตร 

หมายเลขบัตรและระยะเวลาการใชบัตรได ในขณะนั้นมีการซื้อขายกันในราคาประมาณ 1,000 

บาท ตอใบ และจากขอมูลอันนี้ คนรายก็เอาบัตรพลาสติกขาวดวยการปมนูน ซึ่งก็จะปรากฏ

ดานหนาของตัวบัตร แลวก็เอาบัตรพลาสติกขาวนี้ออกจําหนายทั่วไปในราคาใบละประมาณ 

5,000 บาท คนรายจะทําสักกี่ใบก็ไดข้ึนอยูกับขอมูลที่หามาได และจํานวนลูกคาที่จะซื้อบัตร

พลาสติกขาวไปใช 

พฤติกรรมในชวงป พ.ศ.2537-2539 เมื่อเทคโนโลยีมีการพัฒนา คนรายไดเปลี่ยน

วิธีการโกงไปสูการปลอมบัตรทั้งใบ โดยปลอมใหเหมือนกับตนแบบทั้งนี้โดยอาศัยขอมูลจากแหลง

เดียวกับบัตรพลาสติกขาว กลุมคนรายจะใชวิธีรวมกับรานคาก็ไดหรือจะใชวิธีหลอกรานคาก็ไดใน

การใชบัตรเครดิตปลอมของคนรายก็ใชวิธีการแสดงตนเปนผูถือบัตรซึ่งมีชื่อตามบัตรเมื่อรานคา

ไดรับบัตรเครดิตก็จะโทรศัพทขออนุมัติวงเงินกับผูออกบัตรหรือธนาคารผูออกบัตร ธนาคารจะทํา

การตรวจสอบขอมูลของผูถือบัตรจริง การใชบัตรจึงผานเวนเสียแตวาผูใชบัตรเครดิตผูใชบัตร

เครดิตจะมีพิรุธจนรานคาจับไดเสียกอนซึ่งอาจจะเปนการปลอมไดไมเหมือนหรือการซื้อมีพิรุธ หรือ

ผูอนุมัติวงเงินสงสัยเสียกอน การใชบัตรเครดิตปลอมจึงไมเปนผล 

พฤติกรรมในชวง พ.ศ.2539 ถึงปจจุบัน ปรากฏวาบัตรเครดิตปลอมในลักษณะนี้มีการ

แพรหลายมากขึ้น ทําใหผูออกบัตรตองเรงพัฒนายิ่งขึ้นเพื่อหนีการปลอมแปลงของคนรายในที่สุด

ก็มีการคิดคนวิธีใหม โดยใหมีรหัสแมเหล็กประจําตัวผูถือบัตรบรรจุลงในบัตรใบนั้น และการรับ

บัตรเครดิตของรานคาก็พัฒนาขึ้นโดยเอาเครื่อง E.D.C.เขามาใชดวย โดยเครื่อง E.D.C. นี้เปน

เครื่องอานบัตรและพิมพรายการอัตโนมัติ เมื่อเอาบัตรที่มีรหัสแมเหล็กรูดผานเครื่องนี้แลวเครื่องจะ

อานขอมูลในบัตรแลวจะบันทึกขอมูลลงในใบบันทึกรายการขาย และขออนุมัติวงเงินโดยอัตโนมัติ

ในทันทีภายในไมกี่วินาที ซึ่งหมายความวาบัตรเครดิตที่นํามาใชอยางปลอดภัยมาระยะหนึ่ง แต

คนรายก็มีการทํารหัสแมเหล็กปลอมข้ึนมาเชนเดียวกัน โดยนําขอมูลมาจากรานคาที่รวม

กระบวนการ โดยยอมใหมีการตอสายเครื่องรูดของรานคาเขากับเครื่องที่คนรายเตรียมมา จากนั้น 

จึงนําขอมูลมาถอดรหัสและบันทึกลงในแถบแมเหล็ก แลวเอาไปปะติดไวกับดานหลังบัตรเครดิต

ปลอม ดังนั้นรหัสหลังบัตรเครดิตที่ทําขึ้นใหม จึงเปนรหัสเดียวกับบัตรเครดิตที่แทจริงของลูกคา ซึ่ง

มีทั้งชื่อ และหมายเลขบัตร ประสิทธิภาพในการใชเหมือนกันทุกอยาง 
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ชองทางการทุจริตบัตรเครดิต  

 

รูปแบบที่รานคาหรือสถานบริการรวมมือกับอาชญากร มีวิธีการหลายรูปแบบ ดังนี้ 

1. รวมมือกับอาชญากรผูลักบัตร ผูทําบัตรปลอมโดยวิธีพลาสติกขาว หรือ ปลอมบัตร

โดยวิธีแนบเนียนคลายบัตรจริงแลวแตกรณี นําบัตรเครดิตดังกลาวรูดลงในใบบันทึกการขาย โดย

ไมมีการซื้อขายสินคาจริง แลวใหคาตอบแทนแกอาชญากรเปนเงินสดหรือสินคาที่มี ราคาต่ํากวา

จํานวนเงินในใบบันทึกการขาย  

2. เมื่อสมาชิกบัตรนําบัตรเครดิตที่แทจริงมาใชซื้อสินคาหรือบริการ รานคาหรือสถาน

บริการที่ไมสุจริตจะรูดบัตรเครดิตนั้นลงในใบบันทึกการขายสินคานั้น คร้ังหนึ่ง และรูดบัตรเครดิต

นั้นซ้ําลงในใบบันทึกการขายฉบับอ่ืนอีกหลายฉบับเก็บไว จากนั้นจะปลอมลายมือชื่อของสมาชิก

บัตรในใบบันทึกการขายที่รูดไวซ้ําเพื่อนําไปเรียกเก็บเงินจากธนาคารหรือบริษัทผูออกบัตร โดยทํา

เปนใบบันทึกการขายของรานตนเองหรือของรานคา หรือสถานบริการอื่นที่รวมมือดวย  

3. รานคาหรือสถานบริการที่จัดตั้งมาเพื่อฉอโกงโดยเฉพาะ กลาวคือ รานคาหรือสถาน

บริการนั้นจะสมัครเปนผูรับบัตรเครดิตกับธนาคาร หรือบริษัทผูออกบัตร เมื่อธนาคารหรือบริษัท 

ผูออกบัตรตกลงใหเปนสมาชิกรับบัตรเครดิตแลว รานคาหรือสถานบริการนั้นจะรวมมือกับอาชญากร

ใชวิธีการตามขอ 1 หรือ 2 นําใบบันทึกการขายนั้นมาเรียกเก็บเงินจากธนาคารหรือบริษัทผูออก

บัตร เมื่อไดเงินจํานวนมากพอก็จะปดกิจการหลบหนีไป  

4. กรณีพนักงานเก็บเงินในรานคาหรือสถานบริการทุจริต โดยเจาของรานคาหรือสถาน

บริการไมมีสวนรูเห็นเกี่ยวของใชบัตรเครดิตที่ถูกลัก และยังไมมีการแจงยกเลิก มารูดลงในใบ

บันทึกการขายหรือเมื่อสมาชิกบัตรนําบัตรเครดิตมาใชซื้อสินคาหรือบริการ พนักงานที่ไมสุจริตนั้น

จะรูดบัตรเครดิตลงในใบบันทึกการขายฉบับอ่ืนอีกหลายฉบับตามวิธีในขอ 2 แลวลงชื่อปลอมใน

ใบบันทึกการขาย หรือนําบัตรเครดิตปลอมมาใชเพื่อนําไปหลอกลวงเจาของรานคาหรือสถาน

บริการวามีลูกคาซื้อสินคาหรือบริการโดยใชบัตรเครดิต จากนั้นพนักงานจะยักยอกเงินสดที่ไดจาก

การขายสินคาหรือบริการในวันนั้นตามจํานวนเงินที่ปรากฏในใบบันทึกการขาย  

 

ขอสังเกตการกระทําทุจริต 
 

1. หลักฐานปลอม ธนาคารหรือบริษัทผูออกบัตรเครดิตที่ตองรับเอกสารสําเนาบัตร

ประจําตัวประชาชน และสําเนาทะเบียนบาน เอกสารตนฉบับหนังสือรับรองเงินเดือนหรือการ
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ทํางาน เพื่อพิจารณาวาผูขอมีบัตรมีฐานะเพียงพอที่จะออกบัตรใหหรือไม ในการรับเอกสาร

ดังกลาวเจาหนาที่ธนาคารหรือบริษัทบัตรเครดิตจะตองตรวจดูจากเอกสารตนฉบับอีกครั้งวา

เอกสารดังกลาวถูกตองหรือไม  

2. การสงมอบบัตรเครดิต สวนใหญธนาคารผูออกบัตรจะกําหนดใหลูกคาที่ขอบัตรมา

รับบัตรเครดิตที่ธนาคารดวยตนเอง ในกรณีนี้พนักงานที่จะมอบบัตรเครดิตใหนั้นก็สามารถ

ตรวจสอบไดอีกขั้นหนึ่งวาผูมารับบัตรนั้นเปนคนเดียวกับคนในบัตรประจําตัวประชาชนหรือไม มี

บริษัทผูออกบัตรและธนาคารตางประเทศผูออกบัตร ใชวิธีสงบัตรเครดิตไปใหลูกคายังสถานที่พักที่

แจงไว คนรายที่ลักบัตรก็สามารถนําไปใชไดเลย และก็มีผูออกบัตรหลายรายที่มีวิธีการปองกันโดย

ใชวิธีล็อครหัสไวยังไมใหใช จนกวาผูถือบัตรจะโทรกลับและตอบคําถามของพนักงานจนเปนที่

พอใจกอน จากนั้นพนักงานจะโทรกลับไปหาอีกครั้งเพื่อตรวจสอบขอมูลกอนปลดรหัส  

3. นิสัยการใชบัตรเครดิต ธนาคารผูอนุมัติวงเงินบัตรเครดิตสามารถใชวิธีตรวจสอบ

การใชจายเงิน กอนพิจารณาอนุมัติวงเงิน โดยการดูรองรอยการใชบัตรเครดิตก็คือ ดูนิสัยหรือ

ความเคยชินในการใชบัตรเครดิตชําระราคา ซึ่งโดยปกติแลวทุกคนจะอยูในกรอบของตนเอง และ

มักจะไมออกนอกกรอบ 

4. การรับซื้อใบบันทึกรายการขาย เมื่อรานคาขายสินคา และรับบัตรเครดิตชําระราคา

แลว รานคาจะเอาใบบันทึกรายการขาย (Sales Slip) มาขายกับธนาคาร หรือเอามาเขาบัญชีของ

รานคาที่เปดบัญชีไวกับธนาคาร สาขาที่รับใบบันทึกรายการขาย (Sales Slip) นี้ มักไมคอยสนใจ

ตอการตรวจสอบเทาไรนัก เมื่อผูถือบัตรปฎิเสธการจายเงิน เพราะไมไดมาซื้อสินคาที่นี่ ธนาคาร

หรือบริษัท เสียเงินไปมาก และรานคาปดหนี ในการรับซื้อ Sales Slip ของพนักงานธนาคาร 

สามารถปองกันการโกงไดอยางมีประสิทธิภาพ ถาใหความสนใจกับการสังเกตและตรวจสอบ 

5. ผูถือบัตร ดังไดกลาวไวแลววา “บัตรเครดิต” เปนบัตรที่ใชแทนเงินสดในการซื้อ

สินคาและบริการได ทําใหตัวของมันเองมีประโยชนตอผูถือบัตรในหลาย ๆ ประการ แตก็ตองไมลืม

วาเมื่อส่ิงใดมีประโยชน มีความสะดวกสิ่งนั้นก็มีปญหาเกิดขึ้นกับผูถือไดเหมือนกัน ถาผูถือบัตรไม

ระมัดระวังตามสมควร ถาทําความเขาใจและรูวาจะดูแลรักษาและใชมันอยางไร เราก็จะสามารถ

ปองกันปญหาตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นได 

6. ทันทีที่ไดรับบัตร เมื่อไดรับบัตรเครดิตโดยผูถือบัตรไปรับที่ธนาคารเองหรือธนาคาร

สงมาทางไปรษณีย เมื่อเห็นบัตรเครดิตเปนชื่อของตนเองตองเซ็นชื่อลงหลังบัตรทันที เพื่อปองกัน

ไมใหผูอ่ืนเอาไปใชงาย ๆ ถาไมลงลายมือชื่อไวถาสูญหายหรือถูกลักเอาไปคนที่เก็บไดก็ลงนามเอา

ไปใชไดทันที ผูที่เปนเจาของบัตรที่แทจริงตองรับผิดชอบจากการใชบัตรและไมอาจปฏิเสธไดเพราะ
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เปนความสะเพราของเจาของบัตรเอง ถาเปนบัตรที่ไดรับการตออายุควรทําลายบัตรเกาทันทีเพื่อ

ปองกันการนําบัตรเกาไปใชในการปลอมแปลง 

7. การเก็บรักษา บัตรเครดิตควรเก็บไวในกระเปาที่เห็นงายและระวังไมใหสูญหายหรือ

ถูกลวงกระเปา บัตรเครดิตใบเดียวกับบัตร A.T.M ผูถือบัตรไมควรเก็บรหัสการถอนเงินจาก 

ตู A.T.M. ไวในที่เดียวกันกับบัตรเครดิต 

8. การใชบัตร ส่ิงที่ตองระวังคือ เมื่อรานคารับบัตรไปแลว นํา Sales Slip มาใหลง

ลายมือชื่อ ตองตรวจดูวาจํานวนเงินถูกตองหรือไม และไมใชของคนอื่น ส่ิงที่ตองระวังอีกคือ 

พนักงานหรือรานคากลับมาพรอม Sales Slip ฉบับใหม ขอใหเซ็นชื่อใหม อางวาฉบับเกาเสียอยา

ลืมนําของเกามาทําลายดวย มิฉะนั้นจะถูกเรียกเก็บเงินซ้ําสอง สวนสําเนา Sales Slip ที่ไดรับมา

ควรเก็บรักษาไวเพื่อตรวจสอบกับหลักฐานใบแจงหนี้ธนาคาร วามีการเรียกเก็บตรงกับที่ใชหรือไม 

ถาไมตรง ใหรีบแจงผูออกบัตรทราบตามเวลาที่กําหนดไว 

9. กรณีบัตรหาย หากบัตรสูญหายหรือตกอยูในมือคนอ่ืน ผูถือบัตรตองแจงใหธนาคาร

หรือผูออกบัตรทราบทันที พรอมหลักฐานการแจงความ ธนาคารจะไดยกเลิกและแจงสูญหายให

รานคาหรือผูตกลงรับบัตรทราบโดยทั่วกัน แตผูออกบัตรใหผูถือบัตรรับผิดชอบเงินที่เกิดจากการใช

บัตรเครดิตระหวางที่บัตรสูญหายจนกวาธนาคารหรือผูออกบัตรไดแจงใหรานคาหรือผูตกลงรับ

บัตรทราบโดยทั่วกัน 

10. บัตรชื่อใครคนนั้นใช การอนุมัติบัตรเครดิตใหกับคนใดคนหนึ่ง ผูออกบัตรพิจารณา

เครดิตสวนตัวคนนั้น และออกบัตรในนามผูนั้นโดยเจตนาใหผูมีชื่อในบัตรใชคนเดียว การเอาบัตร

เครดิตใหผูอ่ืนไมวาจะเปน ภรรยา สามี หรือญาติพี่นองทําไมได 

11. ในสวนของรานคาผูรับบัตร คนรายติดตอโดยตรง วิธีนี้คนรายจะเลียบเคียงเขามา

ดูทีทาวารานคาจะเลนดวยหรือไม โดยมีการเสนอกันตรง ๆ วาจะเอาบัตรมาซื้อสินคาแตไมเอา

สินคา เพื่อความสบายใจของรานคา ขอใหรานคาอนุมัติวงเงินไปกับธนาคารผูออกบัตร และให

รานคาขึ้นเงินกับธนาคารใหเรียบรอยเสียกอน ถารานคาเชื่อก็รับบัตรเครดิตไว โดยทางรานคาจะ

ไดสวนแบง 40/60 หรือ 50/50 แลวแตตกลงกัน หรือในวิธีการเดียวกัน อางวาเปนเจาของบัตรจริง

แตตองการใชเงินดวนและวันนี้เปนวันหยุดไมสามารถขึ้นเงินกับธนาคารได ขอเอาบัตรมาซื้อสินคา

แตไมเอาสินคาและใหรานคาหักคาดอกเบี้ยอาจเปน 20 หรือ 30% ว ิธีที่รานคาหลายแหงหลงกล

และรับบัตรไว คือใหรานคาขออนุมัติวงเงินเสียกอน 

12. ลีลาการควักบัตร ลูกคาที่ชําระเงินดวยบัตรเครดิต การควักบัตรออกจากกระเปา

เสื้อหรือกางเกงแทนการดึงออกจากกระเปาสตางคก็เปนพิรุธแลว เปนสิ่งที่บอกวาคนที่มีบัตรจริง
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ตองเก็บบัตรไวในกระเปาสตางคที่ผูออกบัตรกําหนดใหผูถือบัตรตองกระทํา แตเปนพฤติกรรมที่คน

ไมโกงเขาทํากัน แตไมไดหมายความวาคนโกงจะไมกระทําเพราะฉะนั้นถาไมถูกตองตาม

พฤติกรรมนิยมแลวตองใชความระมัดระวัง 

13. บัตรเทศแตหนาไทย การรับบัตรเครดิตรานคาควรสังเกตหนาผูถือบัตรเครดิตและ

พยายามอานชื่อในบัตรเครดิตใหออก ถาอานไมออกใหถามผูถือบัตรใหออกเสียงใหฟงจะไดยิน

สําเนียงทําใหพอแยกแยะไดเปนชาติอะไร ถาผูถือบัตรหนาตาไทยแตชื่อในบัตรกลับเปนชื่อ

ตางประเทศตองขอหลักฐานประกอบ  

14. คนรายเอาบัตรมาซื้อสินคา โดยธรรมชาติลูกคาที่จะซื้อสินคาจริง ๆ จะไมซื้ออะไร

งาย ๆ แตลักษณะที่หยิบซื้อสินคาหรือชี้นิ้วเอาเพียงเพื่อแลกกับเงินสดได เปนสิ่งที่ควรตั้งขอสังเกต 

และที่นาสนใจเพิ่มคือ ลีลาการเซ็นชื่อใน Sales Slip จะมีลักษณะการเซ็นที่ชา ระมัดระวังมาก 

เพราะตองใหเหมือนกับลายเซ็นเดิม แตจะใชไมไดกับบัตรที่ปลอมทั้งฉบับ ซึ่งลายเซ็นเดิมในบัตร

ไมใชลายเซ็นเจาของบัตรที่แทจริง 

15. มาหลายคนมีไกดมาดวย พวกนี้จะมากันหลายคนทําทีวาเปนนักทองเที่ยวโดยมี

ไกดคนไทยมาดวย ถาเปนรานคาที่ไมไดรับนักทองเที่ยวเปนหลักใหเพิ่มความระมัดระวังใหมาก

โดยเฉพาะรานคาที่มีสินคาประเภทเดียวกับรานคาที่รับนักทองเที่ยวเปนหลัก ไมมีเหตุผลที่ไกดจะ

พาพวกนี้มาที่รานที่ไมมีการติดตอดวย เพราะเขาไมไดคาคอมมิชชั่น ถาเปนเชนนี้ตองขอดูหนังสือ

เดินทางหรือเอกสารเกี่ยวของ ถาเขาบายเบี่ยงวาไมไดติดตัวมาอยูที่โรงแรม สรุปไดเกือบแนนอน

วาเปนบัตรปลอม 

16. ซื้อมากอยางตอเนื่อง ที่นาสังเกต การซื้อสินคาพวกมิจฉาชีพจะเลือกซื้อสินคาที่

เห็นวาเอาไปขายไดงาย และราคาไมตกมากนัก เชน เครื่องใชไฟฟา สุราตางประเทศ ทองรูปพรรณ 

นาฬิกายี่หอดี ๆ และถาสามารถซื้อไดสะดวกไมมีปญหาจะวนเวียนกันมาบอย 
 
ผลกระทบจากอาชญากรรมบัตรเครดิต  

 

1. กอใหเกิดหนี้เสีย กรณ ีที่อาชญากรนําบัตรเครดิตของผูอ่ืนหรือมีการปลอมแปลง

ขอมูลบัตรของผูอ่ืน หรือกรณีที่อาชญากรปลอมแปลงเอกสารของผูอ่ืนเพื่อขอใชบัตรเครดิต แลวมี

การนําไปใชกอใหเกิดมูลหนี้ระหวางรานคาที่มีการซื้อสินคาหรือบริการกับธนาคารหรือสถาบัน

การเงินเจาของบัตร ซึ่งภายหลังหากมีการตรวจสอบพบหากไมมีการชําระหนี้ก็จะมีการเรียกเก็บ

กับผูถือบัตร ซึ่งอาจไมใชเจาของบัตรตัวจริงหรือเปนเจาของขอมูลในบัตรแตไมไดเปนผูใชบัตร
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ดังกลาวซื้อสินคาและบริการ ทําใหการเรียกเก็บหนี้สินระหวางธนาคารและผูถือบัตรเปนไปไดยาก 

ตองมีการฟองรองบังคับกัน ซึ่งตองเสียคาใชจายทั้งดานธนาคารและตัวผูที่ถูกเรียกรอง จน

สามารถตรวจสอบพบวามีการกระทําทุจริตบัตรเครดิตดังกลาวจริง ก็ทําใหไมสามารถเรียกเก็บ

หนี้สินดังกลาว และกอใหเกิดหนี้สิน 

2. กอใหเกิดความไมมั่นใจในธนาคารและสถาบันการเงิน การที่สถาบันการเงินตาง ๆ 

มีการแขงขันกันในการใหบริการบัตรเครดิต และสินเชื่อแกลูกคา ทําใหเกิดความบกพรองในการ

ตรวจสอบผูขอมีบัตรและการปลอมแปลงบัตรเครดิต เมื่อเกิดอาชญากรรมขึ้น ทําใหลูกคาขาด

ความมั่นใจในการใชบริการ จะทําใหธุรกิจบัตรเครดิตชะลอตัวและไมเติบโตเทาที่ควร  

3. รัฐสูญเสียงบประมาณ คือตองสูญเสียงบประมาณในการจัดการปองกันปราบปราม

การกระทําความผิดในลักษณะดังกลาว ซึ่งบุคลากรของรัฐสวนใหญยังขาดความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับบัตรเครดิต ทําใหตองมีการฝกอบรมบุคลากร ซึ่งตองสูญเสียงบประมาณของรัฐเปน

จํานวนมาก ฯลฯ  
 

6. กฎหมายที่เกี่ยวของกับบัตรเครดิต 

 

บัตรเครดิตเปนการทําธุรกรรมทางการเงินอยางหนึ่งที่ผูออกบัตรใหเครดิตกับผูถือบัตร

ในการนําบัตรไปซื้อสินคาโดยยังไมตองชําระเงิน ปญหาที่ผูออกบัตรชําระเงินแทนใหผูถือบัตรไป

กอนแลวจึงเรียกเก็บเงินจากผูถือบัตรในภายหลัง จึงเกิดการฉอโกงในการใชบัตรเครดิตเพื่อให

ไดมาซึ่งทรัพยสินที่ตองการ ซึ่งไดแก ผูถือบัตรฉอโกงผูรับบัตร ผูถือบัตรฉอโกงผูออกบัตร และผูรับ

บัตรฉอโกงผูถือบัตร ผูรับบัตรฉอโกงผูออกบัตร ซึ่งในการกํากับดูแลการฉอโกงบัตรเครดิตดังกลาว 

จึงตองนํากฎหมายที่มีอยูซึ่งเปนกฎหมายหลักที่สามารถใชบังคับไดในระดับหนึ่ง โดยที่ประเทศ

ไทยเองยังไมเคยมีกฎหมายบัตรเครดิตโดยเฉพาะออกมาใชเลยนับต้ังแตมีการใชบัตรเครดิต 

ตลอดระยะเวลา 30 ปมาแลว 

ประเทศไทยมีปญหาเรื่องการฉอโกงบัตรเครดิตครั้งแรกเมื่อกลางป พ.ศ.2528  

(สุรเชษฐ  ชีรวินิจ, 2542, น. 26 อางถึงใน สุรเชษฐ  ชีรวินิจ, 2544, น. 19) ในการดําเนินคดีกับ

ผูกระทําความผิดในทางอาญาจึงจํากัดอยูเพียงความผิดตามประมวลกฎหมายอาญาเพียงฉบับ

เดียวเทานั้นที่ใชกันอยูต้ังแตป พ.ศ.2500 ซึ่งความผิดที่นํามาบังคับใชนั้นก็คือความผิดเกี่ยวกับ

ทรัพยซึ่งมีทั้งการลักทรัพย ยักยอกทรัพย ฉอโกง และความผิดเกี่ยวกับการปลอมแปลงเอกสาร 
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1. ความผิดฐานลักทรัพย เปนความผิดตามมาตรา 334 ที่กระทําตอการครอบครอง

ทรัพยและกรรมสิทธิ์ในทรัพย พฤติกรรมในการใหไดบัตรเครดิตไปใชนั้น วิธีการหนึ่งก็คือการลัก

ทรัพย ดวยการหยิบฉวยเอาโดยที่เจาของบัตรไมรูเห็นและไมอนุญาต ผูที่ไดบัตรเครดิตของผูอ่ืนไป

ในลักษณะเชนนี้จึงเปนการลักทรัพยซึ่งมีราคาตามที่ผูออกบัตรจะแจงราคาของบัตรเครดิตนั้น  

2. ความผิดฐานยักยอกทรัพย ในกรณีที่เจาของบัตรเครดิตหลงลืมบัตรไวตามสถานที่

ตาง ๆ เชน ชําระคาซื้อสินคาและบริการแลวลืมไวที่รานคาหรือสถานบริการหรือทําตกหลนไว

ตามที่สาธารณะตาง ๆ และมีผูเก็บได แลวไดนําบัตรเครดิตไปใชซื้อสินคาตามรานคาตาง ๆ กรณีนี้

ถือเปนการยักยอกทรัพย ไมใชลักทรัพย การกระทําความผิดเกี่ยวกับบัตรเครดิตนี้ จะมีเฉพาะกรณี

ที่เก็บบัตรเครดิตได จากการที่เจาของบัตรเครดิตทําหลน หรือลืมไวในสถานที่ตาง ๆ เทานั้น กรณี

ผูอ่ืนสงมอบโดยสําคัญผิดไปโดยประการใด ๆ ยังไมปรากฏพบ 

3. ความผิดฐานฉอโกง ดังไดกลาวมาแลวในขอ 1 และ 2 ขางตนวา เมื่อคนรายไดบัตร

เครดิตมาโดยทุจริตแลวถือเปนความผิดสําเร็จฐานลักทรัพยหรือยักยอกทรัพยแลวเจตนาเพื่อ

นําไปใชซื้อสินคาหรือบริการ ซึ่งก็คือการแสดงออกดวยการยื่นบัตรเครดิตที่ไดมาโดยทุจริตจากการ

ลักทรัพยหรือยักยอกทรัพย เพื่อใหไดมาซึ่งทรัพยสินหรือบริการ บัตรเครดิตเปนบัตรที่ผูออกบัตร

ออกใหกับผูที่มีชื่อในบัตร การที่ผูยื่นบัตรเครดิตซึ่งเปนผูไดรับบัตรมาดวยการกระทําที่เปนการลัก

ทรัพยหรือยักยอกทรัพยนั้น ผูที่ไดบัตรเครดิตมาในครอบครองรูอยูแลววาบัตรนั้นไมใชของตนและ

ตนเองก็ไมมีสิทธิที่จะใชบัตรนั้นดวย การใชบัตรเครดิตเพื่อชําระราคาและการลงลายมือชื่อผูอ่ืนใน

ใบบันทึกรายการขายจึงเปนการทุจริตเพื่อหลอกลวงบุคคลอื่นดวยการปกปดขอความจริง เปนการ

กระทําที่ครบองคประกอบความผิดฐานฉอโกง ตามมาตรา 341 ซึ่งมีอัตราโทษสูงสุดถึงจําคุกไม

เกินหาป หรือปรับไมเกินหนึ่งหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ  

4. ความผิดฐานปลอมและใชเอกสารสิทธิปลอม กรณีจะเปนความผิดฐานปลอมและ

ใชเอกสารสิทธิปลอมนั้นจะเกิดขึ้นตอเมื่อไดมีการตกลงราคาซื้อขายเรียบรอยแลว จากนั้นผูยื่น

บัตรลงลายมือชื่อในใบบันทึกรายการขาย (Sales Slip) ซึ่งผูยื่นบัตรจะตองลงชื่อของผูถือบัตรที่

แทจริง และจะตองเซ็นใหเหมือนคลายกับลายเซ็นที่ปรากฏอยูดานหลังบัตรซึ่งเปนลายเซ็นจริงของ

ผูถือบัตร ซึ่งทันทีที่มีการลงลายมือชื่อ ความผิดฐานปลอมเอกสารจะเกิดขึ้นทันที เพราะผูกระทํามี

การลงลายมือชื่อผูอ่ืนโดยไมมีอํานาจถือเปนการปลอม ซึ่งเปนความผิดตามมาตรา 264 

เนื่องจากบัตรเครดิตเปนเอกสารสิทธิดังไดกลาวมาแลวขางตน ดังนั้นการกระทํา

ความผิดฐานปลอมและใชบัตรเครดิตปลอม จะเปนความผิดตามมาตรา 265 ซึ่งเปนการปลอม

เอกสารสิทธิ และมีโทษฐานใชเอกสารสิทธิปลอมตามมาตรา 268 ดวยและมีอัตราโทษสูงขึ้น  
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5. ความผิดฐานเอาไปเสียซึ่งเอกสารของผูอ่ืน ความผิดฐานนี้ตามมาตรา 188 เปน

เร่ืองของการที่ผูมีเจตนาทุจริตนําเอกสารสวนตัวของผูอ่ืนเชน สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน 

สําเนาทะเบียนบาน ซึ่งเปนเอกสารประกอบการยื่นคําขอเปนผูถือบัตรเครดิต หรือเปนสมาชิก

รานคารับบัตรเครดิต โดยผูทุจริตมีเจตนาที่จะแสดงตัวใหผูออกบัตรเชื่อวาตนเองเปนบุคคลผูมีชื่อ

ตามเอกสารที่ยื่นขอ ทําใหผูออกบัตรหลงเชื่อและออกบัตรเครดิตหรือใหเปนสมาชิกรานคารับบัตร

เครดิตนั้น  

6. ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ในทางแพงเปนเรื่องของการแสดงเจตนาของ

บุคคล เมื่อบุคคลไดแสดงเจตนาถูกตองตรงกันคือมีคําเสนอ คําสนอง ตรงกันสัญญาจึงเกิด เมื่อ

เกิดสัญญาคูสัญญาก็ตองปฏิบัติตนใหเปนไปตามขอตกลงในสัญญาและเปนไปตามกฎหมายที่มี

ใชบังคับในเรื่องนั้น ๆ ดวย กฎหมายแพงจึงเปนการระวังรักษาผลประโยชนของบุคคลและไม

ตองการใหมีการเอารัดเอาเปรียบซึ่งกันและกัน การใชบัตรเครดิตก็ตองใชภายในขอบเขตของ

สัญญาที่มีตอกัน ซึ่งตามสัญญานี้เปนความไววางใจที่คูสัญญามีใหตอกัน เมื่อฝายใดไมซื่อสัตย

กฎหมายก็ปรับใหเปนผูเสียประโยชนไป และเมื่อมีการใชสิทธิโดยไมสุจริตจะถือวาเปนการใชสิทธิ

โดยไมชอบซึ่งกระทบกระเทือนตอบุคคลอื่นแลว ดังนั้นในธุรกิจบัตรเครดิตจึงมีสัญญากันขึ้น โดย

ในการทําสัญญาไมวาจะเปนผูออกบัตรกับผูรับบัตรหรือผูออกบัตรกับผูถือบัตร ถือไดวามีการทํา

สัญญากันดวยเจตนาที่ตรงกัน แมวาเงื่อนไขในสัญญาจะมีการเอาเปรียบซึ่งกันและกันก็ตาม ก็

ตองถือวาคําเสนอคําสนองตรงกัน สัญญาที่เกิดขึ้นนั้น เปนสัญญาที่เกิดจากผูออกบัตรจัดพิมพ

เปนสัญญาเรียบรอยแลว เพียงแตใหผูถือบัตรหรือผูรับบัตรลงนามในสัญญาเทานั้น ซึ่งสัญญานี้

มักเปนที่นิยมใชกันกับสัญญาประเภทที่จะตองทําสัญญากับคูสัญญาที่มีจํานวนมาก ๆ โดยไมตอง

มาเสียเวลาตอรองกัน ผูเขาทําสัญญาตองยอมรับเงื่อนไขในสัญญาที่จัดพิมพเรียบรอยแลว ที่

เรียกวา สัญญาสําเร็จรูป 

 

กฎหมายอาญาที่บัญญัติเพิ่มเติมเกี่ยวกับบัตรเครดิต  

 

ในป พ.ศ.2547 ไดมีการบัญญัติเพิ่มเติมประมวลกฎหมายอาญา โดยประกาศใน 

ราชกิจจานุเบกษา ลงวันที่ 22 ตุลาคม 2547 เพิ่มหมวด 4 ของลักษณะ 7 มาตราที่เพิ่มข้ึนคือ 

มาตรา 269/1, 269/2, 269/3, 269/4, 269/5, 269/6 และ269/7 และเพิ่มนิยามของคําวา “บัตร

อิเล็กทรอนิกส” ในมาตรา 1 (14) เพื่อใหครอบคลุมการกระทําความผิดที่เกี่ยวของกับบัตรเครดิต 

สรุปสาระสําคัญได ดังนี้ 



 40 

1. กําหนดนิยามของคําวา "บัตรอิเล็กทรอนิกส" (เพิ่มมาตรา 1(14) โดยกําหนดในบัตร 

อิเล็กทรอนิกส เปนเอกสารสิทธิประเภทหนึ่งที่ผูออกไดออกใหแกผูมีสิทธิใชซึ่งจะระบุชื่อผูมีสิทธิใช 

หรือไมก็ตาม โดยที่รูปรางและลักษณะของบัตรอิเล็กทรอนิกสนั้นอาจจะไมไดอยูแตในรูป

ส่ีเหลี่ยมผืนผาเทานั้น แตอาจอยูในรูปเอกสารหรือวัตถุอ่ืนใด หรืออาจจะมีรูปลักษณะแตกตาง

ออกไปที่อาจมีข้ึนตอไปในอนาคตก็ได และกรรมวิธีในการทําบัตรอิเล็กทรอนิกสดังกลาวอาจ

กระทําไดโดยการบันทึกขอมูลหรือรหัสไว ดวยการประยุกตใชวิธีการทางอิเล็กตรอน ไฟฟา คลื่น

แมเหล็กไฟฟา หรือวิธีอ่ืนใดในลักษณะคลายกัน ซึ่งรวมถึงการประยุกตในวิธีการทางแสงหรือ

วิธีการทางแมเหล็ก เพื่อใหปรากฏความหมายดวยตัวอักษร ตัวเลข รหัส หมายเลขบัตร หรือ

สัญลักษณอ่ืนใด ทั้งที่มองเห็นและมองไมเห็นดวยตาเปลา ที่ใชแสดงถึงความเปนผูมีสิทธิใชบัตร

อิเล็กทรอนิกสนั้น จึงกําหนดนิยามโดยมุงหมายใหครอบคลุมถึงบัตรอิเล็กทรอนิกสประเภทตาง ๆ 

ทุกชนิด 

นอกจากนี้ยังไดนิยามบัตรอิเล็กทรอนิกสใหหมายความรวมถึงขอมูล รหัส 

หมายเลขบัญชีหมายเลขชุดอิเล็กทรอนิกส หรือเครื่องมือทางตัวเลขใด ๆ ที่ผูออกไดออกใหแกผูมี

สิทธิใชโดยไมมีการออกเอกสารหรือวัตถุอ่ืนใดให เชน การออกรหัส หมายเลขบัญชี หรือหมายเลข

ชุดทางอิเล็กทรอนิกส ใหผูมีสิทธิใชเพื่อใหผูมีสิทธิใชได รหัส หมายเลขบัญชี หรือหมายเลขชุดทาง

อิเล็กทรอนิกสดังกลาว ในการสั่งซื้อสินคาหรือบริการทางอินเตอรเน็ต โดยที่ผูออกขอมูลทาง

อิเล็กทรอนิกสใหแกผูมีสิทธิใชไมไดออกเอกสาร หรือวัตถุอ่ืนใดใหผูมีสิทธิใชไวสําหรับแสดงความ

เปนเจาของสิทธิแตอยางใดเปนตน 

2. กําหนดใหการกระทําความผิดเกี่ยวกับบัตรอิเล็กทรอนิกส ซึ่งไดกระทํานอก

ราชอาณาจักร ถาผูกระทําความผิดเปนคนไทย และรัฐบาลแหงประเทศที่ความผิดไดเกิดขึ้นหรือ

ผูเสียหายรองขอใหลงโทษ หรือผูกระทําความผิดเปนคนตางดาว และรัฐบาลไทยหรือคนไทยเปน

ผูเสียหายและผูเสียหายไดรองขอใหลงโทษ จะตองรับโทษภายในราชอาณาจักร (เพิ่มมาตรา 

8(2/1))  

3. กําหนดความผิดสําหรับการปลอมหรือแปลง หรือการทําหรือมีเครื่องมือหรือวัตถุ 

สําหรับปลอมหรือแปลง หรือสําหรับใหไดขอมูลของบัตรอิเล็กทรอนิกส ถาไดกระทําเพื่อใหเกิด

ความเสียหายแกผูอ่ืนหรือประชาชนเปนความผิด (เพิ่มมาตรา 269/1 และมาตรา 269/2) โดย

กําหนดใหการกระทํา ความผิดฐานทําหรือมีเครื่องมือหรือวัตถุสําหรับการใหไดมาซึ่งขอมูลของ

บัตรอิเล็กทรอนิกสนั้น เชน การใชอุปกรณหรือเครื่องมือสําหรับดูดขอมูลในบัตรอิเล็กทรอนิกส 

(Skimmer) แลวเก็บไวในหนวยความจําของอุปกรณหรือเครื่องมือดังกลาวเพื่อใชในการปลอมบัตร



 41 

อิเล็กทรอนิกสตอไป เปนความผิดซึ่งมีบทกําหนดโทษแตละมาตราคือจําคุกตั้งแตหนึ่งปถึงหาป

และปรับต้ังแตสองหมื่นบาทถึงหนึ่งแสนบาท 

4. กําหนดความผิดสําหรับการนําเขาหรือสงออกซึ่งบัตรอิเล็กทรอนิกสปลอมหรือแปลง 

หรือเครื่องมือสําหรับปลอมหรือแปลง หรือสําหรับใหไดขอมูลของบัตรอิเล็กทรอนิกสเปนความผิด 

ตองระวางโทษจําคุกตั้งแตสามปถึงสิบป และปรับต้ังแตหกหมื่นบาทถึงสองแสนบาท (เพิ่มมาตรา

269/3)  

5. กําหนดความผิดสําหรับการใชหรือจําหนายบัตรอิเล็กทรอนิกสที่ไดทําปลอมหรือ

แปลงขึ้นตามมาตรา 269/1 หรือมีบัตรดังกลาวเพื่อใชหรือจําหนายเปนความผิด ตองระวางโทษ

จําคุกตั้งแตหนึ่งปถึงเจ็ดป หรือปรับต้ังแตสองหมื่นบาทถึงหนึ่งแสนสี่หมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

(เพิ่มมาตรา 269/4) ทั้งนี้ ถาผูกระทําความผิดฐานใชหรือจําหนายหรือมีไวในครอบครองเพื่อใช

หรือจําหนายบัตรดังกลาวเปนผูกระทําความผิดปลอมหรือแปลงดวย ใหลงโทษผูกระทําความผิด

แตเฉพาะความผิดฐานปลอมหรือแปลงบัตรอิเล็กทรอนิกสตามมาตรา 269/4 เพียงกระทงเดียว 

6. กําหนดความผิดสําหรับการใชหรือมีไวเพื่อใชซึ่งบัตรอิเล็กทรอนิกสหรือขอมูลหรือ 

รหัสบัตรอิเล็กทรอนิกสของผูอ่ืนโดยมิชอบ ในประการที่นาจะเกิดความเสียหายแกผูอ่ืนหรือ

ประชาชนเปน ความผิด (เพิ่มมาตรา 269/5 และมาตรา 269/6 ทั้งนี้ เพื่อใหผูถือ หรือครอบครอง

หรือเก็บไดซึ่งบัตรอิเล็กทรอนิกสหรือขอมูล หรือรหัสบัตรอิเล็กทรอนิกส และนําไปใชโดยมิชอบเปน

ความผิด โดยมาตรา 269/5 (ใชบัตรฯของผูอ่ืน) มีความผิดตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาป หรือ

ปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ สวนมาตรา 269/6 (มีไวเพื่อนําออกใช) ตองระวางโทษ

จําคุกไมเกินสามป หรือปรับไมเกินหกหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 

7. กําหนดใหการกระทําความผิดในหมวด 4 ความผิดเกี่ยวกับบัตรอิเล็กทรอนิกสถา

เปนการกระทําที่ผูออกไดออกใหแกผูมีสิทธิใช เพื่อประโยชนในการชําระคาสินคา หรือบริการ หรือ

หนี้อ่ืนแทนการชําระดวยเงินสด หรือใชเบิกถอนเงินสด ผูกระทําตองระวางโทษหนักกวาที่บัญญัติ

ไวในมาตรานั้น ๆ กึ่งหนึ่ง (เพิ่มมาตรา 269/7) อนึ่ง กรณีการกําหนดอัตราโทษสําหรับการกระทํา

ความผิดในหมวดดังกลาวไดพิจารณา เปรียบเทียบกับความผิดเกี่ยวกับเอกสารสิทธิตามมาตรา 

265 ถึงมาตรา 267 แหงประมวลกฎหมายอาญา โดยเห็นวาการกระทําความผิดเกี่ยวกับบัตร

อิเล็กทรอนิกสก็คือการกระทําความผิดเกี่ยวกับเอกสารสิทธินั่นเอง ทั้งนี้เนื่องจากการใชบัตร

อิเล็กทรอนิกสนั้นมีวัตถุประสงคเพื่อใชประโยชนในการชําระคาสินคา คาบริการ หรือหนี้อ่ืนแทน

การชําระดวยเงินสด เปนตน จึงมีลักษณะเดียวกันกับเอกสารสิทธิที่เปนเอกสารแหงการกอ 

เปลี่ยนแปลง โอน สงวน หรือระงับซึ่งสิทธิ  
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ปญหาการบังคับใชกฎหมาย 

 

ความเสียหายที่เกิดขึ้น อาจจะเกิดจากบทบัญญัติของกฎหมายยังไมไดพัฒนาใหทัน

ตอการเปลี่ยนแปลงของธุรกรรม และวิธีการทุจริต หรือจากเกิดระบบธุรกิจซึ่งผูเสียหายอาจมุง

หมายใหไดรับชดใชความเสียหายที่เกิดขึ้นมากกวาการรักษาระบบของธุรกิจ และความมั่นคง

ตลอดจนความเชื่อถือในธุรกิจของบัตรเครดิต ซึ่งเปนชองทางทําใหอาชญากรรมขยายตัวและไม

เกรงกลัวตอการบังคับใชกฎหมาย ทําใหการบังคับใชกฎหมายขาดประสิทธิภาพ สงผลเสียหายใน

ภาพรวม ทําใหประชาชนขาดความเชื่อถือตอกระบวนการยุติธรรม และระบบธุรกิจของบัตรเครดิต

ได ซึ่งพอสรุปปญหาตาง ๆ ได ดังนี้ 

1. ปญหาความผิดเกี่ยวกับบัตรเครดิตปลอมในสวนเกี่ยวกับทรัพย ควรเปนความผิด

ยอมความไดหรือไม ซึ่งจะพิจารณาจากสภาพการบังคับใชกฎหมาย ทั้งความผิดเกี่ยวกับเอกสาร

และความผิดเกี่ยวกับทรัพยดังกลาวขางตนแลวจะเห็นไดวาจุดประสงคความมุงหมายที่แทจริงคือ 

การใชเอกสารสิทธิ (บัตรเครดิตปลอม) เปนเครื่องมือ มุงหมายจะเอาทรัพย (สินคาหรือบริการ) 

จากบุคคลอื่น คือผูรับบัตรเครดิต หรือธนาคารผูเรียกเก็บเงินตามใบบันทึกรายการขาย (Sale slip) 

ซึ่งความเสียหายในลักษณะทรัพยสินที่เกิดขึ้นและเมื่อพิจารณาประกอบกับประมวลกฎหมาย

อาญามาตรา 341, 348 กําหนดใหเปนความผิดอันยอมความได ทําใหผลการบังคับใชกฎหมาย 

ผูเสียหายสามารถยอมความกันได ระหวางผูเสียหาย (ผูรับบัตร, ธนาคารผูเรียกเก็บ) กับผูตองหา 

(ผูทุจริตใชบัตรเครดิตปลอม) และการที่คูกรณีสามารถตกลงยอมความกันได มีผลใหความผิด

เกี่ยวกับความผิดฐานฉอโกงทรัพยระงับตามเงื่อนไขตามประมวลกฎหมาย วิธีพิจารณาความ

อาญา มาตรา 39 บัญญัติไววา คดีอาญายอมระงับคดีความผิดที่ยอมความไดเมื่อผูเสียหายถอน

คํารองทุกข ทําใหการดําเนินคดีเอาความผิดลงโทษผูกระทําผิดไมไดตามความผิดที่ไดกระทําขึ้น 

และผูเสียหายใหความสําคัญนอยลง พยานหลักฐานเพื่อจะพิสูจนในความผิดเกี่ยวกับการปลอม

เอกสารและการใชเอกสารปลอมจะดอยประสิทธิภาพลงไป ผลทําใหการปองกันและปราบปราม

ความผิดในสวนที่เกี่ยวกับบัตรเครดิตปลอมขาดประสิทธิภาพ เมื่อมีการใชบัตรเครดิตปลอมแลว 

ไดซึ่งทรัพยสินไป ความเสียหายมิไดเกิดเฉพาะในวงจํากัดของธนาคารผูเสียหายเทานั้น แตความ

เสียหายที่เกิดขึ้น เปนความเสียหายตอระบบเศรษฐกิจในภาครวม ทําใหเกิดความเสียหาย ขาด

ความเชื่อถือในธุรกิจเกี่ยวกับบัตรเครดิต ไมวาในดานผูประกอบการ และผูใชบริการ ตลอดจน

กลไกที่เกี่ยวของ ดังนั้น คุณธรรมที่กฎหมายพึงจะคุมครองคือ ระบบของธุรกิจเกี่ยวกับบัตรเครดิต 

ดังนั้น ควรตองมีกฎหมายที่กําหนดถึงการกระทําเปนความผิดอาญา เปนกฎหมายในแงกฎหมาย
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เทคนิค ที่ตองมีกฎเกณฑออกมาใหทันตอการพัฒนาของวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และเพื่อให

เปนการคุมครองระบบธุรกิจเกี่ยวกับบัตรเครดิตใหมีประสิทธิภาพและใหมีความเชื่อถือและความ

มั่นคง ความผิดในสวนคดีอาญาที่เกี่ยวกับบัตรเครดิตปลอมแลวไดทรัพยสินไปโดยการหลอกลวง 

ใชบัตรเครดิตปลอม นาจะถือเปนความผิดตอแผนดินเพราะตองใหความคุมครองตอระบบธุรกิจ

บัตรเครดิต ซึ่งจะทําใหผูเสียหายไมอาจถอนคํารองทุกขได 

 2. ในสวนของธนาคารหรือบริษัทผูออกบัตรเครดิต และเปนผูอนุมัติรานคาสมาชิกรับ

บัตรเครดิต ยอมตองเกี่ยวของกับผูถือบัตรและรานคาอยางหลีกเลี่ยงไมไดเพราะอยูในวงจรบัตร

เครดิตและเปนผูที่จะตองชําระเงินแทนในการซื้อขายใหกับรานคากอน ผูออกบัตรจึงตองระวังทั้ง

รานคาและผูถือบัตรตลอดเวลาโดยเริ่มต้ังแตวินาทีที่ลูกคายื่นขอบัตรเครดิตหรือยื่นความจํานงเปน

รานคาสมาชิกรับบัตรเครดิต 

3. ในกรณีความผิดในการใชบัตรเครดิตปลอม เพื่อกระทําการฉอโกงใหไดไปซึ่ง

ผลประโยชน (สินคาหรือบริการ) นั้น โดยเหตุที่ความผิดฐานฉอโกงทรัพย เปนความผิดที่ยอม

ความได เมื่อผูเสียหายโดยเฉพาะธนาคาร ผูเรียกเก็บเงิน หรือผูรับบัตรเครดิต (รานคา) หากไดรับ

ชดใชความเสียหาย มักมีแนวโนมที่จะไมติดใจดําเนินคดี โดยถอนคํารองทุกข ผลเสียยอมสงผลให 

รูปคดีเสียหายทั้งระบบ ไมอาจจะดําเนินคดีถึงตนตอเกี่ยวกับแกงมิจฉาชีพ ของการทําบัตรเครดิต

ปลอมไดโดยมีประสิทธิภาพ เพราะผูเสียหายขาดการใหความรวมมือในดานรูปคดี  

4. โดยเหตุการณทุจริตโดยการใชบัตรเครดิตปลอมมีจํานวนมูลคาความเสียหาย

โดยประมาณกึ่งหนึ่งของมูลคาความเสียหายทั้งหมดของการทุจริตทุกประเภทรวมกัน และจะเห็น 

ไดวา ตนเหตุของการกอความเสียหายจํานวนมากนั้น เปนการกระทําเปนขบวนการ โดยมีรานคา

หรือรานใหบริการ (ผูรับบัตร) เปนตัวการและเปนตนเหตุของการกอความเสียหายไดโดยงาย หาก

รานคาใหความรวมมือ ดังนั้น ควรตองมีมาตรการปองกันและปราบปรามในจุดนี้ โดยการเพิ่ม

มาตรการและขอกําหนดใหรานคา (ผูรับบัตร) มีสวนรับผิดชอบใหมากขึ้น อันจะมีผลใหรานคาไม

รวมมือในการทุจริต และใชความระมัดระวังปองกันการทุจริตดวย 

5. ดวยเหตุที่ธุรกิจบัตรเครดิต เปนการพัฒนาของการทําธุรกรรมในทางเศรษฐกิจ ที่

ม ีข้ึนใหมมาเพื่อสนองตอบความตองการของสังคม ดังนั้นเมื่อพฤติกรรมของมนุษยมีการ

เปลี่ยนแปลง กฎหมายก็ตองมีการเปลี่ยนแปลงหรือเรียกวามีชีวิตที่จะตองใหบัญญัติออกมาเพื่อ

สังคมดวย และในกรณีนี้ ควรตองมีการใหความรูและเพิ่มทักษะแกเจาหนาที่ในการบังคับใช

กฎหมายในกระบวนการยุติธรรมใหรูเทาทันกันในธุรกิจและวิธีการกลโกงของอาชญากรรมดวย 
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6. ส่ิงที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือตองสรางทัศนคติของบุคคลที่เกี่ยวของในธุรกิจบัตร

เครดิตตลอดจนเจาหนาที่ในกระบวนการยุติธรรม ตองตั้งอยูบนพื้นฐานความสุจริตและเปนธรรม 

และใหเห็นวาการทุจริตในสวนธุรกิจบัตรเครดิตมีผลเสียหายตอเศรษฐกิจสวนรวมและกิจการบัตร

เครดิต และตองใหทุกฝายมีความเชื่อวาเมื่อกระทําการทุจริตแลว โดยระบบและกระบวนการ

ยุติธรรมที่มีประสิทธิภาพ อาชญากรไมมีทางที่จะรอดพนจากการถูกลงโทษตามกฎหมายของ

บานเมืองดวย 

7. ปญหาดานการประสานงานขอมูลกับธนาคารผูออกบัตรเครดิต เนื่องจากผูออกบัตร

เครดิตที่ถูกกระทําทุจริตสวนใหญเปนบัตรเครดิตตางประเทศที่มีวงเงินจํานวนสูง สวนใหญ

พนักงานสอบสวนจะตองติดตอผานธนาคารในประเทศเพื่อประสานงานไปยังวีซา หรือ มาสเตอร

การด เพื่อประสานตอไปยังธนาคารผูออกบัตรเครดิต ซึ่งผลที่ไดจะชา หากติดตอโดยตรงจะไดผลที่

ไมถูกตอง หรือไมแจงรายละเอียด เชน ชื่อ ที่อยูของผูถือบัตร วัน เวลา และสถานที่ใชบัตรขณะ 

เกิดเหตุ และจํานวนเงินที่ปฏิเสธการใชบัตรเครดิต ซึ่งเปนปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

เชิงรุกของเจาหนาที่ตํารวจในการสืบสวนจับกุมผูกระทําความผิด เนื่องจากไมอาจดําเนินการ

จับกุมผูกระทําความผิดได หากไมลงมือกระทําความผิด ตัวอยางเชน การที่มีการสืบสวนพบวา

กลุมคนรายมีบัตรเครดิตปลอมอยูในครอบครอง และอยูหนารานคาหรือเจรจาตอรองราคาสินคา

เพื่อใชบัตรเครดิต ก็ยังไมอาจดําเนินการจับกุมได 

8. ปญหาดานการประกอบกิจการของผูออกบัตรเครดิต เนื่องจากธุรกิจการใหบริการ 

ดานบัตรเครดิตมีการแขงขันทางธุรกิจสูง ธนาคารตาง ๆ จึงไดอํานวยความสะดวกในการออกและ

ใชบัตรเครดิตใหกับลูกคา แสดงใหเห็นวาธนาคารหรือสถาบันการเงินผูออกบัตรใหความสําคัญกับ

การออกบัตรใหกับลูกคามากกวาการควบคุมมิใหเกิดการทุจริต 

 

7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

อัครเดช  เพ็ชรยัง (2541, น. 103-107) ไดศึกษาเรื่อง ทัศนะของเจาหนาที่ฝายตาง ๆ

ตอการปองกันปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ดานการทุจริตดวยบัตรเครดิต ผลการศึกษา

สรุปได ดังนี้ 

1. เจาหนาที่สวนใหญเปนขาราชการตํารวจ ประจํากองบังคับการสืบสวนคดีเศรษฐกิจ 

สถานีตํารวจนครบาล และพนักงานธนาคาร มีประสบการณเกี่ยวกับการควบคุมดูแลการทุจริต

นอยกวา 3 ป 
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2. กลุมตัวอยางจํานวน 216 คน สวนใหญมีทัศนะในทางที่เห็นดวยอยางยิ่งในเรื่องการ

เพิ่มพูนประสบการณในการทํางานดานบัตรเครดิต การศึกษาอบรมเพื่อใหมีความรูความเขาใจ 

การประสานแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางเจาหนาที่ธนาคาร การไดรับการสนับสนุนดานการเงิน และ

การที่รัฐบาลจะใหความสําคัญเกี่ยวกับคดีทุจริตดวยบัตรเครดิต ซึ่งจะเพิ่มความคลองตัวมากขึ้น 

และสามารถแกปญหาที่เกิดขึ้นจากการทุจริตไดเปนอยางดี  

3. ปญหาอุปสรรคในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ดานการทุจริต

ดวยบัตรเครดิต เรียงตามตามลําดับ ไดแก สวัสดิการในการทํางาน ความรูความสามารถและ

ประสบการณ ผูบังคับบัญชาไมใสใจตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ เครื่องมือในการปฏิบัติงานไม

เพียงพอ ขาดการประสานงานของแตละหนวยงาน และผูกระทําผิดมีอิทธิพลมาก 

4. ในสวนของขอเสนอแนะนั้นหนวยงานทั้งระดับนโยบายและปฏิบัติจะตองให

ความสําคัญในดานการศึกษาอบรม ใหความรู ความเขาใจ และแลกเปลี่ยนประสบการณระหวาง

เจาหนาที่ผูปฏิบัติ เพื่อใหมีประสิทธิภาพตอการปองกันปราบปรามอาชญากรรม นอกจากนี้

ผูบริหารของหนวยงานควรใหความสําคัญและใหความสนใจตลอดจนพิจารณาจัดสรรงบประมาณ

ที่เพียงพอเพื่อใหการปฏิบัติงานคลองตัวและสําเร็จลุลวง 

ขวัญชัย  ต้ังพิรุฬหธรรม (2547, น. (1)-(3)) ไดศึกษาปญหาเกี่ยวกับมาตรการทาง

กฎหมายสําหรับผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตในประเทศไทย ผลการศึกษาสรุปไดวา กฎหมายของ

ประเทศไทยนั้นยังไมมีกฎหมายที่ใชบังคับกับธุรกิจการใหสินเชื่อ (Consumer Credit Act) เหมือน

ดังเชนประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศอังกฤษ ดังนั้น จึงไมสามารถอางอิงกฎหมายหลัก

ดังกลาวมาปรับใชกับธุรกิจบัตรเครดิตได แนวทางแกปญหาที่ดีและเหมาะสมกับสถานการณของ

ประเทศไทย คือ การใหความรวมมือกันระหวางฝายบริหารและฝายนิติบัญญัติ ในการพิจารณา

ทบทวน หรือยกรางกฎหมายสําหรับการประกอบธุรกิจบัตรเครดิตเขาสูกระบวนการบัญญัติ

กฎหมาย และใหมีผลบังคับใชเปนการเฉพาะกับผูประกอบธุรกิจบัตรเครดิตทุกฝายใหอยูใน

มาตรฐานเดียวกัน ซึ่งจะเกิดผลดีกับผูที่เกี่ยวของในธุรกิจบัตรเครดิต กลาวคือ มาตรการทาง

กฎหมายดังกลาวจะเปนการใหความคุมครองแกผูถือบัตร และผูรับบัตรใหไดรับความเปนธรรม

จากผูออกบัตร ในขณะเดียวกันจะเปนการควบคุมผูออกบัตรไมใหฉวยโอกาสสรางความเดือดรอน

หรือความเสียหายกับผูถือบัตรและผูรับบัตร อีกทั้งยังมีสวนใหความคุมครองผูออกบัตรเกี่ยวกับ

ปญหาการทุจริตบัตรเครดิต ที่กําลังทวีความรุนแรงและสรางความเสียหายในภาพรวมของระบบ

เศรษฐกิจอยูในขณะนี้    
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8. กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

 ตัวแปรตน      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -  ทัศนะของเจาหนาที่ฝาย 

     บัตรเครดิตของธนาคารตอ             

     การปองกนัและปราบปราม  

     อาชญากรรมบัตรเครดิต 

-  ทัศนะของเจาหนาที่ตํารวจ 

   กองบงัคับการปราบปราบ  

   อาชญากรรมทางเศรษฐกจิและ      

   เทคโนโลยีตอการปองกนัและ 

   ปราบปรามอาชญากรรมบัตร   

   เครดิต 

- เพศ 

- อายุ 

- ระดับการศึกษา 

- สถานภาพสมรส 

- รายได 

- ตําแหนงงาน 

- ประสบการณการทํางาน 

- ความรูความเขาใจเกี่ยวกับบัตรเครดิต 

- ความรูความเขาใจตอการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมบัตรเครดิต 

- ปญหาอุปสรรคในการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมบัตรเครดิต 

- แนวทางปองกันและแกไขอาชญากรรม

บัตรเครดิต 


