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บทคัดยอ 

 

การศึกษาเรื่อง “ทัศนะของเจาหนาที่ฝายบัตรเครดิตตอการปองกันและปราบปราม

อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ดานการทุจริตดวยบัตรเครดิต” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงสภาพ

ปญหาเกี่ยวกับอาชญากรรมบัตรเครดิต ทัศนะของเจาหนาที่ฝายบัตรเครดิตของธนาคาร และ

เจาหนาที่ตํารวจในดานความรู ความเขาใจ ประสบการณ การปองกันและแกไขอาชญากรรมบัตร

เครดิต ปญหาและอุปสรรคในการปองกันและปราบปราม ตลอดจนแสวงหาแนวทางในการปองกนั

และแกไขปญหาอาชญากรรมทางเศรษฐกิจดานการทุจริตดวยบัตรเครดิต กลุมตัวอยางคือ 

เจาหนาที่ฝายบัตรเครดิตธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกสิกรไทย ธนาคารไทย

พาณิชย และเจาหนาที่ตํารวจจากกองบังคับการปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกิจและ

เทคโนโลยี สํานักงานตํารวจแหงชาติ รวมทั้งสิ้น 114 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลูคือ 

แบบสอบถาม ซึ่งมี 2 ชุด แยกเปนเจาหนาที่ธนาคาร และเจาหนาที่ตํารวจ  ประกอบดวยคําถาม 5 

สวน คือ คําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป คําถามเกี่ยวกับความรู ความเขา และประสบการณในการ

ดําเนินคดีดานบัตรเครดิต คําถามเกี่ยวกับทัศนะของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานในการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมบัตรเครดิต คําถามเกี่ยวกับปญหา อุปสรรคในการทํางาน และ

ขอเสนอแนะของเจาหนาที่ตอการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมบัตรเครดิต โดยนํา

แบบสอบถามที่แกไขปรับปรุงแลวไปทดสอบ (Pre-Test) เพื่อหาคาความเชื่อมั่น (Reliability)  ซึ่ง

ผลการทดสอบแบบสอบถามเจาหนาที่ธนาคารมีคา Alpha เทากับ .8317  สวนแบบสอบถาม

เจาหนาที่ตํารวจมีคา Alpha เทากับ .9244 และวิเคราะหขอมูลตามวิธีทางสถิติดวยเครื่อง

คอมพิวเตอร 

การศึกษาสรุปผลได ดังนี้ 

1. ขอมูลทั่วไป เจาหนาที่ฝายบัตรเครดิตสวนใหญเปนเพศชาย  มีอายุ 25-29 ป จบ

การศึกษาในระดับปริญญาตรี สถานภาพโสด มีรายไดตอเดือนเทากับ 15,001-20,000 บาท เปน

เจาหนาที่สินเชื่อ มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 1-3 ป และมีประสบการณในการทํางาน 1-3  ป 

2. ความรู ความเขาใจ และประสบการณในการดําเนินคดีดานบัตรเครดิต เจาหนาที่

ฝายบัตรเครดิตสวนใหญมีความรู ความเขาใจ และประสบการณในการดําเนินคดีบัตรเครดิตอยูใน

ระดับสูง โดยเจาหนาที่ธนาคารมีความรู ความเขาใจ และประสบการณในการดําเนินคดีบัตร

เครดิตสูงกวาเจาหนาที่ตํารวจและเมื่อพิจารณารายกลุมนั้นพบวา เจาหนาที่ธนาคารมีความรู 

ความเขาใจและประสบการณในการดําเนินคดีบัตรเครดิตเปนอยางมากในเรื่องความสามารถใน
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การวิเคราะหปญหาที่เกิดจากการทุจริตดานบัตรเครดิตไดอยางถูกตอง สวนเจาหนาที่ตํารวจนั้นมี

ความรู ความเขาใจ และประสบการณระดับปานกลางในงานที่ถนัดคือสามารถบังคับใชกฎหมาย

กรณีเกิดการทุจริตบัตรเครดิตไดอยางมีประสิทธิภาพ   

3. ทัศนะของเจาหนาที่ฝายบัตรเครดิตตอการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมบัตร

เครดิต  เจาหนาที่ฝายบัตรเครดิตใหทัศนะในดานสภาพปญหาการทุจริตบัตรเครดิตในปจจุบันวา 

มูลคาความเสียหายจากการทุจริตบัตรเครดิตในแตละปสูงมาก โดยสาเหตุการทุจริตเกิดจากเงินที่

ไดจํานวนมากเปนสิ่งจูงใจใหกออาชญากรรมบัตรเครดิต ซึ่งในปจจุบันหนวยงานที่เกี่ยวของไดมี

การพัฒนาโดยนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการตรวจสอบหลักฐานการทุจริตบัตรเครดิตเพื่อให

สามารถตรวจสอบไดอยางรวดเร็ว และไดมีการติดตามประเมินผลการทํางานของหนวยงานอยู

เสมอเพื่อใหการปองกันและปราบปรามการทุจริตบัตรเครดิตมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้เจาหนาที่

ฝายบัตรเครดิตยังมีความเห็นวาโทษตามกฎหมายเกี่ยวกับบัตรเครดิตยังไมรุนแรง ผูกระทําผิดจึง

ไมเกรงกลัว  สวนปญหาอุปสรรคที่สําคัญของเจาหนาที่ฝายบัตรเครดิต ไดแก ผูกระทําการทุจริตใช

เทคโนโลยีที่ทันสมัยทําใหยากตอการปราบปราม  และมีความเห็นวาในการปราบปรามการทจุริตที่

ไดผล ธนาคารจะตองมีการพัฒนารูปแบบและวิธีการใชบัตรเครดิตใหยากตอการทุจริต รองลงมา

คือ การพิจารณาอนุมัติบัตรเครดิตตองมีความรอบคอบรัดกุม บุคคลที่เกี่ยวของกับบัตรเครดิตทุก

ฝายตองมีความซื่อสัตยสุจริตในการทํางาน การออกกฎหมายเกี่ยวกับบัตรเครดิตจําเปนจะตอง

ปรับเปลี่ยนใหทันสมัยอยูเสมอและมีลักษณะสากล ควรบัญญัติ พ.ร.บ. บัตรเครดิตขึ้นมาบังคับใช

เปนการเฉพาะ และรานคาที่รับบัตรเครดิตไมจําเปนตองรับผิดชอบตอความเสียหายจากการ

กระทําทุจริต ตามลําดับ  

จากการศึกษาในครั้งนี้มีขอเสนอแนะ ดังนี้  

1. ควรบัญญัติพระราชบัญญัติบัตรเครดิต ข้ึนมาใชเปนการเฉพาะ เพื่อจะสามารถ

พิจารณากําหนดฐานความผิดเกี่ยวกับบัตรเครดิตใหครอบคลุมยิ่งขึ้น อันจะเปนการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมบัตรเครดิตอีกทางหนึ่ง 

2. ควรมีการจัดประชุมปรึกษาหารือและแลกเปลี่ยนขอมูลรวมกันระหวางหนวยงานที่

เกี่ยวของเปนประจํา เชน ธนาคารตาง ๆ เจาหนาที่ตํารวจ ชมรมธุรกิจธนาคาร เพื่อทําความเขาใจ

ถึง ระเบียบ กฎหมายเกี่ยวกับบัตรเครดิต ข้ันตอนการทํางาน การติดตามผลงาน ตลอดจนแสวงหา

แนวทางปองกันแกไขปญหาดังกลาว 

 


