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ผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
 

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง  :    โปรดทําเครื่องหมาย   ( / )  ลงใน  (   )   หนาขอความทีต่รงกับความจริงของทาน 
1.   เพศ            
  1.   (    ) ชาย               
 2.   (    ) หญิง 
2.  อาย ุ
 1.  (    ) 20-30 ป  2.  (    )  31-40  ป    
 3.  (    )      41–50 ป  4.  (    ) 51-60   ป ข้ึนไป 
3.   ระดับการศึกษา 
 1.  (    ) ประถมศึกษา  2.  (    )   มัธยมศึกษา  หรือเทียบเทา 
 3.  (    )   ปวช.   4.  (    )   ปวส. 
 5.  (    )    ปริญญาตรี    6.  (    )   ปริญญาโท         
 7.  (    )  อ่ืน ๆ  (ระบุ) 
4.  ประสบการณในการทาํงาน 
 1.  (    ) 1 ป  หรือตํ่ากวา  2.  (    )   2–5 ป  
 3.  (    )     6-9  ป   4.  (    )   10  ป  หรือ  10 ป ข้ึนไป 
5.  สถานภาพ 
 1.  (    ) โสด   2.  (    )    แยกกันอยู 
 3.  (    ) แตงงานแลว  3.  (    )     หมาย 
6.   เงนิเดือน 
 1.  (    ) 5,000   บาท  หรือ  ตํ่ากวา 2.  (    )   5,001-10,000  บาท 
 3.  (    ) 10,001–20,000   บาท  4.  (    )   20,001-30,000  บาท 
 5.  (    )    30,000  บาท  ข้ึนไป 
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7.   ระดับตําแหนง   
 1.  (     )   ลูกจาง       2.  (    )   ระดบั  ซี  1-3    
 3.  (     )   ระดับ  ซี 4 - 6   4.  (    )   ระดับ  ซี  7-8   
ตอนที่  2  คําถามเกี่ยวกับขวัญและกําลงัใจในการปฏิบัติงาน 
 
คําชี้แจง : โปรดพิจารณาขอคําถามตอไปนี้แลวทําเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็น 
  หรือความรูสึกของทานมากที่สุดเพียงขอละ 1 ชอง 
 การแปลความหมาย 
 ระดับความเหน็   5 เห็นดวยอยางยิ่ง 
 ระดับความเหน็   4 เห็นดวย 
  ระดับความเหน็   3 ไมแนใจ 
 ระดับความเหน็   2 ไมเห็นดวย 
  ระดับความเหน็   1 ไมเห็นดวยอยางยิง่ 
 

ความคิดเหน็หรือขอเท็จจริง  
 
ขอ
ที ่

 
เนื้อหาของขอคําถาม 5 

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

4 
เห็น
ดวย 

3 
ไม
แนใจ 

2 
ไมเห็น
ดวย 

1 
ไมเห็น
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 

 
1 

ความมัน่คงในงาน 
งานทีท่านทําอยูในขณะนี ้ชวยใหทานมี
เกียรติยศ ชื่อเสียงและมีโอกาสกาวหนา
ทั้งในดานราชการและสวนตวั 

     

2 ทานรูสึกวาหนวยงานที่ทานปฏิบัติงาน
อยูมีความมั่นคงดี 

     

3. หนวยงานของทานมีโอกาสที่จะถกูยุบ
หรือโอนยายเปลี่ยนแปลงไปหนวยงาน
อ่ืน ๆ 
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ความคิดเหน็หรือขอเท็จจริง  
 
ขอ
ที ่

 
เนื้อหาของขอคําถาม 5       

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

4 
เห็น
ดวย 

3 
ไม
แนใจ 

2 
ไมเห็น
ดวย 

1 
ไมเห็น
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 

 
4. 

ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
ผูบังคับบัญชาของทานมีความรู 
ความสามารถในการปฏิบัติงานเปน
อยางด ี

     

5. ทานมีความรูสึกวาผูบังคับบัญชาของ
ทานเปนบุคคลที่เขาพบขอคําปรึกษา
และแนะนาํไดเสมอ 

     

6. ผูบังคับบัญชาไดยึดหลักความเปน
ธรรมในการพจิารณา เร่ืองตาง ๆ 

     

7. ผูบังคับบัญชาใชอํานาจและไมไววางใจ
ลูกนองจนทําใหทานเกิดความกังวล
และไมมั่นใจ 

     

8. ผูบังคับบัญชาขาดมนุษยสัมพันธกับ
ลูกนองไมมีจติวิทยาในการสั่งการ 

     

 
9. 

ความสัมพันธกับผูรวมงาน 
ทานมีเพื่อนรวมงานที่เปนเพือ่นสนทิ
คอยชวยเหลือใหคําแนะนาํในดาน 
ตาง ๆ อยูเสมอ 

     

10 เพื่อนรวมงานของทานมกัไมมีความ
จริงใจตอทาน 

     

11. ในหนวยงานของทานไมมกีารแบง
พรรคแบงพวกกันในหมูผูรวมงาน 
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ความคิดเหน็หรือขอเท็จจริง  
 
ขอ
ที ่

 
เนื้อหาของขอคําถาม 5       

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

4 
เห็น
ดวย 

3 
ไม
แนใจ 

2 
ไมเห็น
ดวย 

1 
ไมเห็น
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 

 
12. 

ความยุติธรรมหนวยงาน 
การพิจารณาความดีความชอบใน
หนวยงานของทานเปนไปอยางเสมอ
ภาคและเปนธรรม 

     

13. การพิจารณาสิทธิพเิศษตาง ๆมีความ
ยุติธรรมและเหมาะสม 

     

14. ถาทานถูกกลาวหาหรือถูกตัง้กรรมการ
สอบสวนทานคิดวาจะไดรับความเปน
ธรรมเสมอ 

     

 
15. 

โอกาสความกาวหนา 
งานทีท่านทําอยูสามารถทาํใหทานมี
โอกาสพัฒนาความรูในการทํางานเพิม่
มากขึ้น 

     

16. ทานไดรับการสนับสนนุจากหนวยงาน
ใหเขารวมรับการฝกอบรมหรือดูงาน
บอยครั้ง 

     

17. ทานมีโอกาสกาวหนาเปนผูบริหารใน
ระดับสูงของหนวยงานไดในอนาคต 

     

18. งานทีท่ําไมมีโอกาสกาวหนา   มีแต
เสมอตัว 
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ความคิดเหน็หรือขอเท็จจริง  
 
ขอ
ที ่

 
เนื้อหาของขอคําถาม 5       

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

4 
เห็น
ดวย 

3 
ไม
แนใจ 

2 
ไมเห็น
ดวย 

1 
ไมเห็น
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 

 
19. 

สวัสดิการ 
สวัสดิการดานการรักษาพยาบาล มี
ความเหมาะสมและเพียงพอกับความ
ตองการ 

     

20. สวัสดิการตาง ๆ ทีท่านไดรับอยูใน
ปจจุบันมีปริมาณเพียงพอ 

     

21. สวัสดิการดานการศึกษา การฝกอบรม 
การดูงานในและตางประเทศ ยังไม
เพียงพอกบัความตองการ 

     

22. หนวยงานของทานควรจัดใหมีสถานที่
พักผอนในหนวยงาน เชน สโมสร สนาม
กีฬา ฯลฯ  

     
 

 
23. 

ความรูความสามารถในงาน 
งานที่อยูในความรับผิดชอบเปนงานที่
ทานมีความถนัด 

     

24. ทานมีความรูที่จะทํางานทีอ่ยูในความ
รับผิดชอบได 

     

25. ความรูของทานมีความเหมาะสมกับ
ตําแหนงในปจจุบัน 

     

26. แผนนโยบายเกี่ยวกับขวัญและกําลงัใจ 
หนวยงานมนีโยบายและวัตถุประสงค
ในการดําเนนิงานที่ชัดเจน 
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ความคิดเหน็หรือขอเท็จจริง  
 
ขอ
ที ่

 
เนื้อหาของขอคําถาม 5       

เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

4 
เห็น
ดวย 

3 
ไม
แนใจ 

2 
ไมเห็น
ดวย 

1 
ไมเห็น
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 

27. ระบบการทาํงานและแนวทางการ
ปฏิบัติงานในสวนงานทีท่านรับผิดชอบ
มีความชัดเจน 

     

28. หนวยงานของทานเปดโอกาสให
ผูปฏิบัติงานมสีวนรวมในการกําหนด
นโยบาย 

     

 
29. 

โครงสรางองคกร 
โครงสรางองคกรของหนวยงานมีความ
สอดคลองกับภารกิจและหนาที่ของ
องคกร 

     

30. โครงสรางองคกรของหนวยงานทําให
ทานไดรับความเจริญกาวหนาในหนาที่
การงาน 

     
 

   
 
ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแกไขเกี่ยวกับขวัญและกําลงัใจในการปฏิบัติงาน 
 .............................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
..............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................. 
   ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามจนเสรจ็สมบูรณ 


