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บทที ่4 
 

ผลการศึกษาและอภิปรายผลการศึกษา 
 
  การศึกษาเรื่อง  “ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการและลูกจาง
สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ”  ผูศึกษาไดรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม และจากการสัมภาษณ
เชิงลึกกับประชากรกลุมเปาหมายซึ่งเปนขาราชการและลูกจางสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ ซึง่ขอมลู
ที่ไดรับนํามาวิเคราะหและเสนอผลการศึกษา  โดยผูศึกษาจะเสนอผลการวิเคราะหเปนประเด็น
ดังนี้ 
 สวนที่ 1    ขอมูลทั่วไป   (ปจจัยภูมิหลงั) 
  สวนที่  2    เกีย่วกับขวัญและกําลงัใจในการปฏิบัติงาน 
  สวนที่  3    สัมภาษณเชิงลกึ (Depth   Interview)  ผูบริหารเกีย่วกับปจจัยเสริมสราง 
ขวัญและกําลงัใจในการปฏิบัติงานของขาราชการและลกูจาง 

          
1.   ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 
 การวิเคราะหลักษณะขอมูลทั่วไปสวนบุคคลของขาราชการและลูกจางสํานักงาน 
ศาลรัฐธรรมนูญ  จําแนกตามคุณลักษณะ  ไดแก  เพศ อายุ ระดับการศึกษา  ประสบการณใน 
การทํางาน  สถานภาพสมรส   เงินเดือนรายได และระดับตําแหนง  ผลการศึกษาปรากฏตาม
ตารางที่  4.1-4.7   ดังตอไปนี้ 
 

ตารางที่  4.1 
ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับเพศ 

 
ขอมูลทั่วไป จํานวน (N = 90) คน รอยละ 

1.    เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
33 
57 

 
36.7 
63.3 

รวม 90 100.00 
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  จากตารางที่  4.1 พบวา ขาราชการและลูกจางสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญสวนใหญเปน
เพศหญิงจํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ 63.3 และเปนเพศชาย  จํานวน  33  คน คิดเปนรอยละ 36.7 
 

ตารางที่ 4.2 
ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับอาย ุ

 
ขอมูลทั่วไป จํานวน (N = 90)  คน รอยละ 

2.    อาย ุ
20–30   ป 
31–40   ป 
41–50   ป 

           51–60   ป  ข้ึนไป 

 
24 
42 
17 
7 

 
26.7 
46.7 
18.9 
7.8 

รวม 90 100.00 
 
  จากตารางที่ 4.2  พบวา ขาราชการและลูกจางสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญสวนใหญ 
มีอายุระหวาง  31–40 ป  มากที่สุด  จํานวน  42  คน  คิดเปนรอยละ 46.7 รองลงมา คือ มีอายุ
ระหวาง  20–30 ป  จํานวน  24  คน คิดเปนรอยละ  26.7 อายุระหวาง 41–50  ป  จํานวน  17  คน
คิดเปนรอยละ 18.9  และชวงอายุ  51 ป  ข้ึนไป  มีจํานวนนอยที่สุด  คือ  7 คน คิดเปนรอยละ  7.8    

 
ตารางที่  4.3 

ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับระดับการศึกษา 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (N = 90 ) คน รอยละ 
3.  ระดับการศึกษา 
          ประถมศึกษา 
          มัธยมศึกษา หรือ เทยีบเทา 
          ปวช. 
          ปวส. 

 
3 
3 
- 
3 

 
3.3 
3.3 
- 

3.3 
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ตารางที่  4.3 (ตอ) 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (N = 90 ) คน รอยละ 
          ปริญญาตรี 
          ปริญญาโท 
          อ่ืน ๆ (ระบุ) 

58 
23 
- 

64.4 
25.6 

- 
รวม 90 100 

 
  จากตารางที่ 4.3  พบวา ขาราชการและลูกจางสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญสวนใหญ 
มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด จํานวน  57 คน คิดเปนรอยละ 63.3 รองลงมา  คือ  
การศึกษาระดับปริญญาโท  จํานวน  23  คน   คิดเปนรอยละ  25.6  และระดับประถมศึกษา   
มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา  และปวส.  มีจํานวนเทา ๆ  กัน  คือ  จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ  3.3 

 
ตารางที่ 4.4 

ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับประสบการณในการทํางาน 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน (N = 90 ) คน รอยละ 
4.  ประสบการณในการทาํงาน 

1  ป  หรือตํ่ากวา 
2–5 ป 
6–9 ป 

10 ป หรือ 10 ป ข้ึนไป 

 
3 
28 
30 
29 

 
3.3 
31.1 
33.3 
32.2 

รวม 90 100.00 
  
  จากตารางที่ 4.4  พบวา ขาราชการและลูกจางสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญสวนใหญมี
ประสบการณในการทํางาน  6–9  ป  มากที่สุด  จํานวน  30  คน  คิดเปนรอยละ 33.3  รองลงมา  
คือ ระยะเวลา 10  ป ข้ึนไป จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ  32.2  ระยะเวลา 2–5  ป จํานวน 28  คน  
คิดเปนรอยละ 31.1 และระยะเวลา 1 ป  หรือตํ่ากวา มีจํานวนนอยที่สุด  คือ  3 คน คิดเปนรอยละ  3.3 
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ตารางที่  4.5 
ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับสถานภาพสมรส 

 
ขอมูลทั่วไป จํานวน (N = 90 ) รอยละ 

5.  สถานภาพสมรส 
โสด 

           แตงงานแลว 
หมาย 

 
54 
33 
3 

 
60.0 
36.7 
3.3 

รวม 90 100.00 
  
  จากตารางที่  4.5 พบวา ขาราชการและลูกจางสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญสวนใหญ 
มีสถานภาพโสดมากที่สุด   จํานวน  54  คน คิดเปนรอยละ 60.0 รองลงมา  คือ แตงงานแลว  
จํานวน  33  คน  คิดเปนรอยละ  36.7  และสถานภาพเปนหมาย  มีจํานวนนอยที่สุด  คือ  3  คน  
คิดเปนรอยละ 3.3 
 

ตารางที่ 4.6 
ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับเงินเดอืนรายได 

 
ขอมูลทั่วไป จํานวน (N = 90 ) คน รอยละ 

6.  เงินเดือน 
5,001–10,000  บาท 

10,001–20,000  บาท  
20,001–30,000  บาท 
30,001  บาท ข้ึนไป  

 
19 
45 
18 
8 

 
21.1 
50.0 
20.0 
8.9 

รวม 90 100.00 
 
  จากตารางที่ 4.6  พบวา ขาราชการและลูกจางสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญสวนใหญ 
มีเงินเดือนระหวาง 10,001–20,000 บาท มากที่สุด จํานวน 45  คน คิดเปนรอยละ 50.0  
รองลงมา  คือ  ระหวาง  5,001–10,000  บาท  จํานวน  19  คน  คิดเปนรอยละ  21.1 ระหวาง  
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20,001–30,000  บาท  จํานวน  18  คน  คิดเปนรอยละ  20.0  และชวงเงินเดือน  30,001  บาท 
ข้ึนไป  มีจํานวนนอยที่สุด  คือ  8  คน  คิดเปนรอยละ 8.9  
 

ตารางที่ 4.7 
ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับระดับตําแหนง 

 
ขอมูลทั่วไป จํานวน (N = 90 ) คน รอยละ 

7. ระดับตําแหนง 
                     ลูกจาง    

ระดับ ซี 1-3  
ระดับ  ซี 4-6 
ระดับ  ซี  7-8 

 
15 
14 
43 
18 

 
16.7 
15.6 
47.8 
20.0 

รวม 90 100.00 
                        
 จากตารางที่ 4.7  ขาราชการและลูกจางสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญสวนใหญมีตําแหนง
ระดับ  ซี  4–6  มากที่สุด  จํานวน  43  คน  คิดเปนรอยละ  47.8  รองลงมา คือ  ระดับ  ซี  7–8 
จํานวน  18  คน  คิดเปนรอยละ  20.0  ระดับลูกจาง  จํานวน  15  คน  คิดเปนรอยละ  16.7  และ
ระดับ ซี 1–3   มีจํานวน  14  คน  คิดเปนรอยละ  15.6 
 

4.2  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน    
 
  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานดานตาง ๆ  ปรากฏ 
ดังตารางที่  4.8–4.16 ดังนี้ 
   



 

    

60 

ตารางที่  4.8 
ขวัญและกําลงัใจในการปฏิบัติงานดานความมัน่คงในงาน 

 

ขอความที่เกี่ยวกับ 
ขวัญและกําลงัใจ 

5 
เห็น
ดวย 
อยาง
ยิ่ง 

4 
เห็น
ดวย 

3 
ไม
แนใจ 

2 
ไม
เห็น
ดวย 

1 
ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

 

X  

 
S.D. 

 
แปล
ความ 

ดานความมัน่คงในงาน         
18.90 45.60 31.10 4.40 0.00 1. ทานรูสึกวาหนวยงานที่

ทานปฏิบัติงานอยูมีความ
มั่นคงด ี

(17) (41) (28) (4) (0) 
3.78 .80 สูง 

13.30 56.70 20.00 8.90 1.10 2. งานทีท่านทําอยูใน
ขณะนี้ชวยใหทานมี
เกียรติยศ ชื่อเสียงและมี
โอกาสกาวหนาทัง้ในดาน
ราชการและสวนตัว 

(12) (51) (18) (8) (1) 
3.72 .84 สูง 

1.10 12.20 55.60 15.60 15.60 3. หนวยงานของทานมี
โอกาสที่จะถกูยุบหรือ
โอนยายเปลีย่นแปลงไป
หนวยงานอื่นๆ 

(1) (11) (50) (14) (14) 
2.67 .92 ปาน

กลาง 

คาเฉลี่ยรวม      3.39 .54 ปาน
กลาง 

    
 จากตารางที่ 4.8  ผลการศึกษาสรุปไดวา ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการและลูกจางสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ  ดานความมั่นคงในงาน  พบวา ขาราชการและ
ลูกจางสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ  มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานดานความมั่นคงในงาน
ระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.39  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  ปรากฏผลการศึกษา    
ดังนี้ 
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 1.   ประเด็นคําถาม  ขอที่ 1  พบวา กลุมขาราชการและลูกจางสํานักงานศาล
รัฐธรรมนูญสวนใหญรอยละ 45.60 เห็นดวยวาหนวยงานที่ปฏิบัติงานอยูมีความมั่นคงดี    
รองลงมารอยละ 18.90  เห็นดวยอยางยิ่งวาหนวยงานที่ปฏิบัติงานอยูมีความมั่นคงดี  และ 
มีขาราชการและลูกจางเพียงรอยละ  4.40  เทานั้นที่ไมเห็นดวยวาหนวยงานที่ปฏิบัติงานอยูมี
ความมั่นคง 
  2.   ประเด็นคําถาม  ขอที่ 2 พบวา กลุมขาราชการและลูกจางสํานักงานศาล
รัฐธรรมนูญสวนใหญรอยละ 56.70  เห็นดวยวางานที่ทําอยูชวยใหมีเกียรติยศ  ชื่อเสียง  และมี
โอกาสกาวหนาทางดานราชการและเรื่องสวนตัว  รองลงมารอยละ  20.00  ไมแนใจวางานที่ทํา 
ชวยใหมีเกียรติยศ  ชื่อเสียง และมีโอกาสกาวหนาทางราชการและเรื่องสวนตัว  และขาราชการ
และลูกจางเพียงรอยละ1.10 เทานั้นที่ไมเห็นดวยอยางยิ่งวางานที่ทําอยูชวยใหมีเกียรติยศ  
ชื่อเสียง และโอกาสกาวหนาทางราชการและเรื่องสวนตัว 
 3. ประเด็นคําถาม  ขอที่ 3  พบวา กลุมขาราชการและลูกจางสํานักงานศาล
รัฐธรรมนูญสวนใหญรอยละ  55.60  ไมแนใจวาหนวยงานมีโอกาสที่จะถูกยุบหรือโอนยาย
เปลี่ยนแปลงไปหนวยงานอื่น รองลงมารอยละ  15.60  ไมเห็นดวยวาหนวยงานมีโอกาสที่จะถกูยบุ
หรือโอนยายเปลี่ยนแปลงไปหนวยงานอื่น และขาราชการลูกจางเพียงรอยละ 1.10  เทานั้นที่เห็น
ดวยอยางยิ่งวาหนวยงานมีโอกาสที่จะถูกยุบหรือโอนยาย 
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ตารางที่  4.9 
ขวัญและกําลงัใจในการปฏิบัติงานดานความสัมพนัธกบัผูบังคับบัญชา 

                                          

ขอความที่เกี่ยวกับ 
ขวัญและกําลงัใจ 

5 
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

4 
เห็น
ดวย 

3 
ไม
แนใจ 

2 
ไม
เห็น
ดวย 

1 
ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

 

X  

 
S.D. 

 
แปล
ความ 

ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา 

        

22.20 63.30 11.10 3.30 0.00 1. ผูบังคับบัญชาของทานมี
ความรู ความสามารถใน
การปฏิบัติงานเปนอยางด ี

(20) (57) (10) (3) (0) 
4.04 .68 สูง 

25.60 54.40 16.70 3.30 0.00 2. ทานมีความรูสึกวา
ผูบังคับบัญชาของทานเปน
บุคคลที่เขาพบขอคําแนะนาํ
ไดเสมอ 

(23) (49) (15) (3) (0) 
4.02 .74 สูง 

14.40 54.40 24.40 4.40 2.20 3. ผูบังคับบัญชาไดยึดหลัก
ความเปนธรรมในการ
พิจารณาเรื่องตาง ๆ 

(13) (49) (22) (4) (2) 
3.74 .84 สูง 

1.10 17.80 21.10 48.90 11.10 4. ผูบังคับบัญชาใชอํานาจ
และไมไววางใจลูกนองจน
ทําใหเกิดความกังวลและไม
มั่นใจ 

(1) (16) (19) (44) (10) 
2.48 .95 ตํ่า 

2.20 16.70 18.90 41.10 21.10 5. ผูบังคับบัญชาขาดมนุษย
สัมพันธกับลูกนองไมมี
จิตวิทยาในการสั่งการ 

(2) (15) (17) (37) (19) 
2.37 1.06 ตํ่า 

 

คาเฉลี่ยรวม      3.33 .32 ปาน
กลาง 
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        จากตารางที่ 4.9  ผลการศึกษาสรุปไดวา ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ
ขาราชการและลูกจางสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ  มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.33  เมื่อพิจารณาเปน 
รายขอ  ปรากฏผลการศึกษา  ดังนี้ 
 1. ประเด็นคําถาม  ขอที่ 1 พบวา กลุมขาราชการและลูกจางสํานักงานศาล
รัฐธรรมนูญสวนใหญรอยละ  63.30 เห็นดวยวาผู บังคับบัญชามีความรู  ความสามารถ 
ในการปฏิบัติงานเปนอยางดี รองลงมารอยละ 22.20  ไมแนใจวาผูบังคับบัญชามีความรู 
ความสามารถในการปฏิบัติงานเปนอยางดี  และมีเพียงรอยละ 3.30  เทานั้นที่ไมเห็นดวยวา
ผูบังคับบัญชามีความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน 
 2.   ประเด็นคําถาม  ขอที่ 2  พบวา กลุมขาราชการและลูกจางสํานักงานศาล
รัฐธรรมนูญสวนใหญรอยละ 54.40  เห็นดวยวาผูบังคับบัญชาเปนบุคคลที่เขาพบขอคําแนะนําได 
รองลงมารอยละ  25.60 เห็นดวยอยางยิ่งวาผูบังคับบัญชาเปนบุคคลที่เขาพบขอคําแนะนาํได และ
มีเพียงรอยละ 3.30  เทานั้น  ที่ไมเห็นดวยวาผูบังคับบัญชาเปนบุคคลที่เขาพบขอคําแนะนําได  
 3.   ประเด็นคําถาม  ขอที่ 3  พบวา กลุมขาราชการและลูกจางสํานักงานศาล
รัฐธรรมนูญสวนใหญรอยละ  54.40 เห็นดวยวาผู บังคับบัญชาใชหลักความเปนธรรม 
ในการพิจารณาเรื่องตาง ๆ รองลงมารอยละ  24.40 ไมแนใจวาผูบังคับบัญชาใชหลักความเปนธรรม
ในการพิจารณาเรื่องตาง ๆ  และขาราชการและลูกจางเพียงรอยละ 2.20  เทานั้นที่ไมเห็นดวย
อยางยิ่งวาผูบังคับบัญชาใชหลักความเปนธรรมในการพิจารณาเรื่องตาง ๆ  
  4.  ประเด็นคําถาม  ขอที่ 4  พบวา ขาราชการและลูกจางสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ
สวนใหญรอยละ 48.90 ไมเห็นดวยวาผูบังคับบัญชาใชอํานาจและไมไววางใจลูกนอง รองลงมา
รอยละ  21.10 ไมแนใจวาผูบังคับบัญชาใชอํานาจและไมไววางใจลูกนอง มีเพียงรอยละ 1.10  
เทานั้นที่เห็นดวยอยางยิ่งวาผูบังคับบัญชาใชอํานาจและไมไวใจลูกนอง 
 5.   ประเด็นคําถาม  ขอที่ 5  พบวา ขาราชการและลูกจางสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ
สวนใหญรอยละ 41.10  ไมเห็นดวยวาผูบังคับบัญชาขาดมนุษยสัมพันธกับลูกนอง รองลงมารอยละ  
18.90 ไมแนใจวาผูบังคับบัญชาขาดมนุษยสัมพันธกับลูกนอง  และมีเพียงรอยละ  2.20  เทานั้น  
ที่เห็นดวยอยางยิ่งวาผูบังคับบัญชาขาดมนุษยสัมพันธกับลูกนอง 
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ตารางที่ 4.10 
ขวัญและกําลงัใจในการปฏิบัติงานดานความสัมพนัธกบัผูรวมงาน 

 

ขอความที่เกี่ยวกับ 
ขวัญและกําลงัใจ 

5 
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

4 
เห็น
ดวย 

3 
ไม
แนใจ 

2 
ไม
เห็น
ดวย 

1 
ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

 

X  

 
S.D. 

 
แปล
ความ 

ดานความสัมพันธกับ
ผูรวมงาน 

        

17.80 66.70 11.10 3.30 1.10 1. ทานมีเพื่อนรวมงานที่
เปนเพื่อนสนิทคอย
ชวยเหลือใหคําแนะนําใน
ดานตาง ๆ อยูเสมอ 

(16) (60) (10) (3) (1) 
3.96 .72  

สูง 

1.10 17.80 37.80 30.00 13.30 2. เพื่อนรวมงานของทาน
มักไมมีความจริงใจตอ
ทาน 

(1) (16) (34) (27) (12) 
2.63 .96 ปาน

กลาง 

1.10 7.80 34.40 47.80 8.90 3. ในหนวยงานของทาน
ไมมีการแบงพรรคแบง
พวกกันในหมูผูรวมงาน 

(1) (7) (31) (43) (8) 
2.44 .80  

ตํ่า 

คาเฉลี่ยรวม      3.01 .46 ปาน
กลาง 

 
 
       จากตารางที่ 4.10 ผลการศึกษาสรุป พบวา ขาราชการและลูกจางสํานักงาน 
ศาลรัฐธรรมนูญมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับผูรวมงานระดับ 
ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.01 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  ปรากฏผลการศึกษา  ดังนี้ 
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 1. ประเด็นคําถาม  ขอที่ 1  พบวากลุมขาราชการและลูกจางสํานักงานศาล
รัฐธรรมนูญสวนใหญรอยละ 66.70 เห็นดวยวาเพื่อนรวมงานเปนเพื่อนสนิทคอยชวยเหลือให
คําแนะนําอยูเสนอ รองลงมารอยละ  17.80  เห็นดวยอยางยิ่งวาเพื่อนรวมงานคอยชวยเหลือให
คําแนะนําเสมอ  มีเพียงรอยละ 1.10  เทานั้น  ที่ไมเห็นดวยอยางยิ่งวาเพื่อนรวมงานคอยชวยเหลือ
ใหคําแนะนํา  
 2. ประเด็นคําถาม  ขอที่ 2  พบวาขาราชการและลูกจางสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ
สวนใหญรอยละ 37.80  ไมแนใจวาเพื่อนรวมงานจะไมมีความจริงใจ รองลงมารอยละ 30.00  
ไมเห็นดวยวาเพื่อนรวมงานจะไมมีความจริงใจ  และมีเพียงรอยละ 1.10 เทานั้นที่เห็นดวยอยางยิ่ง
วาเพื่อนรวมงานจะไมมีความจริงใจ 
 3.   ประเด็นคําถาม  ขอที่ 3  พบวาขาราชการและลูกจางสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ
สวนใหญรอยละ 47.80  ไมเห็นดวยวาในหนวยงานไมมีการแบงพรรคแบงพวกกันในหมูผูรวมงาน  
รองลงมารอยละ  34.40  ไมแนใจวาหนวยงานไมมีการแบงพรรคแบงพวกกัน  และมีรอยละ  1.10    
ที่เห็นดวยอยางยิ่งวาหนวยงานไมมีการแบงพรรคแบงพวกกัน 
 

ตารางที่ 4.11 
ขวัญและกําลงัใจในการปฏิบัติงานดานความยุติธรรมในหนวยงาน 

 

ขอความที่เกี่ยวกับ 
ขวัญและกําลงัใจ 

5 
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

4 
เห็น
ดวย 

3 
ไม
แนใจ 

2 
ไม
เห็น
ดวย 

1 
ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

 
 

X  

 
 

S.D. 

 
 
แปล
ความ 

ดานความยุติธรรมใน
หนวยงาน 

        

1. ถาทานถูกกลาวหาหรือ
ถูกตั้งกรรมการสอบสวน 
ทานคิดวาจะไดรับความ 
เปนธรรมเสมอ 

7.80 
(7) 

33.30 
(30) 

54.40 
(49) 

3.30 
(18) 

1.10 
(6) 

3.43 .73 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 4.11 (ตอ) 
 

ขอความที่เกี่ยวกับ 
ขวัญและกําลงัใจ 

5 
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

4 
เห็น
ดวย 

3 
ไม
แนใจ 

2 
ไม
เห็น
ดวย 

1 
ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

 
 

X  

 
 

S.D. 

 
 
แปล
ความ 

2.20 30.00 47.80 14.40 5.60 2. การพิจารณาสิทธพิิเศษ
ตางๆ มีความยุติธรรมและ
เหมาะสม 

(2) (27) (43) (13) (5) 
3.08 .86 ปาน

กลาง 

5.60 23.30 44.40 20.00 6.70 3. การพิจารณาความดี
ความ ชอบในหนวยงาน
ของทานเปน ไปอยาง
เสมอภาคและเปนธรรม 

(5) (21) (40) (18) (6) 
3.01 ..96 ปาน

กลาง 

คาเฉลี่ยรวม      3.17 .58 ปาน
กลาง 

  
 จากตารางที่ 4.11 ผลการศึกษา  พบวา ขาราชการและลูกจางสํานักงานศาล
รัฐธรรมนูญมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานดานความยุติธรรมในหนวยงานระดับปานกลาง  
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.17 ซึ่งอยูในเกณฑ เทากับระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  
ปรากฏผลการศึกษา   ดังนี้ 
 1.  ประเด็นคําถาม ขอที่ 1  พบวา   ขาราชการและลูกจางสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ
สวนใหญรอยละ  54.4   ไมแนใจวาถาถูกกลาวหาหรือถูกตั้งกรรมการสอบสวน จะไดรับความเปน
ธรรมเสมอ รองลงมารอยละ  33.30 เห็นดวยวาจะไดรับความเปนธรรม  และมีเพียงรอยละ  1.10  
เทานั้น ไมเห็นดวยอยางยิ่งวาจะไดรับความเปนธรรมในการการถูกตั้งกรรมการสอบสวน 
 2. ประเด็นคําถาม  ขอที่ 2   พบวา กลุมขาราชการและลูกจางสํานักงานศาล
รัฐธรรมนูญสวนใหญรอยละ  47.80  ไมแนใจวาการพิจารณาสิทธิพิเศษตางๆ มีความยุติธรรมและ
เหมาะสม  รองลงมารอยละ  30.00 เห็นดวยวาการพิจารณาสิทธิพิเศษตาง ๆ มีความยุติธรรม
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เหมาะสม  และมีเพียงรอยละ  2.20  เทานั้นที่เห็นดวยอยางยิ่งวาการพิจารณาสิทธิพิเศษตาง ๆ  
มีความยุติธรรม 
  3.   ประเด็นคําถาม  ขอที่ 3  พบวา กลุมขาราชการและลูกจางสํานักงานศาล
รัฐธรรมนูญสวนใหญรอยละ 44.40   ไมแนใจวาการพิจารณาความดีความ ชอบเปนไปอยางเสมอภาค
และเปนธรรม  รองลงมารอยละ 23.30 เห็นดวยวาการพิจารณาความดี ความชอบเปนไป 
อยางเสมอภาคและเปนธรรม  และมีเพียงรอยละ  6.70   เห็นดวยอยางยิ่งวาการพิจารณา ความดี  
ความชอบเปนไปอยางเสมอภาคและเปนธรรม  

 
ตารางที่ 4.12 

ขวัญและกําลงัใจในการปฏิบัติงานดานโอกาสความกาวหนา 
 

ขอความที่เกี่ยวกับ 
ขวัญและกําลงัใจ 

5 
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

4 
เห็น
ดวย 

3 
ไม
แนใจ 

2 
ไม
เห็น
ดวย 

1 
ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

 
 

X  

 
 

S.D. 

 
 

แปล
ความ 

ดานโอกาสความกาวหนา         
13.30 60.00 24.40 1.10 1.10 1. งานทีท่านทําอยูสามารถ

ทําใหทานมีโอกาสพฒันา
ความรูในการทํางานเพิม่
มากขึ้น 

(12) (54) (22) (1) (1) 
3.83 .70 สูง 

4.40 50.00 25.60 15.60 4.40 2. ทานไดรับการสนับสนุน
จากหนวยงานใหเขารวมรับ
การฝกอบรมหรือดูงาน
บอยครั้ง 

(4) (45) (23) (14) (4) 
3.34 .95 ปาน

กลาง 

4.40 35.60 50.00 7.80 2.20 3.ทานมีโอกาสกาวหนาเปน
ผูบริหารระดับสูงของ
หนวยงานไดในอนาคต 

(4) (32) (45) (7) (2) 
3.32 .77 ปาน

กลาง 
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ตารางที่ 4.12 (ตอ) 
 

ขอความที่เกี่ยวกับ 
ขวัญและกําลงัใจ 

5 
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

4 
เห็น
ดวย 

3 
ไม
แนใจ 

2 
ไม
เห็น
ดวย 

1 
ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

 
 

X  

 
 

S.D. 

 
 
แปล
ความ 

3.33 21.10 30.00 36.70 8.90 4. งานทีท่ําไมมีโอกาส
กาวหนา มีแตเสมอตัว (3) (19) (27) (33) (8) 

2.73 1.00 ปาน
กลาง 

คาเฉลี่ยรวม      3.30 .51 ปาน
กลาง 

  
 จากตารางที่ 4.12  ผลการศึกษาสรุป พบวา  ขาราชการและลูกจางสํานักงานศาล
รัฐธรรมนูญมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานดานโอกาสความกาวหนาระดับปานกลาง  โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.30  เทากับระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูง 
คือ งานที่ทําสามารถทําใหมีโอกาสพัฒนาความรูในการทํางานเพิ่มมากขึ้น  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 
ตรงกับระดับสูง สวนงานที่ทําไมมีโอกาสกาวหนา มีแตเสมอตัว มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.73  ตรงกับ
ระดับปานกลาง    และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  ปรากฏผลการศึกษา   ดังนี้ 
 1.   ประเด็นคําถาม  ขอที่ 1 พบวา กลุมขาราชการและลูกจางสํานักงานศาล
รัฐธรรมนูญสวนใหญรอยละ  60.00  เห็นดวยวางานที่ทําอยูสามารถทําใหมีโอกาสพัฒนาความรู
ในการทํางานเพิ่มมากขึ้น  รองลงมารอยละ 24.40  ไมแนใจวางานที่ทําสามารถทําใหมีโอกาส
พัฒนาความรูในการทํางานเพิ่มมากขึ้น  และรอยละ 1.10  ไมเห็นดวยและไมเห็นดวยอยางยิ่ง
เทากันมองวางานที่ทําสามารถทําใหมีโอกาสพัฒนาความรูในการทํางาน 
 2.   ประเด็นคําถาม  ขอที่ 2  พบวา ขาราชการและลูกจางสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ
สวนใหญรอยละ 50.00 เห็นดวยวาหนวยงานสนับสนุนใหเขารวมรับการฝกอบรมดูงานบอยครั้ง  
รองลงมารอยละ 25.60 ไมแนใจวาหนวยงานสนับสนุนใหเขารวมรับการฝกอบรมดูงาน และรอยละ 
4.40  มีความเห็นดวยอยางยิ่งและไมเห็นดวยอยางยิ่งเทากันวาหนวยงานสนับสนุนใหเขารวมรับ
การฝกอบรมดูงาน  
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 3.   ประเด็นคําถาม  ขอที่ 3  พบวา ขาราชการและลูกจางสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ
สวนใหญรอยละ  50.00  ไมแนใจวามีโอกาสกาวหนาเปนผูบริหารในระดับสูงของหนวยงานได    
รองลงมารอยละ  35.60  เห็นดวยวามีโอกาสกาวหนาเปนผูบริหารในระดับสูงได  และรอยละ  
4.40  เห็นดวยอยางยิ่งวามีโอกาสกาวหนาเปนระดับผูบริหารในระดับสูง 
 4.   ประเด็นคําถาม  ขอที่ 4  พบวา ขาราชการและลูกจางสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ
สวนใหญรอยละ  36.70 ไมเห็นดวยอยางยิ่งวางานที่ทําไมมีโอกาสกาวหนาถึงมีแตก็เสมอตัว  
รองลงมารอยละ 30.00  ไมแนใจวางานที่ทําไมมีโอกาสกาวหนาถึงมีแตก็เสมอตัว และรอยละ  
3.33  เห็นดวยอยางยิ่งวางานที่ทําไมมีโอกาสกาวหนาถึงมีแตก็เสมอตัว 
 

ตารางที่  4.13 
ขวัญและกําลงัใจในการปฏิบัติงานดานสวัสดิการ 

  

ขอความที่เกี่ยวกับ 
ขวัญและกําลงัใจ 

5 
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

4 
เห็น
ดวย 

3 
ไม
แนใจ 

2 
ไม
เห็น
ดวย 

1 
ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

 
 

X  

 
 

S.D. 

 
 

แปล
ความ 

ดานสวัสดิการ         
37.80 42.20 5.60 7.80 6.70 1. หนวยงานของทาน

ควรจัดใหมีสถานที่
พักผอนในหนวยงาน 
เชน สโมสร สนามกีฬา 
ฯลฯ 

(34) (38) (5) (7) (6) 
3.9
6 

1.16 สูง 

13.30 62.20 12.20 10.00 2.20 2. สวัสดิการดานการ
รักษาพยาบาลมีความ
เหมาะสมและเพียงพอ
กับความตองการ 

(12) (56) (11) (9) (2) 
3.7
4 

.89 สูง 
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ตารางที่  4.13 (ตอ) 

  

ขอความที่เกี่ยวกับ 
ขวัญและกําลงัใจ 

5 
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

4 
เห็น
ดวย 

3 
ไม
แนใจ 

2 
ไม
เห็น
ดวย 

1 
ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

 
 

X  

 
 

S.D. 

 
 

แปล
ความ 

13.30 47.80 18.90 18.90 1.10 3. สวัสดิการทีท่านไดรับ
อยูในปจจุบันมีปริมาณ
เพียงพอ 

(12) (43) (17) (17) (1) 
3.53 .98 สูง 

11.10 47.80 23.30 14.40 3.30 4. สวัสดิการดาน
การศึกษาการฝกอบรม 
การดูงานในและ 
ตางประเทศ ยงัไม
เพียงพอกบัความ
ตองการ 

(10) (43) (21) (13) (3) 
3.48 .98 ปาน

กลาง 

คาเฉลี่ยรวม      3.68 .66 สูง 
 
 จากตารางที่ 4.13  ผลการวิเคราะหสรุปในภาพรวม พบวา ขาราชการและลูกจาง
สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานดานสวัสดิการระดับคอนขางสูง  
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68  เทากับระดับสูง  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  ปรากฏผลการศึกษา   ดังนี้ 
 1.  ประเด็นคําถาม  ขอที่ 1  พบวา ขาราชการและลูกจางสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ
สวนใหญรอยละ  42.20  เห็นดวยวาหนวยงานควรจัดใหมีสถานที่พักผอน   เชน  สโมสร  
สนามกีฬา  ฯลฯ  รองลงมารอยละ 37.80  เห็นดวยอยางยิ่งวาหนวยงานควรจัดใหมีสถานที่
พักผอน  และมีเพียงรอยละ 6.70  เทานั้น  ที่ไมเห็นดวยอยางยิ่งวาหนวยงานควรจัดใหมีสถานที่
พักผอน 
 



 

    

71 

 2.   ประเด็นคําถาม   ขอที่  2 พบวา  กลุมขาราชการและลูกจางสํานักงาน 
ศาลรัฐธรรมนูญสวนใหญรอยละ 62.20  เห็นดวยวาสวัสดิการดานการรักษา พยาบาลมี 
ความเหมาะสมและเพียงพอกับความตองการ  รองลงมารอยละ 13.30 เห็นดวยอยางยิ่งวา
สวัสดิการดานการรักษาพยาบาลมีความเหมาะสมเพียงพอ  และมีเพียงรอยละ 2.20  เทานั้น 
ที่ไมเห็นดวยอยางยิ่งวาสวัสดิการการรักษาพยาบาลมีความเหมาะสมเพียงพอ  
 3.   ประเด็นคําถาม  ขอที่ 3 พบวา ขาราชการและลูกจางสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ
สวนใหญรอยละ 47.80  เห็นดวยวาสวัสดิการที่ไดรับในปจจุบันมีปริมาณเพียงพอ รองลงมารอยละ 
18.90  ไมแนใจและไมเห็นดวยวาสวัสดิการที่ไดรับในปจจุบันมีปริมาณเพียงพอ  และรอยละ  
1.10  เทานั้นที่ไมเห็นดวยอยางยิ่งวาสวัสดิการที่ไดรับมีปริมาณเพียงพอ 
  4.   ประเด็นคําถาม  ขอที่ 4  พบวา ขาราชการและลูกจางสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ   
สวนใหญรอยละ  47.80  เห็นดวยวา สวัสดิการดานการศึกษา การฝกอบรม การดูงานในและ
ตางประเทศ ยังไมเพียงพอกับความตองการ รองลงมารอยละ  23.30  ไมแนใจวาสวัสดิการ 
ดานการศึกษา  การฝกอบรม  การดูงานในและตางประเทศยังไมเพียงพอกับความตองการ  และ
รอยละ 3.30  ไมเห็นดวยอยางยิ่งวาสวัสดิการดานการศึกษา  ฝกอบรม  ดูงานในและตางประเทศ
ยังไมเพียงพอกับความตองการ 
          

ตารางที่  4.14 
ขวัญและกําลงัใจในการปฏิบัติงานดานความรูความสามารถในงาน 

  

ขอความที่เกี่ยวกับ 
ขวัญและกําลงัใจ 

5 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

4 
เห็น
ดวย 

3 
ไม
แนใจ 

2 
ไม
เห็น
ดวย 

1 
ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

 
 

X  

 
 

S.D. 

 
 

แปล
ความ 

ดานความรูความสามารถ 
ในงาน 

        

14.40 76.7 8.90 0.00 0.00 1. ทานมีความรูในการ
ทํางานที่อยูในความ
รับผิดชอบได 

(13) (69) (8) (0) (0) 
4.05 .48 สูง 
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ตารางที่  4.14 (ตอ) 
  

ขอความที่เกี่ยวกับ 
ขวัญและกําลงัใจ 

5 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

4 
เห็น
ดวย 

3 
ไม
แนใจ 

2 
ไม
เห็น
ดวย 

1 
ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

 
 

X  

 
 

S.D. 

 
 

แปล
ความ 

16.70 57.80 22.20 2.20 1.10 2. ความรูของทานมี
ความเหมาะสมกับ
ตําแหนงในปจจุบัน 

(15) (52) (20) (2) (1) 
3.86 .75 สูง 

15.60 63.30 13.30 5.60 2.20 3. งานที่อยูในความ
รับผิดชอบเปนงานที่
ทานมีความถนัด 

(14) (57) (12) (5) (2) 
3.84 ..83 สูง 

คาเฉลี่ยรวม      3.92 .47 สูง 
  
        จากตารางที่ 4.14 ขาราชการและลูกจางสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญมีขวัญและกําลังใจ
ในการปฏิบัติงานดานความรูความสามารถในงานระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 เทากับ
ระดับสูง และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ  ปรากฏผลการศึกษา   ดังนี้ 
 1.   ประเด็นคําถาม  ขอที่ 1 พบวา ขาราชการและลูกจางสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ
สวนใหญรอยละ  76.70  เห็นดวยวา มีความรูในงานที่รับผิดชอบอยูได  รองลงมารอยละ 14.40  
เห็นดวยอยางยิ่งวามีความรูในงานที่รับผิดชอบ   และมีเพียงรอยละ 8.90  เทานั้นที่ไมแนใจวามี
ความรูในงานที่รับผิดชอบอยูได 
 2.   ประเด็นคําถาม  ขอที่ 2  พบวา ขาราชการและลูกจางสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ
สวนใหญรอยละ  57.80  เห็นดวยวาความรูที่มีอยูเหมาะสมกับตําแหนงในปจจุบัน รองลงมารอยละ
22.20  ไมแนใจวาความรูที่มีอยูเหมาะสมกับตําแหนงในปจจุบัน  และมีเพียงรอยละ  1.10  เทานัน้
ไมเห็นดวยอยางยิ่งวาความรูที่มีอยูเหมาะสมกับตําแหนงในปจจุบัน 
 3.   ประเด็นคําถาม   ขอที่  3 พบวา  กลุมขาราชการและลูกจางสํานักงาน 
ศาลรัฐธรรมนูญสวนใหญรอยละ  63. 30  เห็นดวยวางานที่อยูในความรับผิดชอบเปนงานที่มี
ความถนัด รองลงมารอยละ  15.60  เห็นดวยอยางยิ่งวางานที่ทําอยูในความรบัผิดชอบเปนงานทีม่ี
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ความถนัด  และมีเพียงรอยละ  2.20 เทานั้น  ไมเห็นดวยอยางยิ่งวางานที่ทําอยูในความรับผิดชอบ
เปนงานที่มีความถนัด 

 
ตารางที่ 4.15 

ขวัญและกําลงัใจในการปฏิบัติงานดานแผนนโยบาย 
เกี่ยวกับขวัญและกําลังใจ 

 

ขอความที่เกี่ยวกับ 
ขวัญและกําลงัใจ 

5 
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

4 
เห็น
ดวย 

3 
ไมแน 

2 
ไม
เห็น
ดวย 

1 
ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

 
 

X  

 
 

S.D. 

 
 

แปล
ความ 

แผนนโยบายขวัญและ
กําลังใจ 

        

7.80 57.80 25.60 5.60 3.30 1. หนวยงานมีนโยบายและ
วัตถุประสงคในการ
ดําเนนิงานที่ชดัเจน 

(7) (52) (23) (5) (3) 
3.61 .84 สูง 

5.60 53.30 31.10 6.70 3.30 2. ระบบการทาํงานและ
แนวทาง การปฏิบัติงานใน
สวนงานทีท่านรับผิดชอบมี
ความชัดเจน 

(5) (48) (28) (6) (3) 
3.51 .83 สูง 

3.30 36.70 38.90 14.40 6.70 3. หนวยงานของทานเปด
โอกาสใหผูปฏิบัติงานมีสวน
รวมในการกําหนดนโยบาย 

(3) (33) (35) (13) (6) 
3.15 .94 ปาน

กลาง 

คาเฉลี่ยรวม      3.42 .61 ปาน
กลาง 
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  จากตารางที่  4.15  ขาราชการและลูกจางสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญมีขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานดานแผนนโยบายเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจระดับปานกลาง  โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.42  ซึ่งอยูในเกณฑ เทากับระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ 
ปรากฏผลการศึกษา   ดังนี้ 
 1.  ประเด็นคําถาม  ขอที่  1  พบวา  กลุมข าราชการและลูกจ างสํ านักงาน 
ศาลรัฐธรรมนูญสวนใหญรอยละ  57.80  เห็นดวยวาหนวยงานมีนโยบายและวัตถุประสงค 
ในการดําเนินงานที่ชัดเจน รองลงมารอยละ 26.60 ไมแนใจวาหนวยงานมีนโยบายและ
วัตถุประสงคในการดําเนินงานที่ชัดเจน และมีเพียงรอยละ 3.30 เทานั้นที่ไมเห็นดวยอยางยิ่งวา
หนวยงานมีนโยบายดําเนินงานที่ชัดเจน 
 2.   ประเด็นคําถาม  ขอที่ 2 พบวา ขาราชการและลูกจางสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ
สวนใหญรอยละ 53.30  เห็นดวยวาระบบการทํางานและแนวทาง การปฏิบัติงานมีความชัดเจน 
รองลงมารอยละ 31.10 ไมแนใจระบบการทํางานและแนวทางการปฏิบัติงานมีความชัดเจน  และ
มีเพียงรอยละ 3.30 ไมเห็นดวยอยางยิ่งวาระบบการทํางานและแนวทางการปฏิบัติงานมี 
ความชัดเจน 
 3.   ประเด็นคําถาม  ขอที่ 3 พบวา ขาราชการและลูกจางสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ
สวนใหญรอยละ 38.90  ไมแนใจวาหนวยงานยังไมเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวมในการ
กําหนดนโยบาย   รองลงมารอยละ  36.70  เห็นดวยวาหนวยงานยังไมเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานมี
สวนรวมในการกําหนดนโยบาย   และรอยละ 3.30  เห็นดวยอยางยิ่งวาหนวยงานยังไมเปดโอกาส
ใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย 
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ตารางที่  4.16 
ขวัญและกําลงัใจในการปฏิบัติงานดานโครงสรางองคกร 

 

ขอความที่เกี่ยวกับ 
ขวัญและกําลงัใจ 

5 
เห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

4 
เห็น
ดวย 

3 
ไม
แนใจ 

2 
ไม
เห็น
ดวย 

1 
ไมเห็น
ดวย
อยาง
ยิ่ง 

 
 

X  

 
 

S.D. 

 
แปล
ความ 

ดานโครงสรางองคกร         
6.70 61.10 22.20 10.00 0.00 1. โครงสรางองคกรของหนวย 

งานมีความสอดคลองกับ
ภารกิจและหนาที่ขององคกร 

(6) (55) (20) (9) (0) 
3.64 .75 สูง 

8.90 46.70 37.80 4.40 2.20 2. โครงสรางองคกรของ
หนวยงานทาํใหทานไดรับ
ความเจริญกาวหนาในหนาที่
การงาน 

(8) (42) (34) (4) (2) 
3.55 .80 สูง 

คาเฉลี่ยรวม      3.60 .64 สูง 
  
 จากตารางที่  4.16 ขาราชการและลูกจางสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญมีขวัญและกําลังใจ
ในการปฏิบัติงานดานโครงสรางองคกรระดับสูง  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 เทากับระดับสูง และ
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  ปรากฏผลการศึกษา   ดังนี้ 
 1.   ประเด็นคําถาม  ขอที่ 1 พบวา กลุมขาราชการและลูกจางสํานักงานศาล
รัฐธรรมนูญสวนใหญรอยละ  61.10  เห็นดวยวา การจัดโครงสรางองคกรของหนวยงานมี 
ความสอดคลองกับภารกิจและหนาที่ขององคกร รองลงมารอยละ 22.20 ไมแนใจวาการจัด
โครงสรางองคกรมีความสอดคลองกับภารกิจและหนาที่ และรอยละ 6.70 เห็นดวยอยางยิ่งวาการ
จัดโครงสรางองคกรมีความสอดคลองกับภารกิจและหนาที่ขององคกร 
 2.   ประเด็นคําถาม  ขอที่ 2 พบวา ขาราชการและลูกจางสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ
สวนใหญรอยละ  46.70  เห็นดวยวา  การจัดโครงสรางองคกรของหนวยงานทําใหได รับ 
ความเจริญกาวหนาในหนาที่การงาน  รองลงมารอยละ 37.80 ไมแนใจวาการจัดโครงสรางองคกร
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จะทําใหรับความเจริญกาวหนาในหนาที่การงาน และมีเพียงรอยละ 2.20 เทานั้น ไมเห็นดวยอยางยิง่
วาการจัดโครงสรางจะทําใหไดรับความเจริญกาวหนาในหนาที่การงาน 
 

ตารางที่  4.17 
สรุปเกี่ยวกับขวัญและกําลงัใจในการปฏิบัติงาน 

 
ปจจัยทีก่อใหเกิดขวัญและกาํลังใจ 

ในการปฏิบัติงาน  9  ดาน 
X  แปลความ 

1.  ดานความรูความสามารถ 3.92  สูง 
2.  ดานสวัสดิการ   3.68   สูง 
3.  ดานโครงสรางองคกร 3.60   สูง 
4.   ดานแผนนโยบายเกี่ยวกับขวัญและกาํลังใจในการ
ปฏิบัติงาน 

3.42 ปานกลาง 

5.  ดานความมั่นคงในงาน.   3.39  ปานกลาง 
6.  ดานความสัมพันธของผูบังคับบัญชา 3.33 ปานกลาง 
7.  ดานโอกาสความกาวหนา 3.30   ปานกลาง 
8.  ดานความยุติธรรม 3.17   ปานกลาง 
9.  ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน   3.01 ปานกลาง 
           คาเฉลีย่รวม 3.42 ปานกลาง 
  
  จากตารางที่  4 .17  ผลการศึกษาในภาพรวม  สรุปไดว าขวัญและกํ าลั ง ใจ 
ในการปฏิบัติงานของขาราชการและลูกจางสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ ในแตละดาน  มีคาเฉลี่ยรวม
เทากับ 3.42  แสดงวา  ขาราชการและลูกจางมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน อยูในระดับ
ปานกลาง และเมื่อพิจารณาปจจัยในแตละดานเปนรายขอ พบวา ปจจัยที่กอใหเกิดขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติในระดับสูงมี 3 ดาน  ไดแก  ดานความรูความสามารถ ดานสวัสดิการ และ
ดานโครงสรางองคกร  โดยมีปจจัยดานความรูความสามารถเปนปจจัยที่กอใหเกิดขวัญและ
กําลังใจในการทํางานอยูในระดับสูงที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.92  สวนปจจัยที่กอใหเกิดขวัญ
และกําลังใจในการปฏิบัติงานดานอื่น ๆ อยูในระดับปานกลาง โดยดานที่มีคาในระดับปานกลาง
มากที่สุด คือ  ดานแผนนโยบายในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  
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โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.42  รองลงมา คือ ดานความมั่นคงในงาน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.39  และ
ในระดับปานกลางนอยที่สุด ไดแก ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.01  
 

สวนที่ 3   สัมภาษณเชิงลกึระดับผูบริหาร 
 
 ผลการสัมภาษณเชิงลึกระดับผูบริหาร  ผู ศึกษาไดวิ เคราะหผลการสัมภาษณ 
แบบเจาะลึกเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการ  การสรางขวัญกําลังใจพรอมกับสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ
มีหลักประกันในการเสริมสรางขวัญกําลังใจใหขาราชการและลูกจางอยางไร  และมีขอเสนอแนะ
ในการดูแลขวัญและกําลังใจใหกับขาราชการและลูกจางสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญอยางไรบาง  
จากการสัมภาษณผูศึกษาไดสรุปจําแนกแตละขอดังนี้ 
 1.   บทสัมภาษณเกี่ยวกับสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ  ดานการจัดสวัสดิการและ 
การสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการและลูกจางสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ 
สวนใหญผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการ ดังนี้ 
  1.1 ดานการจัดสวัสดิการ    
    -    สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ  มีคาตอบแทนพิ เศษเปนรายเดือน
นอกเหนือจากเงินเดือน 
   -    สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ  มีกองทุนสวัสดิการเพื่อใหการสงเคราะห
ดานการเงินแกเจาหนาที่ในสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ  โดยการใหเปลา / ใหยืม / และการอื่น ๆ  
เพื่อบรรเทาความเดือดรอน  เชน กรณีเพื่อการศึกษา   ชวยเหลือในการคลอดบุตร  ชวยเหลือกรณี
การจัดงานศพ  ขาราชการและลูกจางถึงแกกรรม  บิดา  มารดา คูสมรสหรือบุตร และกรณีประสบ
อุทกภัย อัคคีภัย และ อุบัติภัยตาง ๆ   ซึ่งเปนการสงเคราะหเพิ่มเติมนอกเหนือจากสวัสดิการของ
ทางราชการ 
   -   สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ  ไดจัดใหมีเครื่องแบบประจําสํานักงาน 
    -   สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ  จัดใหมี เครื่องมืออุปกรณประกอบ 
การปฏิบัติงานที่ทันสมัยครบถวนอยางเพียงพอ 
    -    จัดใหมีการสัมมนา  ประจําปนอกสถานที่ เพื่ อการผอนคลาย
ความเครียดจากการทํางาน  โดยจัดกิจกรรมสัมพันธ 
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  1.2 ดานการเสริมสรางขวัญและกําลังใจ 
   -    พิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน  เปนกรณีพิเศษ   ข้ันครึ่ง  ถึง  สองข้ัน 
    -   เลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้นตามความรูความสามารถ / ความเหมาะสม 
    -   พิจารณาฝกอบรมในหลักสูตรตาง ๆ อยางตอเนื่อง เพื่อเพิ่มพูนความรู   
ทักษะ  ประสบการณใหกับขาราชการและลูกจาง  และใหการยกยองชมเชยบางในโอกาสอันควร 
 2. บทสัมภาษณเกี่ยวกับสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ มีหลักประกันในการเสริมสราง
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการและลูกจางสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ  สวนใหญ
ผูบริหารมีความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักประกันในการเสริมสรางขวัญและกําลังใจ  ดังนี้  
   หลักประกันในการเสริมสรางขวัญและกําลังใจ    
  1. การจัดเสนทางความกาวหนาในชีวิตราชการ (Caver Path) ใหมี
ความกาวหนามากกวาหนวยงานราชการอื่น ๆ 
  2. การจัดใหลูกจางสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ  สามารถสอบเขารับราชการเปน
ขาราชการ  โดยเปนการเปดสอบภายในเฉพาะ  เพื่อใหเกิดหลักประกันมั่นคง   
  3. การจัดใหมีทุกการศึกษาในตางประเทศ  จนถึงระดับปริญญาเอก 
  4. การจัดแผนอัตรากําลัง 5 ป  เพื่อวางแผนความกาวหนาใหกับขาราชการและ
ลูกจาง  โดยมีแผนพัฒนาบุคลากรของสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญเปนเครื่องมือ 
  5. ผูบริหารระดับสูง  ใหความสําคัญและดูแลอยางทั่วถึงและสม่ําเสมอ 
  6. การจัดใหมีเงินคาตอบแทนพิเศษ   ที่แนนอน  มั่นคง   
 3.   สําหรับขอเสนอแนะ  ในเรื่องการดูแลดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน
ขาราชการและลูกจางสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ ผูบริหารสวนใหญมีความคิดเห็นสรุปไดดังนี้ 
   ขอคิดเห็นเรื่องการดูแลดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  
  1. การจัดหาสวัสดิการเพิ่มเติมใหแกขาราชการและลูกจาง ในเรื่องทุนการศกึษา  
เพื่อพัฒนาบุคลากรสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ 
  2. ใชระบบคุณธรรมในการพิจารณาเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนง ตลอดจนดาน 
การคัดเลือกตัวบุคลากรเพื่อเขารับการอบรม  ศึกษาดูงาน 
  3. การจัดใหมีการพบปะสังสรรคแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  เพื่อจะไดมี 
การประสานสามัคคี  และมีการจัดกิจการการออกกําลังกายเพื่อผอนคลายความตึงเครียดควบคู
ไปดวย  หรือมีสวนสาธารณะเพื่อนั่งพักผอน 
 



 

    

79 

การอภิปรายผลการศึกษา 
  
  จากการศึกษา  เร่ืองขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการและลูกจาง
สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ  อภิปรายผลการศึกษาไดดังนี้ 
 
1.  ขอมูลทั่วไปของกลุมประชากร 
 
 ผลการศึกษา พบวา  กลุมขาราชการและลูกจางสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญสวนใหญ
เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 68.3 มีอายุในชวง 31–40 ป คิดเปนรอยละ 46.7 มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 64.4 สวนใหญมีสถานภาพเปนโสด คิดเปนรอยละ 60.0  มี
ประสบการณในการทํางาน ประมาณ 6–9 ป คิดเปนรอยละ 33.3 มีรายไดอยูในชวงระหวาง 
10,000–20,000  บาท คิดเปนรอยละ 50.0 และมีระดับตําแหนงระหวาง  ซี 4–6 มากที่สุด  คิดเปน
รอยละ 47.8  

  
2.  ดานเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน   
 
 การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการและลูกจาง
สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ  จากปจจัยการทํางานทั้ง  9 ดาน  คือ  ความรูความสามารถ 
ในการปฏิบัติงาน  สวัสดิการของหนวยงาน โครงสรางองคกร  แผนนโยบายเกี่ยวกับขวัญและ
กําลังใจความมั่นคงในงาน  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  โอกาสกาวหนา ความยุติธรรม  และ 
ความสัมพันธกับผูรวมงาน พบวา มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.42 แสดงวา ขาราชการและลูกจาง
สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ  มีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลาง ซึ่งเมื่อ
วิเคราะหแลวจะเห็นไดวา สอดคลองกับทฤษฎีของ เฮอรซเบอรก ที่กลาววา คนเราตองการ
ความสุขจากการทํางาน  โดยองคประกอบที่สําคัญที่ทําใหเกิดความสุขจากการทํางานมีอยู   
2  ประการ  คือ  
  1. ปจจัยกระตุน  คือ  องคประกอบที่เกี่ยวของกับตัวงาน  และความสําเร็จกาวหนา             
ในงาน  ไดแก  การทํางานใหประสบผลสําเร็จ  การไดรับความยอมรับนับถือจากการทํางาน  
ลักษณะของงานไมซับซอนและงายตอการปฏิบัติ  ความรับผิดชอบในงาน   และความกาวหนาใน
ตําแหนงการงาน   
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  2.  ปจจัยค้ําจุน  คือ  องคประกอบที่เกี่ยวของกับส่ิงแวดลอมในการทํางาน ไดแก  
ความกาวหนาในการทํางาน  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  
ความมั่นคงในงาน  สภาพการทํางาน  นโยบายและการบริหารขององคกร ฯลฯ   
  นอกจากนี้  ทฤษฎีของ  Herzberg  ยังกลาวถึง การทํางานอยางมีประสิทธิภาพของ
บุคลากรในองคกรนั้น  บุคคลตองไดรับการตอบสนองทางดานรางกาย จิตใจ สังคม และเศรษฐกิจ  
เมื่อบุคคลไดรับการตอบสนองอยางเหมาะสมและเพียงพอกับความตองการแลวจะกอเกิดขวัญ
และกําลังใจที่ดีสงผลตอการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ  บรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว   
และนอกจากนี้ยังสอดคลองกับทฤษฎีความตองการของ  Maslow ในลําดับข้ันที่ 2 คือ  
ดานความปลอดภัยและความมั่นคง  ในลําดับข้ันที่ 3  คือ ความตองการยอมรับและความตองการ
ทางสังคม และความตองการในลําดับข้ันที่ 4  คือการไดรับการยกยองสรรเสริญ ความตองการที่
จะมีความเชื่อมั่นในตนเอง  ความมีชื่อเสียง  เกียรติยศ     
  ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้  ไดกําหนดวัตถุประสงคในการศึกษาเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจ
ในการปฏิบัติงานของขาราชการและลูกจางสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ ออกเปน 2 ดาน ไดแก  
ดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย ความรูความสามารถในงาน และโอกาส
ความกาวหนา และดานปจจัยเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย  
สวัสดิการในหนวยงาน โครงสรางองคกร  นโยบายและแผนงานเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจ                   
ในการปฏิบัติงาน  ความมั่นคงในหนาที่การงาน  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ความยุติธรรม 
ในหนวยงาน  และความสัมพันธกับผูรวมงาน  โดยมีผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 
 2.1 ดานขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

         (1)  ดานความรูความสามารถในงาน สําหรับผลการศึกษาวิเคราะหขวัญและ
กําลังใจดานความรูความสามารถในงานของขาราชการและลูกจางสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ  
มีคาเฉลี่ยทางสถิติรวม เทากับ 3.92 แสดงวา  ขาราชการและลูกจางสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญมี
ขวัญ กําลังใจดานความรูความสามารถในงานอยูในระดับสูง  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ขาราชการและลูกจางสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญมีความรูในการทํางานที่อยูในความรับผิดชอบ           
มีความรูที่เหมาะสมกับตําแหนงในปจจุบัน  และงานที่อยูในความรับผิดชอบเปนงานทีม่คีวามถนดั  
อยูในระดับสูงเทากัน  โดยมี คาเฉลี่ยเทากับ  4.05,  3.86  และ 3.84  ตามลําดับ ซึ่งผลการศึกษา
ดังกลาวสอดคลองกับทฤษฎีการบริหารงานบุคคลของ  เมกกินสัน (Megginson)  ที่กลาววา  
มนุษยเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดในการบริหารและหากองคกรใดที่ขาดซึ่งบุคลากรที่มีความรู
ความสามารถและประสิทธิภาพในการทํางาน  การบริหารองคการก็ไมสามารถบรรลุเปาหมายที่
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วางไวได  นอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ ศจี  อันตนพคุณ (2542, น. 64) ที่กลาวถึง
สภาพจิต หรือความรูสึกของบุคคลหรือกลุมบุคคลสะทอนใหเห็นพฤติกรรมที่แสดงออกถึงลักษณ
การทํางานที่มีความกระตือรือรนมีความตั้งใจ  มีความพึงพอใจ  มีความสุขสนุกกับการทํางาน  
มีกําลังใจที่จะปฏิบัติงานตามความตองการและบรรลุวัตถุประสงคขององคกรรวมกัน    
     (2) ดานโอกาสความกาวหนา สําหรับผลการศึกษาวิเคราะหดานโอกาส
ความกาวหนาในหนวยงาน  มีคาเฉลี่ยทางสถิติรวม เทากับ 3.30  แสดงวา  ขาราชการและลูกจาง
สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ มีความเห็นวาโอกาสความกาวหนาอยูในระดับปานกลาง  และเมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา โอกาสพัฒนาความรูในการทํางาน อยูในระดับสูง  มีคาเฉลี่ยเทากับ  
3.83   การเขารวมรับการฝกอบรมหรือดูงาน อยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.34    
ความกาวหนาในการเปนผูบริหารระดับสูงของหนวยงาน อยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยเทากับ  
3.32 และความคิดเห็นเกี่ยวกับงานที่ทําวาไมมีโอกาสกาวหนามีแตเสมอตัว  อยูในระดบัปานกลาง  
มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.73  ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ บุญสิน  จตุรฤกษ (2509, น. 20)  
ที่กลาววาปจจัยที่มีผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานประการหนึ่ง คือ โอกาสกาวหนาใน
หนาที่การงาน 
 2.2 ปจจัยเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

           (1) ดานสวัสดิการในหนวยงาน สําหรับผลการศึกษาวิเคราะหปจจัยที่เสริมสราง
ขวัญและกําลังใจดานสวัสดิการในหนวยงาน ขาราชการและลูกจางสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ  
มีคาเฉลี่ยทางสถิติรวม เทากับ 3.68  แสดงวา  ขาราชการและลูกจางสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ 
มีขวัญกําลังใจดานสวัสดิการในหนวยงานอยูในระดับสูง และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ขาราชการและลูกจางสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญเห็นวาหนวยงานควรจัดใหมีสถานที่พักผอนใน
หนวยงาน เชน สโมสรสนามกีฬา การจัดสวัสดิการดานการรักษาพยาบาลมีความเหมาะสมและ
เพียงพอกับความตองการ และสวัสดิการที่ไดรับอยูในปจจุบันมีปริมาณเพียงพอ อยูในระดับสูง   
มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.96, 3.74 และ 3.53  ตามลําดับ สวนสวัสดิการดานการศึกษา การฝกอบรม  
การดูงานในและตางประเทศยังไมเพียงพอกับความตองการ  อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.48  ซึ่งผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับทฤษฎี Y ของ McGregor  ที่กลาววาคนเรา
มิไดจูงใจไดดวยเงินเสมอไปแตอยางเดียวแตจะเต็มใจทํางานหรือจูงใจไดดวยการตอบสนอง 
ความตองการของเขาดานสังคม  และนอกจากนี้ยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ นพดล  ส้ิมสุรัตน  
(2526 , น. 7) ที่กลาววาองคประกอบที่มีอิทธิพลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของกลุม
หรือขวัญและกําลังใจของสมาชิกในองคกรขึ้นอยูกับปจจัยตาง  ๆ  เชน สวัสดิการ 
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       (2) ดานโครงสรางองคกร สําหรับผลการศึกษาวิเคราะหปจจัยที่เสริมสรางขวัญ

และกําลังใจในการปฏิบัติงานดานโครงสรางองคกรของ ขาราชการและลูกจางสํานักงาน 
ศาลรัฐธรรมนูญ   มีคาเฉลี่ยทางสถิติรวม เทากับ 3.60  แสดงวา  ขาราชการและลูกจางสํานักงาน
ศาลรัฐธรรมนูญมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานดานโครงสรางองคกร อยูในระดับสูง  และ 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขาราชการและลูกจางสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญเห็นวาโครงสราง
องคกรของ สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญมีความสอดคลองกับภารกิจและหนาที่ขององคกร  และ
โครงสรางองคกรของ หนวยงานทําใหไดรับความเจริญกาวหนาในหนาที่การงานอยูในระดับสูง
เทากัน  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.64 และ 3.55 ตามลําดับ  ซึ่งผลการศึกษาดังกลาวสามารถ
อภิปรายผลไดวา การจัดตั้งองคกรสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ ใชตัวแบบองคกรแบบวิชาชีพ 
(Professional  Bureaucracy) การแบงสวนราชการในสํานักงานศาลรัฐธรรมนูญจึงยึดตัวแบบ
ตามทฤษฎีจัดองคกรที่ เ รียกวาองคกรแบบวิชาชีพ  กลาวคือ ใหความสําคัญแกบุคลากร
ผูปฏิบัติงานในสํานักงานมากที่สุด นอกจากนี้ไดจัดรูปแบบองคกรขนาดเล็ก และเปนองคกร
แนวราบ มีสายการบังคับบัญชาสั้น  มีความยืดหยุนสูง เนนการทํางานเปนกลุมมากกวาการบังคับ
บัญชาเพื่อใหสามารถตอบสนองตอเงื่อนไขหรือรองรับภารกิจการปฏิบัติงานตามรัฐธรรมนูญของ
คณะตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ  ไดอยางมีประสิทธิภาพ    
      (3) ดานนโยบายและแผนงานเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  
สําหรับผลการศึกษาวิเคราะหปจจัยที่เสริมสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานดานนโยบาย
และแผนงานเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการและลูกจางสํานักงานศาล
รัฐธรรมนูญ  มีคาเฉลี่ยทางสถิติรวมเทากับ 3.42 แสดงวาขาราชการและลูกจางมีขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา การกําหนด
นโยบายและวัตถุประสงคในการดําเนินงานไวอยางชัดเจนนั้นกอใหเกิดขวัญและกําลังใจ 
ในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.61  การศึกษาดานระบบการทํางานและแนวทางการปฏิบัติงานที่
รับผิดชอบมีความชัดเจนนั้นกอใหเกิดขวัญและกําลังใจในระดับสูง มีคาเฉลี่ยทางสถิติเทากับ  
3.51 สําหรับหนวยงานควรที่จะเปดโอกาสในการมีสวนรวมในการกําหนดนโยบาย อยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ยทางสถิติเทากับ  3.15  ซึ่งผลการศึกษาสองคลองกับ สีลา  สิตานุเคราะห 
(2530) ไดกลาววาพนักงานมีขวัญและกําลังใจในการทํางานใหแกนายจาง พบวา โอกาสแสดง
ความคิดเห็นสวนตัว และฝายบริหารรับฟงและพิจารณาขอเสนอแนะของฝายลูกจางดวย 
ความเปนธรรมไมพยายามจับผิด  เปนปจจัยหนึ่งที่สงผลตอขวัญและกําลังใจในการทํางาน 
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        (4) ดานความมั่นคงในหนาที่การงาน สําหรับผลการศึกษาวิเคราะหปจจัยที่
เสริมสรางดานความมั่นคงในหนาที่การงาน มีคาเฉลี่ยทางสถิติ รวมเทากับ 3.39 แสดงวา 
ขาราชการและลูกจางมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณา
เปนรายขอ  พบวา หนวยงานที่ทาน ปฏิบัติงานอยูมีความมั่นคง อยูในระดับสูง  มีคาเฉลี่ย 
ทางสถิติเทากับ 3.78  งานที่ทําอยูในขณะนี้ชวยใหมีเกียรติยศ ชื่อเสียง และมีโอกาสกาวหนาทัง้ใน
ดานราชการและสวนตัวอยูในระดับสูง  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.72  และหนวยงานของทานมี
โอกาสที่จะถูกยุบหรือโอนยายเปลี่ยนแปลงไปหนวยงานอื่น อยูในระดับปานกลาง  โดยมีคาเฉลี่ย              
เทากับ 2.67 ซึ่งผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับทฤษฎีลําดับความตองการของ มาสโลว   
ที่กลาววา  มนุษยจําเปนตองไดรับการตอบสนองความตองการเปนลําดับข้ันจึงจะพัฒนา 
ความตองการในระดับสูงขึ้น  และความตองการดานความปลอดภัยและความมั่นคงเปน 
ความตองการขั้นที่สอง  ไดแก  ความตองการใหปลอดภัยจากสิ่งตาง  ๆ  ที่จะมารบกวน 
ทั้งทางรางกายและจิตใจ  ชีวิตและทรัพยสิน และตองการความมั่นคงในการทํางาน ดังนั้น  
ความมั่นคงในหนาที่การงาน ถือวาเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  
เพราะวาองคกรใดถามีหลักประกันความมั่นคงใหแกบุคลากรแลว ก็จะทําใหบุคลากรขององคกรนั้น
มีคุณภาพ  มีความตั้งใจในการทํางาน  และมีความพยายามจะทํางานนั้นใหบรรลุผลสําเร็จ   
บางครั้งแมจะเปนงานที่ยากแตก็สามารถทําไดดี  และเปนการบงชี้ถึงขวัญและกําลังใจที่ดีของ
บุคลากร 
                (5) ดานความสัมพันธกับผู บังคับบัญชา  สําหรับผลการวิเคราะหปจจัยที่
เสริมสรางดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา มีคาเฉลี่ยทางสถิติรวมเทากับ 3.33 แสดงวา
ขาราชการและลูกจางมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง  และเมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ  พบวา ผูบังคับบัญชาเปนผูมีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานเปน 
อยางดี  ผูบังคับบัญชาเปนบุคคลที่ขอคําแนะนําไดเสมอ และผูบังคับบัญชายึดหลักความเปนธรรม
ในการพิจารณาเรื่องตาง  ๆ อยูในระดับสูง  โดยมีคาเฉลี่ยทางสถิติเทากับ 4.04, 4.02  และ3.74  
สวนการที่ผูบังคับบัญชาใชอํานาจและไมไววางใจลูกนอง  และผูบังคับบัญชาขาดมนุษยสัมพันธ
กับลูกนองอยูในระดับตํ่า  มีคาเฉลี่ยทางสถิติเทากับ  2.48  และ 2.37  ตามลําดับ  ซึ่งสอดคลอง
กับผลการศึกษาของ  ศิวกุล  ณ ระนอง (2545, น. 60-64) ที่พบวาความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ดังนั้นความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาจึงเปนปจจัยหนึ่งที่
เสริมสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน โดยองคกรทุกองคกรตองมีผูนําถึงจะดําเนินกิจกรรม
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ตาง ๆ  ไดสําเร็จและมีประสิทธิภาพ  ผูบังคับบัญชาที่ดีตองมีความรูความสามารถ  มีเทคนิคใน
การเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานใหแกผูใตบังคับบัญชา   
   (6)  ดานความยุติธรรมในหนวยงาน สําหรับผลการวิเคราะหปจจัยเสริมสราง 
ดานความยุติธรรมในหนวยงาน มีคาเฉลี่ยทางสถิติรวมเทากับ 3.17 แสดงวา ขาราชการและ
ลูกจางมีความเห็นวาหนวยงานมีความยุติธรรม อยูในระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณาเปน 
รายขอ  พบวา การถูกกลาวหาหรือถูกตั้งกรรมการสอบสวนจะไดรับความเปนธรรมเสมอ    
การพิจารณาสิทธิพิเศษตาง ๆ  มีความยุติธรรมเหมาะสม  และการพิจารณาความดีความชอบใน
หนวยงานเปนไปอยางเสมอภาคและเปนธรรม   อยูในระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยทางสถิติเทากับ 
3.43, 3.08  และ 3.01 ตามลําดับ  ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ  ประทีป เลารัตนอารีย  
(2524)  ที่ไดศึกษาวิจัยเรื่องขวัญของอาจารยมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร พบวา  
ความยุติธรรมเปนปจจัยหนึ่งที่สงผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการและ
ลูกจาง  และยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ เกรียงศักดิ์  อรุณศรีโสภณ (2538, น. 15  อางถึงใน 
เสริมศักดิ์ ประสารแสง, 2542, น. 21)  กลาววาปจจัยสําคัญของขวัญและกําลังใจภายในภาวะที่
แตกตางกันพบวาสวนประกอบสําคัญ ซึ่งเสริมขวัญของผูปฏิบัติงาน  ไดแกการรับผลประโยชน
ตอบแทนของหนวยงานตองเปนไปอยางยุติธรรม 
      (7) ดานความสัมพันธกับผูรวมงาน  สําหรับผลการวิเคราะหดานความสัมพันธ
กับผูรวมงาน  มีคาเฉลี่ยทางสถิติรวมเทากับ 3.01 แสดงวา ความสัมพันธกับผูรวมงานของ  
ขาราชการและลูกจาง อยูในระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา เพื่อนรวมงาน           
ที่เปนเพื่อนสนิทคอยชวยเหลือ  อยูในระดับสูง  มีคาเฉลี่ยทางสถิติเทากับ 3.96 เพื่อนรวมงาน               
มักไมมีความจริงใจกับทาน อยูระดับปานกลาง  มีคาเฉลี่ยทางสถิติเทากับ 2.63  และไมมีการแบง
พรรคแบงพวกกันในหมูเพื่อนรวมงาน อยูในระดับตํ่า มีคาเฉลี่ยทางสถิติเทากับ 2.44  ซึ่ง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ  อดุลย   แสงสิงแกว ( 2533 )  ที่ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่
สงผลกระทบตอขวัญในการปฏิบัติงานของผูบังคับกองรอยตํารวจตระเวนชายแดน  พบวา ปจจัย
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานอยูในระดับปานกลาง และผลการศึกษาของ  ศิวกุล  ณ  ระนอง 
(2545, น. 60-64)  ที่ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพี่เลี้ยงในสถานสงเคราะห 
เด็กออนพิการสมองและปญญาปากเกร็ด  จังหวัดนนทบุรี  พบวา ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน
ในระดับปานกลาง ซึ่งเปนไปตามทฤษฏีการจูงใจของ เฮอรซเบีรก  ที่กลาววาความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงานกอใหเกิดความสามัคคีในหมูคณะ  

 


