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บทที่ 5

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ

สรุปผลการศึกษา

การศกึษาวจิยัเรือ่ง “ทศันะของเจาหนาทีต่อการปฏิบัติงานของตนเองกบัเดก็และเยาวชน 

ในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ในการปฏิบัติตอ

เดก็และเยาวชนทีก่ระทาํความผดิ ศึกษาความรูและทศันะของเจาหนาทีต่อการปฏิบัติงานของตนเอง

กับเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรม ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานสถานพินิจตามมาตรฐาน

ข้ันต่ําขององคการสหประชาชาติ นอกจากนี้ยังมีวัตถุประสงคเพื่อแสวงหาแนวทางในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพของเจาหนาที่ตอการปฏิบัติกับเด็กและเยาวชน เนื่องจากเจาหนาที่ของศูนยฝกและ

อบรมมีบทบาทในการปฏิบัติตอเด็กและเยาวชนที่กระทําผิดโดยตรง การกระทํา คําพูด ตลอดจน

ทักษะตาง ๆ ที่เจาหนาที่นํามาใชในการฝกอบรม มีผลตอความคิดและความรูสึกของเด็กและ 

เยาวชน หากเจาหนาที่ขาดความรูและมีทัศนะที่ไมดีตอเด็กและเยาวชนยอมสงผลกระทบตอ

การปรับเปลี่ยนความคิดและพฤติกรรม ทําใหการดําเนินการบําบัด แกไข ฟนฟูไมบรรลุวัตถุ

ประสงค เปนผลใหเด็กและเยาวชนไมสามารถกลับตนเปนคนดีได และหวนไปกระทําผิดซ้ํา จึงเห็น

วาควรมีการศึกษาในเรื่องดังกลาวใหชัดเจน เพื่อทราบถึงทัศนะของเจาหนาที่ตอการปฏิบัติของ

ตนเองกับเด็กและเยาวชน อันเปนปจจัยหลักในปรับเปลี่ยนความคิดและพัฒนาบุคลิกภาพ 

ความประพฤติของเด็กและเยาวชนที่ฝกและอบรมใหเปนไปในทางที่ดี สามารถกลับออกไปอยูรวม

กับสังคมภายนอกไดตามปกติ อีกทั้งยังเปนแนวทางใหกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน ซึ่ง

เปนหนวยงานหลักในการบําบัด แกไข ฟนฟูเด็กและเยาวชนที่กระทําผิด นําไปวางแผนพัฒนาและ

ปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

การศกึษาครัง้นีเ้ปนการศกึษาวจิยัเชงิสาํรวจ ทาํการศกึษากลุมตัวอยางทีเ่ปนเจาหนาที่

ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชาย 3 แหง ไดแก ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชาย

บานกรุณา ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานมุทิตา และศูนยฝกและอบรมเด็กและ

เยาวชนชายบานอุเบกขา รวม145 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 

รวมทั้งสัมภาษณผูบริหารระดับสูงของกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน จํานวน 3 ทาน 

โดยใชแบบสัมภาษณเพื่อเก็บขอมูลเชิงนโยบาย ผูศึกษานําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหโดยใช 

เครื่องคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร โดยหาคาสถิติ ดังนี้ 
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คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน การทดสอบ

คาที และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

0.05

สําหรับการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดสรุปผลการศึกษา โดยแบงเปนขอมูลตาง ๆ ดังนี้

ลักษณะขอมูลทั่วไป

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา จํานวน 145 คน เปนเพศชาย รอยละ 82.1 และ 

เพศหญิง รอยละ 17.9 สวนใหญมีอายุระหวาง 41-45 ป รอยละ 25.5 รองลงมา อายุระหวาง  

36-40 ป รอยละ 22.8 ปฏิบัติงานในตําแหนงพนักงานพินิจ รอยละ 57.9 รองลงมาคือ นักวิชาการ 

รอยละ 29.7 สถานภาพสมรสแลว รอยละ 60 รองลงมาสถานภาพโสด รอยละ 34.5 สวนใหญไมมี

บุตร รอยละ 42.1 รองลงมามีบุตรจํานวน 2 คน รอยละ 31.7 สวนใหญจบการศึกษาสูงสุดระดับ

ปริญญาตรี รอยละ 57.2 รองลงมาจบการศึกษาสูงสุดระดับมัธยมศึกษา รอยละ 24.1 และ 

สวนใหญมีอายุราชการระหวาง 6-10 ป รอยละ 33.8 รองลงมามีอายุราชการต่ํากวา 5 ป รอยละ 

23.4

ความรูเกีย่วกบัมาตรฐานการปฏบัิติงานสถานพนิจิ ตามมาตรฐานขัน้ต่าํขององคการสหประชาชาติ

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความรูดานการดําเนินการและการควบคุมดูแลเด็ก

และเยาวชนที่กระทําผิดอยูในระดับปานกลาง และมีความรูดานการบําบัด แกไข ฟนฟู และ

สงเคราะหเด็กและเยาวชนที่กระทําผิดอยูในระดับสูง แสดงใหเห็นวา เจาหนาที่เขาใจแนวทางการ

ปฏิบัติตอเด็กและเยาวชนในกระบวนการยุติธรรม และวิธีการบําบัด แกไข ฟนฟูเปนอยางดี  

ดานการดาํเนนิการและการควบคมุดูแล พบวา เจาหนาทีเ่ขาใจถงึปรัชญาในการปฏบัิติตอผูกระทําผิด 

ทีน่าํมาของ 2 สํานกัมาประยกุตใชคือ สํานกัดัง้เดมิหรือสํานกัคลาสสกิ (Classical School) สํานกันี ้

เนนการปฏบัิติในทางการลงโทษผูกระทาํผดิดวยวธิกีารรวดเรว็ แนนอน และเหมาะสมกบัความผิด เพื่อ

เปนการยับยั้งการกระทําผิดที่จะเกิดขึ้น และสํานัก ปฏิฐานนิยม (Positive School) ซึ่งสํานักนี้มุง

เนนไปที่วิธีการปฏิบัติตอผูกระทําผิด ในการแกไขหรือปรับปรุงพฤติกรรมที่เบี่ยงเบนใหกลับตนเปน

คนดีและอยูในสังคมไดอยางไมกระทําผิดซ้ําอีก ในดานการบําบัด แกไข ฟนฟูและสงเคราะห  

เจาหนาที่สวนใหญทราบวามีวัตถุประสงคเพื่อเปนการแกไขความประพฤติที่เสียหายของเด็กและ

เยาวชน และเสริมสรางศักยภาพเพื่อใหสามารถปฏิบัติตนในทางสรางสรรคและปฏิบัติตนตาม
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กฎหมาย ภายหลังจากที่ไดรับการปลอยตัวไปแลว การจัดกิจกรรมบําบัด แกไข ฟนฟูจะจัดใหตาม

ความจําเปนของเด็กและเยาวชนแตละราย และจัดใหมีการแนะนําดานการดําเนินชีวิตซึ่งเปน 

การฝกอบรมดานสังคม โดยจัดใหมีการฝกระเบียบวินัยในการดําเนินชีวิตในสังคมสําหรับเด็กและ

เยาวชนที่กระทําความผิดซึ่งมีพฤติกรรมเบี่ยงเบนหรือยังไมเทาทันสังคม ซึ่งจะชวยใหเด็กและ 

เยาวชนปรับปรุงวิธีการคิดและทัศนคติที่มีตอการดําเนินชีวิตไดดีข้ึน

ทัศนะของเจาหนาที่ตอการปฏิบัติงานของตนเองกับเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและ

เยาวชน

ดานการดําเนินการและการควบคุมดูแลเด็กและเยาวชนที่กระทําผิด

ผลการศกึษา พบวา กลุมตัวอยางมทีศันะตอการปฏบัิติงานของตนเองกบัเดก็และเยาวชน

ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานสถานพินิจตามมาตรฐานขั้นต่ําขององคการสหประชาชาติดานการ

ดําเนินการและการควบคุมดูแลเด็กและเยาวชนที่กระทําผิด อยูในระดับเห็นดวย ( X  = 3.69) โดย

เจาหนาทีส่วนใหญมคีวามเหน็ดวยวา เดก็และเยาวชนทีก่ระทาํผดิควรไดรับการปฏิบัติทีแ่ตกตางจาก

ผูใหญที่กระทําผิด การปฏิบัติตอเด็กและเยาวชนทั้งการดูและบําบัด แกไข ฟนฟูตองไมใชวธิกีาร

ของเรอืนจาํ ทศันะดงักลาวสอดคลองกบัวธิกีารปฏบัิติตอเดก็และเยาวชนทีน่านาอารยประเทศ รวมทั้ง

ประเทศไทยนํามาปฏิบัติคือ ใหมีการแยกกระบวนการยุติธรรมสําหรับเด็กและเยาวชนกระทําผิด

ออกจากกระบวนการยุติธรรมสําหรับผูใหญโดยเด็ดขาด และมีการแยกสถานที่ควบคุมฝกอบรม

เด็กและเยาวชนตางหากจากเรือนจําหรือราชทัณฑ สําหรับการควบคุมดูแลเด็กและเยาวชน ควร

เปนไปเพือ่การบาํบดั แกไข ฟนฟมูากกวาการมุงลงโทษ ซึง่ถอืเปนภารกจิหลกัของกรมพนิจิฯ อันเปนไป

ตามหลกัการของกฎหมายพระราชบญัญติัจดัตัง้ศาลคดเีดก็และเยาวชน และพระราชบัญญัติวิธีการ

พิจารณาคดีเด็กและเยาวชน พ.ศ. 2534 ที่เนนการบําบัด แกไข ฟนฟู มากกวาการลงโทษแกแคน

ทดแทน สอดคลองกับบทบาทของศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน ที่มีภารกิจในการควบคุม 

ดูแลเด็กและเยาวชนที่ศาลสั่งใหฝกอบรมในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนในเรื่องความเปนอยู 

(การกินอยูหลับนอน) ตลอดจนการเสริมสรางพัฒนาการทางรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม 

โดยจดัอบรมใหความรูทัง้วชิาสามญัและวชิาชพี ตลอดจนการอบรมนสัิยกลอมเกลาจติใจใหกลบัตน

เปนพลเมืองดี ใหการรักษาพยาบาลยามเจ็บปวย การจัดนันทนาการเพื่อเสริมสรางประสบการณ

ชีวิต ตลอดจนการดําเนินการสงเคราะหภายหลังปลอยตัว ดังนั้น การดําเนินงานโดยทั่วไปของ

ศูนยฝกและอบรมจงึเปนรูปแบบของบานผสมโรงเรยีน โดยในศนูยฝกและอบรมจะมพีอบานแมบาน

ทําหนาที่คอยใหการดูแลเอาใจใสใหเด็กไดรับความอบอุน มีนักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห และ
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พยาบาลซึ่งรวมกันทําหนาที่ในการบําบัด แกไข ฟนฟูเด็กและเยาวชน นอกจากนี้ ยังมีครูผูสอนซ่ึง

ทําหนาที่สอนวิชาสามัญ วิชาชีพ และการสงเสริมสุขภาพพลานามัยและจริยธรรมใหแกเด็ก

ดานการบําบัด แกไข ฟนฟู และสงเคราะหเด็กและเยาวชนที่กระทําผิด

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีทัศนะตอการปฏิบัติงานของตนเองกับเด็กและ 

เยาวชนตามมาตรฐานการปฏิบัติงานสถานพินิจตามมาตรฐานขั้นต่ําขององคการสหประชาชาติ

ดานการบาํบดั แกไข ฟนฟ ู และสงเคราะหเดก็และเยาวชนทีก่ระทาํผดิ อยูในระดบัเหน็ดวย (X  = 

3.77) โดยเจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นดวยวา การฝกอบรมวิชาชีพ ชวยใหเกิดทักษะและเปน

แนวทางในการประกอบวิชาชีพภายหลังปลอยได ซึ่งศูนยฝกและอบรมไดมีหลักสูตรวิชาชีพ

หลากหลาย เชน ชางยนต ชางปูน การเชื่อมไฟฟา การเดินสายไฟ ฯลฯ โดยจะใชหลักสูตรของ

กระทรวงศึกษาธิการ และหลักสูตรของสถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน กระทรวงแรงงานและสวัสดิการ

สังคมเปนหลัก เพื่อใหเด็กและเยาวชนไดพัฒนาศักยภาพและฝกความชํานาญทางดานวิชาชีพให

มากขึ้น มองเห็นถึงความสําคัญในการใชแรงงานและงานดานอุตสาหกรรม อีกทั้งยังเปนพื้นฐาน

ในการประกอบอาชีพตอไปในอนาคต ในดานการบําบัด แกไข ฟนฟู และสงเคราะห สวนใหญมี

ความเห็นดวยวา การวางแผนการบําบัด แกไข ฟนฟู ชวยใหการแกไขเด็กและเยาวชนไดตรงตาม

สภาพปญหาและความจําเปน เนื่องจากการบําบัด แกไข ฟนฟู จําเปนจะตองมีกระบวนการศึกษา 

วิเคราะห การจําแนกเพื่อหาสาเหตุการกระทําผิด แลวจึงนํามาวางแผนการบําบัด การวางแผนจะ

ทําใหสามารถจัดโปรแกรมบําบัดไดเหมาะสมกับระยะเวลาการฝกอบรมที่แตกตาง และเงื่อนไข

ของเด็กและเยาวชนแตละรายที่ไดจากผลการจําแนกประเภท ดังนั้น การจําแนกประเภทจึงถือเปน

กิจกรรมหลักในการบําบัด แกไข และฟนฟู และเปนประโยชนตอเด็กและเยาวชน เพราะการ

จําแนกประเภท เปนการนําขอมูลของเด็กและเยาวชนมาศึกษาวิเคราะห และวางแผนการบําบัด 

แกไข ฟนฟเูปนรายบคุคลรวมทัง้กาํหนดแนวทางบาํบดั แกไขโดยคาํนงึถงึ การศกึษา การฝกวชิาชีพ 

ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน และกิจกรรมอื่น ๆ ที่จะชวยใหเด็กและเยาวชนไดรับการพัฒนา

อยางเหมาะสม พรอมทั้งควรใหควรเขามามีสวนรวมในกิจกรรมการบําบัด แกไข ฟนฟู เนื่องจาก 

เด็กและเยาวชนจะอยูในความดูแลของศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนเพียงชั่วขณะหนึ่งเทานั้น 

แตครอบครัวเปนสถาบันหลักในการอบรมขัดเกลา (Socialization) เด็กและเยาวชน ประกอบกับ

ภายหลังปลอยเด็กและเยาวชนจะตองกลับไปอยูกับครอบครัวตามเดิม ฉะนั้นครอบครัวควรเขามา

มีสวนรวมในกิจกรรมการบําบัด แกไข ฟนฟู เพื่อใหการบําบัดมีประสิทธิภาพสูงสุด และเปนการ

เตรียมความพรอมทั้งของเด็กและเยาวชนในดานการปรับตัวเขาสูสังคมภายนอก และเตรียมความ

พรอมของครอบครัวในดานวิธีการดูแลเด็กและเยาวชน อีกทั้งควรใหองคกรทั้งภาครัฐและเอกชน

เขามามีสวนรวมในการจัดกิจกรรมบําบัด แกไข ฟนฟู เนื่องจาก การบําบัด แกไข ฟนฟูอยางมี 
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ประสิทธิภาพและสงผลระยะยาว จําเปนจะตองอาศัยความรวมมือในลักษณะบูรณาการจาก

หนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน

ผลการทดสอบสมมติฐาน

ตารางที่ 5.1

ผลการทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐาน
ยอมรับ

สมมติฐาน

ปฏิเสธ

สมมติฐาน

สมมติฐานที่ 1

ปจจัยสวนบุคคล คือ เพศ อายุ ตําแหนง สถานภาพสมรส  

สถานภาพการศึกษา อายุราชการ ที่แตกตางกันจะมีทัศนะของ 

เจาหนาที่ตอการปฏิบัติของตนเองกับเด็กและเยาวชนในศูนยฝก

และอบรมเด็กและเยาวชนที่แตกตางกัน

1.1 เพศตางกัน จะมีทัศนะสัมพันธกัน

1.2 อายุ ตําแหนง สถานภาพ การศึกษา อายุราชการตางกัน จะมี

ทัศนะสัมพันธกัน

สมมติฐานที่ 2

ความรูเกี่ยวกับมาตรฐานการปฏิบัติงานสถานพินิจ ตามมาตรฐาน

ข้ันต่ําขององคการสหประชาชาติมีความสัมพันธกับทัศนะของ 

เจาหนาที่ตอการปฏิบัติงานของตนเองกับเด็กและเยาวชนใน  

ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน
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ขอเสนอแนะจากผูศึกษา

จากผลของการศึกษาความคิดเห็นของเจาหนาที่ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน 

และผูบริหารระดับสูงของกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน สามารถสรุปแนวทางในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพของเจาหนาที่ตอการปฏิบัติงานกับเด็กและเยาวชน ไดดังนี้

ดานการดําเนินการและการควบคุมดูแลเด็กและเยาวชนที่กระทําผิด

1. กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนควรมีนโยบายในการปฏิบัติตอเด็กและ
เยาวชนอยางชัดเจนและเปนรูปธรรม ซึ่งจะชวยใหเจาหนาที่มีความเขาใจและปฏิบัติงานไปใน

ทิศทางเดียวกัน

2. จัดอบรมเสริมความรู ความเขาใจในการควบคุมดูแลเด็กและเยาวชนให
เจาหนาที่ทุกตําแหนง พรอมทั้งปลูกจิตสํานึกที่ดีในการดูแลเด็กและเยาวชน เนนการดูแลดวย

ความรัก ความเมตตา มากกวาการแกแคนทดแทน

3. ควรกําหนดจํานวนเด็กและเยาวชนที่รับไดใหสอดคลองกับสถานที่และอัตรากําลัง
เจาหนาที่ ในกรณีที่ศูนยฝกฯ ตองรับเด็กและเยาวชนเกินที่กําหนดไว อาจใชวิธีการยายเด็กและ

เยาวชนไปอยูศูนยฝกฯ อ่ืน เพื่อประสิทธิภาพสูงสุดในการดูแลควบคุม

4. มีการนิเทศงาน ตรวจมาตรฐานการดําเนินการและการควบคุมดูแลเด็กอยาง

สม่ําเสมอ

ดานการบําบัด แกไข ฟนฟู และสงเคราะห เด็กและเยาวชนที่กระทําผิด

1. เสริมความรูที่จะเปนประโยชนตอการบําบัด แกไข ฟนฟูเด็กและเยาวชน เชน

จิตวิทยาเด็กและวัยรุน จิตวิทยาพัฒนาการ สุขภาพอนามัย  สังคมศาสตรดานครอบครัวให

เจาหนาที่ทุกคนทุกตําแหนง เพื่อใหเกิดความเขาใจในพฤติกรรมของเด็กและเยาวชน

2. ควรมีการฝกอบรมพัฒนาความรูแตละวิชาชีพเปนประจําและตอเนื่อง และควรมี
การแลกเปลี่ยนความรูระหวางเจาหนาที่ของศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนกับหนวยงานอื่น

เพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงาน

3. ควรปรับเปลี่ยนระบบการทํางานของเจาหนาที่ โดยไมยึดติดกับตําแหนง เจาหนาที่
ทุกคนควรรวมมือกันในการบําบัด แกไข ฟนฟูเด็กและเยาวชน ไมใชเฉพาะแตเจาหนาที่กลุมงาน
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บําบัด หรือกลุมงานประสานกิจกรรมชุมชนเทานั้น ดังนั้นจึงควรจัดการอบรมครูหนวย พอบาน 

และเจาหนาที่อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ ใหมีความรูและสามารถบําบัด แกไข ฟนฟูในเบื้องตนได

4. ปรับสภาพแวดลอมและภูมิทัศนในศูนยฝกฯ ใหสอดคลองกับการบําบัด แกไข 

ฟนฟู โดยเนนความเปนธรรมชาติ ไมเนนการคุมขัง

5. กอนจะเลือกใชวิธีการบําบัด แกไข ฟนฟู ควรนําไปทดลองกับศูนยฝกและอบรม

นํารอง เพื่อศึกษาผลกระทบและปญหาที่เกิดขึ้น แลวนํามาปรับเปลี่ยนใหสอดคลองเหมาะสมกับ

การปฏิบัติจริง หลังจากนําไปแลว ควรมีการติดตามประเมินผลวิธีการบําบัด แกไข ฟนฟูโดย

ผูเชี่ยวชาญอีกครั้ง

6. ควรสงเสริมการปฏิบัติงานแบบบูรณาการ คือ ประสานความรวมมือกับองคกรทั้ง

ภาครัฐและเอกชนภายนอก ใหเขามามีสวนรวมในการบําบัด แกไข ฟนฟูเด็กและเยาวชน นอกจาก

นี้ควรนําครอบครัวเขามามีสวนรวมในทุกขั้นตอนของการบําบัด แกไข ฟนฟู เพื่อใหเกิดประโยชน

สูงสุด

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป

1. เนื่องจากในการศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาเฉพาะเจาหนาที่ในศูนยฝกและอบรม
เด็กและเยาวชนชาย จํานวน 3 ศูนยไดแก ศูนยฝกและอบรมฯ บานกรุณา ศูนยฝกและอบรมฯ 

บานมุทิตา และ ศูนยฝกและอบรมฯ บานอุเบกขา ฉะนั้น ควรศึกษาใหครอบคลุมไปถึงศูนยฝกและ

อบรมอ่ืน ๆ เพื่อใหไดผลการศึกษาละเอียด และสามารถนําผลการศึกษาดังกลาวไปใชในทาง

ปฏิบัติเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุดตอไป

2. ควรทําการวิจัยประเมินผลทัศนะของประชาชนตอการปฏิบัติกับเด็กและเยาวชนใน
ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน


