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บทที่ 4

ผลการศึกษาและอภิปรายผลการศึกษา

การศึกษาเรื่อง “ทัศนะของเจาหนาที่ตอการปฏิบัติงานของตนเองกับเด็กและเยาวชน 

ในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน” กลุมตัวอยางเปนเจาหนาที่ในศูนยฝกและอบรมเด็กและ

เยาวชน รวมจํานวนทั้งสิ้น 145 คน และผูบริหารระดับสูงของกรมพินิจและคุมครองเด็กและ 

เยาวชน จํานวน 3 ทาน

ผลการศึกษาแบงออกเปน 7 สวน โดยนําเสนอผลการศึกษาดวยการบรรยายประกอบ 

ตาราง และบทสัมภาษณผูบริหารระดับสูง ดังนี้

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ศึกษา

สวนที่ 2 ความรูเกี่ยวกับมาตรฐานการปฏิบัติงานสถานพินิจตามมาตรฐานขั้นต่าํของ

องคการสหประชาชาติ

สวนที่ 3 ทัศนะของเจาหนาที่ตอการปฏิบัติงานของตนเองกับเด็กและเยาวชน ใน

ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานสถานพินิจตามมาตรฐานขั้นต่ํา

ขององคการสหประชาชาติ

สวนที่ 4 ขอเสนอแนะตาง ๆ

สวนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน

สวนที่ 6 บทสัมภาษณผูบริหารระดับสูงของกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน

สวนที่ 7 การอภิปรายผลการศึกษา
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สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ศึกษา

1. เพศ จากการศึกษาพบวาสวนใหญ รอยละ 82.1 เปนเพศชาย และรอยละ 17.9 

เปนเพศหญิง (ตารางที่ 4.1)

ตารางที่ 4.1

จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน (คน) รอยละ

ชาย

หญิง

119

26

82.1

17.9

รวม 145 100.0

2. อายุ จากการศึกษาพบวาสวนใหญ รอยละ 25.5 อายุระหวาง 41-45 ป รองลงมา 

รอยละ 22.8 อายุระหวาง 36-40 ป รอยละ 19.3 อายุตํ่ากวา 30 ป รอยละ 14.5 อายุระหวาง 46-

50 ป และรอยละ 6.2 อายุ 50 ปข้ึนไป (ตารางที่ 4.2)

ตารางที่ 4.2

จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน (คน) รอยละ

41-45 ป 37 25.5

36-40 ป 33 22.8

ตํ่ากวา 30 ป 28 19.3

46-50 ป 21 14.5

31-35 ป 17 11.7

50 ปข้ึนไป 9 6.2

รวม 145 100

X   = 39.28      S.D. = 8.166      Max = 59      Min = 23
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3. ตําแหนง จากการศึกษาพบวาสวนใหญ รอยละ 57.9 เปนพนักงานพินิจ รองลงมา 

รอยละ 29.7 เปนนักวิชาการ และรอยละ 4.1 เปนนักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห และพยาบาล 

(ตารางที่ 4.3)

ตารางที่ 4.3

จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามตําแหนง

ตําแหนง จํานวน (คน) รอยละ

พนักงานพินิจ 84 57.9

นักวิชาการ 43 29.7

นักจิตวิทยา 6 4.1

นักสังคมสงเคราะห 6 4.1

พยาบาล 6 4.1

รวม 145 100.0

4. สถานภาพ จากการศึกษาพบวาสวนใหญ รอยละ 60.0 สถานภาพสมรส รองลงมา 

รอยละ 34.5 สถานภาพโสด รอยละ 4.1 สถานภาพหยาราง/หมาย และรอยละ 1.4 สถานภาพแยก

กันอยู (ตารางที่ 4.4)

ตารางที่ 4.4

จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานภาพสมรส

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ

สมรส 87 60.0

โสด 50 34.5

หยาราง/หมาย 6 4.1

แยกกันอยู 2 1.4

รวม 145 100
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5. จํานวนบุตร จากการศึกษาพบวาสวนใหญ รอยละ 42.1 ไมมีบุตร รองลงมา รอยละ 

31.7 มีจํานวนบุตร 2 คน รอยละ 22.8 มีจํานวนบุตร 1 คน รอยละ 2.1 มีจํานวนบุตร 3 คน และ

รอยละ 1.4 มีจํานวนบุตร 4 คน (ตารางที่ 4.5)

ตารางที่ 4.5

จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามจํานวนบุตร

จํานวนบุตร จํานวน (คน) รอยละ

0 61 42.1

2 46 31.7

1 33 22.8

3 3 2.1

4 2 1.4

รวม 145 100.0

6. ระดับการศึกษา จากการศึกษาพบวาสวนใหญ รอยละ 57.2 จบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี รองลงมา รอยละ 24.1 จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา รอยละ 16.6 จบการศึกษา

ระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา และรอยละ 2.1 จบการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี (ตารางที่ 

4.6)

ตารางที่ 4.6

จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ

ปริญญาตรี 83 57.2

มัธยมศึกษา 35 24.1

อนุปริญญาหรือเทียบเทา 24 16.6

สูงกวาปริญญาตรี 3 2.1

รวม 145 100
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7. อายุราชการ จากการศึกษาพบวาสวนใหญ รอยละ 33.8 มีอายุราชการระหวาง 6-

10 ป รองลงมา รอยละ 23.4 มีอายุราชการต่ํากวา 5 ป รอยละ 15.9 มีอายุราชการระหวาง 11-15 

ป รอยละ 14.5 มีอายุราชการระหวาง 16-20 ป รอยละ 6.9 มีอายุราชการเกิน 25 ปข้ึนไป และรอย

ละ 5.5 มีอายุราชการระหวาง 21-25 ป (ตารางที่ 4.7)

ตารางที่ 4.7

จํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง จําแนกตามอายุราชการ

อายุราชการ จํานวน (คน) รอยละ

6-10 ป 49 33.8

ตํ่ากวา 5 ป 34 23.4

11-15 ป 23 15.9

16-20 ป 21 14.5

25 ปข้ึนไป 10 6.9

21-25 ป 8 5.5

รวม 145 100.0
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สวนที่ 2 ความรูในการปฏิบัติกับเด็กและเยาวชนตามมาตรฐาน

การปฏิบัติงานสถานพินิจ ตามมาตรฐานขั้นต่ํา

ขององคการสหประชาชาติ

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดกําหนดตัวชี้วัดความรูเปน 2 ดาน คือ ดานการดําเนินการ

และควบคุมดูแลเด็กและเยาวชนที่กระทําผิด และดานการบําบัด แกไข ฟนฟูและสงเคราะหเด็ก

และเยาวชนที่กระทําผิด

2.1 ความรูในการปฏิบัติกับเด็กและเยาวชน ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานสถานพินิจตาม 

มาตรฐานขั้นต่ําขององคการสหประชาชาติ ดานการดําเนินการและควบคุมดูแลเด็กและ

เยาวชนที่กระทําผิด

ผูศึกษาไดจดัแบงความรูในการปฏบัิติกบัเดก็และเยาวชน ตามมาตรฐานการปฏบัิติงาน

สถานพินิจตามมาตรฐานขั้นต่ําขององคการสหประชาชาติ ดานการดําเนินการและควบคุมดูแล

เด็กและเยาวชนที่กระทําผิด ไว 3 ระดับ คือ

คะแนนระหวาง 0-4  คะแนนของคะแนนเต็ม หมายถึง มีความรูนอย

คะแนนระหวาง 5-8  คะแนนของคะแนนเต็ม หมายถึง มีความรูปานกลาง

คะแนนระหวาง 9-13 คะแนนของคะแนนเต็ม หมายถึง มีความรูสูง
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ตารางที่ 4.8

จํานวน   และรอยละของความรูในการปฏิบัติกับเด็กและเยาวชน  ตามมาตรฐาน

การปฏิบัติงานสถานพินิจตามมาตรฐานขั้นต่ําขององคการสหประชาชาติ

ดานการดําเนินการและควบคุมดูแลเด็กและเยาวชนที่กระทําผิด

ตอบถกู ตอบผดิ
ขอความ

( รอยละ) ( รอยละ)
คําตอบที่ถูกตอง

1. เจาหนาที่จะตองตรวจคนตัวเด็ก

และเยาวชนทั้งกอนและหลังเยี่ยม

135

(93.1)

10

(6.9)

1. เจาหนาที่จะตองตรวจคนตัวเด็ก

และเยาวชนทั้งกอนและหลังเยี่ยม

2. ในบางกรณี เด็กและเยาวชนถูก

ควบคุมตัวไวในศูนยฝกอบรมได

โดยไมตองอาศัยอํานาจตาม

บทบัญญัติแหงกฎหมายหรือคํา

ส่ังศาล

120

(82.8)

25

(17.2)

2. เด็กและเยาวชนผูกระทําความผิด

จะถกูควบคมุตัวไวในศนูยฝกอบรม

ได เฉพาะอาศัยอํานาจตาม

บทบัญญัติแหงกฎหมาย หรือ

คําสั่งศาล

3. เด็กและเยาวชนไมมีสิทธิโตแยง

คัดคานขอเท็จจริงหรือความเห็น

ตาง ๆ ในแฟมประวัติตน

118

(81.4)

27

(18.6)

3. เด็กและเยาวชนมีสิทธิโตแยง

คัดคานขอเท็จจริงหรือความเห็น

ตาง ๆ ที่บรรจุอยูในแฟมประวัติ

ตน

4. เด็กและเยาวชนที่รับตัวเขาใหม

จะตองจัดแยกหอนอนใหเปนการ

เฉพาะเพื่อจัดทําแผนการบําบัด

ฟนฟู

116

(80.0)

29

(20.0)

4. เด็กและเยาวชนที่รับตัวเขาใหมจะ

ตองจัดแยกหอนอนใหเปนการ

เฉพาะ เพื่อจัดทําแผนการบําบัด

ฟนฟู

5. เจาหนาที่ทุกคนที่ปฏิบัติในศูนย

ฝกฯ จะตองไดรับการอบรมและ

ฝกหัดการปฏิบัติงานดานรักษา

ความปลอดภัย

116

(80.0)

29

(20.0)

5. เจาหนาที่ทุกคนที่ปฏิบัติในศูนย

ฝกฯ จะตองไดรับการอบรมและ

ฝกหัดการปฏิบัติงานดานรักษา

ความปลอดภัย

6. การใชเครื่องพันธนาการจะตอง

ไดรับอนุญาตจากผูอํานวยการ

กอนทุกครั้ง

109

(75.2)

36

(24.8)

6. การใชเครื่องพันธนาการจะตองได

รับอนุญาตจากผูอํานวยการกอน

ทุกครั้ง
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ตารางที่ 4.8 (ตอ)

ตอบถกู ตอบผดิ
ขอความ

( รอยละ) ( รอยละ)
คําตอบที่ถูกตอง

7. การลงโทษสามารถทําได แม
เด็กหรือเยาวชนไมยอมรับหรือ
ไมมีหลักฐานเดนชัดวากระทํา
ผิดจริง

108
(74.5)

37
(25.5)

7. การลงโทษจะกระทําไดเมื่อเด็ก
หรือเยาวชนยอมรับหรือปรากฏ
หลักฐานชัดแจงวาไดกระทําผิด
จริง

8. การจัดใหเด็กและเยาวชนเขา
อาศัยในหอนอน จะตองคํานึง
ถึงฐานความผิดและประวัติ
การกระทําผิดดวย

104
(71.7)

41
(28.3)

8. การจัดใหเด็กและเยาวชนเขาอาศัย
ในหอนอน จะตองคํานึงถึงฐาน
ความผิดและประวัติการกระทําผิด
ดวย

9. การตรวจคนรางกายเด็กและ
เยาวชน จะตองมีพยานรูเห็น
ขณะทําการตรวจคน

104
(71.7)

41
(28.3)

9. การตรวจคนรางกายเด็กและ
เยาวชน จะตองมีพยานรูเห็นขณะ
ทําการตรวจคน

10. หามศูนยฝกฯ ลงโทษเด็กและ
เยาวชนดวยวิธีงดการติดตอกับ
สมาชิกในครอบครัว โดยไมมี
ขอยกเวน

97
(66.9)

48
(33.1)

10. หามศูนยฝกฯ ลงโทษเด็กและ
เยาวชนดวยวิธีงดการติดตอกับ
สมาชิกในครอบครัว เวนแต
สมาชิกในครอบครัวมีพฤติกรรม
ไมเหมาะสม

11. ประวัติความผิดของเด็กและ
เยาวชนสามารถนําไปใชในขั้น
ตอนการดําเนินคดี เมื่อกระทํา
ผิดขณะเปนผูใหญ

91
(62.8)

54
(37.2)

11. ประวติัความผดิของเดก็และเยาวชน
ตองไมถูกนําไปใชในขั้นตอนการ
ดําเนินคดีสําหรับบุคคลเดียวกันที่
กระทําผิดเมื่อเติบโตเปนผูใหญ

12. การปลอยตัวเด็กและเยาวชน
จะกระทําได ตอเมื่อมี
ผูปกครองมารับเทานั้น

78
(53.8)

67
(46.2)

12. การปลอยตัวเด็กและเยาวชน หาก
ไมมีผูใดมารับ ศูนยฝกฯ ตองให
การสงเคราะหตามความจําเปน

13. เด็กและเยาวชนมีสิทธิไดรับ
การเยี่ยมครั้งละไมนอยกวา
30 นาที

36
(24.8)

109
(75.2)

13. เด็กและเยาวชนมีสิทธิไดรับการ
เยี่ยมครั้งละไมนอยกวา 20 นาที

X  = 7.82      S.D. = 1.673      Max = 11      Min = 4
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จากตารางที่ 4.7 ผลการศึกษาพบวา คาเฉลี่ยรวมของคะแนนความรูในการปฏิบัติกับ

เด็กและเยาวชน ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานสถานพินิจตามมาตรฐานขั้นต่ําขององคการ

สหประชาชาติ ดานการดําเนินการและควบคุมดูแลเด็กและเยาวชนที่กระทําผิด มีคาเฉลี่ยเทากับ 

7.82 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความรูอยูในระดับปานกลาง

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแตละขอคําถามแลว พบวา เจาหนาที่รอยละ 93.1 

ทราบวา เจาหนาที่จะตองตรวจคนตัวเด็กและเยาวชนทั้งกอนและหลังเยี่ยม รอยละ 82.8 ทราบวา

เด็กและเยาวชนผูกระทําความผิด จะถูกควบคุมตัวไวในสถานฝกอบรมไดเฉพาะอาศัยอํานาจตาม

บทบัญญัติแหงกฎหมายหรือคําสั่งศาล รอยละ 81.4 ทราบวาเด็กและเยาวชนมีสิทธิโตแยง  

คัดคานขอเท็จจริงหรือความเห็นตาง ๆ ที่บรรจุอยูในแฟมประวัติตน รอยละ 80.0 ทราบวาเด็กและ

เยาวชนที่รับตัวเขาใหมจะตองจัดแยกหอนอนใหเปนการเฉพาะ เพื่อจัดทําแผนการบําบัดฟนฟู 

รอยละ 80.0 ทราบวาเจาหนาที่ทุกคนที่ปฏิบัติในศูนยฝกฯ จะตองไดรับการอบรมและฝกหัด

การปฏิบัติงานดานรักษาความปลอดภัย รอยละ 75.2 ทราบวาการใชเครื่องพันธนาการจะตอง

ไดรับอนุญาตจากผูอํานวยการกอนทุกครั้ง รอยละ 74.5 ทราบวาการลงโทษจะกระทําไดเมื่อไดทํา

การสอบสวนขอเท็จจริงจนเด็กหรือเยาวชนยอมรับหรือปรากฏหลักฐานชัดแจงวาเด็กหรือเยาวชน

นั้นไดกระทําผิดจริง รอยละ 71.7 ทราบวาการจัดใหเด็กและเยาวชนเขาอาศัยในหอนอน จะตอง

คํานึงถึงฐานความผิดและประวัติการกระทําผิดดวย รอยละ 71.7 ทราบวาการตรวจคนรางกาย

เด็กและเยาวชน จะตองมีพยานรูเห็นขณะทําการตรวจคน รอยละ 66.9 ทราบวาหามมิใหศูนยฝกฯ 

ลงโทษดวยวิธีการงดการติดตอกับสมาชิกในครอบครัว เวนแตสมาชิกในครอบครัวมีพฤติกรรมไม

เหมาะสม หรือสงเสริมใหเด็กหรือเยาวชนทําการฝาฝนคําสั่งหรือระเบียบของศูนยฝกและอบรม 

รอยละ 62.8 ทราบวาประวัติความผิดของเด็กและเยาวชน ตองไมถูกนําไปใชในขั้นตอนการดําเนิน

คดีสําหรับบุคคลเดียวกันที่กระทําผิดเมื่อเติบโตเปนผูใหญ และรอยละ 53.8 ทราบวาการปลอยตัว

เด็กและเยาวชนสามารถกระทําไดแมไมมีผูปกครองมารับ โดยศูนยฝกฯ จะตองใหการสงเคราะห

ตามความจําเปนแตละราย

และจากการศึกษา พบวา เจาหนาที่รอยละ 75.2 ไมทราบวาเด็กและเยาวชนมีสิทธิ

ไดรับการเยี่ยมครั้งละไมนอยกวา 20 นาที
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2.2 ความรูในการปฏบัิติกบัเดก็และเยาวชนตามมาตรฐานการปฏบัิติงานสถานพนิจิ ตามมาตรฐาน

ข้ันต่ําขององคการสหประชาชาติ ดานการบําบัด แกไข ฟนฟู และสงเคราะหเด็กและเยาวชน

ที่กระทําผิด

ผูศึกษาไดจดัแบงความรูในการปฏบัิติกบัเดก็และเยาวชน ตามมาตรฐานการปฏบัิติงาน

สถานพินิจตามมาตรฐานขั้นต่ําขององคการสหประชาชาติ ดานการบําบัด แกไข ฟนฟูและ

สงเคราะหเด็กและเยาวชนที่กระทําผิดไว 3 ระดับ คือ

คะแนนระหวาง 0-4 คะแนนของคะแนนเต็ม หมายถึง มีความรูนอย

คะแนนระหวาง 5-8 คะแนนของคะแนนเต็ม หมายถึง มีความรูปานกลาง

คะแนนระหวาง 9-12 คะแนนของคะแนนเต็ม หมายถึง มีความรูสูง

ตารางที่ 4.9

จํานวน  และรอยละของความรูในการปฏิบัติกับเด็กและเยาวชน   ตามมาตรฐาน

การปฏิบัติงานสถานพินิจ ตามมาตรฐานขั้นต่ําขององคการสหประชาชาติ

ดานการบําบัด แกไข ฟนฟูและสงเคราะหเด็กและเยาวชนที่กระทําผิด

ตอบถูก ตอบผิด
ขอความ

( รอยละ) ( รอยละ)
คําตอบที่ถูกตอง

1. การประเมินผลการบําบัด แกไข

ฟนฟูมีวัตถุประสงคเพื่อทราบถึง

ความกาวหนาดานการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรม บุคลิกภาพ ผลการเรียน

ดานวิชาสามัญหรือวิชาชีพ

137

(94.5)

8

(5.5)

1. การประเมินผลการบําบัด แกไข

ฟนฟูมีวัตถุประสงคเพื่อทราบ

ถึงความกาวหนาดานการปรับ

เปลี่ยนพฤติกรรม บุคลิกภาพ

ผลการเรียนดานวิชาสามัญหรือ

วิชาชีพ

2. ข้ันตอนการฝกอบรมมีวัตถุ

ประสงคเพื่อใหเด็กและเยาวชน

ไดศึกษาหาความรูและสามารถ

เขาใจตนเองและผูอ่ืน

136

(93.8)

9

(6.2)

2. ข้ันตอนการฝกอบรมมีวัตถุ

ประสงคเพื่อใหเด็กและเยาวชน

ไดศึกษาหาความรูและสามารถ

เขาใจตนเองและผูอ่ืน
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ตารางที่ 4.9 (ตอ)

ตอบถูก ตอบผิด
ขอความ

( รอยละ) ( รอยละ)
คําตอบที่ถูกตอง

3. หลักสูตรการฝกและอบรมแบงเปน

3 ระดับ คือ หลักสูตรระยะสั้น,

กลาง, ยาว

129

(89.0)

16

(11.0)

3. หลักสูตรการฝกและอบรมแบง

เปน 3 ระดับ คือ หลักสูตรระยะ

ส้ัน, กลาง, ยาว

4. ศูนยฝกฯ จะตองใหบริการและ

สงเคราะหเด็กและเยาวชน ทั้งที่อยู

ในระหวางการควบคุมตัวและ

ภายหลังปลอย

128

(88.3)

17

(11.7)

4. ศูนยฝกฯ จะตองใหบริการและ

สงเคราะหเด็กและเยาวชน ทั้งที่

อยูในระหวางการควบคุมตัวและ

ภายหลังปลอย

5. การเยี่ยมบานเปนกิจกรรมหนึ่ง

ของข้ันตอนการเตรียมความพรอม

กอนปลอย

124

(85.5)

21

(14.5)

5. การเยี่ยมบานเปนกิจกรรมหนึ่ง

ของขั้นตอนการเตรียมความ

พรอมกอนปลอย

6. ในการจัดกิจกรรมบําบัดฟนฟู

สามารถใหองคกรทั้งภาครัฐและ

เอกชนเขามามีสวนรวมในการ

ดําเนินงานไดทุกขั้นตอน

113

(77.9)

32

(22.1)

6. ในการจัดกิจกรรมบําบัดฟนฟู

สามารถใหองคกรทั้งภาครัฐและ

เอกชนเขามามีสวนรวมในการ

ดําเนินงานไดทุกขั้นตอน

7. ครูที่ปรึกษามีหนาที่ในการใหคํา

แนะนําและติดตามผลดานพฤติ

กรรม แตไมรวมถึงความกาวหนา

ดานการเรียนและฝกวิชาชีพ

99

(68.3)

46

(31.7)

7. ครูที่ปรึกษามีหนาที่ในการให

คําแนะนําและติดตามผลดาน

พฤติกรรม รวมทั้งความกาวหนา

ดานการเรียนและฝกวิชาชีพ

8. การใหครอบครัวเขามามีสวนรวม

ในกิจกรรมบําบัด แกไข ฟนฟูจะ

ปฏิบัติไดตอเมื่อคณะกรรมการของ

ศูนยฝกฯ พิจารณาแลวเห็นวา

สามารถชวยใหเด็กและเยาวชนมี

ความเปลี่ยนแปลงดีข้ึนเทานั้น

97

(66.9)

48

(33.1)

8. การใหครอบครัวเขามามี

สวนรวมในกิจกรรมบําบัด แกไข

ฟนฟูจะปฏิบัติไดตอเมื่อคณะ

กรรมการของศูนยฝกฯ พิจารณา

แลวเห็นวาสามารถชวยใหเด็ก

และเยาวชนมีความเปลี่ยนแปลง

ดีข้ึนเทานั้น
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ตารางที่ 4.9 (ตอ)

ตอบถูก ตอบผิด
ขอความ

( รอยละ) ( รอยละ)
คําตอบที่ถูกตอง

9. การประเมินผลการบําบัด แกไข

ฟนฟู เปนหนาที่ของนักจิตวิทยา

84

(57.9)

61

(42.1)

9. การประเมินผล จะตองปฏิบัติใน

รูปของคณะกรรมการการ

ประเมินผลเด็กและเยาวชน

10. ศูนยฝกฯ จะทําแผนการบําบัด

ฟนฟูเด็กและเยาวชนเฉพาะรายที่

มีปญหาจําเปน

80

(55.2)

65

(44.8)

10.ศูนยฝกและอบรมจะจัดทําแผน

การบําบัด แกไข ฟนฟูสําหรับ

เด็กและเยาวชนทุกคน

11. แผนการบําบัดฟนฟูจะตองแลว

เสร็จในระยะเวลา 1 เดือน

69

(47.6)

76

(52.4)

11. แผนการบําบัดฟนฟูจะตองแลว

เสร็จในระยะเวลา 1 เดือน

12. เด็กและเยาวชนที่ศาลมี

คําพิพากษาใหรับการฝกอบรม

ระยะเวลาไมเกิน 1 ป ใหใชแผน

การบําบัด แกไข ฟนฟูระยะสั้น

52

(35.9)

93

(64.1)

12. เด็กและเยาวชนที่ศาลมี

คําพิพากษาใหรับการฝกอบรม

ระยะเวลาไมเกิน6 เดือน ใหใช

แผนการบําบัด แกไข ฟนฟู

ระยะสั้น

X  = 10.02      S.D. = 1.745      Max = 13      Min = 5

จากตารางที่ 4.8 ผลการศึกษาพบวา คาเฉลี่ยรวมของคะแนนความรูในการปฏิบัติ 

กับเด็กและเยาวชน ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานสถานพินิจตามมาตรฐานขั้นต่ําขององคการ 

สหประชาชาติ ดานการบําบัด แกไข ฟนฟูและสงเคราะหเด็กและเยาวชนที่กระทําผิด มีคาเฉลี่ย

เทากับ 10.02 แสดงวา กลุมตัวอยางมีความรูอยูในระดับสูง

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแตละขอคําถามแลว พบวา เจาหนาที่รอยละ 94.5 ทราบ

วาการประเมินผลการบําบัด แกไข ฟนฟูมีวัตถุประสงคเพื่อทราบถึงความกาวหนาดานการปรับ

เปลี่ยนพฤติกรรม บุคลิกภาพ ผลการเรียนดานวิชาสามัญหรือวิชาชีพ รอยละ 93.8 ทราบวา

ข้ันตอนการฝกอบรมมีวัตถุประสงคเพื่อใหเด็กและเยาวชนไดศึกษาหาความรูและสามารถเขาใจ

ตนเองและผูอ่ืน รอยละ 89.0 ทราบวาหลักสูตรการฝกและอบรมแบงเปน 3 ระดับ คือ หลักสูตร

ระยะสั้น, กลาง, ยาว รอยละ 88.3 ทราบวาศูนยฝกฯ จะตองใหบริการและสงเคราะหเด็กและ

เยาวชน ทั้งที่อยูในระหวางการควบคุมตัวและภายหลังปลอย รอยละ 85.5 ทราบวาการเยี่ยมบาน
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เปนกิจกรรมหนึ่งของขั้นตอนการเตรียมความพรอมกอนปลอย รอยละ 77.9 ทราบวาในการจัด

กิจกรรมบําบัดฟนฟู สามารถใหองคกรทั้งภาครัฐและเอกชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานได

ทุกขั้นตอน รอยละ 68.3 ทราบวาครูที่ปรึกษามีหนาที่ในการใหคําแนะนําปรึกษาและติดตามผล

ความกาวหนาดานการเรียน การฝกวิชาชีพ และพฤติกรรมของเด็กและเยาวชน รอยละ 66.9 

ทราบวาการใหครอบครัวเขามามีสวนรวมในกิจกรรมบําบัด แกไข ฟนฟูจะปฏิบัติไดตอเมื่อ 

คณะกรรมการของศูนยฝกฯ พิจารณาแลวเห็นวาสามารถชวยใหเด็กและเยาวชนมีความเปลี่ยน

แปลงดีข้ึนเทานั้น รอยละ 57.9 ทราบวาการประเมินผลการบําบัด แกไข ฟนฟู จะตองปฏิบัติใน 

รูปของคณะกรรมการการประเมินผลเด็กและเยาวชน ซึ่งคณะกรรมการตองประกอบดวยพอบาน 

ครูวิชาชีพ ครูสามัญ นักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยา หรือเจาหนาที่ผูเกี่ยวของอื่น ๆ และรอยละ 

55.2 ทราบวาศูนยฝกฯ จะจัดทําแผนการบําบัดฟนฟูเด็กและเยาวชนทุกคน

และจากการศึกษา พบวา เจาหนาที่รอยละ 52.4 ไมทราบวาแผนการบําบัดฟนฟูจะ

ตองแลวเสร็จในระยะเวลา 1 เดือน และรอยละ 64.1ไมทราบวาเด็กและเยาวชนที่ศาลมี

คําพิพากษาใหรับการฝกอบรม ระยะเวลาไมเกิน 6 เดือน ใหใชแผนการบําบัด แกไข ฟนฟูระยะสั้น

สวนที่ 3  ทัศนะของเจาหนาที่ตอการปฏิบัติงานของตนเองกับเด็ก

และเยาวชนตามมาตรฐานการปฏิบัติงานสถานพินิจ

ตามมาตรฐานขั้นต่ําขององคการสหประชาชาติ

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดกําหนดตัวชี้วัดทัศนะของเจาหนาที่ตอการปฏิบัติงานของ

ตนเองกับเด็กและเยาวชนตามมาตรฐานการปฏิบัติงานสถานพินิจตามมาตรฐานขั้นต่ําของ

องคการสหประชาชาติเปน 2 ดาน คือ ดานการดําเนินการและควบคุมดูแลเด็กและเยาวชนที่

กระทําผิดและดานการบําบัด แกไข ฟนฟูและสงเคราะหเด็กและเยาวชนที่กระทําผิด

ผูศึกษาไดจัดแบงทัศนะของเจาหนาที่ตอการปฏิบัติงานของตนเองกับเด็กและเยาวชน 

ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานสถานพินิจตามมาตรฐานขั้นต่ําขององคการสหประชาชาติไว 3 ระดับ 

คือ

1.00-2.33 หมายถึง มีทัศนะไมเห็นดวย

2.34-3.67 หมายถึง มีทัศนะไมแนใจ

3.68-5.00 หมายถึง มีทัศนะเห็นดวย
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3.1 ทัศนะของเจาหนาที่ตอการปฏิบัติงานของตนเองกับเด็กและเยาวชน ตามมาตรฐาน

การปฏิบัติงานสถานพินิจตามมาตรฐานขั้นต่ําขององคการสหประชาชาติ

ตารางที่ 4.10

จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนะของเจาหนาที่

ตอการปฏิบัติงานของตนเองกับเด็กและเยาวชน ตามมาตรฐาน

การปฏิบัติงานสถานพินิจตามมาตรฐานขั้นต่ํา  ของ

องคการสหประชาชาติ  ดานการดําเนินการและ

การควบคุมดูแลเด็กและเยาวชนที่กระทําผิด

ขอความ
เหน็ดวย
อยางยิง่

เหน็ดวย ไมแนใจ
ไมเหน็
ดวย

ไมเหน็ดวย
อยางยิง่ X S.D.

การแปล
ผล

1. จดัใหมหีองสมดุ
สําหรบับริการเดก็
และเยาวชน

59
(40.7)

77
(53.1)

5
(3.4)

4
(2.8)

0
(0.0)

4.32 0.674 เหน็ดวย

2. เดก็และเยาวชนที่
กระทาํผดิควรไดรับ
การปฏบัิติทีแ่ตกตาง
จากผูใหญทีก่ระทาํ
ผิด

33
(22.8)

98
(67.6)

6
(4.1)

7
(4.8)

1
(0.7)

4.07 0.723 เหน็ดวย

3. เดก็และเยาวชนทีรั่บ
ตัวเขาใหม ควรไดรับ
การแยกใหเขาพกัใน
หอนอนทีจ่ดัใหเปน
การเฉพาะ

45
(31.0)

74
(51.0)

12
(8.3)

10
(6.9)

4
(2.8)

4.01 0.961 เหน็ดวย

4. การตอนรับเดก็และ
เยาวชนควรเปนไปใน
บรรยากาศทีอ่บอุน

31
(21.4)

89
(61.4)

15
(10.3)

9
(6.2)

1
(0.7)

3.97 0.794 เหน็ดวย

5. มอีาหารวางหรือ
ขนมหวานในการ
รับประทานอาหาร

30
(20.7)

89
(61.4)

9
(6.2)

16
(11.0)

1
(0.7)

3.90 0.877 เหน็ดวย
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ตารางที่ 4.10 (ตอ)

ขอความ
เหน็ดวย
อยางยิง่

เหน็ดวย ไมแนใจ
ไมเหน็
ดวย

ไมเหน็ดวย
อยางยิง่

 X . S.D.
การแปล
ผล

6. ควรเปดโอกาสใหเดก็
และเยาวชนแสดง
ความคดิเหน็ไดอยาง
อิสระ

27
(18.6)

83
(57.2)

20
(13.8)

14
(9.7)

1
(0.7)

3.83 0.866 เหน็ดวย

7. การควบคมุดูแลเดก็
และเยาวชน ควรเปน
ไปเพือ่การบาํบดั
แกไข ฟนฟมูากกวา
การมุงลงโทษ

26
(17.9)

87
(60.0)

14
(9.7)

16
(11.0)

2
(1.4)

3.82 0.903 เหน็ดวย

8. การปฏบัิติตอเดก็และ
เยาวชนไมควรใช
ความรนุแรง แตควร
ใชความรกั ความเขา
ใจและการใหอภัย

21
(14.5)

68
(46.9)

33
(22.8)

17
(11.7)

6
(4.1)

3.56 1.013 ไมแนใจ

9. การใชเครือ่ง
พนัธนาการ ควรขอ
อนญุาตผูอํานวยการ
กอนทกุครัง้

16
(11.0)

65
(44.8)

20
(13.8)

42
(29.0)

2
(1.4)

3.35 1.058 ไมแนใจ

10. ควรเปดโอกาสใหเดก็
และเยาวชนรบัรูขาว
สารภายนอกไดอยาง
เตม็ที่

13
(9.0)

56
(38.6)

41
(28.3)

32
(22.1)

3
(2.1)

3.30 0.981 ไมแนใจ

11. ประวติัความผดิของ
เดก็และเยาวชนควร
นาํไปใชในการดาํเนนิ
คด ีเมือ่กระทาํผดิซ้าํ
ขณะเปนผูใหญ

13
(9.0)

43
(29.7)

17
(11.7)

53
(36.6)

19
(13.1)

3.15 1.238 ไมแนใจ
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ตารางที่ 4.10 (ตอ)

ขอความ
เหน็ดวย
อยางยิง่

เหน็ดวย ไมแนใจ
ไมเหน็
ดวย

ไมเหน็ดวย
อยางยิง่

 X . S.D.
การแปล
ผล

12. กฎหมาย ระเบยีบ
ขอบังคบัในปจจบัุน
มคีวามเหมาะสมใน
การปฏบัิติตอเดก็และ
เยาวชน

4
(2.8)

48
(33.1)

50
(34.5)

30
(20.7)

13
(9.0)

3.00 1.007 ไมแนใจ

X  = 3.69      S.D. = 0.454

จากตารางที่ 4.9 ผลการศึกษาพบวา คาเฉลี่ยรวมของทัศนะของเจาหนาที่ตอการ

ปฏิบัติงานของตนเองกับเด็กและเยาวชน ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานสถานพินิจตามมาตรฐาน

ข้ันต่าํขององคการสหประชาชาต ิดานการดาํเนนิการและการควบคมุดูแลเดก็และเยาวชนทีก่ระทาํผิด

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69 แสดงวา กลุมตัวอยางมีทัศนะอยูในระดับเห็นดวย

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแตละขอคําถามแลว พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนะ

เห็นดวยกับวิธีการดําเนินการและการควบคุมดูแลเด็กและเยาวชนที่กระทําผิด ดังตอไปนี้ จัดใหมี

หองสมุดสําหรับบริการเด็กและเยาวชน ( X  = 4.32) เด็กและเยาวชนที่กระทําผิดควรไดรับ

การปฏิบัติที่แตกตางจากผูใหญที่กระทําผิด ( X  = 4.07) เด็กและเยาวชนที่รับตัวเขาใหม ควรไดรับ

การแยกใหเขาพักในหอนอนที่จัดใหเปนการเฉพาะ ( X  = 4.01) การตอนรับเด็กและเยาวชนควร

เปนไปในบรรยากาศที่อบอุน ( X  = 3.97) มีอาหารวางหรือขนมหวานในการรับประทานอาหาร

( X  = 3.90) ควรเปดโอกาสใหเด็กและเยาวชนแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ ( X  = 3.83) การ

ควบคมุดูแลเดก็และเยาวชน ควรเปนไปเพือ่การบาํบดั แกไข ฟนฟมูากกวาการมุงลงโทษ (X  = 3.82)

และจากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมีทัศนะไมแนใจ กับวิธีการดําเนินการและการ

ควบคุมดูแลเด็กและเยาวชนที่กระทําผิด ดังตอไปนี้ การปฏิบัติตอเด็กและเยาวชนไมควรใชความ

รุนแรง แตควรใชความรัก ความเขาใจและการใหอภัย ( X  = 3.56) การใชเครื่องพันธนาการ ควร

ขออนุญาตผูอํานวยการกอนทุกครั้ง ( X  = 3.35) ควรเปดโอกาสใหเด็กและเยาวชนรับรูขาวสาร

ภายนอกไดอยางเต็มที่ ( X  = 3.30) ประวัติความผิดของเด็กและเยาวชนควรนําไปใชในการดําเนิน

คดี เมื่อกระทําผิดซ้ําขณะเปนผูใหญ ( X  = 3.15) กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับในปจจุบัน มีความ

เหมาะสมในการปฏิบัติตอเด็กและเยาวชน ( X  = 3.00)
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3.3 ทัศนะของเจาหนาที่ตอการปฏิบัติงานของตนเองกับเด็กและเยาวชนตามมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานสถานพินิจตามมาตรฐานขั้นต่ําขององคการสหประชาชาติ ดานการบําบัด แกไข 

ฟนฟู และสงเคราะหเด็กและเยาวชนที่กระทําผิด

ตารางที่ 4.11

จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนะของเจาหนาที่

ตอการปฏิบัติงานของตนเองกับเด็กและเยาวชน ตามมาตรฐาน

การปฏิบัติงานสถานพินิจตามมาตรฐานขั้นต่ําขององคการ

สหประชาชาติดานการบําบัด แกไข ฟนฟู  และ

สงเคราะหเด็กและเยาวชนที่กระทําผิด

ขอความ
เหน็ดวย
อยางยิง่

เหน็ดวย ไมแนใจ
ไมเหน็
ดวย

ไมเหน็ดวย
อยางยิง่ X S.D.

การแปล
ผล

1. การฝกอบรมวชิาชพี
ชวยใหเกดิทกัษะและ
เปนแนวทางในการ
ประกอบวชิาชพี
ภายหลงัปลอยได

48
(33.1)

81
(55.9)

15
(10.3)

1
(0.7)

0
(0.0)

4.21 0.647 เหน็ดวย

2. การปฐมนเิทศชวยให
เดก็และเยาวชนเขาใจ
วธิกีารดาํเนนิงานของ
ศูนยฝกฯ และปรบัตัว
ไดดี

36
(24.8)

90
(62.1)

19
(13.1)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.12 0.607 เหน็ดวย

3. การศกึษาสายสามญั
และวชิาชพี เปน
กระบวนการสาํคญัใน
การบาํบดั แกไข ฟนฟู

39
(26.9)

87
(60.0)

17
(11.7)

2
(1.4)

0
(0.0)

4.12 0.655 เหน็ดวย

4. อาคารสถานที ่รวมถงึ
ภูมทิศันภายในศนูย
ฝกฯ มผีลตอการ
บําบดัฟนฟู

38
(26.2)

88
(60.7)

14
(9.7)

5
(3.4)

0
(0.0)

4.10 0.700 เหน็ดวย
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ตารางที ่4.11 (ตอ)

ขอความ
เหน็ดวย
อยางยิง่

เหน็ดวย ไมแนใจ
ไมเหน็
ดวย

ไมเหน็ดวย
อยางยิง่ X S.D.

การแปล
ผล

5. การลงโทษเดก็และ
เยาวชนทีฝ่าฝนกฎ
ระเบยีบ ควรเปนไป
เพือ่การปรบัพฤติ
กรรมมใิชการแกแคน
ทดแทน

40
(27.6)

84
(57.9)

15
(10.3)

5
(3.4)

1
(0.7)

4.08 0.759 เหน็ดวย

6. ครอบครวัควรเขามามี
สวนรวมในกจิกรรม
การบาํบดั แกไข ฟนฟู

35
(24.1)

91
(62.8)

13
(9.0)

5
(3.4)

1
(0.7)

4.06 0.729 เหน็ดวย

7. ใหองคกรทัง้ภาครฐั
และเอกชนเขามามี
สวนรวมในการจัด
กิจกรรมบําบัด แกไข
ฟนฟู

34
(23.4)

86
(59.3)

15
(10.3)

10
(6.9)

0
(0.0)

3.99 0.786 เหน็ดวย

8. การเตรยีมความพรอม
กอนปลอยชวยใหเดก็
และเยาวชนปรบัตัว
เมือ่กลบัไปใชชวีติใน
สังคมได

36
(24.8)

78
(53.8)

24
(16.6)

2
(1.4)

5
(3.4)

3.95 0.885 เหน็ดวย

9. มอบสิทธพิเิศษใหเดก็
และเยาวชนทีม่คีวาม
ประพฤตดีิ เชน การไป
ศึกษาภายนอกแบบ
ไปเชา-เยน็กลบั

37
(25.5)

76
(52.4)

20
(13.8)

10
(6.9)

2
(1.4)

3.94 0.891 เหน็ดวย

10. การจาํแนกมี
ประโยชนตอการ
ปฏิบัติตอเดก็และ
เยาวชน

27
(18.6)

88
(60.7)

22
(15.2)

7
(4.8)

1
(0.7)

3.92 0.768 เหน็ดวย
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ตารางที ่4.11 (ตอ)

ขอความ
เหน็ดวย
อยางยิง่

เหน็ดวย ไมแนใจ
ไมเหน็
ดวย

ไมเหน็ดวย
อยางยิง่ X S.D.

การแปล
ผล

11. การฝกอบรมดานศลี
ธรรมจริยธรรม ชวยให
เดก็กลบัตนเปนคนดี
ได

31
(21.4)

70
(48.3)

40
(27.6)

4
(2.8)

0
(0.0)

3.88 0.768 เหน็ดวย

12. การสงเคราะหดาน
การประกอบอาชพี
และการศกึษาตอภาย
หลงัปลอย ชวยปอง
กนัการกระทาํผดิซ้าํได

24
(18.6)

74
(51.0)

39
(26.9)

5
(3.4)

0
(0.0)

3.85 0.758 เหน็ดวย

13. เดก็และเยาวชนที่
กระทาํผดิสามารถ
ปรับปรุงเปลีย่นแปลง
พฤตกิรรมได

22
(15.2)

79
(54.5)

40
(27.6)

4
(2.8)

0
(0.0)

3.82 0.714 เหน็ดวย

14. การบาํบดัแบบ
รายบคุคลและราย
กลุมสามารถปรบั
เปลีย่นความคดิและ
พฤตกิรรมของเดก็
และเยาวชนได

16
(11.0)

87
(60.0)

40
(27.6)

2
(1.4)

0
(0.0)

3.81 0.638 เหน็ดวย

15. จดัแผนการบาํบดั
แกไข  ฟนฟเูปนราย
บุคคล สําหรบัเดก็และ
เยาวชนทกุคน

17
(11.7)

96
(66.2)

19
(13.1)

12
(8.3)

1
(0.7)

3.80 0.778 เหน็ดวย

16. การวางแผนการ
บําบดั แกไข ฟนฟู
ชวยใหการแกไขเดก็
และเยาวชนไดตรง
ตามสภาพปญหาและ
ความจาํเปน

11
(7.6)

77
(53.1)

43
(29.7)

11
(7.6)

3
(2.1)

3.57 0.823 ไมแนใจ
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ตารางที ่4.11 (ตอ)

ขอความ
เหน็ดวย
อยางยิง่

เหน็ดวย ไมแนใจ
ไมเหน็
ดวย

ไมเหน็ดวย
อยางยิง่ X S.D.

การแปล
ผล

17. ใหบริการสงเคราะห
แกเดก็และเยาวชน
ตลอดจนครอบครวัทัง้
ระหวางการควบคมุ
ตัวและภายหลงัปลอย

17
(11.7)

71
(49.0)

33
(22.8)

22
(15.2)

2
(1.4)

3.54 0.935 ไมแนใจ

18. การใชวธิรุีนแรงใน
การลงโทษ สามารถ
หยดุพฤตกิรรมทีไ่ม
เหมาะสมได

8
(5.5)

48
(33.1)

61
(42.1)

24
(16.6)

4
(2.8)

3.22 0.886 ไมแนใจ

19. หลกัสตูรทีใ่ชในการ
ฝกอบรมปจจบัุน
สามารถทาํใหเดก็และ
เยาวชนกลบัตนเปน
คนด ีไมกระทาํผดิซ้าํ
ได

1
(0.7)

29
(20.0)

76
(52.4)

26
(17.9)

13
(9.0)

2.86 0.866 ไมแนใจ

20. เดก็และเยาวชนที่
กระผดิ กระทาํผดิโดย
สันดาน

11
(7.6)

57
(39.3)

54
(37.2)

18
(12.4)

5
(3.4)

2.65 0.917 ไมแนใจ

X  = 3.77      S.D. = 0.3778
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จากตารางที่ 4.10 ผลการศึกษาพบวา คาเฉลี่ยรวมของทัศนะของเจาหนาที่ตอการ

ปฏิบัติงานของตนเองกับเด็กและเยาวชน ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานสถานพินิจตามมาตรฐาน

ข้ันต่ําขององคการสหประชาชาติ ดานการบําบัด แกไข ฟนฟู และสงเคราะหเด็กและเยาวชนที่

กระทําผิด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 แสดงวา กลุมตัวอยางมีทัศนะอยูในระดับเห็นดวย

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแตละขอคําถามแลว พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีทัศนะ

เห็นดวยกับวิธีการดําเนินการและการควบคุมดูแลเด็กและเยาวชนที่กระทําผิด ดังตอไปนี้ การฝก

อบรมวิชาชีพ ชวยใหเกิดทักษะและเปนแนวทางในการประกอบวิชาชีพภายหลังปลอยได ( X  = 

4.21) การปฐมนิเทศชวยใหเด็กและเยาวชนเขาใจวิธีการดําเนินงานของศูนยฝกฯ และปรับตัวไดดี

( X = 4.12) การศึกษาสายสามัญและวิชาชีพ เปนกระบวนการสําคัญในการบําบัด แกไข ฟนฟู  

( X  = 4.12) อาคารสถานที่ รวมถึงภูมิทัศนภายในศูนยฝกฯ มีผลตอการบําบัดฟนฟู ( X  = 4.10) 

การลงโทษเด็กและเยาวชนที่ฝาฝนกฎระเบียบ ควรเปนไปเพื่อการปรับพฤติกรรมมิใชการแกแคน

ทดแทน ( X  = 4.08) ครอบครัวควรเขามามีสวนรวมในกิจกรรมการบําบัด แกไข ฟนฟู ( X  = 4.06) 

ใหองคกรทั้งภาครัฐและเอกชนเขามามีสวนรวมในการจัดกิจกรรมบําบัด แกไข ฟนฟู ( X  = 3.99) 

การเตรียมความพรอมกอนปลอยชวยใหเด็กและเยาวชนปรับตัวเมื่อกลับไปใชชีวิตในสังคมได  

( X  = 3.95) มอบสิทธิพิเศษใหเด็กและเยาวชนที่มีความประพฤติดี เชน การไปศึกษาภายนอก

แบบไปเชา-เย็นกลับ ( X  = 3.94) การจําแนกมีประโยชนตอการปฏิบัติตอเด็กและเยาวชน ( X  = 

3.92) การฝกอบรมดานศีลธรรมจริยธรรม ชวยใหเด็กกลับตนเปนคนดีได ( X  = 3.88)  

การสงเคราะหดานการประกอบอาชีพและการศึกษาตอภายหลังปลอย ชวยปองกันการกระทําผิด

ซ้ําได ( X  = 3.85) เด็กและเยาวชนที่กระทําผิดสามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได ( X  = 

3.82) การบําบัดแบบรายบุคคลและรายกลุมสามารถปรับเปลี่ยนความคิดและพฤติกรรมของเด็ก

และเยาวชนได ( X  = 3.81) จัดแผนการบําบัด แกไข ฟนฟูเปนรายบุคคล สําหรับเด็กและเยาวชน

ทุกคน ( X  = 3.80)

และจากการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมีทัศนะไมแนใจ กับวิธีการดําเนินการและการ

ควบคุมดูแลเด็กและเยาวชนที่กระทําผิด ดังตอไปนี้ การวางแผนการบําบัด แกไข ฟนฟู ชวยใหการ

แกไขเด็กและเยาวชนไดตรงตามสภาพปญหาและความจําเปน ( X  = 3.57) ใหบริการสงเคราะห

แกเด็กและเยาวชนตลอดจนครอบครัวทั้งระหวางการควบคุมตัวและภายหลังปลอย ( X  = 3.54) 

การใชวิธีรุนแรงในการลงโทษ สามารถหยุดพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมได ( X  = 3.22) หลักสูตรที่ใช

ในการฝกอบรมปจจุบัน สามารถทําใหเด็กและเยาวชนกลับตนเปนคนดีไมกระทําผิดซ้ําได ( X  = 

2.86) เด็กและเยาวชนที่กระผิด กระทําผิดโดยสันดาน ( X  = 2.65)
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สวนที่ 4 ขอเสนอแนะในการเพิ่มประสิทธิภาพของเจาหนาที่

ตอการปฏิบัติงานของตนเองกับเด็กและเยาวชน

จากการตอบแบบสอบถามปลายเปด

ตารางที่ 4.12

ขอเสนอแนะในการเพิ่มประสิทธิภาพของเจาหนาที่ตอการปฏิบัติงาน

ของตนเองกับเด็กและเยาวชน ดานการดําเนินการและ

การควบคุมดูแลเด็กและเยาวชนที่กระทําผิด

ขอเสนอแนะในการเพิ่มประสิทธิภาพ จํานวน

1. ผูบริหารควรชี้แจงนโยบายของกรมและแนวทางการปฏิบัติงานภายใน

ศูนยฝกฯ แกเจาหนาที่ใหชัดเจน เพื่อใหเจาหนาที่เขาใจในบทบาทหนาที่

ของตนเองและปฏิบัติงานไปในรูปแบบเดียวกัน

26

2. จัดอบรมเสริมความรู ความเขาใจในการควบคุมดูแลเด็กและเยาวชนให

เจาหนาที่ทุกตําแหนง ปลูกจิตสํานึกที่ดีในการดูแลเด็กและเยาวชน ใหมี

ความรัก ความเมตตา และปฏิบัติตอเด็กและเยาวชนเหมือนลูกหลานของ

ตนเอง

24

3. เจาหนาที่ทุกตําแหนงควรมีสวนรวมในการพิจารณาการใหคุณและโทษแก

เด็กและเยาวชน
10

4. จัดกิจกรรมรวมระหวางเจาหนาที่กับเด็กและเยาวชนเปนประจํา เพื่อสราง

ความสัมพันธที่ดีตอกัน
4

5. มีการตรวจมาตรฐานการดําเนินการและการควบคุมดูแลเด็กอยาง

สม่ําเสมอ
3

6. กําหนดจํานวนเด็กและเยาวชนที่รับไดใหสอดคลองกับสถานที่และอัตรา

กําลังเจาหนาที่ ในกรณีที่ศูนยฝกฯ ตองรับเด็กและเยาวชนเกินที่กําหนดไว 

อาจใชวิธีการยายเด็กและเยาวชนไปอยูศูนยฝกฯ อ่ืน

3

รวม 60
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จากตารางที่ 4.12 ผลการศึกษาขอเสนอแนะในการเพิ่มประสิทธิภาพของเจาหนาที่ตอ

การปฏิบัติงานของตนเองกับเด็กและเยาวชน ดานการดําเนินการและการควบคุมดูแลเด็กและ

เยาวชนที่กระทําผิด จากการตอบแบบสอบถาม มีดังนี้

1. ผูบริหารควรชี้แจงนโยบายของกรมและแนวทางการปฏิบัติงานภายในศูนยฝกฯ แก

เจาหนาที่ใหชัดเจน เพื่อใหเจาหนาที่เขาใจในบทบาทหนาที่ของตนเองและปฏิบัติงานไปในรูปแบบ

เดียวกัน มีกลุมตัวอยางเสนอแนะ จํานวน 26 ราย

2. จัดอบรมเสริมความรู ความเขาใจในการควบคุมดูแลเด็กและเยาวชนใหเจาหนาที่

ทุกตําแหนง ปลูกจิตสํานึกที่ดีในการดูแลเด็กและเยาวชน ใหมีความรัก ความเมตตา และปฏิบัติ

ตอเด็กและเยาวชนเหมือนลูกหลานของตนเอง มีกลุมตัวอยางเสนอแนะ จํานวน 24 ราย

3. เจาหนาที่ทุกตําแหนง ควรมีสวนรวมในการพิจารณาการใหคุณและโทษแกเด็กและ

เยาวชน มีกลุมตัวอยางเสนอแนะ จํานวน 10 ราย

4. จัดกิจกรรมรวมระหวางเจาหนาที่กับเด็กและเยาวชนเปนประจํา เพื่อสรางความ

สัมพันธที่ดีตอกัน มีกลุมตัวอยางเสนอแนะ จํานวน 4 ราย

5. มีการตรวจมาตรฐานการดําเนินการและการควบคุมดูแลเด็กอยางสม่ําเสมอ มีกลุม

ตัวอยางเสนอแนะ จํานวน 3 ราย

6. ควรกําหนดจํานวนเด็กและเยาวชนที่รับไดใหสอดคลองกับสถานที่และอัตรากําลัง

เจาหนาที่ ในกรณีที่ศูนยฝกฯ ตองรับเด็กและเยาวชนเกินที่กําหนดไว อาจใชวิธีการยายเด็กและ

เยาวชนไปอยูศูนยฝกและอบรมอื่น มีกลุมตัวอยางเสนอแนะ จํานวน 3 ราย
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ตารางที่ 4.13

ขอเสนอแนะในการเพิ่มประสิทธิภาพของเจาหนาที่ตอการปฏิบัติงาน

ของตนเองกับเด็กและเยาวชน ดานการบําบัด แกไข ฟนฟู และ

สงเคราะหเด็กและเยาวชนที่กระทําผิด

ขอเสนอแนะในการเพิ่มประสิทธิภาพ จํานวน

1. เสริมความรูดานจิตวิทยาเด็กและวัยรุน จิตวิทยาพัฒนาการ การบําบัด แกไข

ฟนฟูและสงเคราะหเด็กและเยาวชนกับเจาหนาที่ทุกคนทุกตําแหนง
14

2. เพิ่มบุคลากรในการบําบัด แกไข ฟนฟู ใหมีสัดสวนเพียงพอกับจํานวนเด็กและ

เยาวชน
12

3. มีการจําแนกเด็กและเยาวชนออกจากกันอยางชัดเจน และจําแนกศูนยฝกและ

อบรมในการดูแล
11

4. มีการฝกอบรมพัฒนาความรูแตละวิชาชีพเปนประจําและตอเนื่อง 8

5. จัดทําแนวทางแผนการบําบัด แกไข ฟนฟูใหชัดเจน และเปนไปในทิศทางเดียว

กันทุกศูนยฝกฯ รวมถึงระบุผูรับผิดชอบใหชัดเจน เพื่อลดปญหาการเกี่ยงงาน

และการแตกแยกทางความคิด

7

6. ปฏิบัติงานในลักษณะของสหวิชาชีพและการบูรณาการ ประสานความรวมมือ

กับองคกรภายนอก รวมทั้งใหครอบครัวเขามามีสวนรวมในการบําบัด แกไข

ฟนฟูเด็กและเยาวชน

6

7. กอนจะเลือกใชวิธีการบําบัด แกไข ฟนฟู ควรนําไปทดลองกับศูนยฝกและ

อบรมนํารอง เพื่อศึกษาผลกระทบและปญหาที่เกิดขึ้น เพื่อนํามาปรับเปล่ียน

ใหสอดคลองเหมาะสมกับการปฏิบัติจริง และควรมีการติดตามประเมินผลวิธี

การบําบัด แกไข ฟนฟูโดยผูเชี่ยวชาญอีกครั้ง

5

8. มีวัสดุอุปกรณและงบประมาณในการจัดกิจกรรมบําบัด แกไข ฟนฟูอยางเพียง

พอและเหมาะสม
4

9. วางรูปแบบการทํางานแนวใหม โดยใหเจาหนาที่ทุกคนเปนนักบําบัด สามารถ

บําบัด แกไข ฟนฟูเด็กและเยาวชนได
4

10. จัดประชุมวางแผนกอนการปฏิบัติงาน และควรประชุมสรุปทุกกิจกรรมเพื่อ

ทราบถึงประเด็นปญหาและวิธีการแกไข
3
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ตารางที่ 4.13 (ตอ)

ขอเสนอแนะในการเพิ่มประสิทธิภาพ จํานวน

11. ปรับสภาพแวดลอมและภูมิทัศนในศูนยฝกฯ ใหสอดคลองกับการบําบัด แกไข

ฟนฟู โดยเนนความเปนธรรมชาติ ไมเนนการคุมขัง
2

รวม 76

จากตารางที่ 4.13 ผลการศึกษาขอเสนอแนะในการเพิ่มประสิทธิภาพของเจาหนาที่ตอ

การปฏิบัติงานของตนเองกับเด็กและเยาวชน ดานการบําบัด แกไข ฟนฟู และสงเคราะหเด็กและ

เยาวชนที่กระทําผิด จากการตอบแบบสอบถาม มีดังนี้

1. เสริมความรูดานจิตวิทยาเด็กและวัยรุน จิตวิทยาพัฒนาการ การบําบัด แกไข ฟนฟู

และสงเคราะหเด็กและเยาวชนกับเจาหนาที่ทุกคนทุกตําแหนง มีกลุมตัวอยางเสนอแนะ จํานวน 

14 ราย

2. เพิ่มบุคลากรในการบําบัด แกไข ฟนฟู ใหมีสัดสวนเพียงพอกับจํานวนเด็กและ 

เยาวชน จัดประชุมวางแผนกอนการปฏิบัติงาน และควรประชุมสรุปทุกกิจกรรมเพื่อทราบถึง

ประเด็นปญหาและวิธีการแกไข มีกลุมตัวอยางเสนอแนะ จํานวน 12 ราย

3. มีการจําแนกเด็กและเยาวชนออกจากกันอยางชัดเจน และจําแนกศูนยฝกและ 

อบรมในการดูแล มีกลุมตัวอยางเสนอแนะ จํานวน 11 ราย

4. มีการฝกอบรมพัฒนาความรูแตละวิชาชีพเปนประจําและตอเนื่อง มีกลุมตัวอยาง

เสนอแนะ จํานวน 8 ราย

5. จัดทําแนวทางแผนการบําบัด แกไข ฟนฟูใหชัดเจน และเปนไปในทิศทางเดียวกัน

ทุกศูนยฝกฯ รวมถึงระบุผูรับผิดชอบใหชัดเจน เพื่อลดปญหาการเกี่ยงงาน และการแตกแยกทาง

ความคิด มีกลุมตัวอยางเสนอแนะ จํานวน 7 ราย

6. ปฏิบัติงานในลักษณะของสหวิชาชีพและการบูรณาการ ประสานความรวมมือกับ

องคกรภายนอก รวมทั้งใหครอบครัวเขามามีสวนรวมในการบําบัด แกไข ฟนฟูเด็กและเยาวชน  

มีกลุมตัวอยางเสนอแนะ จํานวน 6 ราย

7. กอนจะเลือกใชวิธีการบําบัด แกไข ฟนฟู ควรนําไปทดลองกับศูนยฝกและอบรม 

นํารอง เพื่อศึกษาผลกระทบและปญหาที่เกิดขึ้น เพื่อนํามาปรับเปลี่ยนใหสอดคลองเหมาะสมกับ

การปฏิบัติจริง และควรมีการติดตามประเมินผลวิธีการบําบัด แกไข ฟนฟูโดยผูเชี่ยวชาญอีกครั้ง มี

กลุมตัวอยางเสนอแนะ จํานวน 5 ราย
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8. มีวัสดุอุปกรณและงบประมาณในการจัดกิจกรรมบําบัด แกไข ฟนฟูอยางเพียงพอ

และเหมาะสม มีกลุมตัวอยางเสนอแนะ จํานวน 4 ราย

9. วางรูปแบบการทํางานแนวใหม โดยใหเจาหนาที่ทุกคนเปนนักบําบัด สามารถ

บําบัด แกไข ฟนฟูเด็กและเยาวชนได มีกลุมตัวอยางเสนอแนะ จํานวน 4 ราย

10. จัดประชุมวางแผนกอนการปฏิบัติงาน และควรประชุมสรุปทุกกิจกรรมเพื่อทราบ

ถึงประเด็นปญหาและวิธีการแกไข มีกลุมตัวอยางเสนอแนะ จํานวน 3 ราย

11. ปรับสภาพแวดลอมและภูมิทัศนในศูนยฝกฯ ใหสอดคลองกับการบําบัด แกไข  

ฟนฟู โดยเนนความเปนธรรมชาติ ไมเนนการคุมขัง มีกลุมตัวอยางเสนอแนะ จํานวน 2 ราย

สวนที่ 5 การทดสอบสมมติฐาน

สมมติฐานที่ 1

ปจจัยสวนบุคคล คือ เพศ อายุ ตําแหนง สถานภาพสมรส สถานภาพการศึกษา อายุ

ราชการ ที่แตกตางกันจะมีทัศนะของเจาหนาที่ตอการปฏิบัติงานของตนเองกับเด็กและเยาวชนใน

ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนที่แตกตางกัน แยกยอยดังนี้

1.1 เพศที่แตกตางกัน จะมีทัศนะของเจาหนาที่ตอการปฏิบัติงานของตนเองกับเด็ก

และเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนที่แตกตางกัน

ผลการศึกษาเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศกับทัศนะของเจาหนาที่ตอ

การปฏิบัติงานของตนเองกับเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน โดยทําการ

ทดสอบดวย Indepent Samples T-test พบวามีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดงวา เพศมีผลตอ

ทัศนะของเจาหนาที่ตอการปฏิบัติงานของตนเองกับเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและ

เยาวชน (ตารางที่ 4.14)
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ตารางที่ 4.14

การวิเคราะหเพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศกับทัศนะของ

เจาหนาที่ตอการปฏิบัติงานของตนเองกับเด็กและเยาวชน

ในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน

ทัศนะของเจาหนาที่ N X S.D. t df Sig

ชาย

หญิง

119

26

118.38

126.15

11.97

10.28

-3.073

-3.388

143

41.23

0.003*

*Significant (P<0.05)

จากการพิจารณา พบวา เพศหญิงมีคาเฉลี่ยของทัศนะของเจาหนาที่ตอการปฏิบัติงาน

ของตนเองกบัเดก็และเยาวชนในศนูยฝกและอบรมเดก็และเยาวชน มากกวาเพศชาย อาจเนือ่งจากวา

เพศหญิงมีจิตใจที่ออนโยน เห็นอกเห็นใจและเขาถึงจิตใจของผูอ่ืนไดดีกวา สอดคลองกับ ทํานอง 

ดวงศิริ (2546, น. 2) ไดทําการ ศึกษาวิจัยเรื่อง “ทัศนะของเจาหนาที่ราชทัณฑตอผลกระทบของ

ปญหาวิกฤตินักโทษลนเรือนจํา : ศึกษาเฉพาะกรณีเรือนจําความมั่นคงสูง ในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล” พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ มีผลตอทัศนะของเจาหนาที่ราชทัณฑตอ 

ผลกระทบของปญหาวิกฤตินักโทษลนเรือนจํา อยางไรก็ตาม มีขอสังเกตวา การศึกษาในครั้งนี้เปน

การศึกษาเฉพาะในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชาย อาจมีความแตกตางทางเพศเขามา

เกี่ยวของ ทําใหเจาหนาที่หญิงมีทัศนะตอการปฏิบัติงานของตนเองกับเด็กและเยาวชนในศูนยฝก

และอบรมเด็กและเยาวชน มากกวาเจาหนาที่ชาย หากเปนการศึกษาในศูนยฝกและอบรมเด็กและ

เยาวชนหญิง อาจมีคาของทัศนะที่แตกตางจากการศึกษาครั้งนี้ก็เปนได
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1.2 อายุที่แตกตางกัน จะมีทัศนะของเจาหนาที่ตอการปฏิบัติงานของตนเองกับเด็ก

และเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนที่แตกตางกัน

ผลการศึกษาเปรียบเทียบระหวางอายุกับทัศนะของเจาหนาที่ตอการปฏิบัติงาน

ของตนเองกับเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน โดยใชวิธีการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และทดสอบความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดย

การคํานวณหาคาเอฟ (F-test) พบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา อายุไมมีผลตอ

ทัศนะของเจาหนาที่ตอการปฏิบัติงานของตนเองกับเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและ

เยาวชน (ตารางที่ 4.15)

ตารางที่ 4.15

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง

ระหวางอายุกับทัศนะของเจาหนาที่ตอการปฏิบัติงานของตนเอง

กับเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig.

ระหวางกลุม

ภายในกลุม

4.724

15.613

31

113

รวม 20.337 144

.152

.138

1.103 .345

Not Significant (P > 0.05)
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1.3 ตําแหนงที่แตกตางกัน จะมีทัศนะของเจาหนาที่ตอการปฏิบัติงานของตนเองกับ

เด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนที่แตกตางกัน

ผลการศึกษาเปรียบเทียบระหวางตําแหนงกับทัศนะของเจาหนาที่ตอการปฏิบัติ

งานของตนเองกับเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน โดยใชวิธีการวิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และทดสอบความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 โดยการคํานวณหาคาเอฟ (F-test) พบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงวา 

ตําแหนงไมมีผลตอทัศนะของเจาหนาที่ตอการปฏิบัติงานของตนเองกับเด็กและเยาวชนในศูนยฝก

และอบรมเด็กและเยาวชน (ตารางที่ 4.16)

ตารางที่ 4.16

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง

ระหวางตําแหนงกับทัศนะของเจาหนาที่ตอการปฏิบัติงานของตนเอง

กับเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig.

ระหวางกลุม

ภายในกลุม

1.106

19.232

4

140

รวม 20.337 144

.276

.137

2.012 .096

Not Significant (P > 0.05)
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1.4 สถานภาพสมรสที่แตกตางกัน จะมีทัศนะของเจาหนาที่ตอการปฏิบัติงานของตน

เองกับเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนที่แตกตางกัน

ผลการศึกษาเปรียบเทียบระหวางสถานภาพสมรสกับทัศนะของเจาหนาที่ตอการ

ปฏิบัติงานของตนเองกับเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน โดยใชวิธีการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และทดสอบความมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 โดยการคํานวณหาคาเอฟ (F-test) พบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดง

วา สถานภาพสมรสไมมีผลตอทัศนะของเจาหนาที่ตอการปฏิบัติงานของตนเองกับเด็กและเยาวชน

ในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน (ตารางที่ 4.17)

ตารางที่ 4.17

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง

ระหวางสถานภาพสมรสกับทัศนะของเจาหนาที่ตอการปฏิบัติงาน

ของตนเองกับเด็กและเยาวชน ในศูนยฝกและ

อบรมเด็กและเยาวชน

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig.

ระหวางกลุม

ภายในกลุม

.109

20.228

3

141

รวม 20.337 144

.036

.143

.254 .858

Not Significant (P > 0.05)
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1.5 สถานภาพการศึกษาที่แตกตางกัน จะมีทัศนะของเจาหนาที่ตอการปฏิบัติงานของ

ตนเองกับเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนที่แตกตางกัน

ผลการศึกษาเปรียบเทียบระหวางสถานภาพการศึกษากับทัศนะของเจาหนาที่ตอ

การปฏิบัติงานของตนเองกับเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน โดยใชวิธีการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และทดสอบความมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 โดยการคํานวณหาคาเอฟ (F-test) พบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดง

วา สถานภาพการศึกษาไมมีผลตอทัศนะของเจาหนาที่ตอการปฏิบัติงานของตนเองกับเด็กและ

เยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน (ตารางที่ 4.18)

ตารางที่ 4.18

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง

ระหวางสถานภาพการศึกษากับทัศนะของเจาหนาที่ตอ

การปฏิบัติงานของตนเองกับเด็กและเยาวชน

 ในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig.

ระหวางกลุม

ภายในกลุม

.837

19.500

3

141

รวม 20.337 144

.279

.138

2.018 .114

Not Significant (P > 0.05)
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1.6 อายุราชการที่แตกตางกัน จะมีทัศนะของเจาหนาที่ตอการปฏิบัติงานของตนเอง

กับเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนที่แตกตางกัน

ผลการศึกษาเปรียบเทียบระหวางอายุราชการกับทัศนะของเจาหนาที่ตอการ

ปฏิบัติงานของตนเองกับเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน โดยใชวิธีการ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และทดสอบความมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 โดยการคํานวณหาคาเอฟ (F-test) พบวา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดง

วา อายุราชการไมมีผลตอทัศนะของเจาหนาที่ตอการปฏิบัติงานของตนเองกับเด็กและเยาวชนใน

ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน (ตารางที่ 4.19)

ตารางที่ 4.19

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง

ระหวางอายุราชการกับทัศนะของเจาหนาที่ตอการปฏิบัติงาน

ของตนเองกับเด็กและเยาวชน ในศูนยฝกและ

อบรมเด็กและเยาวชน

แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig.

ระหวางกลุม

ภายในกลุม

1.483

18.855

5

139

รวม 20.337 144

.297

.136

2.186 .059

Not Significant (P > 0.05)
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สมมติฐานที่ 2

ความรูเกี่ยวกับมาตรฐานการปฏิบัติงานสถานพินิจ ตามมาตรฐานขั้นต่ําขององคการ 

สหประชาชาติมีความสัมพันธกับทัศนะของเจาหนาที่ตอการปฏิบัติงานของตนเองกับเด็กและเยาว

ชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน

ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางความรูเกี่ยวกับมาตรฐานการปฏิบัติงานสถานพินิจ 

ตามมาตรฐานขั้นต่าํขององคการสหประชาชาติกับทศันะของเจาหนาทีต่อการปฏิบัตงิานของตนเอง

กับเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน โดยใชวิธีการหาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

แบบเพยีรสัน (Peason Product Moment Correlation Coefficient) พบวา ความรูเกีย่วกบัมาตรฐาน

การปฏิบัติงานสถานพินิจตามมาตรฐานขั้นต่ําขององคการสหประชาชาติมีความสัมพันธกับทัศนะ

ของเจาหนาที่ตอการปฏิบัติงานของตนเองกับเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน 

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ความรูเกี่ยวกับมาตรฐานการปฏิบัติงานสถานพินิจ ตามมาตรฐานขั้นต่าํขององคการ 

สหประชาชาติ ดานการดําเนินการและการควบคุมดูแลเด็กและเยาวชนที่กระทําผิด มีความ

สัมพันธกับทัศนะของเจาหนาที่ตอการปฏิบัติงานของตนเองกับเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและ 

อบรมเด็กและเยาวชน ดานการดําเนินการและการควบคุมดูแลเด็กและเยาวชนที่กระทําผิด อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ความรูเกี่ยวกับมาตรฐานการปฏิบัติงานสถานพินิจ ตามมาตรฐานขั้นต่ําขององคการ 

สหประชาชาติ ดานการบําบัด แกไข ฟนฟูและสงเคราะหเด็กและเยาวชนที่กระทําผิด มีความ

สัมพันธกับทัศนะของเจาหนาที่ตอการปฏิบัติงานของตนเองกับเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและ 

อบรมเด็กและเยาวชน ดานการบําบัด แกไข ฟนฟูและสงเคราะหเด็กและเยาวชนที่กระทําผิด อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (ตารางที่ 4.20)



111

ตารางที่ 4.20

การหาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ระหวางความรูเกี่ยวกับมาตรฐาน

การปฏิบัติงานสถานพินิจ ตามมาตรฐานขั้นต่ําขององคการสหประชาชาติ

กับทัศนะของเจาหนาที่ตอการปฏิบัติของตนเองกับเด็กและเยาวชน

ในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน

ทัศนะ

โดยรวม

ทัศนะดานการดําเนิน

การ และการควบคุม

ทัศนะดานการบําบัด แกไข

ฟนฟูและสงเคราะห

ความรูโดยรวม 0.361**.

ความรูดานการดําเนินการ

และการควบคุม

0.213*.

ความรูดานการบําบัด แกไข

ฟนฟูและสงเคราะห

0.370**

** Significant (P<0.01)

* Significant (P<0.05)

เนือ่งจากเจาหนาทีท่ีม่คีวามรูเกีย่วกบัมาตรฐานการปฏบัิติงานสถานพนิจิ ตามมาตรฐาน

ข้ันต่ําขององคการสหประชาชาติสูง จะสามารถเขาใจในหลักการ และแนวทางในการปฏิบัติงาน 

พรอมทั้งสามารถนํามาประยุกตใชไดดีกวาเจาหนาที่ที่มีความรูเกี่ยวกับมาตรฐานการปฏิบัติงาน

สถานพินิจ ตามมาตรฐานขั้นต่ําขององคการสหประชาชาตินอย สอดคลองกับปูชิตา นิลสิน 

(2541, น. 2) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ทัศนะของพนักงานคุมประพฤติตอปญหาและอุปสรรคใน

การทํางานบริการสังคมของผูถูกคุมประพฤติ” พบวา ความรูความเขาใจในการปฏิงานบริการ

สังคมดานตัวพนักงานคุมประพฤติมีความสัมพันธกับทัศนะของพนักงานคุมประพฤติตอปญหา

และอุปสรรคในการทํางานบริการสังคม และสอดคลองกับ ธีรพงศ  พงษศิริเดชา (2546, น. 120) 

ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ทัศนะของเจาหนาที่ตอมาตรการการควบคุมและการแกไข ฟนฟูผูตอง

ขัง : ศึกษาเฉพาะกรณีเรือนจํากลางคลองเปรม” พบวา ความรู ความเขาใจดานการปฏิบัติ การ

ควบคุมและการแกไข ฟนฟู พ.ร.บ. ราชทัณฑ พ.ศ. 2479 และระเบียบกรมราชทัณฑดานการควบ

คุมและการแกไข ฟนฟู วิธีการปฏิบัติตอผูตองขังของกรมราชทัณฑ โครงสรางการบริหารของเรือน

จําที่ตางกัน จะมีความสัมพันธกับทัศนะตอมาตรการการควบคุมและการแกไข ฟนฟูผูตองขัง
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สวนที่ 6  ผลการสัมภาษณผูบริหารระดับสูงของ

กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน

ผลการสัมภาษณผูบริหารระดับสูงของกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนนี้ เปน

การศึกษาถึงทัศนะของผูบริหารระดับสูงในเชิงนโยบาย เกี่ยวกับการปฏิบัติตอเด็กและเยาวชน  

ทั้งนี้ไดกลาวรวมถึง ปญหา อุปสรรค ในการปฏิบัติงาน และแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพของ

เจาหนาทีต่อการปฏบัิติงานกบัเดก็และเยาวชน โดยไดรับความกรณุาจากผูบริหารระดบัสูง จาํนวน 3 

ทาน คือ นายไพศาล  วิเชียรเกื้อ อธิบดีกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน นางวิมัย  ศรีจันทรา  

ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานการพัฒนาเด็กและเยาวชน และ นายอาภาพงศ  กฤตเวทิน ผูอํานวยการ

สํานักพัฒนาระบบงานยุติธรรมเด็กและเยาวชน ซึ่งมีประเด็นที่สําคัญดังนี้

วิธีการปฏิบัติกับเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรม ดานการดําเนินการ การควบคุมดูแล

การบําบัด แกไข ฟนฟู และการสงเคราะหเด็กและเยาวชน

ผูบริหารระดับสูงของกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนมีความเห็นสอดคลองกัน

วา เด็กและเยาวชนที่อยูในศูนยฝกฯ ตองไดรับการบําบัด แกไข ฟนฟูและสงเคราะหเปนหลัก ซึ่งถือ

เปนภารกจิหลกัของกรมพนิจิฯ อันเปนไปตามหลกัการของกฎหมายพระราชบญัญติัจดัตัง้ศาลคดเีดก็

และเยาวชน และพระราชบัญญัติวิธีการพิจารณาคดีเด็กและเยาวชน พ.ศ. 2534 ที่เนนการบําบัด   

แกไข ฟนฟู มากกวาการลงโทษแกแคนทดแทน และเห็นสอดคลองกันอีกวาศูนยฝกฯ ไมควรเนน

การควบคุมดวยการใชเครื่องพันธนาการ จํากัดอิสรภาพดวยรั้วหรือกําแพง แตควรเนนที่สภาพ 

จิตใจ ปรับสภาพแวดลอมและภูมิทัศนใหเปนธรรมชาติ ปรับสภาพความเปนอยูใหสอดคลองกับ

พัฒนาการของอายุ ตามมาตรฐานของเด็ก เพื่อปรับใหเด็กพนจากสาเหตุของการกระทําผิด  

ไมหมกมุนกับส่ิงที่ไมดี เมื่อเด็กไดรับการปฏิบัติที่เปนปกติ ตามสมควรที่จะไดรับ ก็จะทําให 

การบําบัด แกไข ฟนฟูประสบความสําเร็จไดงาย โดยศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน ควรใชวิธี

การบําบัด แกไข ฟนฟูดวยการจัดการศึกษาวิชาสามัญ วิชาชีพ และเสริมสรางจริยธรรม ศีลธรรม 

ใหการสงเคราะหและติดตาม โดยใชกระบวนการศึกษา วิเคราะห การจําแนกและวางแผนการ

บําบัดใหเหมาะสมกับสภาพความจําเปนและความสามารถของเด็กและเยาวชนเปนรายบุคคล 

ตลอดจนดําเนินการดานกิจกรรมชุมชนและประสานความรวมมือกับหนวยงานภายนอก

การบําบัด แกไข ฟนฟู ควรเนนในเรื่องของการจําแนกประเภท (Classification) คือ 

การนําขอมูลของเด็กและเยาวชนมาศึกษาวิเคราะห และวางแผนการบําบัด แกไข ฟนฟูเปน 
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รายบคุคลรวมทัง้กาํหนดแนวทางบาํบดั แกไขโดยคาํนงึถงึ การศกึษา การฝกวชิาชพี ความปลอดภัย

ในการปฏิบัติงาน และกิจกรรมอื่น ๆ ที่จะชวยใหเด็กและเยาวชนไดรับการพัฒนาอยางเหมาะสม 

เมื่อรับเด็กเขามาจะตองทําการจําแนกประเภทกอน เพื่อใหทราบถึงปญหาทุกดาน ทั้งครอบครัว 

เศรษฐกจิ การคบเพือ่น เพือ่หาสาเหตแุหงการกระทาํผดิ เมือ่รูถงึสาเหตจุงึจะมาวเิคราะหหาวธิบํีาบัด 

แกไข ฟนฟูไดอยางถูกตองและตรงประเด็นกับแตละคน ไมใชวิธีการเดียวกันหมด การปฏิบัติงาน

จะมีลักษณะเชิงสหวิชาชีพในการจําแนก การกําหนดแผนการบําบัด แกไข ฟนฟู ติดตาม ประเมิน

และสรุปรายงานผลเพื่อปรับแผนใหเหมาะสมกับเด็กและเยาวชนแตละราย

นอกจากนี้ยังมีความเห็นวาการบําบัด แกไข ฟนฟู ควรเนนใหเด็กและเยาวชนมีสวน

รวมในการรับรูขอมูลขาวสาร การตัดสินใจและการกําหนดกฎเกณฑตาง ๆ ของศูนยฝกฯ การให

เด็กและเยาวชนมีสวนรวมในการกําหนดกฎเกณฑของศูนยจะทําใหการควบคุมดูแล และ 

การบําบัด แกไข ฟนฟูทําไดดีข้ึน เพราะกฎตาง ๆ กําหนดดวยเด็กและเยาวชนเอง จึงตรงตาม

ความคิดและความตองการของเด็ก อีกทั้งเด็กก็จะไมรูสึกกดดัน หรือถูกบังคับ นอกจากนี้เด็กจะ 

รูสึกภาคภูมิใจวา แนวคิดของตนเองไดรับความสนใจจากผูใหญ และนําไปเปนกรอบในแนวทาง

ปฏิบัติจริง ซึง่จะทาํใหเดก็ไดตระหนกัถงึความสาํคญัของความคดิตนเอง จะทาํใหเคาไดปรับเปลี่ยน

ความคิดและกระบวนทัศนภายในตน กลับตนเปนคนดีและไมกระทําผิดซ้ํา การที่เด็กมีความคิด 

อยากเปนคนดีดวยตนเอง ไมใชเพราะเจาหนาที่บังคับ จะคงอยูตอเนื่องและยั่งยืนกวา เมื่อกลับไป

อยูในสังคมภายนอกที่ไมมีเจาหนาที่คอยควบคุมดูแล ก็จะไมมีกระทําผิดซ้ํา นอกจากนี้ศูนยฝกฯ 

ตองทําหนาที่สนับสนุนความสามารถของเด็ก อยางเชน การรองเพลง แสดงละคร การทํางาน

สาธารณะกุศล การวิ่งมาราธอน เราควรจะสนับสนุนเปดโอกาสใหเด็กและเยาวชนออกมาสูโลก

ภายนอกใหมาก ออกมาทําประโยชนใหกับชุมชน ใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการบําบัด แกไข  

ฟนฟู เพื่อเปนการปรับเปลี่ยนมุมมอง และทัศนคติตอเด็กและเยาวชนที่กระทําความผิด

ปญหาหรืออุปสรรคในการปฏิบัติงานกับเด็กและเยาวชนในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน

และแนวทางแกไข

ผูบริหารระดับสูงของกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนมีความเห็นสอดคลองกนัวา 

เด็กและเยาวชนที่อยูในศูนยฝกตองไดรับการบําบัด แกไข ฟนฟูอยางทั่วถึง การที่จะดําเนินการได

อยางทั่วถึงและมีประสิทธิภาพนั้น เจาหนาที่จะตองมีความรู ทักษะ ตลอดจนความชํานาญในการ

บําบัด แกไข ฟนฟูในแตละสาขาวิชาชีพในลักษณะของผูเชี่ยวชาญ หรือผูที่มีใจรักเด็ก มีจิตวิทยา 

เปดโอกาสใหเดก็กลบัตนเปนคนด ี เจาหนาทีจ่ะตองมองเดก็เหมอืนลกูหลาน ไมใชบุคคลทีม่คีดติีดตัว 
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ตองปฏิบัติตอเด็กอยางละมุนละมอม มีใจเมตตา กรุณา ตลอดจนทําตัวใหเปนพอแมเด็กไดยิ่งดี 

ปญหาในการปฏิบัติงานเกิดขึ้นเนื่องจาก ในอดีตที่ผานมา หนวยงานนี้คอนขางเนนไปในทางการ

ควบคุมเด็กและเยาวชนที่มีปญหาทางคดี มากกวาการบําบัด แกไข ฟนฟู เพราะฉะนั้น การไดรับ

ตําแหนงและการกําหนดอัตราตําแหนง จะเนนไปในทางควบคุมมากกวาปริมาณเจาหนาที่ที่มี

ความรูในดานจิตวิทยาเด็ก ซึ่งในตางประเทศจะเนนใหมีเจาหนาที่ที่มีความรูดานการบําบัด แกไข 

มากกวาเจาหนาที่ควบคุม โดยการควบคุมจะใชกลยุทธสมัยใหม เทคโนโลยีสมัยใหมแทน เพื่อจะ

ไดลดเจาหนาที่ดานการควบคุมแลวมาสงเสริมทางดานนักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยาหรือแพทย 

พยาบาล นั่นจึงจะตรงประเด็นกับภารกิจ แตในเมืองไทยการกําหนดอัตราตําแหนงพัฒนาไปไมทัน

กับปญหาเด็กและเยาวชน ซึ่งพัฒนาเร็วมาก ทําใหการกําหนดอัตราตําแหนงไมสอดคลองกับ 

ภารกิจของงาน ฉะนั้นเด็กที่ควรจะไดรับการแกไข ฟนฟู ก็จะไดรับบริการไมเต็มที่ตามเปาหมาย

หลักของกรม ปญหาคือ เจาหนาที่ทั้งตําแหนงและจํานวนไมสอดคลองกับภารกิจของกรม แนวทาง

แกไขคือ อาจฝกอบรมพนักงานพินิจใหเปนนักบําบัดหรือเปนผูชวยนักบําบัด ใหเจาหนาที่ทุกคนมา

ทํางานบําบัดทั้งหมด แลวในการควบคุมจะใชระบบรักษาความปลอดภัยของเอกชนเขามา 

ดูแล เนื่องจากเรามีอัตรากําลังนอย ไมสามารถเพิ่มนักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห ก็ควรเอา

พนักงานพินิจมาเปนผูชวยนักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห นักวิชาการ พยาบาล ในงานเบื้องตน 

เพื่อที่จะเปนทีมงานการบําบัด อาจจะเขามาชวยในงานเอกสาร งานสันทนาการ หรือการประสาน

งานกับบุคลากรภายนอก

นอกจากนี้ยังมีความเห็นสอดคลองกันอีกวา เจาหนาที่สวนมากยังคงยึดติดอยูใน

กระบวนทัศนเดิม คือ เนนการควบคุม คิดวาตนมีหนาที่ในการควบคุมไมใหเด็กหนี เพราะถาเด็ก

หนี ตามระเบียบราชการถือวาผิดวินัย ดังนั้น จะตองมีการอบรม ปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน เพื่อให

มีการปรับเปลี่ยนแนวคิดและวิธีการปฏิบัติตอเด็กและเยาวชนในลักษณะที่ทันสมัยและเปนสากล 

สอดรับกับแนวคิดและนโยบายของกรม ที่เนนในดานการบําบัด แกไข ฟนฟูและสงเคราะหมาก

กวาการควบคุมเหมือนสมัยกอน

ในดานการบําบัด แกไข ฟนฟู กรมอาจจะไมตองรับภาระทําทุกอยางทั้งหมด ปจจุบันมี

เทคโนโลยีที่ทันสมัย สามารถใชเทคโนโลยีเขามาชวยในการปฏิบัติงานได เชน มีกฎหมาย 

พระราชบัญญัติการศึกษาขั้นพื้นฐานและการศึกษาภาคบังคับ ก็ควรจะใหเด็กไดรับตามนั้น ไมใช

รอจนพนโทษจากศูนยฝกฯ แลวถึงไปรับการศึกษาตามปกติ ซึ่งการใหการศึกษาจากในศูนยฝกฯ 

ตองยอมรับวากรมมีบุคลากรที่มีความสามารถที่จะใหการสอนนอย ก็อาจแกไขโดยใชเทคโนโลยี

แบบโรงเรยีนกวดวชิาทีเ่ปดทวีใีหดู ไมจาํเปนทีจ่ะตองจางครมูาสอน ถาหนวยวชิาชพีไหนทีศู่นยฝกฯ 

ไมมีการเรียนการสอน แตหนวยงานอื่นมี ก็สามารถสงเด็กไปเรียนได ซึ่งกฎหมายก็เปดชองใหไป
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เรียนแบบเชาไปเย็นกลับได ข้ึนอยูกับการบริหารจัดการของผูอํานวยการศูนยฝกฯ เปนหลัก เพื่อให

เด็กที่อยูสถานที่ควบคุมไดรับประโยชนสูงสุด

สวนของระบบการจําแนก หลายศูนยฝกฯ ยังปฏิบัติไดไมดีเทาที่ควร ปญหาเนื่องจาก

บุคลากร เจาหนาที่บางคนไมคิดวาการจําแนกจําเปนตองทํา เพราะทุกคนตางคิดวามุมมองของ

ตนเองสามารถเสนอความเห็นได โดยไมตองรอการจําแนก ซึ่งตามระบบการจําแนกจะตองมี

กรรมการจําแนกเพื่อใหเกิดผลสูงสุด ปริมาณของเด็กตอเจาหนาที่ก็เปนอีกปญหาหนึ่ง สัดสวนของ

เจาหนาที่กับเด็กและเยาวชนควรจะมีจํานวนที่เหมาะสม เพื่อใหการบําบัด แกไข ฟนฟูมี 

ประสิทธิภาพ

นอกจากกรมจะมีหลักสูตรการฝกอบรมของแตละสาขาวิชาชีพแลว ควรจะมีการฝก 

อบรมเชิงบริหารในการขึ้นเปนหัวหนากลุมงาน หัวหนาฝาย ควรจะมีหลักสูตรของแตละตําแหนง

ดวย และหลักสูตรสําหรับผูที่จะเปนผูอํานวยการก็ตองมีหลักสูตร เพื่อเตรียมตัวเขาสูตําแหนง ให

เปนมาตรฐานและระบบสากล จะไดมีแนวทางในการทํางานที่เปนไปในทิศทางเดียวกันเนื่องจาก

ปญหาของผูนําองคกรก็เปนอีกปญหาหนึ่ง คือ ผูอํานวยการแตละแหงไมสามารถรวมบุคลากรใน

หนวยงานใหเปนหนึ่งเดียวได การเขาสูตําแหนงของผูอํานวยการยังไมพรอม หลาย ๆ คนยังไมอยู

ในภาวะที่จะเปนผูบังคับบัญชาอยางแทจริงได ส่ิงที่ตองทําคือ ใหการอบรมกอนที่จะเขาสูตําแหนง

ผูอํานวยการ ผูอํานวยการจะวางตัวอยางไร จะทําอยางไรจึงจะรวมลูกนองใหเปนหนึ่งเดียวได  

อันนี้ตองใชความสามารถสวนตัว แตก็ควรไดรับการอบรมเพิ่มเติม อยางนอยจะตองปลูกจิตสํานึก

ของผูอํานวยการใหไดกอน ใหผูอํานวยการเปนตวันาํจติสาํนกึทีล่งไปสูบุคลากรในหนวยงาน จะตอง

สรางศูนยรวมของเจาหนาที่ใหได สรางพลังรวม จุดมุงหมายที่ทุกคนในหนวยงานจะตองไปใหได  

นัน่คอื การบาํบดั แกไข ฟนฟ ูและสงเคราะหเดก็และเยาวชน เพือ่ใหกลบัตนเปนคนด ีไมกระทาํผดิซ้าํ

การเพิ่มประสิทธิภาพของเจาหนาที่ในการปฏิบัติงานกับเด็กและเยาวชน

ปญหาเด็กและเยาวชนมีทุกยุคทุกสมัย ทุกประเทศ  เปนสัจธรรม แตวาแตละประเทศ

จะคิดคนวิธีการแกไขอยางไร ข้ึนอยูกับนโยบายของรัฐ จะตองชัดเจน จริงจัง การปฏิบัติงานจะ

สําเรจ็ไดจะตองไดรับการสนบัสนนุ 4 m กบั 1 tec คือ ดานอตัรากาํลงั (Man) งบประมาณ (Money) 

วัสดุอุปกรณ (Material) เทคนิคการจัดการ (Management) และเทคโนโลยี (Technology) แต

เนื่องจากการบริหารจดัการดานอัตรากําลัง งบประมาณ วัสดุครุภัณฑ และเทคโนโลยีนั้น กรมพินิจ

ตองพึ่งรัฐ ตรงนี้เปนปจจัยที่จํากัด กรมจะพึ่งตนเองไดเฉพาะเรื่องเทคนิคการจัดการ คือ เทคนิคใน

การบําบัด แกไข ฟนฟู และสงเคราะหเด็ก อันนี้เปนภารกิจหลักของกรม ซึ่งในหลักการของการจัด
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การจะตองมีการวิจัยมาก ๆ จึงจะสามารถคิดผลิตวิธีการบําบัด แกไข ฟนฟูที่สมประสงคที่สุด แต

ราชการไทยยังออนเรื่องงานวิจัยและไมมีงบสนับสนุน เมื่อไมมีการวิเคราะหวิจัย ก็ไมสามารถไดวิธี

การจดัการปญหาเดก็และเยาวชนทีม่คีดไีดอยางสมัฤทธิผ์ลเทาใดนกั ซึง่เรือ่งเหลานีเ้จาหนาทีท่ีเ่ปน

ภาคบริหาร (organization unit) และเจาหนาที่ภาคปฏิบัติการ (operation unit) ตองทําทั้งคูขนาน

กันไป เพื่อใหไดมาซึ่งวิธีการบําบัด แกไขเด็กและเยาวชนที่ไดผล แปลกใหม และไมนาเบื่อหนาย

ผูบริหารระดับสูงของกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนมีความเห็นสอดคลองกัน

เปนอยางยิ่งวา กรมจะตองพัฒนาบุคลากร ควบคูไปกับการปรับโครงสรางงาน ซึ่งขณะนี้กรมได

เร่ิมทําไปบางแลว ในเรื่องเจตคติของเจาหนาที่ที่มีตอเด็กและเยาวชน วาจะตองดูแลอยางไร ดูแล

ดวยจิตใจอยางไร จะตองดูแลดวยความเมตตา มีความรักและความเขาใจ ไมใชมีเจตคติวาเด็ก

เปนอาชญากร และจะตองมีเจตคติตรงกันวาเด็กไมใชผูใหญ ฉะนั้น การปฏิบัติตอเด็กและเยาวชน

ทั้งการดูและบําบัด แกไข ฟนฟูตองไมใชวิธีการของเรือนจํา เพราะวาเด็กก็คือเด็ก เด็กยอมทําผิด

พลาดได เพราะวุฒิภาวะยังนอย และเด็กยอมแกไขได เมื่อกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนมี

หนาที่ในการบําบัด แกไข ฟนฟูเด็กและเยาวชนที่กระทําผิด ก็จะตองทําใหได จึงจะสําเร็จตาม 

เปาหมายของกรม ผูบริหารทานหนึ่งมีความเห็นวา จะตองเริ่มจากเจาหนาที่ใหม ๆ ที่เขามา สราง

ทัศนคติที่ดี และพยายามที่จะใหคงทัศนคติที่ดีเหลานั้นไวใหได

เจาหนาที่จะตองมีความรูทางดานจิตวิทยาเด็ก สุขภาพอนามัย พัฒนาการ สังคม

ศาสตรดานครอบครัวเด็กและเยาวชนใหมาก ควรจะมีการอบรมและใหความรูในเรื่องของการดูแล

เด็ก อยางนอยทุกคนที่เขามาตองรูวากระบวนการสําหรับเด็กคืออะไร จุดมุงหมายปลายทางของ

กระบวนการนี้คืออะไร เพื่อที่เราทุกคนจะไดเขาใจจุดมุงหมายเดียวกัน มีแนวความคิดรวมกัน มี

การพัฒนาและการฝกอบรมเพิ่มเติมความรูอยางเปนระบบ เจาหนาที่จะตองมีความรู ทักษะ 

ตลอดจนความชํานาญในการบําบัด แกไข ฟนฟูในแตละสาขาวิชาชีพในลักษณะของผูเชี่ยวชาญ 

มีหลักสูตรในการฝกอบรมแตละสาขาวิชาชีพอยางตอเนื่อง ใหทุกสายงานไดฝกอบรมเพิ่มเติม

ความรูเสมอเหมือนกัน

การพัฒนาการปฏิบัติงานโดยรวมมือกับองคกรอื่นก็เปนสิ่งสําคัญ ในปจจุบันกรมมี 

ขอตกลงความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ คือ 1) หนวยงานในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการซึ่ง

ดําเนินงานดานการจัดการเรียนการสอนทั้งสายสามัญ สายอาชีพ และการศึกษาตามอัธยาศัยตาม

ความตองการของผูเรียน รวมถึงการอํานวยความสะดวกในการโอนยายสถานศึกษาและกรณีเด็ก

และเยาวชนไดรับการปลอยกอนกาํหนดหรอืตามกาํหนด 2) หนวยงานในสงักดักระทรวงสาธารณสุข

ดําเนินการในดานการตรวจทางกายและจิตหรืออ่ืน ๆ เพื่อใชเปนขอมูลประกอบการประมวล 

ขอเท็จจริงในการเสนอความเห็นตอศาล และจัดใหมีการบําบัดรักษา หรือฟนฟูสมรรถภาพทางการ
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แพทยแกเด็กและเยาวชนในสถานพินิจฯ ที่เพียงพอ รวมถึงจัดใหมีระบบการสงตอเด็กและเยาวชน

ที่เจ็บปวย 3) หนวยงานในสังกัดกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคมในดานการการพัฒนาฝมือ

แรงงานใหกับเด็กและเยาวชนเกี่ยวกับเตรียมพรอมกอนเขาสูตลาดแรงงานในสาขาอาชีพตาง ๆ 

ตามความตองการของตลาดแรงงานและตรงกับความสนใจของเด็กและเยาวชน พรอมใหบริการ

จัดหางานหรือสงเสริมการประกอบอาชีพอิสระ รวมทั้งจัดหาที่พํานักชั่วคราวหรือประจําแกเด็ก

และเยาวชนที่ไมมีครอบครัวที่จะดูแลหลังจากที่ไดถูกปลอยตัวกลับคืนสูสังคม 4) หนวยงานใน

สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณในการจัดทําหลักสูตรฝกอบรมเด็กและเยาวชนในสถานพินิจให

มีความสามารถประกอบอาชีพทางการเกษตรตามความถนัดที่สามารถนําไปประกอบอาชีพอิสระ

ที่สอดคลองกับสภาพถิ่นที่อยูของเด็กและเยาวชน อาทิ การเลี้ยงสัตวน้ําหรือการเพาะปลูกอยางมี

คุณภาพ ซึ่งผูบริหารมีความเห็นสอดคลองกันวา ควรจัดใหเกิดการประสานความรวมมือหนวยงาน

หรือองคกรอื่น ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน องคกรพัฒนาเอกชน และอื่น ๆ นอกเหนือจากหนวยงาน

เครอืขายความรวมมอืตามขอตกลงความรวมมอืในระดบัพืน้ที ่ ใหเขามามสีวนรวมในการชวยเหลือ 

บําบัด แกไข ฟนฟูและสงเคราะหเด็กและเยาวชนในสถานพินิจทั้งในระหวางการควบคุมดูแลและ

หลังพนจากการควบคุมดูแลของสถานพินิจเพื่อใหเด็กและเยาวชนสามารถกลับตนเปนพลเมืองดี

และไมหวนกลับไปกระทําความผิดซ้ําอีก เชน มหาวิทยาลัย องคกรปกครองสวนทองถิ่น ฯลฯ

สวนที่ 7 การอภิปรายผลการศึกษา

การศึกษาเรื่อง “ทัศนะของเจาหนาที่ตอการปฏิบัติงานของตนเองกับเด็กและเยาวชน 

ในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน” พบประเด็นที่นาสนใจดังนี้

ความรูในการปฏิบัติกับเด็กและเยาวชน ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานสถานพินิจตามมาตรฐาน

ข้ันต่ําขององคการสหประชาชาติ

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความรูดานการดําเนินการและการควบคุมดูแลเด็ก

และเยาวชนที่กระทําผิดอยูในระดับปานกลาง และมีความรูดานการบําบัด แกไข ฟนฟู และ

สงเคราะหเด็กและเยาวชนที่กระทําผิดอยูในระดับสูง แสดงใหเห็นวา เจาหนาที่เขาใจแนวทางการ

ปฏิบัติตอเด็กและเยาวชนในกระบวนการยุติธรรม และวิธีการบําบัด แกไข ฟนฟูเปนอยางดี ซึ่งเปน

ไปตามประกาศกระทรวงยุติธรรม เร่ืองมาตรฐานการปฏิบัติงานสถานพินิจตามมาตรฐานขั้นต่ํา

ขององคการสหประชาชาติ และการดําเนินการตามขอตกลงความรวมมือการใหความชวยเหลือ



118

เดก็และเยาวชน ในสถานพนิจิและคุมครองเดก็และเยาวชน พ.ศ. 2545 โดยมขีอกาํหนดใหเจาหนาที่

ทุกระดับของสถานพินิจและศูนยฝกและอบรม มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับมาตรฐานการปฏิบัติ

งานสถานพินิจภายใตมาตรฐานขั้นต่ําขององคการสหประชาชาติและขอตกลงความรวมมือการให

ความชวยเหลือเด็กและเยาวชนในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน ดวยการจัดอบรม 

ขาราชการและลูกจางทุกคนภายใน 3 ป นับแตวันประกาศ  เพื่อเปนหลักประกันการทํางานและ

ความรบัผิดชอบไดอยางสมัฤทธิผ์ล โดยเฉพาะการอบรมดานจติวทิยาเดก็ สวสัดิภาพเดก็ มาตรฐาน

สากล บรรทัดฐานของสิทธิมนุษยชนและสิทธิเด็ก สอดคลองกับผลการวิเคราะหสภาพแวดลอม 

ศักยภาพ (SWOT) ของกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน พบวา บุคลากรของกรมพินิจและ

คุมครองเด็กและเยาวชน มีความรูความสามารถ ประสบการณและความชํานาญเฉพาะดาน

ดานการดาํเนนิการและการควบคมุดูแล พบวา เจาหนาทีเ่ขาใจถงึปรัชญาในการปฏิบัติ

ตอผูกระทําผิด ที่นํามาของ 2 สํานักมาประยุกตใชคือ สํานักดั้งเดิมหรือสํานักคลาสสิก (Classical 

School) สํานักนี้เนนการปฏิบัติในทางการลงโทษผูกระทําผิดดวยวิธีการรวดเร็ว แนนอน และ

เหมาะสมกับความผิด เพื่อเปนการยับยั้งการกระทําผิดที่จะเกิดขึ้น และสํานักปฏิฐานนิยม 

(Positive School) ซึ่งสํานักนี้มุงเนนไปที่วิธีการปฏิบัติตอผูกระทําผิดในการแกไขหรือปรับปรุงพฤติ

กรรมที่เบี่ยงเบนใหกลับตนเปนคนดีและอยูในสังคมไดอยางไมกระทําผิดซ้ําอีก และแสดงใหเห็นวา

เจาหนาที่ทราบวาศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนถูกจัดตั้งขึ้นเพื่อใหเปนสถานที่ที่รับเด็กและ

เยาวชนเขารับการฝกอบรมตามคําพิพากษาหรือคําสั่งศาล วากระทําความผิดและสมควรถูกควบ

คุมตัวไวเพื่อการฝกอบรม ดังนั้นเพื่อใหการควบคุมดูแลเด็กและเยาวชนดังกลาวสอดคลองกับ

เจตนารมณของกฎหมาย เหมาะสมกับสภาพการณปจจุบัน และสอดคลองกับนโยบายและแผน

แมบทดานสิทธิมนุษยชนของประเทศไทย รวมทั้งอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็กหรือขอกําหนดอื่น ๆ 

ขององคการสหประชาชาติที่ประเทศไทยไดใหการรับรอง จึงกําหนดใหมีแนวทางการปฏิบัติงาน

ของศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานสถานพินิจตามมาตรฐาน 

ข้ันต่ําขององคการสหประชาชาติพ.ศ. 2545 โดยมีหนาที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ (1) ควบคุมดูเด็ก

และเยาวชน ตามคําพิพากษาหรือคําสั่งศาล โดยจัดใหเด็กและเยาวชนไดมีที่อยูอาศัย กินอยู 

หลับนอนและมีปจจัยจําเปนแกการดํารงชีวิต เหมาะสมตามเพศ วัยสภาพทางรางกาย จิตใจ หรือ

สติปญญา และความประพฤตขิองเดก็หรอืเยาวชน (2) ดําเนนิการจดัการศกึษาอบรมและฝกวชิาชีพ 

ตามความถนัด ความสนใจใหสอดคลองตามแผนการบําบัด แกไข ฟนฟู และแผนการดําเนินชีวิต

ภายหลังปลอย (3) จัดใหมีการบาํบัด แกไข ฟนฟูและสงเคราะหเด็กและเยาวชนที่กระทําความผิด 

ซึ่งถูกควบคุมตัวตามคําพิพากษาหรือคําสั่งศาล โดยใหสอดคลองกับแผนการบําบัด แกไข ฟนฟู 

เดก็หรอืเยาวชนแตละราย (4) ประสานการบาํบดั แกไขและสงเคราะห เพือ่รับรองภารกจิความรวมมือ
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ในกระบวนการบาํบดั แกไข เดก็และเยาวชนระหวางศนูยฝกและอบรมเดก็และเยาวชนกบัสวนราช

การ หรือภาคเอกชนอื่น ๆ ทั้งนี้เพื่อใหการบริหารจัดการภายในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ บุคลากรทุกคนจะตองมีความรูความเขาใจในเรื่องสิทธิข้ันพื้นฐานของ

เด็กและเยาวชนและการปกปองคุมครอง และจะตองคํานึงถึงประโยชนของเด็กและเยาวชนเปน

สําคัญ (Child Welfare Center)

ในดานการบาํบดั แกไข ฟนฟแูละสงเคราะห เจาหนาทีส่วนใหญทราบวามวีตัถปุระสงค

เพื่อเปนการแกไขความประพฤติที่เสียหายของเด็กและเยาวชน และเสริมสรางศักยภาพเพื่อให

สามารถปฏิบัติตนในทางสรางสรรคและปฏิบัติตนตามกฎหมาย ภายหลังจากที่ไดรับการปลอยตัว

ไปแลว การจัดกิจกรรมบําบัด แกไข ฟนฟูจะจัดใหตามความจําเปนของเด็กและเยาวชนแตละราย 

และจัดใหมีการแนะนําดานการดําเนินชีวิตซึ่งเปนการฝกอบรมดานสังคม โดยจัดใหมีการฝก

ระเบียบวินัยในการดําเนินชีวิตในสังคมสําหรับเด็กและเยาวชนที่กระทําความผิดซึ่งมีพฤติกรรม

เบี่ยงเบนหรือยังไมเทาทันสังคม ซึ่งจะชวยใหเด็กและเยาวชนปรับปรุงวิธีการคิดและทัศนคติที่มีตอ

การดําเนินชีวิตไดดีข้ึน การฝกอบรมแบงออกเปน 3 ข้ันคือ ข้ันการปฐมนิเทศ (Orientation Stage) 

ข้ันการฝกอบรม (Intermediate Stage) และขั้นเตรียมการกอนปลอย (Pre-release Stage) ก็เพื่อ

ประโยชนใน 2 ดานคอื ดานการบาํบดั แกไข ฟนฟซูึง่สามารถจดักจิกรรมตาง ๆ ใหแกเดก็และเยาวชน

ไดอยางเหมาะสมมากขึ้น และดานการบริหารจัดการในเรื่องความเสี่ยงในการควบคุมดูแล  

โดยทั้ง 2 สวนนี้จะตองสอดคลองและเปนไปในแนวทางเดียวกัน ซึ่งระดับความเสี่ยงสูง เรียกวา  

ข้ันการปฐมนิเทศ ระดับความเสี่ยงปานกลาง เรียกวา ข้ันการฝกอบรม และระดับความเสี่ยงต่ํา 

เรียกวา ข้ันเตรยีมการกอนปลอย การจดัระบบแบบนีเ้พือ่ทีจ่ะแสดงใหเหน็ถงึการลดระดบัความเสี่ยง

เพื่อใหเกิดความเชื่อใจหรือไววางใจมากขึ้นโดยเฉพาะกับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานซึ่งจะเกี่ยวเนื่องไป

ถึงการจัดระดับการควบคุมดูแลหรือการจัดกิจกรรมที่เหมาะสมกับเด็กและเยาวชน โดยการจัด

กลุมเด็กและเยาวชนตามระดับความเสี่ยงหรือตามกลุมซึ่งไดจัดตามขั้น และจะเปนการแบงวิธีการ

บําบัด แกไข ฟนฟู และปองกันการสับสนในการจัดกิจกรรมใหแกเด็กและเยาวชนในแตละขั้นตอน

อยางไรก็ตาม เจาหนาที่สวนใหญยังไมทราบวา เด็กหรือเยาวชนมีสิทธิไดรับการเยี่ยม

ไดวันละหนึ่งครั้ง ๆ ละไมนอยกวา 20 นาที ในวันที่กําหนดใหมีการเยี่ยม แมวาศูนยฝกและอบรม

เด็กและเยาวชนจะมีการติดประกาศกฎระเบียบในการเยี่ยมไวอยางชัดแจงก็ตาม อาจเนื่องจากวา 

ในทางปฏบัิติเจาหนาทีท่ีม่สีวนเกีย่วของในการดแูลเรือ่งการเยีย่ม จะไมไดกาํหนดเวลาเยีย่มทีช่ดัเจน

และแนนอน แตคํานึงถึงจํานวนผูปกครองที่เขาเยี่ยมและความเหมาะสม โดยไมใหกระทบตอ

ระบบการจัดกิจกรรมบําบัด แกไข ฟนฟู การศึกษา การฝกวิชาชีพของเด็กและเยาวชน หากวันใดที่

มผูีปกครองมาเยีย่มนอย เจาหนาทีก่จ็ะไมเครงครดัในเรือ่งของเวลามากนกั เพือ่ใหเดก็และเยาวชนได
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มีเวลาพบปะพูดคุยกับผูปกครองอยางเต็มที่ เพราะผูปกครองบางทานเดินทางมาจากตางจังหวัด 

บางทานตองลางานเพื่อมาเยี่ยมบุตรหลาน จึงอยากใชเวลากับเด็กและเยาวชนใหนานที่สุด ใน

ขณะเดียวกัน วันที่มีผูปกครองมาเยี่ยมเด็กและเยาวชนเปนจํานวนมาก ก็จําเปนตองปรับเวลาให

เหมาะสม เนื่องจากศูนยฝกและอบรมจํากัดวันเวลาและสถานที่ในการเยี่ยม ประกอบกับเด็กและ

เยาวชนในศูนยฝกและอบรมมีจํานวนมาก อาจทําใหผูปกครองตองรอนานและเกินเวลาที่กําหนด

เยี่ยมได และเจาหนาที่สวนใหญยังไมทราบวา แผนการบําบัด แกไข ฟนฟูเด็กเยาวชนจะตองแลว

เสร็จภายในระยะเวลา 1 เดือน และไมทราบวาเด็กและเยาวชนที่ศาลมีคําพิพากษาใหรับการฝก

และอบรม มีระยะเวลานอยกวา 6 เดือน ใหใชแผนการบําบัด แกไข ฟนฟูระยะสั้น อาจเนื่องจาก 

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนพนักงานพินิจและนักวิชาการอบรมและฝกวิชาชีพ ซึ่งไมมีหนาที่ความ

รับผิดชอบในการวางแผนการบาํบดั แกไข ฟนฟเูดก็และเยาวชน เจาหนาทีท่ีม่หีนาทีใ่นการวางแผน

การบําบัด แกไข ฟนฟู คือนักจิตวิทยา โดยการรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ สังเกตพฤติกรรม 

รายงานการจาํแนกเดก็และเยาวชน  คําพพิากษาทีใ่หเดก็และเยาวชนรบัการฝกอบรม ความตองการ 

ความถนัดทางวิชาชีพ และการวางแผนการดําเนินชีวิตภายหลังปลอยเด็กและเยาวชน มาศึกษา

วเิคราะหและจดัทาํแผนการบาํบดั แกไข ฟนฟ ู จากนัน้จงึเสนอใหแกผูอํานวยการศนูยฝกและอบรม 

เพื่อมอบหมายใหเจาหนาที่ที่เกี่ยวของนําไปเปนแนวทางในการปฏิบัติ

ทัศนะของเจาหนาที่ตอการปฏิบัติงานของตนเองกับเด็กและเยาวชน ตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน

สถานพินิจตามมาตรฐานขั้นต่ําขององคการสหประชาชาติ

ดานการดําเนินการและการควบคุมดูแลเด็กและเยาวชนที่กระทําผิด

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีทัศนะตอการปฏิบัติงานของตนเองกับเด็กและ 

เยาวชนตามมาตรฐานการปฏิบัติงานสถานพินิจตามมาตรฐานขั้นต่ําขององคการสหประชาชาติ

ดานการดําเนินการและการควบคุมดูแลเด็กและเยาวชนที่กระทําผิด อยูในระดับเห็นดวย ( X  = 

3.69) โดยเจาหนาทีส่วนใหญมคีวามเหน็ดวยวา เดก็และเยาวชนทีก่ระทาํผดิควรไดรับการปฏบัิติที่

แตกตางจากผูใหญทีก่ระทาํผดิ ซึง่มทีศันะตรงกบัผูบริหารระดบัสูงของกรมพนิจิและคุมครองเดก็และ

เยาวชนที่เห็นวา การดูแลเด็กและเยาวชนจะตองดูแลดวยความเมตตา มีความรักและความเขาใจ 

ไมใชมเีจตคตวิาเดก็เปนอาชญากร และจะตองมเีจตคตติรงกนัวาเดก็ไมใชผูใหญ ฉะนัน้ การปฏิบัติ

ตอเด็กและเยาวชนทั้งการดูแล บําบัด แกไข ฟนฟูตองไมใชวิธีการของเรือนจํา ทัศนะดังกลาว 

สอดคลองกับวิธีการปฏิบัติตอเด็กและเยาวชนที่นานาอารยประเทศ รวมทั้งประเทศไทยนํามา

ปฏิบัติคือ ใหมีการแยกกระบวนการยุติธรรมสําหรับเด็กและเยาวชนกระทําผิดออกจากกระบวน
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การยุติธรรมสําหรับผูใหญโดยเด็ดขาด และมีการแยกสถานที่ควบคุมฝกอบรมเด็กและเยาวชน 

ตางหากจากเรือนจําหรือราชทัณฑ (จําเริญ แกวรักษา, 2546, น. 2) สําหรับการควบคุมดูแลเด็ก

และเยาวชน ควรเปนไปเพื่อการบําบัด แกไข ฟนฟูมากกวาการมุงลงโทษ ซึ่งมีทัศนะตรงกับ 

ผูบริหารระดับสูงของกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนที่เห็นวา เด็กและเยาวชนที่อยูใน 

ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนตองไดรับการบําบัด แกไข ฟนฟูและสงเคราะหเปนหลัก ซึ่งถือ

เปนภารกิจหลักของกรมพินิจฯ อันเปนไปตามหลักการของกฎหมายพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลคดี

เดก็และเยาวชน และพระราชบญัญติัวธิกีารพจิารณาคดเีดก็และเยาวชน พ.ศ. 2534 ทีเ่นนการบําบัด 

แกไข ฟนฟู มากกวาการลงโทษแกแคนทดแทน ทั้งนี้เห็นวาเด็กและเยาวชนยังมีความออนดอย

ทางสติปญญาและความรูสึกรับผิดชอบ เนื่องจากยังเยาววัยและอาจจะแกไข เปลี่ยนแปลง 

พฤติกรรม ดวยการอบรมบมนิสัยใหกลับเปนคนดีไดไมยาก (จําเริญ  แกวรักษา, 2546, น. 2)  

สอดคลองกับบทบาทของศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน ที่มีภารกิจในการควบคุมดูแลเด็กและ

เยาวชนที่ศาลสั่งใหฝกอบรมในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนในเรื่องความเปนอยู (การกินอยู

หลบันอน) ตลอดจนการเสริมสรางพัฒนาการทางรางกาย จิตใจ อารมณ และสังคม โดยจัดอบรม

ใหความรูทั้งวิชาสามัญและวิชาชีพ ตลอดจนการอบรมนิสัยกลอมเกลาจิตใจใหกลับตนเปน 

พลเมืองดี ใหการรักษาพยาบาลยามเจ็บปวย การจัดนันทนาการเพื่อเสริมสรางประสบการณชีวิต 

ตลอดจนการดําเนินการสงเคราะหภายหลังปลอยตัว ดังนั้น การดําเนินงานโดยทั่วไปของศูนยฝก

และอบรมจึงเปนรูปแบบของบานผสมโรงเรียน โดยในศูนยฝกและอบรมจะมีพอบานแมบานทํา

หนาที่คอยใหการดูแลเอาใจใสใหเด็กไดรับความอบอุน มีนักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห และ

พยาบาลซึ่งรวมกันทําหนาที่ในการบําบัด แกไข ฟนฟูเด็กและเยาวชน นอกจากนี้ ยังมีครูผูสอนซ่ึง

ทําหนาที่สอนวิชาสามัญ วิชาชีพ และการสงเสริมสุขภาพพลานามัยและจริยธรรมใหแกเด็ก

แตอยางไรก็ตาม เจาหนาที่ของศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนยงัมีความไมแนใจวา

กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับในปจจุบัน มีความเหมาะสมในการปฏิบัติตอเด็กและเยาวชน  

อาจเนื่องจาก วิธีการปฏิบัติตอเด็กและเยาวชนในปจจุบันเนนการบําบัด แกไข ฟนฟู มากกวา 

การควบคุม จึงมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนินงาน แตมิไดมีการปรับเปลี่ยนกฎหมาย ระเบียบ

ตาง ๆ ตามดวย ซึ่งกฎหมาย ระเบยีบ ขอบังคับบางอยางยังไมสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน 

การปฏิบัติงานในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนตองใชกฎ ระเบียบ ขอบังคับเปนเครื่องมือใน

การปฏิบัติงาน เมื่อเจาหนาที่ยึดกฎ ระเบียบโดยเครงครัดจะทําใหขาดความยืดหยุนในการทํางาน 

เจาหนาที่จะไมกลาคิดหรือดําเนินการใด ๆ ที่ขัดแยงกับกฎ ระเบียบที่มีอยู เพราะเกรงวาจะไดรับ

การลงโทษทางวินัย ซึ่งเปนอุปสรรคอยางมากในการพัฒนาการปฏิบัติงานในศูนยฝกและอบรม

เด็กและเยาวชน สอดคลองกับความเห็นของอธิบดีกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนที่วา  
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“เจาหนาที่คิดวามีหนาที่ควบคุมเฝาเด็กไมใหเด็กหนี เพราะถาเด็กหนี ระเบียบราชการถือวาผิด

วินัย นี่คืออุปสรรคอันใหญหลวง เจาหนาที่จะไมมีแกใจคิดหาวิธีการบําบัด แกไขอะไร เพราะมัวแต

พะวงยึดระเบียบเปนหลัก ไมยึดวิธีการหรือวัตถุประสงคเปนหลัก”

ดานการบําบัด แกไข ฟนฟู และสงเคราะหเด็กและเยาวชนที่กระทําผิด

ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีทัศนะตอการปฏิบัติงานของตนเองกับเด็กและ 

เยาวชน ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานสถานพินิจตามมาตรฐานขั้นต่ําขององคการสหประชาชาติ

ดานการบําบัด แกไข ฟนฟู และสงเคราะหเด็กและเยาวชนที่กระทําผิด อยูในระดับเห็นดวย ( X  = 

3.77) โดยเจาหนาที่สวนใหญมีความเห็นดวยวา การฝกอบรมวิชาชีพ ชวยใหเกิดทักษะและเปน

แนวทางในการประกอบวิชาชีพภายหลังปลอยได ซึ่งศูนยฝกและอบรมไดมีหลักสูตรวิชาชีพ

หลากหลาย เชน ชางยนต ชางปูน การเชื่อมไฟฟา การเดินสายไฟ ฯลฯ โดยจะใชหลักสูตรของ

กระทรวงศึกษาธิการ และหลักสูตรของสถาบันพัฒนาฝมือแรงงาน กระทรวงแรงงานและสวัสดิการ

สังคมเปนหลัก เพื่อใหเด็กและเยาวชนไดพัฒนาศักยภาพและฝกความชํานาญทางดานวิชาชีพให

มากขึ้น มองเห็นถึงความสําคัญในการใชแรงงานและงานดานอุตสาหกรรม อีกทั้งยังเปนพื้นฐาน

ในการประกอบอาชีพตอไปในอนาคต ทั้งนี้การคัดเลือกหลักสูตรควรจะคํานึงถึงสภาพของทองถิ่น

และความตองการของตลาดในทองถิ่น เปนภูมิปญญาชาวบาน หรือผลิตภัณฑของทองถิ่น 

(หนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ)

ในดานการบําบัด แกไข ฟนฟู และสงเคราะห สวนใหญมีความเห็นดวยวา การวางแผน

การบําบัด แกไข ฟนฟู ชวยใหการแกไขเด็กและเยาวชนไดตรงตามสภาพปญหาและความจําเปน 

เนื่องจากการบําบัด แกไข ฟนฟู จําเปนจะตองมีกระบวนการศึกษา วิเคราะห การจําแนกเพื่อหา

สาเหตุการกระทําผิด แลวจึงนํามาวางแผนการบําบัด การวางแผนจะทําใหสามารถจัดโปรแกรม

บําบัดไดเหมาะสมกับระยะเวลาการฝกอบรมที่แตกตางและเงื่อนไขของเด็กและเยาวชนแตละราย

ที่ไดจากผลการจําแนกประเภท ดังนั้น การจําแนกประเภทจึงถือเปนกิจกรรมหลักในการบําบัด  

แกไข ฟนฟู และเปนประโยชนตอการปฏิบัติกับเด็กและเยาวชน เพราะการจําแนกประเภท เปนการ

นําขอมูลของเด็กและเยาวชนมาศึกษาวิเคราะห และวางแผนการบําบัด แกไข ฟนฟูเปนรายบคุคล

รวมทัง้กาํหนดแนวทางบาํบดั แกไขโดยคาํนงึถงึ การศกึษา การฝกวชิาชพี ความปลอดภัยในการ

ปฏิบัติงาน และกิจกรรมอื่น ๆ ที่จะชวยใหเด็กและเยาวชนไดรับการพัฒนาอยางเหมาะสม ซึ่งมี

ทัศนะตรงกับผูบริหารระดับสูงของกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนที่เห็นวา การบําบัด แกไข 

ฟนฟู ควรเนนในเรื่องของการจําแนกประเภท (Classification) เมื่อรับเด็กเขามาจะตองทําการ

จําแนกประเภทกอน เพื่อใหทราบถึงปญหาทุกดาน ทั้งครอบครัว เศรษฐกิจ การคบเพื่อน เพื่อหา

สาเหตุแหงการกระทําผิด เมื่อรูถึงสาเหตุจึงจะมาวิเคราะหหาวิธีบําบัด แกไข ฟนฟูไดอยาง 
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ถูกตองและตรงประเด็นกับแตละคน สวนใหญมีความเห็นดวยวา การปฐมนิเทศชวยใหเด็กและ

เยาวชนเขาใจวิธีการดําเนินงานของศูนยฝกฯ และปรับตัวไดดี อาจเนื่องจากวา กิจกรรมในขั้นตอน

ของการปฐมนเิทศ เชน การอบรมดานการดาํเนนิชวีติตามสภาพความเปนอยูในศนูยฝกและอบรมฯ, 

การตรวจสุขภาพรางกายและสุขภาพจิต, การอบรมดานระเบียบวินัยและการฝกปฏิบัติ, การอบรม

เกี่ยวกับเร่ืองสิทธิและหนาที่ของเด็กและเยาวชนในระหวางเขารับการฝกและอบรม ฯลฯ ทําใหเด็ก

และเยาวชนเขาใจวิธีการดําเนินในศูนยฝกและอบรม สามารถปรับตัวและมีความพรอมที่จะเขารับ

การอบรม และเห็นดวยวา การฝกอบรมดานศีลธรรม จริยธรรม ชวยใหเด็กกลับตนเปนคนดีได 

เนื่องจากการฝกอบรมดานศีลธรรม จริยธรรมชวยฟนฟูสภาพจิตใจ และทําใหเกิดความรูสึกนึกคิด

ที่จะกลับตนเปนคนดี โดยการปลูกฝงทัศนคติและคานิยมที่ถูกตองดวยกิจกรรมตาง ๆ แกเด็กและ

เยาวชน จะทําใหเด็กและเยาวชนเกิดความสํานึก กลับตนเปนคนดีและไมกระทําผิดซ้ํา พรอมทั้ง

ควรใหครอบครัวเขามามีสวนรวมในกิจกรรมการบําบัด แกไข ฟนฟู เนื่องจากเด็กและเยาวชนจะ

อยูในความดูแลของศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนเพียงชั่วขณะหนึ่งเทานั้น แตครอบครัวเปน

สถาบันหลักในการอบรมขัดเกลา (Socialization) เด็กและเยาวชน ประกอบกับภายหลังปลอยเด็ก

และเยาวชนจะตองกลับไปอยูกับครอบครัวตามเดิม ฉะนั้นครอบครัวควรเขามามีสวนรวมใน 

กิจกรรมการบําบัด แกไข ฟนฟู เพื่อใหการบําบัดมีประสิทธิภาพสูงสุด และเปนการเตรียมความ

พรอมทั้งของเด็กและเยาวชนในดานการปรับตัวเขาสูสังคมภายนอก และเตรียมความพรอมของ

ครอบครัวในดานวิธีการดูแลเด็กและเยาวชน และสวนใหญมีความเห็นดวยวา ควรใหองคกรทั้ง

ภาครฐัและเอกชนเขามามสีวนรวมในการจดักจิกรรมบาํบดั แกไข ฟนฟ ู เนือ่งจาก การบาํบดั แกไข  

ฟนฟอูยางมปีระสิทธภิาพและมผีลระยะยาว จาํเปนจะตองอาศยัความรวมมอืในลักษณะบรูณาการ

จากหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ซึ่งศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนไดมีกลุมงานประสาน 

กจิกรรมชุมชน เพือ่ดําเนนิการเกีย่วกบัการประสานชมุชน ขยายและแสวงหาเครอืขายความรวมมือ

ดานทรัพยากรและความรูทางวิชาการในการบําบัด แกไข ฟนฟูเด็กและเยาวชน สนับสนุนให 

คําปรึกษาแนะนําดานเด็กและเยาวชน ครอบครัว รวมทั้งเผยแพรขอมูลแกประชาชนทั่วไป  

หนวยงานความรวมมือและองคกรอื่น ซึ่งการประสานความรวมมือจากหนวยงานตาง ๆ ถือวาเปน

การแกไขปญหาแบบองครวมที่มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เมื่อเด็กและเยาวชนไดรับการปลอยตัว ศูนยฝก

และอบรมควรใหการสงเคราะหดานการประกอบอาชีพและการศึกษาตอภายหลังปลอย เพื่อเปน

การปองกันการกระทําผิดซ้ํา โดยทําใหเด็กและเยาวชนมีเปาหมายและแนวทางในการดําเนินชีวิต 

สามารถมองเหน็อนาคตของตนเอง ไมมเีวลาวางทีจ่ะไปมัว่สมุกบักลุมเพือ่นทีม่พีฤตกิรรมไมเหมาะสม 

และยังเปนการเสริมสรางความภาคภูมิใจในตนเอง (self-esteem)
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ในดานการลงโทษเด็กและเยาวชน สวนใหญมีความเห็นดวยวา การลงโทษเด็กและ

เยาวชนที่ฝาฝนกฎระเบียบ ควรเปนไปเพื่อการปรับพฤติกรรมมิใชการแกแคนทดแทน ซึ่งสะทอนให

เหน็วา เจาหนาทีส่วนใหญเขาใจแนวทางการปฏบัิติงานของกรมพนิจิและคุมครองเดก็และเยาวชนวา 

ในการพิจารณาลงโทษจะตองคํานึงถึงสวัสดิภาพและอนาคตของเด็กและเยาวชนยิ่งกวาการ 

ลงโทษ คํานึงถึงประโยชนในการบําบัด แกไขและฟนฟูเด็กและเยาวชน และจะตองคํานึงถึง  

บุคลิกลักษณะ สุขภาพ และภาวะแหงจิตของเด็กและเยาวชนที่แตกตางกันดวย แตอยางไรก็ตาม

สวนใหญยงัมคีวามไมแนใจวา การใชวธิรุีนแรงในการลงโทษ สามารถหยดุพฤตกิรรมทีไ่มเหมาะสม

ได อาจเนื่องจากวา ในบางกรณีที่เด็กและเยาวชนกอเหตุรุนแรง การใชวิธีที่นุมนวลไมสามารถ 

แกไขพฤติกรรมนั้นไดอยางทันทวงที แตการใชความรุนแรงสามารถหยุดพฤติกรรมนั้นไดอยางเห็น

ผลมากกวา ทั้งนี้การใชวิธีรุนแรงในการลงโทษ เปนเพียงวิธีที่ใชระงับไมใหเกิดเหตุบานปลาย  

ซึ่งหลังจากเหตุการณรุนแรงยุติแลว ควรใชการบําบัด แกไข ฟนฟู เพื่อใหเกิดการปรับเปลี่ยน 

พฤติกรรมอยางแทจริง

แนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพของเจาหนาที่

ดานการดําเนินการและการควบคุมดูและเด็กและเยาวชนที่กระทําผิด

1. ผูบริหารควรชี้แจงนโยบายของกรมและแนวทางการปฏิบัติงานภายในศูนยฝกฯ 

แกเจาหนาที่ใหชัดเจน เพื่อใหเจาหนาที่เขาใจในบทบาทหนาที่ของตนเองและปฏิบัติงานไปใน 

รูปแบบเดียวกัน มีแผนงานหรือระบบงานที่ชัดเจน และจัดอบรมเสริมความรู ความเขาใจในการ

ควบคุมดูแลดูแลเด็กและเยาวชนใหเจาหนาที่ทุกตําแหนง ปลูกจิตสํานึกที่ดีในการดูแลเด็กและ

เยาวชน ใหมีความรัก ความเมตตา และปฏิบัติตอเด็กและเยาวชนเหมือนลูกหลานของตนเอง

2. เนื่องจากการปฏิบัติงานเปนการปฏิบัติงานกับเด็กและเยาวชนที่มีพฤติกรรมเสี่ยง
ตอการหลบหนีหรือทํารายเจาหนาที่ จึงควรมีการใหอํานาจแกเจาหนาที่ทุกตําแหนงในการ 

มสีวนรวมพจิารณาความผดิของเดก็และเยาวชน และใหมสีวนรวมในการแกไขปญหาการกระทาํผิด

3. ควรจัดการดําเนินการใหเหมือนบริษัทรักษาความปลอดภัย โดยมีหัวหนาควบคุม 

ดูแลและประชุมเตรียมความพรอมทุกวัน อีกทั้งกอนที่จะผลัดเปลี่ยนเวรยาม ควรมีการสั่งการโดย

หัวหนาทุกครั้ง และมีบทลงโทษหรือการใหคุณประโยชนตอเจาหนาที่อยางชัดเจนและเปนรูปธรรม

4. จดักจิกรรมรวมระหวางเจาหนาทีก่บัเดก็และเยาวชนเปนประจาํ เพือ่สรางความสมัพนัธที่
ดีตอกัน

5. มีการตรวจมาตรฐานการดําเนินการและการควบคุมดูแลเด็กอยางสม่ําเสมอ
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6. กําหนดจํานวนเด็กและเยาวชนที่รับไดใหสอดคลองกับสถานที่และอัตรากําลัง 

เจาหนาที่ และปฏิบัติใหไดอยางที่กําหนดจริง ในกรณีที่ศูนยฝกฯ ตองรับเด็กและเยาวชนเกินที่

กําหนดไว อาจใชวิธีการยายเด็กและเยาวชนไปอยูศูนยฝกฯ อ่ืน เพราะการรับไมจํากัดจํานวน  

ทําใหการควบคุมดูแลดอยประสิทธิภาพ

ดานการบําบัด แกไข ฟนฟู และสงเคราะห เด็กและเยาวชนที่กระทําผิด

1. เสริมความรูดานจิตวิทยาเด็กและวัยรุน จิตวิทยาพัฒนาการ การบําบัด แกไข ฟนฟู

และสงเคราะหเด็กและเยาวชนกับเจาหนาที่ทุกคนทุกตําแหนง เพื่อใหเกิดความเขาใจในพฤติกรรม

ของเด็กและเยาวชน พรอมทั้งมีการฝกปฏิบัติดวย

2. จัดประชุมวางแผนกอนการปฏิบัติหนาที่ของแตละคน แตละกลุมงานตามความ

เหมาะสม และเมื่อมีการปฏิบัติหนาที่ตามขั้นตอนเรียบรอยแลว ทุกฝายควรประชุมสรุปถึงประเด็น

ปญหาและวิธีการแกไข เพื่อนําไปปรับปรุงการปฏิบัติงาน

3. ควรวางรูปแบบการทํางานแนวใหม โดยใหเจาหนาที่ทุกคนเปนนักบําบัด สามารถ

บําบัด แกไข ฟนฟูเด็กและเยาวชนได ไมใชเฉพาะแตเจาหนาที่กลุมงานบําบัด หรือกลุมงาน

ประสานกิจกรรมชุมชนเทานั้น เพราะมีเจาหนาที่จํากัดและมีงานที่อยูในความรับผิดชอบมาก  

ดังนั้นจึงควรจัดการอบรมครูหนวย พอบาน และเจาหนาที่อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของเปนนักบําบัด และให

ดําเนินการประสานการทํางานใหเห็นเดนชัด มีการสงตอขอมูลเกี่ยวกับเด็กและเยาวชนอยาง 

ชัดเจน และมีการประชุมการแกไขปญหาอยางตอเนื่องและจริงจัง ซึ่งการใหเจาหนาที่ทุกคนมี 

สวนรวมในการบําบัด แกไข ฟนฟู และสงเคราะหเด็กและเยาวชน จะชวยใหเจาหนาที่เกิดความ

ภาคภูมิใจในการมีสวนรวมบําบัด แกไขเด็กและเยาวชนใหกลับตนเปนคนดี กอใหเกิดความรูสึก

อยากพัฒนาตนเองตามมา

4. การบําบัด แกไข ฟนฟู จําเปนตองใชเจาหนาที่ที่มีความรูเหมาะสมและสอดคลอง

กับพฤติกรรมของเด็กและเยาวชนในสังคมปจจุบัน ฉะนั้นจึงควรมีการฝกอบรมพัฒนาความรูแตละ

วิชาชีพเปนประจําและตอเนื่อง เพราะวิธีการบําบัด แกไข ฟนฟู มีการพัฒนาตลอดเวลา และควรมี

การแลกเปลี่ยนความรูระหวางเจาหนาที่ของศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนกับหนวยงานอื่น

เพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงาน

5. มีวัสดุอุปกรณและงบประมาณในการจัดกิจกรรมบําบัด แกไข ฟนฟูอยางเพียงพอ

และเหมาะสม

6. เพิม่บุคลากรในการบาํบดั แกไข ฟนฟ ูใหมสัีดสวนเพยีงพอกบัจาํนวนเดก็และเยาวชน

7. การที่จะบําบัด แกไข ฟนฟูใหมีประสิทธิภาพนั้น จะตองจําแนกเด็กและเยาวชน

ออกจากกันใหชัดเจน และจําแนกศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนในการดูแล เชน ศูนยฝกฯ ที่
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รับผิดชอบเด็กและเยาวชนที่ตองการศึกษาเลาเรียนหรือศาลมีคําสั่ง ก็ควรมีเจาหนาที่ที่มีความรูใน

การสอนหนังสือโดยเฉพาะ หรือศูนยฝกฯ ที่รับผิดชอบเด็กและเยาวชนที่ตองการฝกวิชาชีพ ก็ควรมี

เจาหนาที่ที่มีความสามารถในดานวิชาชีพมากเปนพิเศษ สวนเด็กและเยาวชนที่มีพฤติกรรม 

กาวราวรุนแรง ประพฤติผิดกฎระเบียบของศูนยฝกบอยครั้ง ก็มอบใหศูนยฝกฯ ที่มีกฎระเบียบ 

เขมงวด เพื่อความชัดเจนในกระบวนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่

8. ปรับสภาพแวดลอมและภูมิทัศนในศูนยฝกฯ ใหสอดคลองกับการบําบัด แกไข  

ฟนฟู โดยเนนความเปนธรรมชาติ ไมเนนการคุมขัง

9. กอนจะเลือกใชวิธีการบําบัด แกไข ฟนฟู ควรนําไปทดลองกับศูนยฝกและอบรม 

นํารอง เพื่อศึกษาผลกระทบและปญหาที่เกิดขึ้น แลวนํามาปรับเปลี่ยนใหสอดคลองเหมาะสมกับ

การปฏิบัติจริง หลังจากนําไปปฏิบัติแลว ควรมีการติดตามประเมินผลวิธีการบําบัด แกไข ฟนฟูโดย 

ผูเชี่ยวชาญอีกครั้ง

10. ควรปฏิบัติงานในลักษณะของสหวิชาชีพและการบูรณาการ คือ ประสานความ

รวมมือกับองคกรภายนอก ใหเขามามีสวนรวมในการบําบัด แกไข ฟนฟูเด็กและเยาวชน นอกจาก

นี้ควรนําครอบครัวเขามามีสวนรวมในทุกขั้นตอนของการบําบัด แกไข ฟนฟู เพื่อใหเกิดประโยชน

สูงสุด การสงเคราะหเด็กและเยาวชนที่กระทําผิด ควรพิจารณาใหความชวยเหลือในองครวม โดย

มีการสงตอหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อใหเด็กและเยาวชนไดรับการชวยเหลืออยางตอเนื่อง ทั้งใน

ระหวางการควบคุมตัวและภายหลังปลอยตัว

11. กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนควรจัดทําแนวทางแผนการบําบัด แกไข 

ฟนฟูใหชัดเจน และเปนไปในทิศทางเดียวกันทุกศูนยฝกฯ รวมถึงระบุผูรับผิดชอบใหชัดเจน เพื่อลด

ปญหาการเกี่ยงงาน และการแตกแยกทางความคิด


