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บทที ่1 
 

บทนาํ 
 

ความสาํคัญและที่มาของปญหา 
 
               จากสภาพสังคมและยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป  เกมไดมีความหลากหลาย และกลายเปน
ความบันเทิงรูปแบบหนึ่งที่ถายทอดและนําเสนอสูผูชมผานสื่อ  เพื่อใหผูชมไดรับความพึงพอใจ
จากการไดเลนเกมที่มีความตื่นเตนเราใจ  ซึ่งเปนการชวยลดความตึงเครียด  สรางความสนุกสนาน
ผอนคลาย  เนื่องดวยเปนสื่อที่ใหภาพและเสียงที่สมจริง  สามารถนําเสนอสาระและความบันเทิง
ตาง ๆ ควบคูกันไปในเวลาเดียวกัน  เกมในสังคมยุคใหมจึงมีระบบสื่อสารมวลชนเปนสวนประกอบ
สําคัญที่ไมอาจแยกออกจากวิถีชีวิตประจําวัน  และเนื่องดวยความบันเทิงเปนปฏิกิริยาของผูคนตอ
สภาพแวดลอม  ดังนั้น  เมื่อสภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลงเขาสูยุคโลกาภิวัฒนและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  รูปแบบความบันเทิงก็ตองเปลี่ยนแปลงตามไปเขาสูความบันเทิงในรูปแบบส่ือ
อิเล็กทรอนิกส 
               เกมออนไลน จึงเปนสื่อบันเทิงยุคใหมอยางหนึ่งที่ตองเลนผานระบบอินเตอรเน็ต (Internet)  
โดยผูเลนจะตองทําการลงโปรแกรม (Client)  ลงในเครื่องคอมพิวเตอรของตนเอง  และตองเลน
เกมออนไลนผาน Server  โดยขอมูลตาง ๆ ของผูเลนจะถูกเก็บไว ณ Server   เกมออนไลนนับวา
เปนปรากฏการณทางสังคมที่สรางโลกเสมือนจริงขึ้นมา  ไมใชแคเกมอีกตอไปแลว  เปนวัฒนธรรม
ใหมที่มาแรงในยุคนี้  และมีแนวโนมสูงวาชวงเวลาหนึ่งของชีวิตเด็กในยุคปจจุบันจะใชเวลาสวน
หนึ่งไปกับการอยูในโลกเสมือนจริงในเกมออนไลน  เปนชองทางในการเรียนรูผูคนและฝกฝนการ
แกปญหาผานเกมขึ้น  และไดมีการพัฒนาและเพิ่มความสนุกสนานไดมากยิ่งกวาเกมในอดีต  เปน
รูปแบบเกมที่มีความสมจริงมากจนทําใหผูเลนรูสึกเสมือนวาเปนสวนหนึ่งของเหตุการณที่เกิดขึ้น
ในเกม 
               โดยในแงประเภทเนื้อหาของเกมออนไลน  ซึ่งเปนสื่อบันเทิงทีน่ิยมเลนอยางแพรหลาย
ในปจจุบันบางเกมเหมาะสาํหรับเด็กเลก็  เพราะเปนเกมงาย ๆ วิธกีารเลนไมสลับซับซอน  ปุม
ควบคุมการเลนก็มนีอย บางเกมผูเลนนอกจากจะไดรับความสนุกสนานกบัการเลนแลวยังมโีอกาส
ไดศึกษา  ฝกปญญาเสริมทกัษะและความถนัด  เพราะเกมเหลานัน้มีการสอดแทรกความรูตาง ๆ 
เขาไป  เชน  เกมตอภาพ  เกมคายกลที่ใชความรูทางตรรกศาสตรแกปญหา  เกมทีเ่สริมความรูทาง
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คณิตศาสตรหรือภาษาอังกฤษ  และมีเกมเกี่ยวกับการกีฬา  เกมเหลานี้แมวาจะชวยเสริมทักษะ
และมีเนื้อหาไมรุนแรง  ไมมพีิษภัยมกัจะไมดึงดูดความสนใจเทาที่ควร 
               แตมีบางเกมทีม่ีเนือ้หาความรุนแรง กาวราว และจะเปนการทาํใหเดก็เกิดการเลียนแบบ
พฤติกรรม  ซึง่เกมในรูปแบบนี้จึงไมเหมาะสมกับเด็กและเยาวชน  แตเกมในรูปแบบนี้จะเปนเกมที่
มีรูปแบบที่ดึงดูดและมีความนาสนใจ เลนแลวหยุดไมไดคลายกับการหยุดสารเสพติด ซึ่งเปรียบเทยีบ
กับการเลยีนแบบพฤติกรรม ผลกระทบจากเกมก็เหมือนกับการหยุดสารเสพติดในรูปธรรม  และ
อาจทาํใหเด็กกาวราว โดยธรรมชาติเด็กจะมีความกาวราวอยูในตวัเองการเลนจะทําใหเด็กไดระบาย  
แตถาการเลนเปนลักษณะที่เสริมความรุนแรงมาก ๆ กอ็าจทาํใหเด็กเกิดความเคยชนิเสริมใหเดก็
เอาเปรียบคิดรังแกคนอื่น ๆ เชน เด็ก 9 ขวบอนิจัด  ปนยงิหวัเพื่อนดับ  เหตุการณเกิดที่จังหวดั
ชลบุรี  เกมสที่กําลงัฮิตของเด็กทั้ง 2  คือ เคานเตอรสไตรก  เปนเกมที่ตํารวจไลยงิโจร (“ตามรวบ
เด็กกอเหตยุิงดับ,” ออนไลน, 2549)  และสองสาวเสพยาชวนหนุม 15 ไปมีเซ็กส  โดยที่รูจักกัน
ภายในรานเกมมาแลวเปนเวลา 1 สัปดาห  และไดซื้อยาบาเพื่อนาํไปเสพกอนมเีซ็กสจากหนารานเกม 
(“จับวัยรุนมัว่สุมเสพยา,” ออนไลน, 2549) และผลกระทบทางลบจากการเปนสื่อมวลชน  คือ เปน
การเลนที่ครอบงําเด็ก  เดก็ไมสามารถจนิตนาการเอาได  เด็กตองแยกตัวออกจากครอบครัวและ
เพื่อน ๆ เปนการเลนที่ทาํใหเด็กเกงคนเดียว   
               โดยสถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุนไดกลาวถึงเกมออนไลนในปจจุบันเปนเกมที่มี
ความวิปริตหนัก  เด็กไทยฮิตเกมแขงกันรุมโทรม 30 ตอ 1 สารพัดเกมปลุกอารมณหื่น  ลวงครูไป
ขึงพืด ฯลฯ   สําหรับเกมออนไลนนั้นจะมีการสงเสริมในทางที่ผิด ๆ  เชน สมมติวาผูเลนเปน
ผูกอการราย  มีการลอบวางระเบิด  หลบพนักงานรักษาความปลอดภัย  สอนใหเปนแฮกเกอร  ที่
หนักยิ่งกวานั้น คือ เกมขมขืนที่ผลิตจากประเทศญี่ปุน  สมมติใหผูเลนเปนโรคจิต  ลวงครูหรือ
นักเรียนไปขมขืน  ความกาวหนาของเกมออนไลน  ทําใหผูเลนเขามารวมเลนเกมพรอมกัน 30 คน  
และแขงกันวาใครจะขมขืนตัวละครไดกอนกันเพื่อสะสมแตม  หรือจากการเปดเผยของ  
น.พ.บัณฑิต  ศรไพศาล  ผูอํานวยการสถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุนราชนครินทร  กลาววา  เด็ก
ติดเกมระดับที่รุนแรงที่สุด  คือเด็กติดเกมจนไมสามารถควบคุมตนเองได  หามใจไมได รวมทั้งมี
พฤติกรรมอื่น ๆ รวมดวย  อาทิ  การขโมยเงิน โกหก   
               “วัยเด็ก”  จึงเปนวัยที่ซึมซับส่ิงตาง ๆ ไดงาย ๆ  และยังไมมีวุฒิภาวะเพียงพอที่ 
จะแยกแยะเหตุผลไดอยางละเอียด  รอบคอบ  เด็กจึงมักจะตกอยูใตอิทธิพลของสื่อตาง ๆ ที่ผูผลิต
หรือผูเผยแพรส่ิงเหลานั้นพยายามชักจูงโนมนาวใหเด็กบริโภคสื่อของตน  ทั้งนี้เพื่อหวังผลทาง



 3

การคา  โดยขาดความรับผิดชอบตอพิษภัยที่อาจจะเกิดขึ้นตอรางกาย  อารมณ  และจิตใจของเด็ก  
นับวันที่ส่ือไมเหมาะสมสําหรับเด็กก็ยิ่งแพรหลายในรูปแบบตาง ๆ มากขึ้นทุกที 
               สภาพเกมออนไลนที่ปรากฏอยูในสังคมไทยนั้น  ไดกอใหเกิดปญหาตอเด็กและเยาวชน
เปนอยางมาก    เพราะสังคมไทยยังไมมีการควบคุมหรือมีมาตรการในการดูแลอยางเอาจริงเอาจัง
และเขมงวด  ทําใหงายตอการถูกลอลวงหรือจูงใจไปในทิศทางที่ผิดหรือไมเหมาะสม  โดยเห็นได
จากการสํารวจพฤติกรรมในการเลนเกมของเด็กและเยาวชนของ สํานักงานวิจัยเอแบคโพล  
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ  โครงการวิจัยพฤติกรรมการติดเกมออนไลนในกลุมเด็กและเยาวชนไทย  
พบวา  ประชาชนที่มีอายุ  12 ปข้ึนไป  ตองเสียคาใชจายในแตละเดือนอยูที่คนละ  759.74  บาท  
สวนเวลาเฉลี่ยในการเลนเกมออนไลนรอยละ 57  จะใชเวลาออนไลนวันละ 3 ชั่วโมง  ซึ่งถือวา 
สูงมากในกลุมผูออนไลนตํ่ากวา 20 ป  โดยที่กิจกรรมออนไลน 3 อันดับแรก  คือ  คนหาขอมูล  
อีเมลและเลนเกม  โดยกลุมที่ออนไลนนาน ๆ มากกวา 20  ชั่วโมงก็คือการเขาไปเลนเกมนั่นเอง   
และเมื่อสอบถามถึงรานเกมสบริเวณใกลที่พักอาศัย  มีถึงรอยละ 22  ระบุวามีรานอยูมากกวา 5 
ราน  และใชเวลาในการเดินทางไมถึง 10 นาที  
               จึงทําใหเห็นวาปญหาที่เกิดจากเกมออนไลนไมไดอยูที่แคตัวเกมเทานั้น  แตยังขึ้นอยู
กับผูเลนที่ควรจะเลนเกมออนไลนใหถูกตองเหมาะสมดวย คือตองมีความพอดี  ไมเลนมากเกินไป
และถาเลนอยางถูกตองเหมาะสม  เกมออนไลนจะมีประโยชนไดเชนกัน  ซึ่งจะเห็นไดจากเด็กที่
เลนเกมออนไลนเหมือนกันแตกลุมหนึ่งสามารถดํารงชีวิตในสังคมไดอยางปกติโดยไมไดกระทําผิด
แตอีกกลุมหนึ่งกระทําผิดกฎหมายและเขาสูกระบวนการยุติธรรม  ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจที่ 
จะศึกษากลุมเด็กและเยาวชนที่เลนเกมออนไลนแลวไปกระทําผิดนั้น  เพื่อที่จะทราบมูลเหตุจูงใจ
และพฤติกรรมในการเลนเกมออนไลนนั้นแตกตางหรือเหมือนกันอยางไรกับเด็กอีกกลุมหนึ่งที่ไมได
กระทําผิดแมวาจะไดเลนเกมออนไลนมาเหมือนกัน  โดยจะทําการศึกษาเปรียบเทียบเด็กและ
เยาวชนทั้งสองกลุมดังกลาว 
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มูลเหตุจูงใจในการศึกษา 
 
                 เทคโนโลยีสารสนเทศหรืออินเตอรเน็ตมีบทบาทสําคัญตอสังคมไทยในปจจุบันมากขึ้น
เร่ือย ๆ กลาวเฉพาะในเรื่องของเกมออนไลนดังกลาว  โดยเฉพาะผูเลนที่เปนเด็กและเยาวชน  ซึ่ง
เปนกลุมเสี่ยงที่ดอยวัยวุฒิ และวุฒิภาวะดานรางกายและจิตใจ  จึงสงผลใหเด็กและเยาวชน 
บางกลุมที่เลนเกมออนไลนมีปญหาตาง ๆ  ที่เกิดขึ้นตามมา  เชน  การติดเกม  การหนีเรียน   
การพักผอนไมเพียงพอ  คาใชจาย  ซึ่งอาจสงผลไปถึงพฤติกรรมความรุนแรงของเด็กและเยาวชน
มากขึ้นในสังคม  โดยเด็กที่เลนเกมสออนไลนนับวันจะมีอายุที่ลดลงเร่ือย ๆ และผูเลนไดสราง
ปญหาดวยการดึงโลกแหงจินตนาการออกมาใชในชีวิตจริงที่เห็นไดจากขาวการกระทําผิดของเด็ก
ที่ไดกอปญหาอาชญากรรมจากการลอกเลียนเนื้อหาการเลนเกมสแตก็ยังมีเด็กและเยาวชนอีก
สวนหนึ่งที่เลนเกมออนไลนนั้นสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางปกติ  หากการเลนอยูใน 
ความพอดีและมีการดูแลใหคําแนะนําจากผูปกครอง 
               ดังนั้น  ผูศึกษาจึงมีความตองการที่จะศึกษาเปรียบเทียบเด็กและเยาวชนที่เลนเกม
ออนไลนที่กระทําผิดและไมไดกระทําผิดวามีมูลเหตุจูงใจและพฤติกรรมในการเลนเกมออนไลนที่
แตกตางกันอยางไร   เพื่อเปนการหาแนวทางในการปองกันและแกไข  ซึ่งเปนปญหาที่เกิดกับเด็ก
และเยาวชนเปนอยางมาก  และเปนการสรางความมั่นคงในชีวิตของเด็กและเยาวชน  ทั้งใหสังคม
ทุกฝายมีจิตสํานึกในความรับผิดชอบตอสังคมรวมกัน   

 
วัตถุประสงคทีใ่ชในการศึกษา 

 
               1. เพื่อศึกษาเปรยีบเทยีบมูลเหตุจูงใจในการเลนเกมออนไลนและพฤติกรรมการเลน
เกมออนไลนของเด็กและเยาวชนที่กระทําผดิกับที่ไมไดกระทําผิด 
               2. เพื่อศึกษาสภาพปญหาของการเลนเกมออนไลนของเด็กและเยาวชนไทยใน
ปจจุบัน  
 3. เพื่อศึกษามูลเหตุจูงใจในการกระทําผิดจากการเลนเกมออนไลนของเด็กและ
เยาวชน 
              4. แสวงหาแนวทางในการปองกัน และแกไขพฤติกรรมการกระทําผิดที่มาจาก 
การเลนเกมออนไลนของเด็กและเยาวชน 
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ขอบเขตที่ใชในการศึกษา 
 
               1.  ขอบเขตของการศึกษาดานประชากร 
                    1.1  เด็กและเยาวชนที่ไมไดกระทาํผิดและเลนเกมออนไลน 
                    1.2  เด็กและเยาวชนที่กระทาํผิดจากการเลนเกมออนไลนและเขาสูกระบวนการ
ยุติธรรม 
                    1.3  ผูปกครอง  ครู  ตํารวจและผูพิพากษาที่เกี่ยวของกบัเด็กและเยาวชนที่เลน
เกมออนไลน 
               2.  ขอบเขตของการศึกษาดานพื้นที่  โดยเลือกศึกษาเฉพาะเด็กและเยาวชนในพื้นที่
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
นิยามศัพทที่ใชในการศึกษา 

 
               1. เกมออนไลน  หมายถึง  เกมที่เลนโดยผานระบบอินเตอรเน็ต  จากเครื่องคอมพิวเตอร
ชนิดใดก็ได  ซึ่งผูเลนเกมจะตองเชื่อมเครื่องคอมพิวเตอรไปยัง  server  ของผูใหบริการผานทาง
สายโทรศัพท  การเชื่อมตออาจเปนไดทั้งแบบ  Dial-Up  Modem  ผานสายโทรศัพทธรรมดาหรือ
แบบ  ADSL  ผานสายโทรศัพทที่ไดขอใชบริการ  ADSL  (ADSL= เปนการเชื่อมตออินเตอรเน็ต
ความเร็วสูง)               
               2. พฤติกรรมการเลนเกมออนไลน  หมายถึง  ลักษณะการเลนเกมออนไลนของเด็ก
และเยาวชน ไดแก คาใชจาย/ สัปดาห ความถี ่/ สัปดาห เหตุผลที่ชอบเลนเกมออนไลน  ระยะเวลา
ในการเลนเกมออนไลน  ระยะเวลานานสุดที่เลนเกมออนไลน  ประเภทของเกมที่เลน  แหลงขอมูล  
ลักษณะการเลนเกมออนไลน 
               3.  เด็กและเยาวชนที่เลนเกมออนไลน  หมายถึง  เด็กและเยาวชนที่มีอายตํุ่ากวา 18 ป  
ที่เลนเกมออนไลน 
               4.  ความคิดเหน็ หมายถงึ  ความคิด (idea) รวมกับความเห็น  คือการลงมติ  หรือ
วิพากษวิจารณ 
               5.  เด็กและเยาวชนที่กระทําความผิด  หมายความถึง เด็กและเยาวชนที่กระทําผิด
สืบเนื่องมาจากการเลนเกมออนไลน 
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               6.  มูลเหตุจูงใจ  หมายถงึ  ปจจัยที่เปนสาเหตุใหเกิดพฤติกรรมตาง ๆ แบงออกเปน 2 
ประเภท  คือ 
                    มูลเหตุจูงใจในการเลนเกมออนไลน  หมายถงึ  ปจจัยที่เปนสาเหตุทีท่ําใหเด็กและ
เยาวชนเลนเกมออนไลน 
                    มูลเหตุจูงในการกระทําผิด  หมายถึง  ปจจัยที่เปนสาเหตุทําใหเด็กและเยาวชน
กระทําผิดที่เกิดจากการเลนเกมออนไลน   
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
               1. ทําใหทราบถึงการเปรียบเทียบมูลเหตุจูงใจและพฤติกรรมการเลนเกมออนไลน
ของเด็กกระทําผิดและเด็กที่ไมไดกระทําผิด 
  2.  ทําใหทราบสภาพปญหาของการเลนเกมออนไลนในปจจุบัน 
  3. ทําใหทราบมูลเหตุจูงใจในการกระทําผิดจากการเลนเกมออนไลนของเด็กและ
เยาวชน 
               4. ทําใหทราบแนวทางในการปองกันและแกไขพฤติกรรมการกระทาํผิดของเด็กและ
เยาวชน  

 
 
 
 
 
 

 


