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บทที ่ 3 

 

ระเบียบวิธวีิจยั 

 

วิธีการศึกษา 

 

 การศึกษาครั้งนี้  ใชวิธีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยแบงการศึกษาออกเปน             

2 ข้ันตอน  คือ 

 1. การศึกษาจากเอกสาร (Documentary Study) โดยการศึกษาจากเอกสาร รายงาน

การวิจัย วิทยานิพนธ เอกสารเผยแพร และเว็บไซที่เกี่ยวของกับการวิจัยนี้ 

 2. การศึกษาภาคสนาม (Field Research) โดยการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณกลุม

ประชากรที่เกี่ยวของกับการศึกษา ดวยวิธีการสัมภาษณแบบลึกและการสังเกตแบบมีสวนรวม เพือ่

ศึกษาสภาพปญหาการทํางานและสวัสดิการของมารดาเลี้ยงบุตรตามลําพัง 

 

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา 

 

 ประชากรที่ศึกษา คือ มารดาเลี้ยงบุตรตามลําพัง ผูที่ประกอบอาชีพอิสระ จํานวน     

10  กรณี และผูที่เปนลูกจาง จํานวน 10 กรณี 

 กลุมตัวอยางที่นํามาศึกษา ถาพบวาตัวอยางคนใดมีความพรอม มีขอมูลที่ดีและลึกซึ้ง 

จะหยิบข้ึนมาเปนผูใหขอมูลสําคัญ หรือ Key Informants เพื่อสัมภาษณเจาะลึกเปนกรณีศึกษา 

(Case Study) 

 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

 

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสัมภาษณ ที่สรางขึ้นจากการประมวลแนวคิด

และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เปรียบเทียบแนวทางการจัดสวัสดิการสําหรับมารดาเลี้ยงบุตรตาม

ลําพัง ประเด็นการสัมภาษณประกอบดวย 

 1. ขอมูลสวนตัว  ไดแก 

  1.1 อายุ การศึกษา อาชีพ 
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  1.2 รายไดตอเดือน ภาระหนี้สิน 

  1.3 จํานวนบุตรที่อยูในความอุปการะ จํานวนบุตรหญิงและชาย 

  1.4 การแสดงความรักตอบุตร (การอบรมสั่งสอนเลี้ยงดูบุตรอยางไร) 

  1.5 สุขภาพอนามัยของบุตร คาใชจายของบุตรตอเดือน 

  1.6 สาเหตุของการเปนมารดาเลี้ยงบุตรตามลําพัง 

 2. สภาพการทํางานและลักษณะของบริการสังคม ไดแก 

  2.1 สภาพการทํางานและบริการสังคม 

  2.2 สภาพปญหาในการทํางาน 

  2.3 รูปแบบและลักษณะของงาน 

  2.4 สภาพแวดลอมในการทํางาน 

  2.5 ลักษณะของงานและการจัดสวัสดิการ 

  2.6 ลักษณะการปฏบัิติงาน 

  2.7 ความพึงพอใจของงานในการประกอบอาชีพ 

  2.8 การไดรับความคุมครองเกี่ยวกับเงื่อนไขการทํางาน เชน ความปลอดภยัในการ

ทํางาน สุขภาพอนามัย 

  2.9 ความรับผิดชอบตองานในการประกอบอาชีพนั้น ๆ 

  2.10 การไดรวมทํางานที่ทาทายความสามารถ ไมซ้ําซากจําเจ 

  2.11 ความภาคภูมิใจตอการประกอบอาชีพนั้น ๆ 

  2.12 การเปนที่ยอมรับของผูรวมงาน /หรือ สถานที่ สถานประกอบการ บรรยากาศ

ความเปนมิตร ความอบอุนเอื้ออาทร ความมีน้ําใจไมตรี เชน ลูกคา และคนอื่น ๆ 

 3. ปจจัยสนับสนุนดานการทํางานและบริการสังคม ไดแก 

  3.1 แรงจูงใจในการประกอบอาชีพนั้น ๆ 

  3.2 ความพึงพอใจตอการประกอบอาชีพ 

  3.3 ความพึงพอใจตอบริการสังคมที่ภาครัฐจัดให เชน ไดรับอะไรบาง พอใจอะไร 

ไมพอใจอะไร เพราะอะไร 

  3.4 คาตอบแทนที่ไดรับจากการทํางาน 

  3.5 รูปแบบหรือความชวยเหลือจากหนวยงานของรัฐและเอกชนเพื่อการดํารงชีวิต 

  3.6 การมีสวนรวมในการทํางาน เชน การมีสวนรวมในการแสดงอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจใน 
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  3.7 อนาคตของสถานประกอบการ 

  3.8 ความกาวหนาของงาน เชน การไดรับคาจางที่เพิ่มข้ึนตามอายุของการ 

 4. สภาพปญหาและแนวทางการแกไขปญหาในการใหบริการสวัสดิการ ไดแก 

  4.1 ปญหาดานของงานและการเลือกประกอบอาชีพนั้น ๆ 

  4.2 แนวทางแกไขปญหาของงานของตนเองและหนวยงาน 

  4.3 ปญหาในการรับบริการของรัฐและเอกชน 

  4.4 การแกไขปญหาดานบริการสังคมของหนวยงานรัฐและหนวยงานเอกชน 

  4.5 การมีสวนรวมในการแกปญหาดานการทํางานดวยตนเองและหนวยงาน 

  4.6 ความตองการของสวัสดิการที่ตองการใหเกิดขึ้นตอไปดวย 

  4.7 ความรับผิดชอบของหนวยงานหรือสถานประกอบการ เชน ไมปลอยของเสีย

ไปในอากาศ  หรือลงสูแมน้ําลําคลอง ตอสังคม ส่ิงแวดลอม 

  4.8 การกีดกันงานบางประเภท เชน การแบงงานโดยใชสถานภาพสมรส 

 5. ความคิดเห็นเกี่ยวกับชีวิตการทํางานและการจัดบริการสวัสดิการ ไดแก 

  5.1 ชีวิตการทํางานและแนวทางการจัดบริการสังคมแก 

  5.2 ความคาดหวังตองานที่ทําและบริการสังคม 

  5.3 การวางแผนดานการทํางานตอไปในอนาคต 

  5.4 ส่ิงที่ควรสนับสนุนและสงเสริมดานการทํางานดานบริการสังคม ในบริบทของ

แรงงานสตรี 

  5.5 บริการสังคมของหนวยงานรัฐและเอกชนที่ตองแกไขปรับปรุง 

  5.6 ความภาคภูมิใจในงานหรือหนวยงาน 

 

วิธีการรวบรวมขอมูล 

 

 ในการรวบรวมขอมูลการศึกษา ใชวิธีการสัมภาษณเจาะลึกมารดาเลี้ยงบุตรตามลําพัง  

ตามประเด็นที่กําหนดตามในแบบสัมภาษณนี้ เก็บขอมูลระหวางวันที่ 8 สิงหาคม 2549 ถึง            

25 กันยายน 2549 

 การเขาถึงบุคคลที่เปนกรณีศึกษา เมื่อผูศึกษาทราบกลุมกรณีศึกษาที่จะศึกษาแลว 

ข้ันตอนตอมา เปนการสรางกลยุทธในการเขาถึงกลุมกรณีศึกษา กรณีศึกษาสวนหนึ่งที่ผูศึกษา 

รูจักเปนอยางดี ผูศึกษาไดติดตอขอนัดสัมภาษณดวยตนเอง และอีกสวนหนึ่งที่ผูศึกษาไมคุนเคย  
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ผูศึกษาขอใหเพื่อนรวมงาน หรือผูใกลชิดติดตอกับบุคคลที่เปนกรณีศึกษา นัดพบ รวมทั้งยืนยัน

สถานภาพผูศึกษาเพื่อใหบุคคลที่เปนกรณีศึกษารูสึกสบายใจที่ใหความรวมมือ นอกจากนั้น ผูที่ให

สัมภาษณเกือบทุกคนยังแนะนําผูที่อยูในขายกรณีศึกษาใหผูศึกษาไดมีโอกาสสัมภาษณตอไป 

เปนทอด ๆ  ดวย  กลุมผูที่เปนกรณีศึกษาผูเปนมารดาเลี้ยงบุตรตามลําพังผูที่ประกอบอาชีพ  

อิสระ 10 คน และผูที่เปนลูกจาง 10 คน รวมกรณีศึกษาทั้งหมด 20 คน ใชนามสมมติทั้งสิ้น 

รวมกับการสังเกตแบบมีสวนรวมจากกลุมตัวอยางโดยความสมัครใจและใหความรวมมือในการ 

ใหขอมูล 

 การแนะนําตัว ผูศึกษาไดแนะนําตัวตอกลุมกรณีศึกษาในฐานะนักศึกษาปริญญาโท 

โครงการพิเศษ สาขาพัฒนาแรงงานและสวัสดิการมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เปน

ผูสนใจศึกษาดานแรงงานและสวัสดิการเพื่อนําผลที่ไดจากการศึกษาไปสะทอนความจริงที่ไดพบ

จากการประกอบอาชีพอิสระและผูที่เปนลูกจางในบริบทของความเปนมารดาเลี้ยงบุตรตามลําพัง

เพื่อเปนแนวทางในการชวยพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานลักษณะนี้ตอไป 

 

วิธีการเก็บขอมูลประกอบ 

 

 1. การสังเกตแบบมีสวนรวม (Participant Observation) หรือบางครั้งเรียกวา การ

สังเกตภาคสนาม (Field Observation) คือ การที่ผูศึกษาเขาไปสังเกตโดยรวมทํากิจกรรมดวยกัน 

ประกอบดวยกระบวนการการสังเกต ซักถาม และจดบันทึก เพื่อใหเกิดความเขาใจ และสามารถ

เก็บขอมูลไดอยางลึกซึ้งตามความเปนจริงเนื่องจากผูที่เปนมารดาเลี้ยงบุตรตามลําพังไมทราบวา

ตนเปนผูถูกสังเกต 

 2. การสัมภาษณแบบมีจุดความสนใจเฉพาะ (Focus Interview) หรือการสัมภาษณ

แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ตามขอบเขตการศึกษาในครั้งนี้ คือ ชีวิตการทํางานและ

สวัสดิการ ในมิติชีวิตสวนตัว การเลี้ยงบุตร การทํางานและสวัสดิการ โดยสัมภาษณกลุมเปาหมาย

ที่ตองการศึกษาซึ่งเลือกไวตามแนวทางการสัมภาษณ (Interview Guideline) ที่กําหนด 

 ผู ศึกษาไมไดใชเครื่องบันทึกเสียงขณะสัมภาษณเพราะกลุมตัวอยางกลัวจะมี

ผลกระทบตามมา แตกระนี้ก็ตาม ขณะสัมภาษณบางคนแสดงทาทางกลัวอยางชัดเจน บางคนปด

โอกาสการสัมภาษณโดยเปลี่ยนที่อยูอาศัย บางคนจงใจผิดนัดโดยไมแจงลวงหนา ทําใหผูศึกษา

ตองติดตอขอสัมภาษณคนใหม 
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 เมื่อส้ินสุดการเก็บขอมูลภาคสนาม ผูศึกษาไดติดตอขอสัมภาษณเพิ่มเติมอีกครั้ง โดย

สัมภาษณแบบตัวตอตัว หรือสัมภาษณทางโทรศัพทตามแตผูใหขอมูลสะดวก 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 

 ขอมูลที่รวบรวมไดจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางกรณีศึกษา และการสังเกต

พฤติกรรมตาง ๆ  แลวรวบรวมจดลงในสมุดบันทึก แลวนํามาวิเคราะหดวยการตีความ และการ

นําเสนอผลการวิจัยเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis) ตามประเด็นการศึกษาที่

กําหนดไว และนําเสนอผลการวิจัยโดยการพรรณนาและมีตารางประกอบบางตามความเหมาะสม 

 

การนาํเสนอผลการศึกษา 

 

 นําเสนอขอมูลมารดาเลี้ยงบุตรตามลําพัง เพื่อเปนพื้นฐานในการศึกษาชีวิตการทํางาน

และสวัสดิการสําหรับมารดาเลี้ยงบุตรตามลําพัง ประกอบดวย ขอมูลสวนตัว ตําแหนงงานหรือ

อาชีพ สภาพการทํางาน และบริการสังคมที่ไดรับ 

 

ขอจํากัดในการศึกษา 

 

 1. การเขาถึงกลุมเปาหมายคอนขางยากลําบาก บางครั้งนัดหมายเรียบรอยแลว แต

สัมภาษณไมไดเพราะยายที่อยูโดยไมบอกกลาว บางคนหวาดระแวงวาจะเกิดผลกระทบตามมา 

จึงไมใหความรวมมือ บางครั้งการสัมภาษณทางโทรศัพทถูกขัดจังหวะโดยผูใกลชิดหรือการติดตอ

ทางธุรกิจ ซึ่งจําเปนตองยุติการสนทนาโดยไมไดขอมูลครบถวน 

 2. กลุมตัวอยางที่ผูศึกษานํามาศึกษาครั้งนี้ เปนกรณีของกลุมตัวอยางที่อาศัยอยูใน

กรุงเทพมหานครเทานั้น 


