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บทที ่5 

 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 

สรุปผลการศึกษา 

  

 การศึกษาเรื่อง ทัศนะและความตองการสวัสดิการของกลุมวัยทํางานตอนตน ในธุรกิจ

สถานบริการออกกําลังกาย มีวัตถุประสงคของการศึกษา คือ 1) เพื่อศึกษาทัศนะตอสวัสดิการของ

กลุมวัยทํางานตอนตน ในสถานประกอบการตัวอยาง 2) เพื่อศึกษาการใชประโยชนจากสวัสดิการ

ของกลุมวัยทํางานตอนตน จากสถานประกอบการตัวอยาง และ 3) เพื่อศึกษาความตองการ       

สวัสดิการของกลุมวัยทํางานตอนตน 

 ผูศึกษาไดสุมเลือกกลุมตัวอยางประชากรจากพนักงานในสถานบริการออกกําลังกาย

แหงหนึ่ง แบงเปน พนักงานที่ปฏิบัติงานประจําสํานักงานใหญ จํานวน 20 คน ที่ปรึกษาการขาย 

(Sales Counselor) จํานวน 10 คน และ ผูฝกสอนสวนบุคคล (Personal Trainer) จํานวน 30 คน    

รวมทั้งสิ้น 60 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชโปรแกรม SPSS ใน

การวิเคราะหขอมูล คาสถิติที่ใชคือ คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลจากการศึกษาเรื่อง  ทัศนะตอสวัสดิการของวัยทํางานตอนตน : กรณีศึกษาธุรกิจ

สถานบริการออกกําลังกาย ผูศึกษาไดแบงผลการศึกษาออกเปนสวน ๆ ดังนี้ 

 

1.  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ มีจํานวนทั้งสิ้น 60 คน แบงเปนผูฝกสอน         

สวนบุคคล (Personal Trainer) รอยละ 50.0 พนักงานที่ปฏิบัติงานประจําสํานักงานใหญ รอยละ 

33.3 และพนักงานตําแหนงที่ปรึกษาการขาย (Sales Counselor) รอยละ 16.7 สวนมากเปน     

เพศชาย คิดเปนรอยละ 55.0 และเพศหญิง คิดเปนรอยละ 45.0 อายุของกลุมตัวอยาง อยูระหวาง

23-25 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 50.0 กลุมตัวอยางสวนมากเปนโสด คิดเปนรอยละ 78.3 ที่

สมรสแลว คิดเปนรอยละ 21.7 อายุการทํางานสวนมากต่ํากวา 1 ป คิดเปนรอยละ 61.7 และมี   

รายไดตอเดือนระหวาง 15,001-30,000 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 38.3 
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2.  รูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมตัวอยาง 

 

 กลุมตัวอยางใชเวลาในการดูโทรทัศน VCD หรือ DVD อยูบานมากที่สุด คิดเปนรอยละ 

43.3 รองลงมาคือ การอานหนังสือ คิดเปนรอยละ 30.0 และการศึกษาเพิ่มเติมในหลักสูตรที่สนใจ 

คิดเปนรอยละ 28.3 ซึ่งแสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางซึ่งเปนวัยทํางานตอนตน ใชเวลาสวนมากใน

การพักผอนอยูที่บาน โดยการเลือกชมสื่อเพื่อความบันเทิง รวมทั้งการอานหนังสือ และการศึกษา

เพิ่มเติม เพื่อเพิ่มพูนความรูใหตนเอง  สวนการทองเที่ยวตางจังหวัดในวันหยุด เปนกิจกรรมที่    

กลุมตัวอยางทํานอยที่สุดคิดเปนรอยละ 65.0 ทั้งนี้เนื่องจากในแตละสัปดาห กลุมตัวอยางจะมี     

วันหยุดประมาณ 1-2 วัน เทานั้น 

 

3.  พฤติกรรมการบริโภคของกลุมตัวอยาง 

 

 กลุ มตัวอยางมีพฤติกรรมการบริโภคโดยการร ับประทานอาหารจานดวน  เชน 

McDonald KFC Pizza Hut มากที่สุด คิดเปนรอยละ 61.7 รองลงมาคือ การซื้อหนังสือหรือ

นิตยสาร คิดเปนรอยละ 46.7 และซื้อเสื้อผา รองเทา หรือกระเปา คิดเปนรอยละ 43.3 แสดงใหเห็น

วา กลุมตัวอยางซึ่งเปนวัยทํางานตอนตน นิยมการรับประทานอาหารจานดวน เพราะความสะดวก

รวดเร็ว ประหยัดเวลา ในขณะเดียวกัน ก็มีการติดตามขอมูลขาวสารหรือความบันเทิง โดยการซื้อ

หนังสือหรือนิตยสารตาง ๆ และการซื้อเสื้อผา รองเทา หรือกระเปา เพื่อใหเขากับกระแสนิยมของ

สังคม (แฟชั่น) และแสดงใหเห็นถึงความทันสมัยของตนเอง 

 

4.  ทัศนะตอสวัสดิการของกลุมตัวอยาง 

 

 กลุมตัวอยางมีทัศนะที่ดีตอการใชบริการของสถานออกกําลังกาย สําหรับตนเองหรือ    

คูสมรส โดยไมเสียคาใชจาย มากที่สุด รองลงมาคือ สวัสดิการดานคารักษาพยาบาล กรณี             

ผูปวยนอก หรือผูปวยใน แสดงใหเห็นวา สวัสดิการที่ตอบสนองความตองการพื้นฐานทางดาน      

รางกายขององคกร สามารถสรางทัศนะที่ดีตอกลุมตัวอยางซึ่งเปนวัยทํางานตอนตนได 
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5.  การใชประโยชนจากสวัสดิการของกลุมตัวอยาง 

 

 สวัสดิการที่กลุมตัวอยางเคยใชมากที่สุด คือ ชุดเครื่องแบบพนักงาน รองลงมาคือ      

การใชบริการของสถานออกกําลังกาย สําหรับตนเองหรือคูสมรส โดยไมเสียคาใชจาย และการใช  

สวัสดิการดานคารักษาพยาบาล กรณีผูปวยนอก หรือผูปวยใน ตามลําดับ แสดงใหเห็นวา         

สวัสดิการที่กลุมตัวอยางตองใชขณะปฏิบัติงาน เชน ชุดเครื่องแบบพนักงาน หรือการใชบริการของ

สถานออกกําลังกาย ซึ่งเปนสถานที่ปฏิบัติงานของตนเอง ทําใหกลุมตัวอยางมีโอกาสในการใช    

สวัสดิการนั้นมากเชนกัน 

 

6.  ความพึงพอใจตอสวัสดิการของกลุมตัวอยาง 

 

 กลุมตัวอยางซึ่งเปนวัยทํางานตอนตน มีความพึงพอใจตอสวัสดิการดานการใชบริการ

ของสถานออกกําลังกาย สําหรับตนเองหรือคูสมรส โดยไมเสียคาใชจายสวัสดิการมากที่สุด         

รองลงมาคือ ชุดเครื่องแบบพนักงาน ซึ่งสวัสดิการทั้งสองดาน กลุมตัวอยางมีโอกาสใชมากที่สุด 

ตามที่ไดกลาวมาแลวในสวนของการใชประโยชนจากสวัสดิการ แสดงวา กลุมตัวอยางมีโอกาสใช

ประโยชน และมีความพึงพอใจตอสวัสดิการทั้งสองดาน 

 

7.  ความตองการสวัสดิการของกลุมตัวอยาง 

 

 กลุ มต ัวอย างมีความตองการสวัสดิการทั้ง  4 ดาน  คือ  1) สวัสดิการดานการ

รักษาพยาบาล 2) สวัสดิการดานเงินชวยเหลือ 3) สวัสดิการดานการศึกษา และ 4) สวัสดิการดาน

อ่ืน ๆ ในระดับสูง โดยสวัสดิการดานการรักษาพยาบาล เปนสวัสดิการที่กลุมตัวอยางมีความ

ตองการมากที่สุด รองลงมาคือ สวัสดิการดานการศึกษา สวัสดิการดานอื่น ๆ และสวัสดิการดาน

เงิน       ชวยเหลือ ตามลําดับ  โดยสวัสดิการดานการรักษาพยาบาล กลุมตัวอยางมีความตองการ

การตรวจสุขภาพประจําป และสวนลดพิเศษสําหรับคลินิคทันตกรรม มากที่สุด สวัสดิการดานเงิน    

ชวยเหลือ กลุมตัวอยางมีความตองการการเงินชวยเหลือกรณีสมาชิกในครอบครัวถึงแกกรรม      

มากที่สุด สวัสดิการดานการศึกษา กลุมตัวอยางมีความตองการการปรับเปลี่ยนชั่วโมงการทํางาน

หรือวันหยุด สําหรับการศึกษาตอ มากที่สุด และสวัสดิการดานอื่น ๆ กลุมตัวอยางมีความตองการ

การบริการเครื่องดื่ม ชา-กาแฟ ในที่ทํางาน มากที่สุด 
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ขอเสนอแนะ 

 

 จากการศึกษาเรื่อง  ทัศนะและความตองการสวัสดิการของวัยทํางานตอนตน        

กรณีศึกษาธุรกิจสถานบริการออกกําลังกาย  ผูศึกษามีขอเสนอแนะดังนี้ 

 1.  กลุมวัยทํางานตอนตน เปนกลุมที่มีรูปแบบการดําเนินชีวิต และพฤติกรรมการ

บริโภค ที่เปนตัวของตัวเอง การจัดสวัสดิการใหแกกลุมวัยทํางานตอนตน นอกเหนือจากสวัสดิการ

ทั่วไป หรือสวัสดิการที่ตอบสนองความตองการขั้นพื้นฐาน ที่องคกรจัดใหพนักงานอยูแลว การจัด 

สวัสดิการที่สอดคลองหรือเหมาะสมกับรูปแบบการดําเนินชีวิต และพฤติกรรมการบริโภคของกลุม

ดังกลาว จะชวยสรางทัศนะที่ดี และทําใหเกิดความพึงพอใจตอสวัสดิการ สงผลตอคุณภาพชีวิต

การทํางานดวย 

 2.  รูปแบบการดําเนินชีวิต และพฤติกรรมการบริโภค จะมีการเปลี่ยนแปลงตามวัย  

หรือชวยอายุของแตละบุคคล รวมทั้งสภาพเศรษฐกิจ ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี และ

กระแสนิยมของสังคม ดังนั้น หากองคกรมีนโยบายที่จะจัดสวัสดิการใหสอดคลองกับรูปแบบ      

การดําเนินชีวิต และพฤติกรรมการบริโภคของพนักงานแลว ควรมีการสํารวจความตองการ        

สวัสดิการของพนักงานอยางสม่ําเสมอ โดยเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมหรือแสดงความ      

คิดเห็น เพื่อใหไดสวัสดิการที่ทันสมัย และเหมาะสมกับความจําเปนในปจจุบัน 

 3.  สินคาหรือบริการขององคกรเอง สามารถนํามาจัดเปนสวัสดิการประเภทหนึ่งใหแก

พนักงานได หากสินคาหรือบริการนั้น มีความจําเปน เหมาะสม หรือสอดคลองกับรูปแบบการ

ดําเนินชีวิต และพฤติกรรมการบริโภคของพนักงาน ซึ่งสวัสดิการที่เปนสินคาหรือบริการขององคกร

เอง นอกเหนือจากจะชวยตอบสนองความตองการ และสรางความพึงพอใจใหแกพนักงานแลว ยัง

ชวยใหองคกรประหยัดงบประมาณหรือคาใชจายในการจัดสวัสดิการไดอีกดวย เนื่องจากสินคา

หรือบริการนั้น องคกรสามารถผลิต หรือจัดหาใหไดดวยตนเอง 

 4.  การจัดสวัสดิการในองคกร ควรเนนการมีสวนรวมทั้งสองฝาย คือ นายจางและ     

ลูกจาง โดยนายจางควรจัดสวัสดิการที่เหมาะสมและสอดคลองกับความตองการของลูกจาง      

ภายใตความสามารถในการจายขององคกร ในขณะเดียวกัน ลูกจางเองควรตระหนักวา ตนเอง

สามารถพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางาน หรือสรางประโยชนใหแกองคกรไดมาก-นอยเพียงใด 

หากนายจางยินดีที่จะจัดสวัสดิการเพิ่มเติมใหจากเดิม ตามความตองการของลูกจาง 


