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บทที ่4 

 

ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 

 

ผลการศึกษา 

 

 การศึกษาเรื่อง ทัศนะและความตองการสวัสดิการขอกลุมวัยทํางานตอนตน ในธุรกิจ

สถานบริการออกกําลังกาย ผูศึกษาไดรวบรวมขอมูลจากเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ และการเก็บ   

ขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยการใชแบบสอบถาม ซึ่งแบงแตละสวนได ดังนี้ 

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมตัวอยาง 

 สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคของกลุมตัวอยาง 

 สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนะตอสวัสดิการของกลุมตัวอยาง 

 สวนที่ 5 ขอมูลเกี่ยวกับการใชประโยชนและความพึงพอใจตอสวัสดิการของกลุมตัวอยาง 

 สวนที่ 6 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการสวัสดิการของกลุมตัวอยาง แบงเปน 4 ดาน 

ไดแก 

        1.  สวัสดิการดานการรักษาพยาบาล 

        2.  สวัสดิการดานเงินชวยเหลือ 

        3.  สวัสดิการดานการศึกษา 

        4.  สวัสดิการดานอื่น ๆ 

 สวนที่ 7 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับทัศนะตอสวัสดิการของกลุม    

ตัวอยาง 

 สวนที่ 8 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความตองการสวัสดิการของ

กลุมตัวอยาง 

 

สวนที่ 1 ขอมลูทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 

 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ตําแหนง/หนาที่การงาน อายุการทํางาน และรายไดตอเดือน จากการศึกษา ปรากฏผลดังนี้ 
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 1.  เพศ 

      จากกลุมตัวอยางทัง้หมด 60 คน แบงเปนเพศชายจาํนวน  33 คน คิดเปนรอยละ 

55.0 และเพศหญิง 27 คน คิดเปนรอยละ 45.0 ดังตารางที ่4.1 

 

ตารางที่ 4.1 

เพศของกลุมตัวอยาง 

 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 

หญิง 

33 

27 

55.0 

45.0 

รวม 60 100.00 

 

 2. อาย ุ

     กลุมตัวอยางวัยทํางานตอนตน อายุระหวาง 20-29 ป กลุมตัวอยางที่มีอายุ 23-25 

ป มีจํานวนมากที่สุด คือ 30 คน คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือกลุมตัวอยางทีม่ีอาย ุ 26-29 ป 

จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 45.0 กลุมตัวอยางที่มีอายุ 20-22 ป มจีํานวนนอยทีสุ่ด คือ 3 คน 

คิดเปนรอยละ 5.0 ดังตารางที่ 4.2 

 

ตารางที่ 4.2 

อายุของกลุมตัวอยาง 

 

ชวงอาย ุ จํานวน (คน) รอยละ 

20 ป-22 ป 

23 ป-25 ป 

26 ป-29 ป 

3 

30 

27 

5.0 

50.0 

45.0 

รวม 60 100.00 
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 3.  สถานภาพการสมรส 

      กลุมตัวอยาง สวนมากเปนโสด มีจาํนวน 47 คน คิดเปนรอยละ 78.3 สวนกลุม     

ตัวอยางที่สมรสแลว มีจาํนวน 13 คน คิดเปนรอยละ 21.7 ดังตารางที ่ 4.3 

 

ตารางที่ 4.3 

สถานภาพสมรสของกลุมตัวอยาง 

 

สถานภาพสมรส จํานวน (คน) รอยละ 

โสด 

สมรส 

47 

13 

78.3 

21.7 

รวม 60 100.00 

 

 4. ตําแหนง/หนาที่การงาน 

      จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 60 คน แบงเปนตําแหนงผูฝกสอนสวนบุคคล (Personal 

Trainer) มากที่สุด มีจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือ พนักงานที่ปฏิบัติงานประจาํ

สํานักงานใหญ มีจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 33.3 และพนักงานตําแหนงที่ปรึกษาการขาย 

(Sales Counselor) มีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 16.7 ดังตารางที่ 4.4 

 

ตารางที่ 4.4 

ตําแหนง/หนาที่การงานของกลุมตัวอยาง 

 

ตําแหนง/หนาที่การงาน จํานวน (คน) รอยละ 

ผูฝกสอนสวนบุคคล 

พนักงานประจําสํานักงานใหญ 

ที่ปรึกษาการขาย 

30 

20 

10 

50.0 

33.3 

16.7 

รวม 60 100.00 
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 5.  อายุการทาํงาน 

      กลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางานต่ํากวา 1 ป มีจํานวนมากที่สุด คือ 37 คน คิดเปน

รอยละ 61.7 รองลงมากลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางาน  1-3 ป  มีจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 

36.7 และกลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางานมากกวา 3 ป มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.7           

ดังตารางที่ 4.5 

 

ตารางที่ 4.5 

อายุการทํางานของกลุมตัวอยาง 

 

อายุการทํางาน จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 1 ป 

1-3 ป 

มากกวา 3 ป 

37 

22 

1 

61.7 

36.7 

1.7 

รวม 60 100.00 

 

 6.  รายไดตอเดือน 

      กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 15,001-30,000 บาท มีจํานวนมากที่สุด 

คือ 23 คน คิดเปนรอยละ 38.3 รองลงมาคือกลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท 

มีจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 31.7 และกลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท มี

จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 30.0 ดังตารางที่ 4.6 

 

ตารางที่ 4.6 

รายไดตอเดือนของกลุมตัวอยาง 

 

รายไดตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 15,000 บาท 

15,001-30,000 บาท 

มากกวา 30,000 บาท 

18 

23 

19 

30.0 

38.3 

31.7 

รวม 60 100.00 
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สวนที่ 2 ขอมลูเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมตัวอยาง 

 

 ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางใชเวลาใน

การดูโทรทัศน VCD หรือ DVD อยูบานมากที่สุด คิดเปนรอยละ 43.3 รองลงมาคือ การอาน

หนังสือ คิดเปนรอยละ 30.0 และการศึกษาเพิ่มเติมในหลักสูตรที่สนใจ คิดเปนรอยละ 28.3 

 สวนกิจกรรมที่กลุมตัวอยางจัดสรรเวลาสําหรับทํากิจกรรมนอยที่สุด คือ การทองเที่ยว

ตางจังหวัดในวันหยุด คิดเปนรอยละ 65.0 ดังตารางที่ 4.7 

 

ตารางที่ 4.7 

ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมตัวอยาง 

 

การจัดสรรเวลาสําหรับทํากิจกรรม 

กิจกรรม มาก 

(รอยละ) 

ปานกลาง 

(รอยละ) 

นอย 

(รอยละ) 

ศึกษาเพิ่มเติมในหลักสูตรทีส่นใจ 
17 

(28.3) 

29 

(48.3) 

14 

(23.3) 

เที่ยวสถานบนัเทิงยามค่าํคืน 
4 

(6.7) 

32 

(53.3) 

24 

(40.0) 

ชมภาพยนตร ณ โรงภาพยนตร 
14 

(23.3) 

32 

(53.3) 

14 

(23.3) 

ดูโทรทัศน VCD หรือ DVD อยูบาน 
43.3 

(26) 

28.3 

(17) 

28.3 

(17) 

เลือกซื้อส่ิงของตามศนูยการคา หรือตลาดนัด 
14 

(23.3) 

22 

(36.7) 

24 

(40.0) 

ออกกําลงักายหรือเลนกฬีาทกุสัปดาห 
11 

(18.3) 

22 

(36.7) 

27 

(45.0) 

ทองเที่ยวตางจังหวัดในวันหยุด 
6 

(10.0) 

15 

(25.0) 

39 

(65.0) 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) 

 

การจัดสรรเวลาสําหรับทํากิจกรรม 

กิจกรรม มาก 

(รอยละ) 

ปานกลาง 

(รอยละ) 

นอย 

(รอยละ) 

เลนดนตรี หรือ ฟงเพลง 
9 

(15.0) 

25 

(41.7) 

26 

(43.3) 

อานหนงัสือ 
18 

(30.0) 

28 

(46.7) 

14 

(23.3) 

เลน INTERNET 
9 

(15.0) 

29 

(48.3) 

22 

(36.7) 

เขาวัด ทําบุญ ตักบาตร 
12 

(20.0) 

20 

(37.3) 

28 

(46.7) 

ทําความสะอาดบานดวยตนเอง 
12 

(20.0) 

29 

(48.3) 

19 

(31.7) 

 

สวนที่  3  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคของกลุมตัวอยาง 

  

 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางรับประทาน

อาหารจานดวน เชน McDonald KFC Pizza Hut มากที่สุด คิดเปนรอยละ 61.7 รองลงมาคือ ซื้อ

หนังสือหรือนิตยสาร คิดเปนรอยละ 46.7 และซื้อเสื้อผา รองเทา หรือกระเปา คิดเปนรอยละ 43.3 

 สวนสินคาหรือบริการที่กลุมตัวอยางไมเคยมีพฤติกรรมการซื้อ หรือใชบริการมากที่สุด 

คือ ซื้อสลากกินแบงรัฐบาล (ล็อตเตอรี่) คิดเปนรอยละ 56.7 ดังตารางที่ 4.8 
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ตารางที่ 4.8 

ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคของกลุมตัวอยาง 

 

พฤติกรรมการซื้อสินคา หรือใชบริการ 

กิจกรรม 
มากกวา 

1 คร้ัง ภายใน 

2-3 เดือน 

1 คร้ัง  

ภายใน 

2-3 เดือน 

ไมเคย 

ซื้อเสื้อผา รองเทา หรือกระเปา 
26 

(43.3) 

28 

(46.7) 

6 

(10.0) 

ซื้อเครื่องสําอาง 
13 

(21.7) 

29 

(48.3) 

18 

(30.0) 

ซื้อเครื่องประดับ 
13 

(21.7) 

27 

(45.0) 

20 

(33.3) 

ซื้อหนงัสือหรือนิตยสาร 
28 

(46.7) 

21 

(35.0) 

11 

(18.3) 

ซื้อเทป CD VCD หรือ DVD 
13 

(21.7) 

41 

(68.3) 

6  

(10.0) 

รับประทานอาหารจานดวน เชน McDonald KFC 

Pizza Hut 

37 

(61.7) 

17 

(28.3) 

6 

(10.0) 

ชมภาพยนตร 
21 

(35.0) 

31 

(51.7) 

8 

(13.3) 

ใชบริการนวดหรือ SPA 
13 

(21.7) 

25 

(41.7) 

22 

(36.7) 

ใชบริการรานเสริมสวยหรือตัดผม 
24 

(40.0) 

31 

(51.7) 

5 

(8.3) 

ซื้อสลากกนิแบงรัฐบาล (ล็อตเตอรี่) 
9 

(15.0) 

17 

(28.3) 

34 

(56.7) 
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สวนที่  4  ขอมูลเกี่ยวกับทศันะตอสวัสดิการของกลุมตัวอยาง 

 

 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนะตอสวัสดิการของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางมีทัศนะที่ดีตอ

การใชบริการของสถานออกกําลังกาย สําหรับตนเองหรือคูสมรส โดยไมเสียคาใชจาย มากที่สุด 

คิดเปนรอยละ 58.3 รองลงมาคือ คารักษาพยาบาล กรณีผูปวยนอก หรือผูปวยใน คิดเปนรอยละ 

41.7  

 สวนสวัสดิการที่กลุมตัวอยางมีทัศนะวาควรปรับปรุงมากที่สุด คือ ชุดเครื่องแบบ

พนักงานคิดเปนรอยละ 23.3 ดังตารางที่ 4.9 

 

ตารางที่ 4.9 

ทัศนะตอสวัสดิการของกลุมตัวอยาง 

 

รูปแบบของสวัสดิการ ดี พอใช 
ควร 

ปรับปรุง 

คารักษาพยาบาล กรณีผูปวยนอก หรือผูปวยใน 
25 

(41.7) 

33 

(55.0) 

2 

(3.3) 

คารักษาพยาบาล กรณทีันตกรรม 
14 

(23.3) 

37 

(61.7) 

9 

(15.0) 

การประกนัชีวิต อุบัติเหต ุหรือทุพพลภาพ 
20 

(33.3) 

37 

(61.7) 

3 

(5.0) 

การใชบริการของสถานออกกําลงักาย สําหรับ 

ตนเองหรือคูสมรส โดยไมเสยีคาใชจาย 

35 

(58.3) 

19 

(31.7) 

6 

(10.0) 

ชุดเครื่องแบบพนกังาน 
23 

(38.3) 

23 

(38.3) 

14 

(23.3) 

กองทนุสาํรองเลี้ยงชพี 
17 

(28.3) 

30 

(50.0) 

13 

(21.7) 
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สวนที่ 5 ขอมลูเกี่ยวกับการใชประโยชนและความพึงพอใจตอสวัสดิการของกลุมตัวอยาง 

  

 ขอมูลเกี่ยวกับการใชประโยชนและความพึงพอใจตอสวัสดิการของกลุมตัวอยาง พบวา 

สวัสดิการที่กลุมตัวอยางเคยใชมากที่สุด คือ ชุดเครื่องแบบพนักงาน คิดเปนรอยละ 83.3 รองลงมา

คือ การใชบริการของสถานออกกําลังกาย สําหรับตนเองหรือคูสมรส โดยไมเสียคาใชจาย คิดเปน

รอยละ 76.7 และคารักษาพยาบาล กรณีผูปวยนอก หรือผูปวยใน คิดเปนรอยละ 66.6 ตามลําดับ 

 สําหรับสวัสดิการที่กลุมตัวอยางไมเคยใชมากที่สุด คือ คารักษาพยาบาล กรณีทันตกรรม 

คิดเปนรอยละ 58.3 รองลงมาคือ การประกันชีวิต อุบัติเหตุ หรือทุพพลภาพ คิดเปนรอยละ 50.0 

ดังตารางที่ 4.10 

 

ตารางที่ 4.10 

การใชประโยชนจากสวัสดิการของกลุมตัวอยาง 

 

รูปแบบของสวัสดิการ เคยใช ไมเคยใช 

คารักษาพยาบาล กรณีผูปวยนอก หรือผูปวยใน 
40 

(66.6) 

20 

(33.3) 

คารักษาพยาบาล กรณทีันตกรรม 
25 

(41.7) 

35 

(58.3) 

การประกนัชีวติ อุบัติเหตุ หรือทุพพลภาพ 
30 

(50.0) 

30 

(50.0) 

การใชบริการของสถานออกกําลงักาย สําหรับตนเอง

หรือคูสมรส โดยไมเสียคาใชจาย 

46 

(76.7) 

14 

(23.3) 

ชุดเครื่องแบบพนกังาน 
50 

(83.3) 

10 

(16.7) 

กองทนุสาํรองเลี้ยงชพี 
37 

(61.7) 

23 

(38.3) 
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 สวนสวัสดิการที่กลุมตัวอยางเคยใชแลวมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ การใชบริการ

ของสถานออกกําลังกาย สําหรับตนเองหรือคูสมรส โดยไมเสียคาใชจาย คิดเปนรอยละ 23.3     

รองลงมาคือ ชุดเครื่องแบบพนักงาน คิดเปนรอยละ 13.3 

 สวนสวัสดิการที่ กลุ ม ตัวอย าง เคยใชแล ว เห็นว าควรปรับปรุงมากที่ สุด  คือ                    

คารักษาพยาบาล กรณีทันตกรรม คิดเปนรอยละ 25.0 ดังตารางที่ 4.11 

 

ตารางที่ 4.11 

ความพึงพอใจตอสวัสดิการของกลุมตัวอยาง 

 

รูปแบบของสวัสดิการ ดี พอใช ควรปรับปรุง 

คารักษาพยาบาล กรณีผูปวยนอก หรือผูปวยใน 
5 

(8.3) 

33 

(55.0) 

2 

(3.2) 

คารักษาพยาบาล กรณทีันตกรรม 
4 

(6.7) 

6 

(10.0) 

15 

(25.0) 

การประกนัชีวติ อุบัติเหตุ หรือทุพพลภาพ 
6 

(10.0) 

17 

(28.3) 

7 

(11.7) 

การใชบริการของสถานออกกําลงักาย สําหรับ 

ตนเองหรือคูสมรส โดยไมเสยีคาใชจาย 

14 

(23.3) 

21 

(35.0) 

11 

(18.3) 

ชุดเครื่องแบบพนกังาน 
8 

(13.3) 

34 

(56.7) 

8 

(13.3) 

กองทนุสาํรองเลี้ยงชพี 
6 

(10.0) 

26 

(43.3) 

5 

(8.3) 

 

สวนที่  6  ขอมูลเกี่ยวกับความตองการสวสัดิการของกลุมตัวอยาง 

 

 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการสวัสดิการดานตาง ๆ ของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยาง

มีความตองการดานการสวัสดิการดานการรักษาพยาบาลมากที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 2.70 และมี

ความตองการสวัสดิการดานเงินชวยเหลือนอยที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 2.34 ดังตารางที่ 4.12 
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ตารางที่ 4.12 

ความตองการสวัสดิการดานตาง ๆ 

 

รูปแบบของสวัสดิการ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

ดานการรักษาพยาบาล 2.70 0.43 

ดานเงินชวยเหลือ 2.34 0.73 

ดานการศึกษา 2.50 0.64 

ดานอื่น ๆ 2.45 0.57 

รวม 2.52 0.48 

 

 ความตองการสวัสดิการดานการรักษาพยาบาลของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางมี

ความตองการการตรวจสุขภาพประจําป และสวนลดพิเศษสําหรับคลินิคทันตกรรม มากที่สุด        

คิดเปนคารอยละ 78.3 เทากัน รองลงมาคือ สวนลดพิเศษสําหรับโรงพยาบาลเอกชน คิดเปน     

รอยละ 76.7 และ การเพิ่มเงินคารักษาพยาบาล กรณีผูปวยนอก หรือผูปวยใน คิดเปนรอยละ 75.0 

ดังตารางที่ 4.13 

 

ตารางที่ 4.13 

ความตองการสวัสดิการดานการรักษาพยาบาล 

 

รูปแบบของสวัสดิการ มาก ปานกลาง นอย 

เพิ่มวงเงินคารักษาพยาบาล กรณีผูปวยนอก หรือ

ผูปวยใน 

45 

(75.0) 

15 

(25.0) 

0 

(0.0) 

เพิ่มวงเงินคารักษาพยาบาลกรณีทันตกรรม 
43 

(71.7) 

17 

(28.3) 

0 

(0.0) 

การตรวจสุขภาพประจาํป 
47 

(78.3) 

11 

(18.3) 

2 

(3.3) 

หองพยาบาลในสถานที่ทาํงาน 
37 

(61.7) 

21 

(35.0) 

2 

(3.3) 



 

 

43 

ตารางที่ 4.13 (ตอ) 

 

รูปแบบของสวัสดิการ มาก ปานกลาง นอย 

ยาสามัญประจําบาน ในสถานที่ทาํงาน 
37 

(61.7) 

23 

(38.3) 

0 

(0.0) 

สวนลดพเิศษสําหรับโรงพยาบาลเอกชน 
46 

(76.7) 

12 

(26.0) 

2 

(3.3) 

สวนลดพเิศษสําหรับคลินิคทันตกรรม 
47 

(78.3) 

11 

(18.3) 

3.3 

(2) 

 

 ดานความตองการสวัสดิการดานเงินชวยเหลือของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางมี

ความตองการการเงินชวยเหลือกรณีสมาชิกในครอบครัวถึงแกกรรมมากที่สุด คิดเปนคารอยละ 

60.0 รองลงมาคือ เงินชวยเหลือกรณีคลอดบุตร คิดเปนรอยละ 56.7 และ เงินกูเพื่อการเชาหรือซ้ือ

ที่อยูอาศัย คิดเปนรอยละ 55.0 ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.14 

 

ตารางที่ 4.14 

ความตองการสวัสดิการดานเงินชวยเหลือ 

 

รูปแบบของสวัสดิการ มาก ปานกลาง นอย 

เงินกูเพื่อการเชาหรือซื้อที่อยูอาศัย 
23 

(55.0) 

18 

(30.0) 

9 

(15.0) 

เงินชวยเหลือกรณีสมรส 
28 

(46.7) 

17 

(28.3) 

15 

(25.0) 

เงินชวยเหลือกรณีคลอดบุตร 
34 

(56.7) 

13 

(21.7) 

13 

(21.7) 

เงินชวยเหลือกรณีสมาชิกในครอบครัว 

ถึงแกกรรม 

36 

(60.0) 

12 

(20.0) 

12 

(20.0) 
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 ดานความตองการสวัสดิการดานการศึกษาของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางมี      

ความตองการการปรับเปลี่ยนชั่วโมงการทํางานหรือวันหยุด สําหรับการศึกษาตอ มากที่สุด คิดเปน   

คารอยละ 60.0 รองลงมาคือ เงินกูหรือเงินสนับสนุนดานการศึกษา และการจัดฝกอบรมที่เกี่ยวของ

หรือเปนประโยชนตอหนาที่การงาน คิดเปนรอยละ 56.7 เทา ๆ กัน ดังตารางที่ 4.15 

 

ตารางที่ 4.15 

ความตองการสวัสดิการดานการศึกษา 

 

รูปแบบของสวัสดิการ มาก ปานกลาง นอย 

เงินกูหรือเงินสนับสนนุดานการศึกษา 
34 

(56.7) 

24 

(33.3) 

6 

(10.0) 

การปรับเปลี่ยนชั่วโมงการทาํงาน หรือวนัหยุด 

สําหรับการศึกษาตอ 

40 

(66.7) 

14 

(23.3) 

6 

(10.0) 

การจัดฝกอบรมทีเ่กีย่วของหรือเปนประโยชนตอ

หนาทีก่ารงาน 

34 

(56.7) 

20 

(33.3) 

6 

(10.0) 

 

 ดานความตองการสวัสดิการดานอื่น ๆ ของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางมี        

ความตองการการบริการเครื่องดื่ม ชา-กาแฟ ในที่ทํางาน มากที่สุด คิดเปนคารอยละ 75.0          

รองลงมาคือ สวนลดพิเศษสําหรับโรงภาพยนตร และสวนลดพิเศษ เมื่อซื้อสินคาในรานคาหรือ   

หางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 65.0 เทา ๆ กัน สวนสวัสดิการที่พนักงานมีความตองการนอยที่สุด 

คือ สวนลดพิเศษสําหรับรานอาหารหรือสถานบันเทิงยามค่ําคืน คิดเปนรอยละ 23.3 ดังตารางที่ 

4.16 
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ตารางที่ 4.16 

ความตองการสวัสดิการดานอื่น ๆ 

 

รูปแบบของสวัสดิการ มาก ปานกลาง นอย 

สิทธิในการใชบริการสถานออกกําลงักาย สําหรับ

สมาชิกในครอบครัวที่ ไมใช คูสมรส โดยไมเสีย 

คาใชจาย 

35 

(58.3) 

21 

(35.0) 

4 

(6.7) 

เพิ่มจาํนวนชุดเครื่องแบบพนกังาน 
40 

(66.7) 

13 

(21.7) 

7 

(11.7) 

บริการเครื่องดื่ม ชา-กาแฟ ในทีท่ํางาน 
45 

(75.0) 

9 

(15.0) 

6 

(10.0) 

บัตรโดยสารรถไฟฟาราคาพเิศษ 
37 

(61.7) 

12 

(20.0) 

11 

(18.3) 

การจัดทัศนาจร หรือกิจกรรมสังสรรคสําหรับ

พนกังานภายในองคกร 

28 

(46.7) 

20 

(33.3) 

12 

(20.0) 

สวนลดพิเศษสําหรับรานอาหารหรือสถานบันเทงิ

ยามค่าํคืน 

27 

(45.0) 

19 

(31.7) 

14 

(23.3) 

สวนลดพเิศษสําหรับโรงภาพยนตร 
39 

(65.0) 

12 

(20.0) 

9 

(15.0) 

สวนลดพเิศษ เมื่อซื้อสินคาในรานคา หรือ

หางสรรพสินคา 

39 

(65.0) 

12 

(20.0) 

9 

(15.0) 

 

สวนที่  7  ความสัมพนัธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับทัศนะตอสวัสดิการของกลุมตัวอยาง 

 

 1.  เพศกบัทัศนะตอสวสัดิการ 

      ทัศนะตอสวัสดิการของเพศชายและเพศหญิง มีคาสถิติที่แตกตางกัน โดยกําหนด

ความแตกตางที่คาเฉลี่ยไมเกิน 0.15 กลาวคือ การเปรียบเทียบความแตกตางจากคาสถิติที่ได คือ 

0.22  ซึ่งมีคามากกวาคาความแตกตางที่กําหนดไว คือ 0.15 ดังนั้น  ทัศนะตอสวัสดิการของ      
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กลุมตัวอยางระหวางเพศชายและเพศหญิง จึงมีความแตกตางกัน  โดยเพศหญิงมีทัศนะที่ดีตอ    

สวัสดิการขององคกร มากกวาเพศชาย ดังตารางที่  4.17 

 

ตารางที่ 4.17 

เพศกับทัศนะตอสวัสดิการของกลุมตัวอยาง 

 

ทัศนะตอสวัสดิการ 
เพศ 

คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

ชาย 2.14 0.47 

หญิง 2.36 0.44 

 

 2.  สถานภาพการสมรสกบัทศันะตอสวัสดิการ 

      สถานภาพการสมรสกับทัศนะตอสวัสดิการของกลุมตัวอยาง มีคาสถิติที่แตกตางกัน 

โดยกําหนดความแตกตางที่คาเฉลี่ยไมเกิน 0.15 กลาวคือ การเปรียบเทียบความแตกตางจาก    

คาสถิติที่ได คือ 0.35 ซึ่งมีคามากกวาคาความแตกตางที่กําหนดไว คือ 0.15 ดังนั้น ทัศนะตอ     

สวัสดิการของกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพโสดและสมรสแลว จึงมีความแตกตางกัน  โดย               

กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพโสด จะมีทัศนะที่ดีตอสวัสดิการขององคกร มากกวากลุมตัวอยางที่

สมรสแลว ดังตารางที่  4.18 

 

ตารางที่ 4.18 

สถานภาพการสมรสกับทัศนะตอสวัสดิการ 

ของกลุมตัวอยาง 

 

ทัศนะตอสวัสดิการ 
สถานภาพการสมรส 

คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

โสด 2.32 0.48 

สมรส 1.97 2.43 
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 3.  ตําแหนง/หนาทีก่ารงานกบัทัศนะตอสวสัดิการ 

      ตําแหนง/หนาที่การงานกับทัศนะตอสวัสดิการของกลุมตัวอยาง มีคาสถิติที่           

ไมแตกตางกัน โดยกําหนดความแตกตางที่คาเฉลี่ยไมเกิน 0.15 กลาวคือ การเปรียบเทียบ       

ความแตกตางจากคาสถิติที่ไดระหวางพนักงานประจําสํานักงานใหญกับผูฝกสอนสวนบุคคล คือ 

0.04 การเปรียบเทียบความแตกตางจากคาสถิติที่ไดระหวางพนักงานประจําสํานักงานใหญกับที่

ปรึกษาการขาย คือ 0.13 การเปรียบเทียบความแตกตางจากคาสถิติที่ไดระหวางผูฝกสอน         

สวนบุคคลกับที่ปรึกษาการขาย คือ 0.09 ซึ่งคาสถิติที่ไดจากการเปรียบเทียบกลุมตัวอยางทั้งสาม

ตําแหนง มีคานอยกวาคาความแตกตางที่กําหนดไว คือ 0.15 ดังนั้น ทัศนะตอสวัสดิการของ       

กลุมตัวอยางทั้งสามตําแหนง จึงไมมีความแตกตางกัน กลุมตัวอยางทั้งสามกลุมมีทัศนะที่ดีตอ   

สวัสดิการขององคกร โดยพนักงานประจําสํานักงานใหญ มีทัศนะที่ดีตอสวัสดิการขององคกร     

มากที่สุด ดังตารางที่  4.19 

 

ตารางที่ 4.19 

ตําแหนง/หนาที่การงานกับทัศนะตอสวัสดิการ 

ของกลุมตัวอยาง 

 

ทัศนะตอสวัสดิการ 
ตําแหนง/หนาที่การงาน 

คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

ผูฝกสอนสวนบุคคล 2.26 0.45 

พนกังานประจําสํานักงานใหญ 2.30 0.39 

ที่ปรึกษาการขาย 2.17 0.55 

 

 4.  อายกุารทาํงานกับทัศนะตอสวัสดิการ 

      อายุการทํางานกับทัศนะตอสวัสดิการของกลุมตัวอยาง มีคาสถิติที่แตกตางกัน โดย

กําหนดความแตกตางที่คาเฉลี่ยไมเกิน 0.15 กลาวคือ การเปรียบเทียบความแตกตางจากคาสถิติ

ที่ไดระหวางพนักงานที่มีอายุการทํางาน 1-3 ปกับพนักงานที่มีอายุการทํางานต่ํากวา 1 ป คือ 0.24 

การเปรียบเทียบความแตกตางจากคาสถิติที่ไดระหวางพนักงานที่มีอายุการทํางาน 1-3 ปกับ

พนักงานที่มีอายุการทํางานมากกวา 3 ป คือ 0.57 การเปรียบเทียบความแตกตางจากคาสถิติที่ได

ระหวางพนักงานที่มีอายุการทํางานต่ํากวา 1 ปกับพนักงานที่มีอายุการทํางานมากกวา 3 ป คือ 

0.33 ซึ่งคาสถิติที่ไดจากการเปรียบเทียบอายุการทํางานของกลุมตัวอยาง มีคามากกวาคา      
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ความแตกตางที่กําหนดไว คือ 0.15 ดังนั้น อายุการทํางานทั้งสามชวงกับทัศนะตอสวัสดิการของ

กลุมตัวอยาง จึงมีความแตกตางกัน กลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางานมากกวา 3 ป มีทัศนะที่ดี    

ปานกลางตอสวัสดิการขององคกร ในขณะที่กลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางานต่ํากวา 1 ป และ    

กลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางาน 1-3 ป มีทัศนะที่ดีตอสวัสดิการขององคกร โดยกลุมตัวอยางที่มี

อายุการทํางาน 1-3 ป มีทัศนะที่ดีตอสวัสดิการขององคกรมากที่สุด ดังตารางที่ 4.20 

 

ตารางที่ 4.20 

อายุการทํางานกับทัศนะตอสวัสดิการของกลุมตัวอยาง 

 

ทัศนะตอสวัสดิการ 
อายุการทํางาน 

คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

ตํ่ากวา 1 ป 2.16 0.45 

1 – 3 ป 2.40 0.45 

มากกวา 3 ป 1.83 0.00 

 

 5.  รายไดตอเดือนกบัทศันะตอสวัสดิการ 

      รายไดตอเดือนกับทัศนะตอสวัสดิการของกลุมตัวอยาง มีคาสถิติที่แตกตางกัน โดย

กําหนดความแตกตางที่คาเฉลี่ยไมเกิน 0.15 กลาวคือ การเปรียบเทียบความแตกตางจากคาสถิติ

ที่ไดระหวางพนักงานที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท กับพนักงานที่มีรายไดตอเดือน       

ตํ่ากวา 15,000 บาท คือ 0.45 การเปรียบเทียบความแตกตางจากคาสถิติที่ไดระหวางพนักงานที่มี

รายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท กับพนักงานที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 15,001-30,000 

บาท คือ 0.46 ซึ่งคาสถิติที่ไดจากการเปรียบเทียบรายไดตอเดือนของกลุมตัวอยาง มีคามากกวา

คาความแตกตางที่กําหนดไว คือ 0.15 ดังนั้น กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 

บาท จึงมีทัศนะตอสวัสดิการแตกตางจากกลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท 

และกลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 15,001-30,000 บาท ในขณะที่การเปรียบเทียบ  

ความแตกตางจากคาสถิติที่ไดระหวางพนักงานที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท กับ

พนักงานที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 15,001-30,000 บาท คือ 0.01 ซึ่งคาสถิติที่ไดจากการ    

เปรียบเทียบรายไดตอเดือนของกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมนี้ มีคานอยกวาคาความแตกตางที่

กําหนดไว คือ 0.15 ดังนั้น กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท กับกลุมตัวอยางที่

มีรายไดตอเดือนระหวาง 15,001-30,000 บาท จึงมีทัศนะตอสวัสดิการที่ไมแตกตางกัน           
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กลุมตัวอยางทั้งสามกลุม มีทัศนะที่ดีตอสวัสดิการขององคกร โดยกลุมตัวอยางที่มีรายไดมากกวา 

30,000 บาท มีทัศนะที่ดีตอสวัสดิการขององคกรมากที่สุด ดังตารางที่ 4.21 

 

ตารางที่ 4.21 

รายไดตอเดือนกับทัศนะตอสวัสดิการของกลุมตัวอยาง 

 

ทัศนะตอสวัสดิการ 
รายไดตอเดือน 

คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

ตํ่ากวา 15,000 บาท 2.10 0.53 

15,001-30,000 บาท 2.09 0.34 

มากกวา 30,000 บาท 2.55 0.39 

 

สวนที่  8  ความสัมพนัธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความตองการสวัสดิการของกลุมตัวอยาง 

  

 1.  เพศกบัความตองการสวัสดิการ 

      ความตองการสวัสดิการของเพศชายและเพศหญิง มีคาสถิติที่ไมแตกตางกัน โดย

กําหนดความแตกตางที่คาเฉลี่ยไมเกิน 0.15 กลาวคือ การเปรียบเทียบความแตกตางจากคาสถิติ

ที่ได คือ 0.03 ซึ่งมีคานอยกวาคาความแตกตางที่กําหนดไว คือ 0.15 ดังนั้น  ความตองการ        

สวัสดิการของกลุมตัวอยางระหวางเพศชายและเพศหญิง จึงไมแตกตางกัน  โดยเพศชายจะมี     

ความตองการสวัสดิการมากกวาเพศหญิง ดังตารางที่  4.22 

 

ตารางที่ 4.22 

เพศกับความตองการสวัสดิการของกลุมตัวอยาง 

 

ความตองการสวัสดิการ 
เพศ 

คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

ชาย 2.53 0.49 

หญิง 2.50 0.48 
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 2.  สถานภาพการสมรสกบัความตองการสวัสดิการ 

      สถานภาพการสมรสของกลุมตัวอยางกับความตองการสวัสดิการแตละดาน มคีาสถติิ

ที่ไมแตกตางกัน ยกเวนความตองการสวัสดิการดานอื่น ๆ โดยกําหนดความแตกตางที่คาเฉลี่ย      

ไมเกิน 0.15 กลาวคือ การเปรียบเทียบความแตกตางจากคาสถิติที่ได ของความตองการสวัสดิการ

ดานการรักษาพยาบาล ดานเงินชวยเหลือ และดานการศึกษา คือ 0.13 0.01 และ 0.15 ตามลาํดบั 

ซึ่งมีคานอยกวาคาความแตกตางที่กําหนดไว คือ 0.15 ในขณะที่การเปรียบเทียบความแตกตาง

จากคาสถิติที่ได ของความตองการสวัสดิการดานอื่น ๆ คือ 0.17 ดังนั้น กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพ

โสดและสมรสแลว จึงมีความตองการสวัสดิการดานการรักษาพยาบาล ดานเงินชวยเหลือ และดาน

การศึกษาไมแตกตางกัน มีเพียงความตองการสวัสดิการดานอื่น ๆ เทานั้นที่แตกตางกัน โดย       

กลุมตัวอยางที่สมรสแลว มีความตองการสวัสดิการทุกดาน มากกวากลุมตัวอยางที่มีสถานภาพ

โสด ดังตารางที่  4.23 

 

ตารางที่ 4.23 

สถานภาพการสมรสกับความตองการสวัสดิการ 

ของกลุมตัวอยาง 

 

ความตองการสวัสดิการ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

ดานการรักษาพยาบาล 

 - โสด 

 - สมรส 

 

2.67 

2.80 

 

0.47 

0.26 

ดานเงินชวยเหลือ 

 - โสด 

 - สมรส 

 

2.34 

2.35 

 

0.78 

0.53 

ดานการศึกษา 

 - โสด 

 - สมรส 

 

2.47 

2.62 

 

0.69 

0.45 

ดานอื่น ๆ 

 - โสด 

 - สมรส 

 

2.42 

2.59 

 

0.62 

0.32 
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 3.  ตําแหนง/หนาทีก่ารงานกบัความตองการสวัสดิการ 

      ตําแหนง/หนาที่การงานกับความตองการสวัสดิการของกลุมตัวอยาง สามารถ     

เปรียบเทียบความแตกตางจากคาสถิติที่ได โดยกําหนดความแตกตางที่คาเฉลี่ยไมเกิน 0.15 ดังนี้ 

      - ความตองการสวัสดิการดานการรักษาพยาบาล การเปรียบเทียบความแตกตาง

จากคาสถิติที่ไดระหวางที่ปรึกษาการขายกับผูฝกสอนสวนบุคคล และความแตกตางจากคาสถิติที่

ไดระหวางผูฝกสอนสวนบุคคลกับพนักงานประจําสํานักงานใหญ คือ 0.13 และ 0.07 ตามลําดับ 

ซึ่งคาสถิติที่ไดจากการเปรียบเทียบ มีคานอยกวาคาความแตกตางที่กําหนดไว คือ 0.15 ดังนั้น 

กลุมตัวอยางตําแหนงผูฝกสอนสวนบุคคล จึงมีความตองการสวัสดิการดานการรักษาพยาบาล      

ไมแตกตางจากกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานประจําสํานักงานใหญ และกลุมตัวอยางตําแหนงที่

ปรึกษาการขาย ในขณะที่การเปรียบเทียบความแตกตางจากคาสถิติที่ไดระหวางที่ปรึกษาการขาย 

กับพนักงานประจําสํานักงานใหญ คือ 0.20 ซึ่งคาสถิติที่ไดจากการเปรียบเทียบ มีคามากกวา        

คาความแตกตางที่กําหนดไว คือ 0.15 ดังนั้น กลุมตัวอยางตําแหนงที่ปรึกษาการขาย จึงมี        

ความตองการสวัสดิการดานการรักษาพยาบาลที่แตกตางจากกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานประจํา

สํานักงานใหญ 

      - ความตองการสวัสดิการดานเงินชวยเหลือ การเปรียบเทียบความแตกตางจาก    

คาสถิติที่ไดระหวางที่ปรึกษาการขายกับผูฝกสอนสวนบุคคล และความแตกตางจากคาสถิติที่ได

ระหวางที่ปรึกษาการขายกับพนักงานประจําสํานักงานใหญ คือ 0.29 และ 0.27 ตามลําดับ ซึ่ง      

คาสถิติที่ไดจากการเปรียบเทียบ มีคามากกวาคาความแตกตางที่กําหนดไว คือ 0.15 ดังนั้น       

กลุมตัวอยางตําแหนงที่ปรึกษาการขาย จึงมีความตองการสวัสดิการดานเงินชวยเหลือแตกตาง

จากกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานประจําสํานักงานใหญ และกลุมตัวอยางตําแหนงผูฝกสอน       

สวนบุคคล ในขณะที่การเปรียบเทียบความแตกตางจากคาสถิติที่ไดระหวางพนักงานประจํา       

สํานักงานใหญ กับผูฝกสอนสวนบุคคล คือ 0.02 ซึ่งคาสถิติที่ไดจากการเปรียบเทียบ มีคานอยกวา

คาความแตกตางที่กําหนดไว คือ 0.15 ดังนั้น กลุมตัวอยางที่เปนพนักงานประจําสํานักงานใหญ 

กับกลุมตัวอยางตําแหนงผูฝกสอนสวนบุคคล จึงมีความตองการสวัสดิการดานเงินชวยเหลือที่        

ไมแตกตางกัน 

      - ความตองการสวัสดิการดานการศึกษา การเปรียบเทียบความแตกตางจาก        

คาสถิติที่ไดระหวางที่ปรึกษาการขายกับพนักงานประจําสํานักงานใหญ และความแตกตางจาก    

คาสถิติที่ไดระหวางที่ปรึกษาการขายกับผูฝกสอนสวนบุคคล คือ 0.40 เทา ๆ กัน ซึ่งคาสถิติที่ได

จากการเปรียบเทียบ มีคามากกวาคาความแตกตางที่กําหนดไว คือ 0.15 ดังนั้น กลุมตัวอยาง
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ตําแหนงที่ปรึกษาการขาย จึงมีความตองการสวัสดิการดานการศึกษา แตกตางจากกลุมตัวอยางที่

เปนพนักงานประจําสํานักงานใหญ และกลุมตัวอยางตําแหนงผูฝกสอนสวนบุคคล ในขณะที่การ

เปรียบเทียบความแตกตางจากคาสถิติที่ไดระหวางพนักงานประจําสํานักงานใหญกับผูฝกสอน

สวนบุคคล คือ 0.00 ซึ่งคาสถิติที่ไดจากการเปรียบเทียบ มีคาเทากัน คือ 2.37 ดังนั้น กลุมตัวอยาง

ที่ เปนพนักงานประจําสํานักงานใหญ กับกลุมตัวอยางตําแหนงผูฝกสอนสวนบุคคล จึงมี        

ความตองการสวัสดิการดานการศึกษาที่เทากัน 

      - ความตองการสวัสดิการดานอื่น ๆ  การเปรียบเทียบความแตกตางจากคาสถิติที่

ไดระหวางที่ปรึกษาการขายกับพนักงานประจําสํานักงานใหญ ความแตกตางจากคาสถิติที่ได

ระหวางที่ปรึกษาการขายกับผูฝกสอนสวนบุคคล และความแตกตางจากคาสถิติที่ไดระหวาง

พนักงานประจําสํานักงานใหญกับผูฝกสอนสวนบุคคล คือ 0.20 0.51 และ 0.31 ตามลําดับ ซึ่ง     

คาสถิติที่ไดจากการเปรียบเทียบ มีคามากกวาคาความแตกตางที่กําหนดไว คือ 0.15 ดังนั้น        

กลุมตัวอยางทั้งสามตําแหนง คือ ที่ปรึกษาการขาย พนักงานประจําสํานักงานใหญ และผูฝกสอน

สวนบุคคล จึงมีความตองการสวัสดิการดานอื่น ๆ ที่แตกตางกัน 

 โดยภาพรวมจะเห็นไดวา กลุมตัวอยางตําแหนงที่ปรึกษาการขาย มีความตองการ     

สวัสดิการดานตาง ๆ แตกตางจากความตองการสวัสดิการของกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานประจํา

สํานักงานใหญ และกลุมตัวอยางตําแหนงผูฝกสอนสวนบุคคล ยกเวนความตองการสวัสดิการดาน

การรักษาพยาบาลเทานั้นที่ไมแตกตางกัน สวนกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานประจําสํานักงานใหญ 

และกลุมตัวอยางตําแหนงผูฝกสอนสวนบุคคล มีความตองการสวัสดิการดานตาง ๆ ไมแตกตาง

กัน ยกเวนความตองการสวัสดิการดานอื่น ๆ  โดยกลุมตัวอยางตําแหนงที่ปรึกษาการขาย มี    

ความตองการสวัสดิการทุกดาน มากกวากลุมตัวอยางที่เปนพนักงานสํานักงานใหญ และ         

กลุมตัวอยางตําแหนงผูฝกสอนสวนบุคคล การเปรียบเทียบความแตกตางจากคาสถิติที่ได ระหวาง

ตําแหนง/หนาที่การงาน กับความตองการสวัสดิการในแตละดาน สามารถแสดงผลได ดังตารางที่  

4.24 
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ตารางที่ 4.24 

ตําแหนง/หนาที่การงานกับความตองการสวัสดิการ 

ของกลุมตัวอยาง 

 

ความตองการสวัสดิการ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

ดานการรักษาพยาบาล 

 - ผูฝกสอนสวนบุคคล 

 - พนักงานประจําสํานักงานใหญ 

 - ที่ปรึกษาการขาย 

 

2.68 

2.61 

2.81 

 

0.40 

0.55 

0.32 

ดานเงินชวยเหลือ 

- ผูฝกสอนสวนบุคคล 

 - พนักงานประจําสํานักงานใหญ 

 - ที่ปรึกษาการขาย 

 

2.24 

2.26 

2.53 

 

0.77 

0.74 

0.68 

ดานการศึกษา 

- ผูฝกสอนสวนบุคคล 

 - พนักงานประจําสํานักงานใหญ 

 - ที่ปรึกษาการขาย 

 

2.37 

2.37 

2.77 

 

0.60 

0.74 

0.51 

ดานอื่น ๆ 

- ผูฝกสอนสวนบุคคล 

 - พนักงานประจําสํานักงานใหญ 

 - ที่ปรึกษาการขาย 

 

2.18 

2.49 

2.69 

 

0.60 

0.56 

0.47 

 

 4.  อายกุารทาํงานกับความตองการสวัสดิการ 

      อายุการทํางานกับความตองการสวัสดิการของกลุมตัวอยาง สามารถเปรียบเทียบ

ความแตกตางจากคาสถิติที่ได โดยกําหนดความแตกตางที่คาเฉลี่ยไมเกิน 0.15 ดังนี้ 

      - ความตองการสวัสดิการดานการรักษาพยาบาล การเปรียบเทียบความแตกตาง

จากคาสถิติที่ไดระหวางพนักงานที่มีอายุการทํางานต่ํากวา 1 ป กับพนักงานที่มีอายุการทํางาน       

1-3 ป และความแตกตางจากคาสถิติที่ไดระหวางพนักงานที่มีอายุการทํางาน 1-3 ป กบัพนกังานที่

มีอายุการทํางานมากกวา 3 ป คือ 0.25 และ 0.29 ตามลําดับ ซึ่งคาสถิติที่ไดจากการเปรียบเทียบ 
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มีคามากกวาคาความแตกตางที่กําหนดไว คือ 0.15 ดังนั้น กลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางาน 1-3 ป 

จึงมีความตองการสวัสดิการดานการรักษาพยาบาลแตกตางจากกลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางาน

ตํ่ากวา 1 ป และกลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางานมากกวา 3 ป ในขณะที่การเปรียบเทียบความ   

แตกตางจากคาสถิติที่ไดระหวางพนักงานที่มีอายุการทํางานต่ํากวา 1 ป กับพนักงานที่มีอายุการ

ทํางานมากกวา 3 ป คือ 0.04 ซึ่งคาสถิติที่ไดจากการเปรียบเทียบ มีคานอยกวาคาความแตกตางที่

กําหนดไว คือ 0.15 ดังนั้น กลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางานต่ํากวา 1 ป จึงมีความตองการ         

สวัสดิการดานการรักษาพยาบาลที่ไมแตกตางจากกลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางานมากกวา 3 ป 

      -  ความตองการสวัสดิการดานเงินชวยเหลือ การเปรียบเทียบความแตกตางจาก  

คาสถิติที่ไดระหวางพนักงานที่มีอายุการทํางานมากกวา 3 ป กับพนักงานที่มีอายุการทํางาน           

1-3 ป และความแตกตางจากคาสถิติที่ไดระหวางพนักงานที่มีอายุการทํางานมากกวา 3 ป กับ

พนักงานที่มีอายุการทํางานต่ํากวา 1 ป คือ 1.03 และ 1.15 ตามลําดับ ซึ่งคาสถิติที่ไดจากการ

เปรียบเทียบ มีคามากกวาคาความแตกตางที่กําหนดไว คือ 0.15 ดังนั้น กลุมตัวอยางที่มีอายุการ

ทํางานมากกวา 3 ป จึงมีความตองการสวัสดิการดานเงินชวยเหลือแตกตางจากกลุมตัวอยางที่มี

อายุการทํางาน 1-3 ป และกลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางานต่ํากวา 1 ป ในขณะที่การเปรียบเทียบ

ความแตกตางจากคาสถิติที่ไดระหวางพนักงานที่มีอายุการทํางาน 1-3 ป กับพนักงานที่มีอายุ      

การทํางานต่ํากวา 1 ป คือ 0.12 ซึ่งคาสถิติที่ไดจากการเปรียบเทียบ มีคานอยกวาคาความ       

แตกตางที่กําหนดไว คือ 0.15 ดังนั้น กลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางาน 1-3 ป กับกลุมตัวอยางที่มี

อายุการทํางานต่ํากวา 1 ป จึงมีความตองการสวัสดิการดานเงินชวยเหลือที่ไมแตกตางกัน 

      - ความตองการสวัสดิการดานการศึกษา การเปรียบเทียบความแตกตางจาก         

คาสถิติที่ไดระหวางพนักงานที่มีอายุการทํางานต่ํากวา 1 ป กับพนักงานที่มีอายุการทํางาน 1-3 ป 

และความแตกตางจากคาสถิติที่ไดระหวางพนักงานที่มีอายุการทํางานต่ํากวา 1 ป กับพนักงานที่มี

อายุการทํางานมากกวา 3 ป คือ 0.18 และ 0.24 ตามลําดับ ซึ่งคาสถิติที่ไดจากการเปรียบเทียบ มี

คามากกวาคาความแตกตางที่กําหนดไว คือ 0.15 ดังนั้น กลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางานต่ํากวา   

1 ป จึงมีความตองการสวัสดิการดานการศึกษา แตกตางจากกลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางาน      

1-3 ป และกลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางานมากกวา 3 ป ในขณะที่การเปรียบเทียบความแตกตาง

จากคาสถิติที่ไดระหวางพนักงานที่มีอายุการทํางาน 1-3 ป กับพนักงานที่มีอายุการทํางาน         

มากกวา 3 ป คือ 0.06 ซึ่งคาสถิติที่ไดจากการเปรียบเทียบ มีคานอยกวาคาความแตกตางที่

กําหนดไว คือ 0.15 ดังนั้น กลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางาน 1-3 ป กับกลุมตัวอยางที่มีอายุการ

ทํางานมากกวา 3 ป จึงมีความตองการสวัสดิการดานการศึกษาที่ไมแตกตางกัน 
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      - ความตองการสวัสดิการดานอื่น ๆ การเปรียบเทียบความแตกตางจากคาสถิติที่ได

ระหวางพนักงานที่มีอายุการทํางานต่ํากวา 1 ป กับพนักงานที่มีอายุการทํางาน 1-3 ป ความ    

แตกตางจากคาสถิติที่ไดระหวางพนักงานที่มีอายุการทํางาน 1-3 ป กับพนักงานที่มีอายุการ

ทํางานมากกวา 3 ป และความแตกตางจากคาสถิติที่ไดระหวางพนักงานที่มีอายุการทาํงานต่าํกวา 

1 ป กับพนักงานที่มีอายุการทํางานมากกวา 3 ป คือ 0.38 0.19 และ 0.19 ตามลําดับ ซึ่งคาสถิติที่

ไดจากการเปรียบเทียบ มีคามากกวาคาความแตกตางที่กําหนดไว คือ 0.15 ดังนั้น กลุมตัวอยางที่

มีอายุการทํางานทั้งสามชวง คือ ตํ่ากวา 1 ป ระหวาง 1-3 ป และมากกวา 3 ป จึงมีความตองการ  

สวัสดิการดานอื่น ๆ ที่แตกตางกัน 

 โดยภาพรวมจะเห็นไดวา กลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางานทั้งสามชวง มีความตองการ   

สวัสดิการทุกดานมาก แตกลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางานมากกวา 3 ป มีความตองการสวัสดิการ

ดานเงินชวยเหลือเพียงปานกลางเทานั้น การเปรียบเทียบความแตกตางจากคาสถิติที่ได ระหวาง

อายุการทํางานกับความตองการสวัสดิการในแตละดาน สามารถแสดงผลได ดังตารางที่  4.25 

 

ตารางที่ 4.25 

อายุการทํางานกับความตองการสวัสดิการของ 

กลุมตัวอยาง 

 

ความตองการสวัสดิการ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

ดานการรักษาพยาบาล 

 - ตํ่ากวา 1 ป 

 - 1-3 ป 

 - มากกวา 3 ป 

 

2.61 

2.86 

2.57 

 

0.50 

0.24 

0.00 

ดานเงินชวยเหลือ 

- ตํ่ากวา 1 ป 

 - 1-3 ป 

 - มากกวา 3 ป 

 

2.40 

2.28 

1.25 

 

0.73 

0.70 

0.00 
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ตารางที่ 4.25 (ตอ) 

 

ความตองการสวัสดิการ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

ดานการศึกษา 

- ตํ่ากวา 1 ป 

 - 1-3 ป 

 - มากกวา 3 ป 

 

2.43 

2.61 

2.67 

 

0.75 

0.41 

0.00 

ดานอื่น ๆ 

- ตํ่ากวา 1 ป 

 - 1-3 ป 

 - มากกวา 3 ป 

 

2.31 

2.69 

2.50 

 

0.67 

0.27 

0.00 

 

 5.  รายไดตอเดือนกบัความตองการสวสัดิการ 

      รายไดตอเดือนกับความตองการสวัสดิการของกลุมตัวอยาง สามารถเปรียบเทียบ

ความแตกตางจากคาสถิติที่ได โดยกําหนดความแตกตางที่คาเฉลี่ยไมเกิน 0.15 ดังนี้ 

      - ความตองการสวัสดิการดานการรักษาพยาบาล การเปรียบเทียบความแตกตาง

จากคาสถิติที่ไดระหวางพนักงานที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท กับพนักงานที่มีรายไดตอ

เดือน 15,001-30,000 บาท ความแตกตางจากคาสถิติที่ไดระหวางพนักงานที่มีรายไดตอเดือน 

15,001-30,000 บาท กับพนักงานที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท และความแตกตาง

จากคาสถิติที่ไดระหวางพนักงานที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาทกับพนักงานที่มีรายได      

ตอเดือนมากกวา 30,000 บาท คือ 0.11 0.01 และ 0.12 ตามลําดับ ซึ่งคาสถิติที่ไดจากการ      

เปรียบเทียบ มีคานอยกวาคาความแตกตางที่กําหนดไว คือ 0.15 ดังนั้น กลุมตัวอยางที่มีรายได    

ตอเดือนทั้งสามชวง จึงมีความตองการสวัสดิการดานการรักษาพยาบาลไมแตกตางกัน 

      - ความตองการสวัสดิการดานเงินชวยเหลือ การเปรียบเทียบความแตกตางจาก     

คาสถิติที่ไดระหวางพนักงานที่มีรายไดตอเดือน 15,001-30,000 บาท กับพนักงานที่มีรายได      

มากกวา 30,000 บาท คือ 0.02 ซึ่งคาสถิติที่ไดจากการเปรียบเทียบ มีคานอยกวาคาความ        

แตกตางที่กําหนดไว คือ 0.15 ดังนั้น กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 15,001-30,000 บาท กับ

กลุมตัวอยางที่มีรายไดมากกวา 30,000 บาท จึงมีความตองการสวัสดิการดานเงินชวยเหลือ      

ไมแตกตางกัน ในขณะที่การเปรียบเทียบความแตกตางจากคาสถิติที่ไดระหวางพนักงานที่มีรายได
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ตํ่ากวา 15,000 บาท กับพนักงานที่มีรายได 15,001-30,000 บาท และความแตกตางจากคาสถติิที่

ไดระหวางพนักงานที่มีรายไดตํ่ากวา 15,000 บาท กับพนักงานที่มีรายไดมากกวา 30,000 บาท 

คือ 0.26 และ 0.28 ตามลําดับ ซึ่งคาสถิติที่ไดจากการเปรียบเทียบ มีคามากกวาคาความแตกตาง

ที่กําหนดไว คือ 0.15 ดังนั้น กลุมตัวอยางที่มีรายไดตํ่ากวา 15,000 บาท จึงมีความตองการ       

สวัสดิการดานเงินชวยเหลือแตกตางจากกลุมตัวอยางที่มีรายได 15,001-30,000 บาท และ       

กลุมตัวอยางที่มีรายไดมากกวา 30,000 บาท 

      - ความตองการสวัสดิการดานการศึกษา การเปรียบเทียบความแตกตางจาก        

คาสถิติที่ไดระหวางพนักงานที่มีรายไดตอเดือน 15,001-30,000 บาท กับพนักงานที่มีรายได      

มากกวา 30,000 บาท คือ 0.03 ซึ่งคาสถิติที่ไดจากการเปรียบเทียบ มีคานอยกวาคาความ        

แตกตางที่กําหนดไว คือ 0.15 ดังนั้น กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 15,001-30,000 บาท กับ

กลุมตัวอยางที่มีรายไดมากกวา 30,000 บาท จึงมีความตองการสวัสดิการดานการศึกษา              

ไมแตกตางกัน ในขณะที่การเปรียบเทียบความแตกตางจากคาสถิติที่ไดระหวางพนักงานที่มีรายได

ตํ่ากวา 15,000 บาท กับพนักงานที่มีรายได 15,001-30,000 บาท และความแตกตางจากคาสถติิที่

ไดระหวางพนักงานที่มีรายไดตํ่ากวา 15,000 บาท กับพนักงานที่มีรายไดมากกวา 30,000 บาท 

คือ 0.30 และ 0.33 ตามลําดับ ซึ่งคาสถิติที่ไดจากการเปรียบเทียบ มีคามากกวาคาความแตกตาง

ที่กําหนดไว คือ 0.15 ดังนั้น กลุมตัวอยางที่มีรายไดตํ่ากวา 15,000 บาท จึงมีความตองการ         

สวัสดิการดานเงินการศึกษาแตกตางจากกลุมตัวอยางที่มีรายได 15,001-30,000 บาท และ         

กลุมตัวอยางที่มีรายไดมากกวา 30,000 บาท 

 - ความตองการสวัสดิการดานอื่น ๆ  การเปรียบเทียบความแตกตางจากคาสถิติ           

ที่ไดระหวางพนักงานที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาทกับพนักงานที่มีรายไดตอเดือน 

15,001-30,000  บาท  ความแตกตางจากคาสถิติที่ไดระหวางพนักงานที่มีรายไดตอเดือน  

15,001-30,000 บาทกับพนักงานที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท และความแตกตางจาก

คาสถิติที่ไดระหวางพนักงานที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท กับพนักงานที่มีรายได           

ตอเดือนมากกวา 30,000 บาท คือ 0.31 0.34 และ 0.65 ตามลําดับ ซึ่งคาสถิติที่ไดจากการ     

เปรียบเทียบ มีคามากกวาคาความแตกตางที่กําหนดไว คือ 0.15 ดังนั้น กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอ

เดือนทั้งสามชวง คือ ตํ่ากวา 15,000 บาท ระหวาง 15,001-30,000 บาท และมากกวา 30,000 

บาท จึงมีความตองการสวัสดิการดานอื่น ๆ ที่แตกตางกัน 

 โดยภาพรวมจะเห็นไดวา ปจจัยดานรายไดตอเดือน มีผลตอความตองการสวัสดิการ

ดานการรักษาพยาบาลของกลุมตัวอยางทั้งสามกลุมที่ไมแตกตางกัน แตจะมีผลตอความตองการ
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สวัสดิการดานอื่น ๆ  ของกลุมตัวอยางที่แตกตางกัน กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน    มากกวา 

30,000 บาท จะมีความตองการสวัสดิการทุกดานมากที่สุด การเปรียบเทียบความ      แตกตาง

จากคาสถิติที่ได ระหวางรายไดตอเดือนกับความตองการสวัสดิการในแตละดาน สามารถแสดง

ผลได ดังตารางที่  4.26 

 

ตารางที่ 4.26 

รายไดตอเดือนกับความตองการสวัสดิการของ 

กลุมตัวอยาง 

 

ความตองการสวัสดิการ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

ดานการรักษาพยาบาล 

 - ตํ่ากวา 15,000 บาท 

 - 15,001-30,000 บาท 

 - มากกวา 30,000 บาท 

 

2.62 

2.73 

2.74 

 

0.46 

0.37 

0.49 

ดานเงินชวยเหลือ 

 - ตํ่ากวา 15,000 บาท 

 - 15,001-30,000 บาท 

 - มากกวา 30,000 บาท 

 

2.15 

2.41 

2.43 

 

0.82 

0.58 

0.80 

ดานการศึกษา 

 - ตํ่ากวา 15,000 บาท 

 - 15,001-30,000 บาท 

 - มากกวา 30,000 บาท 

 

2.28 

2.58 

2.61 

 

0.79 

0.45 

0.67 

ดานอื่น ๆ 

 - ตํ่ากวา 15,000 บาท 

 - 15,001-30,000 บาท 

 - มากกวา 30,000 บาท 

 

2.13 

2.44 

2.78 

 

0.76 

0.49 

0.16 
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การอภิปรายผล 

 

 ผลจากการศึกษาเรื่อง  ทัศนะและความตองการสวัสดิการของกลุมวัยทํางานตอนตน 

ในธุรกิจสถานบริการออกกําลังกาย ผูศึกษาไดแยกประเด็นเพื่อนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 

 

1.  รูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมตัวอยาง 

 

 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางใชเวลาในการดูโทรทัศน VCD หรือ DVD อยูบาน

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 43.3 รองลงมาคือ การอานหนังสือ คิดเปนรอยละ 30.0 และการศึกษา

เพิ่มเติมในหลักสูตรที่สนใจ คิดเปนรอยละ 28.3 รูปแบบการดําเนินชีวิตทั้ง 3 รูปแบบนี้ สอดคลอง

กับกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบกาวทันโลก ในงานวิจัยของ เกษรา  เกิดมงคล (2546) ซึ่งกลาว

วา กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบกาวทันโลก เปนกลุมที่พยายามพัฒนาตนเองเพื่อความสําเร็จ

ในอาชีพการงาน จึงใหความสนใจกับขอมูลขาวสารรอบตัวอยูเสมอ มีการเปดรับสื่อหลายรูปแบบ 

ทั้งหนังสือ นิยสาร และโทรทัศน นอกจากจะใชเพื่อแสวงหาความรูรอบตัว และติดตามสถานการณ

ปจจุบันแลว ยังใชเพื่อความเพลิดเพลินอีกดวย 

 

2.  พฤติกรรมการบริโภคของกลุมตัวอยาง 

 

 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางนิยมรับประทานอาหารจานดวน เชน McDonald 

KFC Pizza Hut มากที่สุด คิดเปนรอยละ 61.7 รองลงมาคือ ซื้อหนังสือหรือนิตยสาร คิดเปน     

รอยละ 46.7 และซื้อเสื้อผา รองเทา หรือกระเปา คิดเปนรอยละ 43.3 พฤติกรรมการบริโภคทั้ง         

3 รูปแบบนี้ สอดคลองกับแนวคิดของ Michman (1991) ที่กลาวถึงอิทธิพลของรูปแบบการ      

ดําเนินชีวิตตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค จากที่ไดกลาวมาแลวในตอนตนวา รูปแบบการ      

ดําเนินชีวิตของกลุมตัวอยาง สอดคลองกับรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบกาวทันโลก ในงานวิจัยของ

เกษรา  เกิดมงคล (2546) ดังนั้น จึงนาจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคของกลุมตัวอยาง      

เชนกัน เชน การรับประทานอาหารจานดวน เพื่อความสะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลา เพื่อตองรีบเรง

ทํางาน การซื้อหนังสือหรือนิตยสาร เพื่อติดตามขอมูลขาวสารหรือเพื่อความบันเทิง การซื้อเสื้อผา 

รองเทา หรือกระเปา เพื่อใหเขากับกระแสนิยม (แฟชั่น) และแสดงถึงความทันสมัยของตนเอง    

สอดคลองกับงานวิจัยของ บริษัท โอกิลวี่ แอนด เมเธอร (ประเทศไทย) (2540) ที่กลาววา สินคา
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และบริการที่กลุมวัยทํางานตอนตน (จีนี่) ยอมจายเพื่อความมั่นใจ คือ สินคาและบริการที่เกี่ยวกับ

ความสวยความงามภายนอก 

 

3.  ทัศนะตอสวัสดิการของกลุมตัวอยาง 

 

 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีทัศนะที่ดีตอการใชบริการของสถานออกกําลังกาย 

สําหรับตนเองหรือคูสมรส โดยไมเสียคาใชจาย มากที่สุด คิดเปนรอยละ 58.3 รองลงมาคือ         

คารักษาพยาบาล กรณีผูปวยนอก หรือผูปวยใน คิดเปนรอยละ 41.7 ทัศนะดังกลาว สอดคลองกับ

ทฤษฎีปจจัยจูงใจ และปจจัยสุขวิทยา ของ Herzberg ที่กลาววา สวัสดิการเปนปจจัยทางสุขวิทยา 

ที่จูงใจใหลูกจางทํางานอยูกับนายจางตอไปได หากนายจางจัดสวัสดิการที่ตอบสนองความตองการ

ของลูกจางได ก็จะสรางแรงจูงใจในการทํางาน และทําใหลูกจางเกิดทัศนะที่ดีตอสวัสดิการนั้น ๆ 

 

4.  การใชประโยชนจากสวัสดิการของกลุมตัวอยาง 

 

 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางเคยใชสวัสดิการดานชุดเครื่องแบบพนักงานมากที่สุด 

คิดเปนรอยละ 83.3 รองลงมาคือ การใชบริการของสถานออกกําลังกาย สําหรับตนเองหรือคูสมรส 

โดยไมเสียคาใชจาย คิดเปนรอยละ 76.7 และการใชสวัสดิการดานคารักษาพยาบาล กรณีผูปวย

นอก หรือผูปวยใน คิดเปนรอยละ 66.6 ตามลําดับ ทั้งนี้เนื่องจากกลุมตัวอยางตองสวมชุด       

เครื่องแบบพนักงานสําหรับปฏิบัติงานทุกวันที่ตนทํางาน จึงมีโอกาสใชสวัสดิการดานชุดเครื่องแบบ

พนักงานมากที่สุด สําหรับสวัสดิการดานการใชบริการของสถานออกกําลังกาย สําหรับตนเองหรือ

คูสมรส โดยไมเสียคาใชจาย กลุมตัวอยางมีโอกาสในการใชมากเชนเดียวกัน เนื่องจากเปนบริการ

ในสถานที่ทํางานของตนเอง สามารถใชไดตามความสะดวก หรือในเวลาที่วางจากการปฏิบัติงาน

ประจําวัน 

 

5.  ความพึงพอใจตอสวัสดิการของกลุมตัวอยาง 

 

 ผลการศึกษาพบวา สวัสดิการที่กลุมตัวอยางเคยใชแลวมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ 

การใชบริการของสถานออกกําลังกาย สําหรับตนเองหรือคูสมรส โดยไมเสียคาใชจาย คิดเปน    

รอยละ 23.3 รองลงมาคือ ชุดเครื่องแบบพนักงาน คิดเปนรอยละ 13.3  ซึ่งจะเห็นไดวา มีคาที่
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สัมพันธกันกับการใชประโยชนจากสวัสดิการของกลุมตัวอยาง โดยสวัสดิการทั้งสองดานนี้ เปน  

สวัสดิการที่ตอบสนองความตองการตามแนวคิดของ Maslow ที่วา มนุษยมีความตองการทางดาน

รางกายหรือความตองการขั้นพื้นฐาน เชน ปจจัยสี่ เปนอันดับแรก การใชบริการของสถาน        

ออกกําลังกาย เปนสวัสดิการที่ชวยเสริมสรางสุขภาพของกลุมตัวอยางใหแข็งแรง และชุด       

เครื่องแบบพนักงาน ก็เปนเสื้อผา (เครื่องนุงหม) ซึ่งเปนหนึ่งในปจจัยสี่ที่มนุษยตองการ 

 อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาการใชประโยชนและความพึงพอใจตอสวัสดิการของ      

กลุมตัวอยาง จะเห็นไดวา การใชบริการของสถานออกกําลังกาย เปนบริการซึ่งเปรียบเสมือนเปน

สินคาหลักขององคกร สามารถนํามาจัดเปนสวัสดิการประเภทหนึ่งใหแกกลุมตัวอยางซึ่งเปน       

วัยทํางานตอนตน ทําใหมีโอกาสใชประโยชนไดมาก เกิดทัศนะที่ดี และมีความพึงพอใจตอบริการ

ที่มีอยูแลว 

 

6.  ความตองการสวัสดิการของกลุมตัวอยาง 

 

 ผูศึกษา ไดแบงความตองการสวัสดิการของกลุมตัวอยาง แบงเปน 4 ดาน ไดแก 

 1.  ความตองการสวัสดิการดานการรักษาพยาบาล 

 2.  ความตองการสวัสดิการดานเงินชวยเหลือ 

 3.  ความตองการสวัสดิการดานการศึกษา 

 4.  ความตองการสวัสดิการดานอื่น ๆ 

 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความตองการสวัสดิการทั้ง 4 ดานในระดับสูง       

คิดเปนคาเฉลี่ย 2.50 โดยมีความตองการสวัสดิการดานการรักษาพยาบาลมากที่สุด คิดเปน       

คาเฉลี่ย 2.70 รองลงมาคือ ความตองการสวัสดิการดานการศึกษา คิดเปนคาเฉลี่ย 2.50         

ความตองการสวัสดิการดานอื่น ๆ คิดเปนคาเฉลี่ย 2.45 และความตองการสวัสดิการดานเงิน     

ชวยเหลือ คิดเปนคาเฉลี่ย 2.34 ตามลําดับ ทั้งนี้ สามารถจําแนกผลการศึกษาความตองการ      

สวัสดิการประเภทตาง ๆ ไดดังนี้ 

 1.  ความตองการสวัสดิการดานการรักษาพยาบาล ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมี

ความตองการการตรวจสุขภาพประจําป และสวนลดพิเศษสําหรับคลินิคทันตกรรม มากที่สุด       

คิดเปนคารอยละ 78.3 เทากัน รองลงมาคือ สวนลดพิเศษสําหรับโรงพยาบาลเอกชน คิดเปน      

รอยละ 76.7 และ การเพิ่มเงินคารักษาพยาบาล กรณีผูปวยนอก หรือผูปวยใน คิดเปนรอยละ 75.0 

ความตองการสวัสดิการดานการรักษาพยาบาลนี้ สอดคลองกับแนวคิดการเปรียบเทียบ        
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ความตองการของ Maslow กับการจัดประเภทสวัสดิการ ของสุรพล  ปธานวนิช (2540) ที่กลาววา 

ความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษย สามารถจัดสวัสดิการที่ตอบสนองความตองการดังกลาวได 

ในรูปแบบของอาหาร สภาพแวดลอมการทํางาน การรักษาพยาบาล เปนตน ซึ่งปจจุบัน องคกรยัง

ไมมีสวัสดิการดานการตรวจสุขภาพประจําปใหพนักงาน ในขณะเดียวกัน สวัสดิการดาน           

คารักษาพยาบาล กรณีทันตกรรม ก็เปนสวัสดิการที่กลุมตัวอยางไมเคยใชมากที่สุด คิดเปนรอยละ 

58.3 และยังเปนสวัสดิการที่สวัสดิการที่กลุมตัวอยางเคยใชแลวเห็นวาควรปรับปรุงมากที่สุด         

คิดเปนรอยละ 25.0 ตามที่ไดกลาวมาแลวในตอนตน 

 2.  ความตองการสวัสดิการดานเงินชวยเหลือ ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมี  

ความตองการการเงินชวยเหลือกรณีสมาชิกในครอบครัวถึงแกกรรมมากที่สุด คิดเปนคารอยละ 

60.0 รองลงมาคือ เงินชวยเหลือกรณีคลอดบุตร คิดเปนรอยละ 56.7 และ เงินกูเพื่อการเชาหรือซ้ือ

ที่อยูอาศัย คิดเปนรอยละ 55.0 ตามลําดับ ซึ่งสวัสดิการดานเงินชวยเหลือนี้ สอดคลองกับแนวคิด

การเปรียบเทียบความตองการของ Maslow กับการจัดประเภทสวัสดิการ ของสุรพล  ปธานวนิช 

(2540) ที่กลาววา ความตองการความมั่นคงและความปลอดภัย สามารถจัดสวัสดิการที่          

ตอบสนองความตองการดังกลาวได ในรูปแบบของการประกันชีวิต เงินชวยเหลือ เงินชดเชย       

เงินทดแทน การรักษาพยาบาล เปนตน 

 3.  ความตองการสวัสดิการดานการศึกษา ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมี         

ความตองการการปรับเปลี่ยนชั่วโมงการทํางานหรือวันหยุด สําหรับการศึกษาตอ มากที่สุด คิดเปน   

คารอยละ 60.0 รองลงมาคือ เงินกูหรือเงินสนับสนุนดานการศึกษา และการจัดฝกอบรมที่เกี่ยวของ

หรือเปนประโยชนตอหนาที่การงาน คิดเปนรอยละ 56.7 เทา ๆ  กัน ซึ่งสวัสดิการดานเงินชวยเหลือ

นี้ สอดคลองกับแนวคิดการเปรียบเทียบความตองการของ Maslow กับการจัดประเภทสวัสดิการ 

ของสุรพล  ปธานวนิช (2540) ที่กลาววา ความตองการความสําเร็จในชีวิต สามารถจัดสวัสดิการที่

ตอบสนองความตองการดังกลาวได ในรูปแบบของทุนการศึกษา การดูงานตางประเทศ             

นอกจากนั้น ยังมีความสอดคลองกับรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบกาวทันโลก ในงานวิจัยของ เกษรา 

เกิดมงคล (2546) ซึ่งกลาววา กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบกาวทันโลกนี้ เปนกลุมที่พยายาม

พัฒนาตนเองเพื่อความสําเร็จในอาชีพการงาน พัฒนาตนเองโดยการแสวงหาความรู และศึกษา

คนควาหาความรูจากแหลงตาง ๆ  รอบตัว 

 4.  ความตองการสวัสดิการดานอื่น ๆ ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความตองการ

การบริการเครื่องดื่ม ชา-กาแฟ ในที่ทํางาน มากที่สุด คิดเปนคารอยละ 75.0 รองลงมาคือ สวนลด

พิเศษสําหรับโรงภาพยนตร และสวนลดพิเศษ เมื่อซื้อสินคาในรานคา หรือหางสรรพสินคา คิดเปน
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รอยละ 65.0 เทา ๆ กัน ซึ่งความตองการบริการเครื่องดื่ม ชา-กาแฟ ในที่ทํางานนี้ สอดคลองกับ

แนวคิดความตองการขั้นพื้นฐานของ Maslow ที่วา มนุษยมีความตองการทางดานรางกาย เชน 

ปจจัยสี่  เปนอันดับแรก  นอกจากนั้น  ความตองการสวัสดิการดานสวนลดพิเศษสําหรับ                 

โรงภาพยนตร และสวนลดพิเศษ เมื่อซื้อสินคาในรานคา หรือหางสรรพสินคา สอดคลองกับแนวคิด

กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบคนรุนใหม ในงานวิจัยของ เกษรา  เกิดมงคล (2546) ซึ่งกลาววา 

กลุมดังกลาว เปนกลุมที่ยอมรับส่ิงแปลกใหมที่ไมคุนเคย แสวงหาประสบการณที่แตกตางไปจาก

ชีวิตประจําวัน ชอบความตื่นเตนทาทาย สนุกกับการใชชีวิตนอกบาน เพื่อทํากิจกรรมบันเทิง    

หลากหลายรูปแบบ เชน ชมภาพยนตร เดินเลนในศูนยการคาหลังเลิกงาน เปนตน 


