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บทที ่4 

 

ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 

 

ผลการศึกษา 

 

 การศึกษาเรื่อง ทัศนะและความตองการสวัสดิการขอกลุมวัยทํางานตอนตน ในธุรกิจ

สถานบริการออกกําลังกาย ผูศึกษาไดรวบรวมขอมูลจากเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ และการเก็บ   

ขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยการใชแบบสอบถาม ซึ่งแบงแตละสวนได ดังนี้ 

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมตัวอยาง 

 สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคของกลุมตัวอยาง 

 สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนะตอสวัสดิการของกลุมตัวอยาง 

 สวนที่ 5 ขอมูลเกี่ยวกับการใชประโยชนและความพึงพอใจตอสวัสดิการของกลุมตัวอยาง 

 สวนที่ 6 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการสวัสดิการของกลุมตัวอยาง แบงเปน 4 ดาน 

ไดแก 

        1.  สวัสดิการดานการรักษาพยาบาล 

        2.  สวัสดิการดานเงินชวยเหลือ 

        3.  สวัสดิการดานการศึกษา 

        4.  สวัสดิการดานอื่น ๆ 

 สวนที่ 7 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับทัศนะตอสวัสดิการของกลุม    

ตัวอยาง 

 สวนที่ 8 ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความตองการสวัสดิการของ

กลุมตัวอยาง 

 

สวนที่ 1 ขอมลูทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 

 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ตําแหนง/หนาที่การงาน อายุการทํางาน และรายไดตอเดือน จากการศึกษา ปรากฏผลดังนี้ 
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 1.  เพศ 

      จากกลุมตัวอยางทัง้หมด 60 คน แบงเปนเพศชายจาํนวน  33 คน คิดเปนรอยละ 

55.0 และเพศหญิง 27 คน คิดเปนรอยละ 45.0 ดังตารางที ่4.1 

 

ตารางที่ 4.1 

เพศของกลุมตัวอยาง 

 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 

หญิง 

33 

27 

55.0 

45.0 

รวม 60 100.00 

 

 2. อาย ุ

     กลุมตัวอยางวัยทํางานตอนตน อายุระหวาง 20-29 ป กลุมตัวอยางที่มีอายุ 23-25 

ป มีจํานวนมากที่สุด คือ 30 คน คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือกลุมตัวอยางทีม่ีอาย ุ 26-29 ป 

จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 45.0 กลุมตัวอยางที่มีอายุ 20-22 ป มจีํานวนนอยทีสุ่ด คือ 3 คน 

คิดเปนรอยละ 5.0 ดังตารางที่ 4.2 

 

ตารางที่ 4.2 

อายุของกลุมตัวอยาง 

 

ชวงอาย ุ จํานวน (คน) รอยละ 

20 ป-22 ป 

23 ป-25 ป 

26 ป-29 ป 

3 

30 

27 

5.0 

50.0 

45.0 

รวม 60 100.00 
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 3.  สถานภาพการสมรส 

      กลุมตัวอยาง สวนมากเปนโสด มีจาํนวน 47 คน คิดเปนรอยละ 78.3 สวนกลุม     

ตัวอยางที่สมรสแลว มีจาํนวน 13 คน คิดเปนรอยละ 21.7 ดังตารางที ่ 4.3 

 

ตารางที่ 4.3 

สถานภาพสมรสของกลุมตัวอยาง 

 

สถานภาพสมรส จํานวน (คน) รอยละ 

โสด 

สมรส 

47 

13 

78.3 

21.7 

รวม 60 100.00 

 

 4. ตําแหนง/หนาที่การงาน 

      จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 60 คน แบงเปนตําแหนงผูฝกสอนสวนบุคคล (Personal 

Trainer) มากที่สุด มีจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือ พนักงานที่ปฏิบัติงานประจาํ

สํานักงานใหญ มีจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 33.3 และพนักงานตําแหนงที่ปรึกษาการขาย 

(Sales Counselor) มีจํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 16.7 ดังตารางที่ 4.4 

 

ตารางที่ 4.4 

ตําแหนง/หนาที่การงานของกลุมตัวอยาง 

 

ตําแหนง/หนาที่การงาน จํานวน (คน) รอยละ 

ผูฝกสอนสวนบุคคล 

พนักงานประจําสํานักงานใหญ 

ที่ปรึกษาการขาย 

30 

20 

10 

50.0 

33.3 

16.7 

รวม 60 100.00 
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 5.  อายุการทาํงาน 

      กลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางานต่ํากวา 1 ป มีจํานวนมากที่สุด คือ 37 คน คิดเปน

รอยละ 61.7 รองลงมากลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางาน  1-3 ป  มีจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 

36.7 และกลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางานมากกวา 3 ป มีจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 1.7           

ดังตารางที่ 4.5 

 

ตารางที่ 4.5 

อายุการทํางานของกลุมตัวอยาง 

 

อายุการทํางาน จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 1 ป 

1-3 ป 

มากกวา 3 ป 

37 

22 

1 

61.7 

36.7 

1.7 

รวม 60 100.00 

 

 6.  รายไดตอเดือน 

      กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 15,001-30,000 บาท มีจํานวนมากที่สุด 

คือ 23 คน คิดเปนรอยละ 38.3 รองลงมาคือกลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท 

มีจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 31.7 และกลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท มี

จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 30.0 ดังตารางที่ 4.6 

 

ตารางที่ 4.6 

รายไดตอเดือนของกลุมตัวอยาง 

 

รายไดตอเดือน จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 15,000 บาท 

15,001-30,000 บาท 

มากกวา 30,000 บาท 

18 

23 

19 

30.0 

38.3 

31.7 

รวม 60 100.00 
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สวนที่ 2 ขอมลูเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมตัวอยาง 

 

 ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางใชเวลาใน

การดูโทรทัศน VCD หรือ DVD อยูบานมากที่สุด คิดเปนรอยละ 43.3 รองลงมาคือ การอาน

หนังสือ คิดเปนรอยละ 30.0 และการศึกษาเพิ่มเติมในหลักสูตรที่สนใจ คิดเปนรอยละ 28.3 

 สวนกิจกรรมที่กลุมตัวอยางจัดสรรเวลาสําหรับทํากิจกรรมนอยที่สุด คือ การทองเที่ยว

ตางจังหวัดในวันหยุด คิดเปนรอยละ 65.0 ดังตารางที่ 4.7 

 

ตารางที่ 4.7 

ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมตัวอยาง 

 

การจัดสรรเวลาสําหรับทํากิจกรรม 

กิจกรรม มาก 

(รอยละ) 

ปานกลาง 

(รอยละ) 

นอย 

(รอยละ) 

ศึกษาเพิ่มเติมในหลักสูตรทีส่นใจ 
17 

(28.3) 

29 

(48.3) 

14 

(23.3) 

เที่ยวสถานบนัเทิงยามค่าํคืน 
4 

(6.7) 

32 

(53.3) 

24 

(40.0) 

ชมภาพยนตร ณ โรงภาพยนตร 
14 

(23.3) 

32 

(53.3) 

14 

(23.3) 

ดูโทรทัศน VCD หรือ DVD อยูบาน 
43.3 

(26) 

28.3 

(17) 

28.3 

(17) 

เลือกซื้อส่ิงของตามศนูยการคา หรือตลาดนัด 
14 

(23.3) 

22 

(36.7) 

24 

(40.0) 

ออกกําลงักายหรือเลนกฬีาทกุสัปดาห 
11 

(18.3) 

22 

(36.7) 

27 

(45.0) 

ทองเที่ยวตางจังหวัดในวันหยุด 
6 

(10.0) 

15 

(25.0) 

39 

(65.0) 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ) 

 

การจัดสรรเวลาสําหรับทํากิจกรรม 

กิจกรรม มาก 

(รอยละ) 

ปานกลาง 

(รอยละ) 

นอย 

(รอยละ) 

เลนดนตรี หรือ ฟงเพลง 
9 

(15.0) 

25 

(41.7) 

26 

(43.3) 

อานหนงัสือ 
18 

(30.0) 

28 

(46.7) 

14 

(23.3) 

เลน INTERNET 
9 

(15.0) 

29 

(48.3) 

22 

(36.7) 

เขาวัด ทําบุญ ตักบาตร 
12 

(20.0) 

20 

(37.3) 

28 

(46.7) 

ทําความสะอาดบานดวยตนเอง 
12 

(20.0) 

29 

(48.3) 

19 

(31.7) 

 

สวนที่  3  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคของกลุมตัวอยาง 

  

 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางรับประทาน

อาหารจานดวน เชน McDonald KFC Pizza Hut มากที่สุด คิดเปนรอยละ 61.7 รองลงมาคือ ซื้อ

หนังสือหรือนิตยสาร คิดเปนรอยละ 46.7 และซื้อเสื้อผา รองเทา หรือกระเปา คิดเปนรอยละ 43.3 

 สวนสินคาหรือบริการที่กลุมตัวอยางไมเคยมีพฤติกรรมการซื้อ หรือใชบริการมากที่สุด 

คือ ซื้อสลากกินแบงรัฐบาล (ล็อตเตอรี่) คิดเปนรอยละ 56.7 ดังตารางที่ 4.8 
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ตารางที่ 4.8 

ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคของกลุมตัวอยาง 

 

พฤติกรรมการซื้อสินคา หรือใชบริการ 

กิจกรรม 
มากกวา 

1 คร้ัง ภายใน 

2-3 เดือน 

1 คร้ัง  

ภายใน 

2-3 เดือน 

ไมเคย 

ซื้อเสื้อผา รองเทา หรือกระเปา 
26 

(43.3) 

28 

(46.7) 

6 

(10.0) 

ซื้อเครื่องสําอาง 
13 

(21.7) 

29 

(48.3) 

18 

(30.0) 

ซื้อเครื่องประดับ 
13 

(21.7) 

27 

(45.0) 

20 

(33.3) 

ซื้อหนงัสือหรือนิตยสาร 
28 

(46.7) 

21 

(35.0) 

11 

(18.3) 

ซื้อเทป CD VCD หรือ DVD 
13 

(21.7) 

41 

(68.3) 

6  

(10.0) 

รับประทานอาหารจานดวน เชน McDonald KFC 

Pizza Hut 

37 

(61.7) 

17 

(28.3) 

6 

(10.0) 

ชมภาพยนตร 
21 

(35.0) 

31 

(51.7) 

8 

(13.3) 

ใชบริการนวดหรือ SPA 
13 

(21.7) 

25 

(41.7) 

22 

(36.7) 

ใชบริการรานเสริมสวยหรือตัดผม 
24 

(40.0) 

31 

(51.7) 

5 

(8.3) 

ซื้อสลากกนิแบงรัฐบาล (ล็อตเตอรี่) 
9 

(15.0) 

17 

(28.3) 

34 

(56.7) 
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สวนที่  4  ขอมูลเกี่ยวกับทศันะตอสวัสดิการของกลุมตัวอยาง 

 

 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนะตอสวัสดิการของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางมีทัศนะที่ดีตอ

การใชบริการของสถานออกกําลังกาย สําหรับตนเองหรือคูสมรส โดยไมเสียคาใชจาย มากที่สุด 

คิดเปนรอยละ 58.3 รองลงมาคือ คารักษาพยาบาล กรณีผูปวยนอก หรือผูปวยใน คิดเปนรอยละ 

41.7  

 สวนสวัสดิการที่กลุมตัวอยางมีทัศนะวาควรปรับปรุงมากที่สุด คือ ชุดเครื่องแบบ

พนักงานคิดเปนรอยละ 23.3 ดังตารางที่ 4.9 

 

ตารางที่ 4.9 

ทัศนะตอสวัสดิการของกลุมตัวอยาง 

 

รูปแบบของสวัสดิการ ดี พอใช 
ควร 

ปรับปรุง 

คารักษาพยาบาล กรณีผูปวยนอก หรือผูปวยใน 
25 

(41.7) 

33 

(55.0) 

2 

(3.3) 

คารักษาพยาบาล กรณทีันตกรรม 
14 

(23.3) 

37 

(61.7) 

9 

(15.0) 

การประกนัชีวิต อุบัติเหต ุหรือทุพพลภาพ 
20 

(33.3) 

37 

(61.7) 

3 

(5.0) 

การใชบริการของสถานออกกําลงักาย สําหรับ 

ตนเองหรือคูสมรส โดยไมเสยีคาใชจาย 

35 

(58.3) 

19 

(31.7) 

6 

(10.0) 

ชุดเครื่องแบบพนกังาน 
23 

(38.3) 

23 

(38.3) 

14 

(23.3) 

กองทนุสาํรองเลี้ยงชพี 
17 

(28.3) 

30 

(50.0) 

13 

(21.7) 
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สวนที่ 5 ขอมลูเกี่ยวกับการใชประโยชนและความพึงพอใจตอสวัสดิการของกลุมตัวอยาง 

  

 ขอมูลเกี่ยวกับการใชประโยชนและความพึงพอใจตอสวัสดิการของกลุมตัวอยาง พบวา 

สวัสดิการที่กลุมตัวอยางเคยใชมากที่สุด คือ ชุดเครื่องแบบพนักงาน คิดเปนรอยละ 83.3 รองลงมา

คือ การใชบริการของสถานออกกําลังกาย สําหรับตนเองหรือคูสมรส โดยไมเสียคาใชจาย คิดเปน

รอยละ 76.7 และคารักษาพยาบาล กรณีผูปวยนอก หรือผูปวยใน คิดเปนรอยละ 66.6 ตามลําดับ 

 สําหรับสวัสดิการที่กลุมตัวอยางไมเคยใชมากที่สุด คือ คารักษาพยาบาล กรณีทันตกรรม 

คิดเปนรอยละ 58.3 รองลงมาคือ การประกันชีวิต อุบัติเหตุ หรือทุพพลภาพ คิดเปนรอยละ 50.0 

ดังตารางที่ 4.10 

 

ตารางที่ 4.10 

การใชประโยชนจากสวัสดิการของกลุมตัวอยาง 

 

รูปแบบของสวัสดิการ เคยใช ไมเคยใช 

คารักษาพยาบาล กรณีผูปวยนอก หรือผูปวยใน 
40 

(66.6) 

20 

(33.3) 

คารักษาพยาบาล กรณทีันตกรรม 
25 

(41.7) 

35 

(58.3) 

การประกนัชีวติ อุบัติเหตุ หรือทุพพลภาพ 
30 

(50.0) 

30 

(50.0) 

การใชบริการของสถานออกกําลงักาย สําหรับตนเอง

หรือคูสมรส โดยไมเสียคาใชจาย 

46 

(76.7) 

14 

(23.3) 

ชุดเครื่องแบบพนกังาน 
50 

(83.3) 

10 

(16.7) 

กองทนุสาํรองเลี้ยงชพี 
37 

(61.7) 

23 

(38.3) 
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 สวนสวัสดิการที่กลุมตัวอยางเคยใชแลวมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ การใชบริการ

ของสถานออกกําลังกาย สําหรับตนเองหรือคูสมรส โดยไมเสียคาใชจาย คิดเปนรอยละ 23.3     

รองลงมาคือ ชุดเครื่องแบบพนักงาน คิดเปนรอยละ 13.3 

 สวนสวัสดิการที่ กลุ ม ตัวอย าง เคยใชแล ว เห็นว าควรปรับปรุงมากที่ สุด  คือ                    

คารักษาพยาบาล กรณีทันตกรรม คิดเปนรอยละ 25.0 ดังตารางที่ 4.11 

 

ตารางที่ 4.11 

ความพึงพอใจตอสวัสดิการของกลุมตัวอยาง 

 

รูปแบบของสวัสดิการ ดี พอใช ควรปรับปรุง 

คารักษาพยาบาล กรณีผูปวยนอก หรือผูปวยใน 
5 

(8.3) 

33 

(55.0) 

2 

(3.2) 

คารักษาพยาบาล กรณทีันตกรรม 
4 

(6.7) 

6 

(10.0) 

15 

(25.0) 

การประกนัชีวติ อุบัติเหตุ หรือทุพพลภาพ 
6 

(10.0) 

17 

(28.3) 

7 

(11.7) 

การใชบริการของสถานออกกําลงักาย สําหรับ 

ตนเองหรือคูสมรส โดยไมเสยีคาใชจาย 

14 

(23.3) 

21 

(35.0) 

11 

(18.3) 

ชุดเครื่องแบบพนกังาน 
8 

(13.3) 

34 

(56.7) 

8 

(13.3) 

กองทนุสาํรองเลี้ยงชพี 
6 

(10.0) 

26 

(43.3) 

5 

(8.3) 

 

สวนที่  6  ขอมูลเกี่ยวกับความตองการสวสัดิการของกลุมตัวอยาง 

 

 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการสวัสดิการดานตาง ๆ ของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยาง

มีความตองการดานการสวัสดิการดานการรักษาพยาบาลมากที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 2.70 และมี

ความตองการสวัสดิการดานเงินชวยเหลือนอยที่สุด คิดเปนคาเฉลี่ย 2.34 ดังตารางที่ 4.12 
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ตารางที่ 4.12 

ความตองการสวัสดิการดานตาง ๆ 

 

รูปแบบของสวัสดิการ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

ดานการรักษาพยาบาล 2.70 0.43 

ดานเงินชวยเหลือ 2.34 0.73 

ดานการศึกษา 2.50 0.64 

ดานอื่น ๆ 2.45 0.57 

รวม 2.52 0.48 

 

 ความตองการสวัสดิการดานการรักษาพยาบาลของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางมี

ความตองการการตรวจสุขภาพประจําป และสวนลดพิเศษสําหรับคลินิคทันตกรรม มากที่สุด        

คิดเปนคารอยละ 78.3 เทากัน รองลงมาคือ สวนลดพิเศษสําหรับโรงพยาบาลเอกชน คิดเปน     

รอยละ 76.7 และ การเพิ่มเงินคารักษาพยาบาล กรณีผูปวยนอก หรือผูปวยใน คิดเปนรอยละ 75.0 

ดังตารางที่ 4.13 

 

ตารางที่ 4.13 

ความตองการสวัสดิการดานการรักษาพยาบาล 

 

รูปแบบของสวัสดิการ มาก ปานกลาง นอย 

เพิ่มวงเงินคารักษาพยาบาล กรณีผูปวยนอก หรือ

ผูปวยใน 

45 

(75.0) 

15 

(25.0) 

0 

(0.0) 

เพิ่มวงเงินคารักษาพยาบาลกรณีทันตกรรม 
43 

(71.7) 

17 

(28.3) 

0 

(0.0) 

การตรวจสุขภาพประจาํป 
47 

(78.3) 

11 

(18.3) 

2 

(3.3) 

หองพยาบาลในสถานที่ทาํงาน 
37 

(61.7) 

21 

(35.0) 

2 

(3.3) 
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ตารางที่ 4.13 (ตอ) 

 

รูปแบบของสวัสดิการ มาก ปานกลาง นอย 

ยาสามัญประจําบาน ในสถานที่ทาํงาน 
37 

(61.7) 

23 

(38.3) 

0 

(0.0) 

สวนลดพเิศษสําหรับโรงพยาบาลเอกชน 
46 

(76.7) 

12 

(26.0) 

2 

(3.3) 

สวนลดพเิศษสําหรับคลินิคทันตกรรม 
47 

(78.3) 

11 

(18.3) 

3.3 

(2) 

 

 ดานความตองการสวัสดิการดานเงินชวยเหลือของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางมี

ความตองการการเงินชวยเหลือกรณีสมาชิกในครอบครัวถึงแกกรรมมากที่สุด คิดเปนคารอยละ 

60.0 รองลงมาคือ เงินชวยเหลือกรณีคลอดบุตร คิดเปนรอยละ 56.7 และ เงินกูเพื่อการเชาหรือซ้ือ

ที่อยูอาศัย คิดเปนรอยละ 55.0 ตามลําดับ ดังตารางที่ 4.14 

 

ตารางที่ 4.14 

ความตองการสวัสดิการดานเงินชวยเหลือ 

 

รูปแบบของสวัสดิการ มาก ปานกลาง นอย 

เงินกูเพื่อการเชาหรือซื้อที่อยูอาศัย 
23 

(55.0) 

18 

(30.0) 

9 

(15.0) 

เงินชวยเหลือกรณีสมรส 
28 

(46.7) 

17 

(28.3) 

15 

(25.0) 

เงินชวยเหลือกรณีคลอดบุตร 
34 

(56.7) 

13 

(21.7) 

13 

(21.7) 

เงินชวยเหลือกรณีสมาชิกในครอบครัว 

ถึงแกกรรม 

36 

(60.0) 

12 

(20.0) 

12 

(20.0) 
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 ดานความตองการสวัสดิการดานการศึกษาของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางมี      

ความตองการการปรับเปลี่ยนชั่วโมงการทํางานหรือวันหยุด สําหรับการศึกษาตอ มากที่สุด คิดเปน   

คารอยละ 60.0 รองลงมาคือ เงินกูหรือเงินสนับสนุนดานการศึกษา และการจัดฝกอบรมที่เกี่ยวของ

หรือเปนประโยชนตอหนาที่การงาน คิดเปนรอยละ 56.7 เทา ๆ กัน ดังตารางที่ 4.15 

 

ตารางที่ 4.15 

ความตองการสวัสดิการดานการศึกษา 

 

รูปแบบของสวัสดิการ มาก ปานกลาง นอย 

เงินกูหรือเงินสนับสนนุดานการศึกษา 
34 

(56.7) 

24 

(33.3) 

6 

(10.0) 

การปรับเปลี่ยนชั่วโมงการทาํงาน หรือวนัหยุด 

สําหรับการศึกษาตอ 

40 

(66.7) 

14 

(23.3) 

6 

(10.0) 

การจัดฝกอบรมทีเ่กีย่วของหรือเปนประโยชนตอ

หนาทีก่ารงาน 

34 

(56.7) 

20 

(33.3) 

6 

(10.0) 

 

 ดานความตองการสวัสดิการดานอื่น ๆ ของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางมี        

ความตองการการบริการเครื่องดื่ม ชา-กาแฟ ในที่ทํางาน มากที่สุด คิดเปนคารอยละ 75.0          

รองลงมาคือ สวนลดพิเศษสําหรับโรงภาพยนตร และสวนลดพิเศษ เมื่อซื้อสินคาในรานคาหรือ   

หางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 65.0 เทา ๆ กัน สวนสวัสดิการที่พนักงานมีความตองการนอยที่สุด 

คือ สวนลดพิเศษสําหรับรานอาหารหรือสถานบันเทิงยามค่ําคืน คิดเปนรอยละ 23.3 ดังตารางที่ 

4.16 
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ตารางที่ 4.16 

ความตองการสวัสดิการดานอื่น ๆ 

 

รูปแบบของสวัสดิการ มาก ปานกลาง นอย 

สิทธิในการใชบริการสถานออกกําลงักาย สําหรับ

สมาชิกในครอบครัวที่ ไมใช คูสมรส โดยไมเสีย 

คาใชจาย 

35 

(58.3) 

21 

(35.0) 

4 

(6.7) 

เพิ่มจาํนวนชุดเครื่องแบบพนกังาน 
40 

(66.7) 

13 

(21.7) 

7 

(11.7) 

บริการเครื่องดื่ม ชา-กาแฟ ในทีท่ํางาน 
45 

(75.0) 

9 

(15.0) 

6 

(10.0) 

บัตรโดยสารรถไฟฟาราคาพเิศษ 
37 

(61.7) 

12 

(20.0) 

11 

(18.3) 

การจัดทัศนาจร หรือกิจกรรมสังสรรคสําหรับ

พนกังานภายในองคกร 

28 

(46.7) 

20 

(33.3) 

12 

(20.0) 

สวนลดพิเศษสําหรับรานอาหารหรือสถานบันเทงิ

ยามค่าํคืน 

27 

(45.0) 

19 

(31.7) 

14 

(23.3) 

สวนลดพเิศษสําหรับโรงภาพยนตร 
39 

(65.0) 

12 

(20.0) 

9 

(15.0) 

สวนลดพเิศษ เมื่อซื้อสินคาในรานคา หรือ

หางสรรพสินคา 

39 

(65.0) 

12 

(20.0) 

9 

(15.0) 

 

สวนที่  7  ความสัมพนัธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับทัศนะตอสวัสดิการของกลุมตัวอยาง 

 

 1.  เพศกบัทัศนะตอสวสัดิการ 

      ทัศนะตอสวัสดิการของเพศชายและเพศหญิง มีคาสถิติที่แตกตางกัน โดยกําหนด

ความแตกตางที่คาเฉลี่ยไมเกิน 0.15 กลาวคือ การเปรียบเทียบความแตกตางจากคาสถิติที่ได คือ 

0.22  ซึ่งมีคามากกวาคาความแตกตางที่กําหนดไว คือ 0.15 ดังนั้น  ทัศนะตอสวัสดิการของ      
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กลุมตัวอยางระหวางเพศชายและเพศหญิง จึงมีความแตกตางกัน  โดยเพศหญิงมีทัศนะที่ดีตอ    

สวัสดิการขององคกร มากกวาเพศชาย ดังตารางที่  4.17 

 

ตารางที่ 4.17 

เพศกับทัศนะตอสวัสดิการของกลุมตัวอยาง 

 

ทัศนะตอสวัสดิการ 
เพศ 

คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

ชาย 2.14 0.47 

หญิง 2.36 0.44 

 

 2.  สถานภาพการสมรสกบัทศันะตอสวัสดิการ 

      สถานภาพการสมรสกับทัศนะตอสวัสดิการของกลุมตัวอยาง มีคาสถิติที่แตกตางกัน 

โดยกําหนดความแตกตางที่คาเฉลี่ยไมเกิน 0.15 กลาวคือ การเปรียบเทียบความแตกตางจาก    

คาสถิติที่ได คือ 0.35 ซึ่งมีคามากกวาคาความแตกตางที่กําหนดไว คือ 0.15 ดังนั้น ทัศนะตอ     

สวัสดิการของกลุมตัวอยางที่มีสถานภาพโสดและสมรสแลว จึงมีความแตกตางกัน  โดย               

กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพโสด จะมีทัศนะที่ดีตอสวัสดิการขององคกร มากกวากลุมตัวอยางที่

สมรสแลว ดังตารางที่  4.18 

 

ตารางที่ 4.18 

สถานภาพการสมรสกับทัศนะตอสวัสดิการ 

ของกลุมตัวอยาง 

 

ทัศนะตอสวัสดิการ 
สถานภาพการสมรส 

คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

โสด 2.32 0.48 

สมรส 1.97 2.43 
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 3.  ตําแหนง/หนาทีก่ารงานกบัทัศนะตอสวสัดิการ 

      ตําแหนง/หนาที่การงานกับทัศนะตอสวัสดิการของกลุมตัวอยาง มีคาสถิติที่           

ไมแตกตางกัน โดยกําหนดความแตกตางที่คาเฉลี่ยไมเกิน 0.15 กลาวคือ การเปรียบเทียบ       

ความแตกตางจากคาสถิติที่ไดระหวางพนักงานประจําสํานักงานใหญกับผูฝกสอนสวนบุคคล คือ 

0.04 การเปรียบเทียบความแตกตางจากคาสถิติที่ไดระหวางพนักงานประจําสํานักงานใหญกับที่

ปรึกษาการขาย คือ 0.13 การเปรียบเทียบความแตกตางจากคาสถิติที่ไดระหวางผูฝกสอน         

สวนบุคคลกับที่ปรึกษาการขาย คือ 0.09 ซึ่งคาสถิติที่ไดจากการเปรียบเทียบกลุมตัวอยางทั้งสาม

ตําแหนง มีคานอยกวาคาความแตกตางที่กําหนดไว คือ 0.15 ดังนั้น ทัศนะตอสวัสดิการของ       

กลุมตัวอยางทั้งสามตําแหนง จึงไมมีความแตกตางกัน กลุมตัวอยางทั้งสามกลุมมีทัศนะที่ดีตอ   

สวัสดิการขององคกร โดยพนักงานประจําสํานักงานใหญ มีทัศนะที่ดีตอสวัสดิการขององคกร     

มากที่สุด ดังตารางที่  4.19 

 

ตารางที่ 4.19 

ตําแหนง/หนาที่การงานกับทัศนะตอสวัสดิการ 

ของกลุมตัวอยาง 

 

ทัศนะตอสวัสดิการ 
ตําแหนง/หนาที่การงาน 

คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

ผูฝกสอนสวนบุคคล 2.26 0.45 

พนกังานประจําสํานักงานใหญ 2.30 0.39 

ที่ปรึกษาการขาย 2.17 0.55 

 

 4.  อายกุารทาํงานกับทัศนะตอสวัสดิการ 

      อายุการทํางานกับทัศนะตอสวัสดิการของกลุมตัวอยาง มีคาสถิติที่แตกตางกัน โดย

กําหนดความแตกตางที่คาเฉลี่ยไมเกิน 0.15 กลาวคือ การเปรียบเทียบความแตกตางจากคาสถิติ

ที่ไดระหวางพนักงานที่มีอายุการทํางาน 1-3 ปกับพนักงานที่มีอายุการทํางานต่ํากวา 1 ป คือ 0.24 

การเปรียบเทียบความแตกตางจากคาสถิติที่ไดระหวางพนักงานที่มีอายุการทํางาน 1-3 ปกับ

พนักงานที่มีอายุการทํางานมากกวา 3 ป คือ 0.57 การเปรียบเทียบความแตกตางจากคาสถิติที่ได

ระหวางพนักงานที่มีอายุการทํางานต่ํากวา 1 ปกับพนักงานที่มีอายุการทํางานมากกวา 3 ป คือ 

0.33 ซึ่งคาสถิติที่ไดจากการเปรียบเทียบอายุการทํางานของกลุมตัวอยาง มีคามากกวาคา      
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ความแตกตางที่กําหนดไว คือ 0.15 ดังนั้น อายุการทํางานทั้งสามชวงกับทัศนะตอสวัสดิการของ

กลุมตัวอยาง จึงมีความแตกตางกัน กลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางานมากกวา 3 ป มีทัศนะที่ดี    

ปานกลางตอสวัสดิการขององคกร ในขณะที่กลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางานต่ํากวา 1 ป และ    

กลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางาน 1-3 ป มีทัศนะที่ดีตอสวัสดิการขององคกร โดยกลุมตัวอยางที่มี

อายุการทํางาน 1-3 ป มีทัศนะที่ดีตอสวัสดิการขององคกรมากที่สุด ดังตารางที่ 4.20 

 

ตารางที่ 4.20 

อายุการทํางานกับทัศนะตอสวัสดิการของกลุมตัวอยาง 

 

ทัศนะตอสวัสดิการ 
อายุการทํางาน 

คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

ตํ่ากวา 1 ป 2.16 0.45 

1 – 3 ป 2.40 0.45 

มากกวา 3 ป 1.83 0.00 

 

 5.  รายไดตอเดือนกบัทศันะตอสวัสดิการ 

      รายไดตอเดือนกับทัศนะตอสวัสดิการของกลุมตัวอยาง มีคาสถิติที่แตกตางกัน โดย

กําหนดความแตกตางที่คาเฉลี่ยไมเกิน 0.15 กลาวคือ การเปรียบเทียบความแตกตางจากคาสถิติ

ที่ไดระหวางพนักงานที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท กับพนักงานที่มีรายไดตอเดือน       

ตํ่ากวา 15,000 บาท คือ 0.45 การเปรียบเทียบความแตกตางจากคาสถิติที่ไดระหวางพนักงานที่มี

รายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท กับพนักงานที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 15,001-30,000 

บาท คือ 0.46 ซึ่งคาสถิติที่ไดจากการเปรียบเทียบรายไดตอเดือนของกลุมตัวอยาง มีคามากกวา

คาความแตกตางที่กําหนดไว คือ 0.15 ดังนั้น กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 

บาท จึงมีทัศนะตอสวัสดิการแตกตางจากกลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท 

และกลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 15,001-30,000 บาท ในขณะที่การเปรียบเทียบ  

ความแตกตางจากคาสถิติที่ไดระหวางพนักงานที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท กับ

พนักงานที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 15,001-30,000 บาท คือ 0.01 ซึ่งคาสถิติที่ไดจากการ    

เปรียบเทียบรายไดตอเดือนของกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมนี้ มีคานอยกวาคาความแตกตางที่

กําหนดไว คือ 0.15 ดังนั้น กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท กับกลุมตัวอยางที่

มีรายไดตอเดือนระหวาง 15,001-30,000 บาท จึงมีทัศนะตอสวัสดิการที่ไมแตกตางกัน           
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กลุมตัวอยางทั้งสามกลุม มีทัศนะที่ดีตอสวัสดิการขององคกร โดยกลุมตัวอยางที่มีรายไดมากกวา 

30,000 บาท มีทัศนะที่ดีตอสวัสดิการขององคกรมากที่สุด ดังตารางที่ 4.21 

 

ตารางที่ 4.21 

รายไดตอเดือนกับทัศนะตอสวัสดิการของกลุมตัวอยาง 

 

ทัศนะตอสวัสดิการ 
รายไดตอเดือน 

คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

ตํ่ากวา 15,000 บาท 2.10 0.53 

15,001-30,000 บาท 2.09 0.34 

มากกวา 30,000 บาท 2.55 0.39 

 

สวนที่  8  ความสัมพนัธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความตองการสวัสดิการของกลุมตัวอยาง 

  

 1.  เพศกบัความตองการสวัสดิการ 

      ความตองการสวัสดิการของเพศชายและเพศหญิง มีคาสถิติที่ไมแตกตางกัน โดย

กําหนดความแตกตางที่คาเฉลี่ยไมเกิน 0.15 กลาวคือ การเปรียบเทียบความแตกตางจากคาสถิติ

ที่ได คือ 0.03 ซึ่งมีคานอยกวาคาความแตกตางที่กําหนดไว คือ 0.15 ดังนั้น  ความตองการ        

สวัสดิการของกลุมตัวอยางระหวางเพศชายและเพศหญิง จึงไมแตกตางกัน  โดยเพศชายจะมี     

ความตองการสวัสดิการมากกวาเพศหญิง ดังตารางที่  4.22 

 

ตารางที่ 4.22 

เพศกับความตองการสวัสดิการของกลุมตัวอยาง 

 

ความตองการสวัสดิการ 
เพศ 

คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

ชาย 2.53 0.49 

หญิง 2.50 0.48 
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 2.  สถานภาพการสมรสกบัความตองการสวัสดิการ 

      สถานภาพการสมรสของกลุมตัวอยางกับความตองการสวัสดิการแตละดาน มคีาสถติิ

ที่ไมแตกตางกัน ยกเวนความตองการสวัสดิการดานอื่น ๆ โดยกําหนดความแตกตางที่คาเฉลี่ย      

ไมเกิน 0.15 กลาวคือ การเปรียบเทียบความแตกตางจากคาสถิติที่ได ของความตองการสวัสดิการ

ดานการรักษาพยาบาล ดานเงินชวยเหลือ และดานการศึกษา คือ 0.13 0.01 และ 0.15 ตามลาํดบั 

ซึ่งมีคานอยกวาคาความแตกตางที่กําหนดไว คือ 0.15 ในขณะที่การเปรียบเทียบความแตกตาง

จากคาสถิติที่ได ของความตองการสวัสดิการดานอื่น ๆ คือ 0.17 ดังนั้น กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพ

โสดและสมรสแลว จึงมีความตองการสวัสดิการดานการรักษาพยาบาล ดานเงินชวยเหลือ และดาน

การศึกษาไมแตกตางกัน มีเพียงความตองการสวัสดิการดานอื่น ๆ เทานั้นที่แตกตางกัน โดย       

กลุมตัวอยางที่สมรสแลว มีความตองการสวัสดิการทุกดาน มากกวากลุมตัวอยางที่มีสถานภาพ

โสด ดังตารางที่  4.23 

 

ตารางที่ 4.23 

สถานภาพการสมรสกับความตองการสวัสดิการ 

ของกลุมตัวอยาง 

 

ความตองการสวัสดิการ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

ดานการรักษาพยาบาล 

 - โสด 

 - สมรส 

 

2.67 

2.80 

 

0.47 

0.26 

ดานเงินชวยเหลือ 

 - โสด 

 - สมรส 

 

2.34 

2.35 

 

0.78 

0.53 

ดานการศึกษา 

 - โสด 

 - สมรส 

 

2.47 

2.62 

 

0.69 

0.45 

ดานอื่น ๆ 

 - โสด 

 - สมรส 

 

2.42 

2.59 

 

0.62 

0.32 
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 3.  ตําแหนง/หนาทีก่ารงานกบัความตองการสวัสดิการ 

      ตําแหนง/หนาที่การงานกับความตองการสวัสดิการของกลุมตัวอยาง สามารถ     

เปรียบเทียบความแตกตางจากคาสถิติที่ได โดยกําหนดความแตกตางที่คาเฉลี่ยไมเกิน 0.15 ดังนี้ 

      - ความตองการสวัสดิการดานการรักษาพยาบาล การเปรียบเทียบความแตกตาง

จากคาสถิติที่ไดระหวางที่ปรึกษาการขายกับผูฝกสอนสวนบุคคล และความแตกตางจากคาสถิติที่

ไดระหวางผูฝกสอนสวนบุคคลกับพนักงานประจําสํานักงานใหญ คือ 0.13 และ 0.07 ตามลําดับ 

ซึ่งคาสถิติที่ไดจากการเปรียบเทียบ มีคานอยกวาคาความแตกตางที่กําหนดไว คือ 0.15 ดังนั้น 

กลุมตัวอยางตําแหนงผูฝกสอนสวนบุคคล จึงมีความตองการสวัสดิการดานการรักษาพยาบาล      

ไมแตกตางจากกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานประจําสํานักงานใหญ และกลุมตัวอยางตําแหนงที่

ปรึกษาการขาย ในขณะที่การเปรียบเทียบความแตกตางจากคาสถิติที่ไดระหวางที่ปรึกษาการขาย 

กับพนักงานประจําสํานักงานใหญ คือ 0.20 ซึ่งคาสถิติที่ไดจากการเปรียบเทียบ มีคามากกวา        

คาความแตกตางที่กําหนดไว คือ 0.15 ดังนั้น กลุมตัวอยางตําแหนงที่ปรึกษาการขาย จึงมี        

ความตองการสวัสดิการดานการรักษาพยาบาลที่แตกตางจากกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานประจํา

สํานักงานใหญ 

      - ความตองการสวัสดิการดานเงินชวยเหลือ การเปรียบเทียบความแตกตางจาก    

คาสถิติที่ไดระหวางที่ปรึกษาการขายกับผูฝกสอนสวนบุคคล และความแตกตางจากคาสถิติที่ได

ระหวางที่ปรึกษาการขายกับพนักงานประจําสํานักงานใหญ คือ 0.29 และ 0.27 ตามลําดับ ซึ่ง      

คาสถิติที่ไดจากการเปรียบเทียบ มีคามากกวาคาความแตกตางที่กําหนดไว คือ 0.15 ดังนั้น       

กลุมตัวอยางตําแหนงที่ปรึกษาการขาย จึงมีความตองการสวัสดิการดานเงินชวยเหลือแตกตาง

จากกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานประจําสํานักงานใหญ และกลุมตัวอยางตําแหนงผูฝกสอน       

สวนบุคคล ในขณะที่การเปรียบเทียบความแตกตางจากคาสถิติที่ไดระหวางพนักงานประจํา       

สํานักงานใหญ กับผูฝกสอนสวนบุคคล คือ 0.02 ซึ่งคาสถิติที่ไดจากการเปรียบเทียบ มีคานอยกวา

คาความแตกตางที่กําหนดไว คือ 0.15 ดังนั้น กลุมตัวอยางที่เปนพนักงานประจําสํานักงานใหญ 

กับกลุมตัวอยางตําแหนงผูฝกสอนสวนบุคคล จึงมีความตองการสวัสดิการดานเงินชวยเหลือที่        

ไมแตกตางกัน 

      - ความตองการสวัสดิการดานการศึกษา การเปรียบเทียบความแตกตางจาก        

คาสถิติที่ไดระหวางที่ปรึกษาการขายกับพนักงานประจําสํานักงานใหญ และความแตกตางจาก    

คาสถิติที่ไดระหวางที่ปรึกษาการขายกับผูฝกสอนสวนบุคคล คือ 0.40 เทา ๆ กัน ซึ่งคาสถิติที่ได

จากการเปรียบเทียบ มีคามากกวาคาความแตกตางที่กําหนดไว คือ 0.15 ดังนั้น กลุมตัวอยาง
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ตําแหนงที่ปรึกษาการขาย จึงมีความตองการสวัสดิการดานการศึกษา แตกตางจากกลุมตัวอยางที่

เปนพนักงานประจําสํานักงานใหญ และกลุมตัวอยางตําแหนงผูฝกสอนสวนบุคคล ในขณะที่การ

เปรียบเทียบความแตกตางจากคาสถิติที่ไดระหวางพนักงานประจําสํานักงานใหญกับผูฝกสอน

สวนบุคคล คือ 0.00 ซึ่งคาสถิติที่ไดจากการเปรียบเทียบ มีคาเทากัน คือ 2.37 ดังนั้น กลุมตัวอยาง

ที่ เปนพนักงานประจําสํานักงานใหญ กับกลุมตัวอยางตําแหนงผูฝกสอนสวนบุคคล จึงมี        

ความตองการสวัสดิการดานการศึกษาที่เทากัน 

      - ความตองการสวัสดิการดานอื่น ๆ  การเปรียบเทียบความแตกตางจากคาสถิติที่

ไดระหวางที่ปรึกษาการขายกับพนักงานประจําสํานักงานใหญ ความแตกตางจากคาสถิติที่ได

ระหวางที่ปรึกษาการขายกับผูฝกสอนสวนบุคคล และความแตกตางจากคาสถิติที่ไดระหวาง

พนักงานประจําสํานักงานใหญกับผูฝกสอนสวนบุคคล คือ 0.20 0.51 และ 0.31 ตามลําดับ ซึ่ง     

คาสถิติที่ไดจากการเปรียบเทียบ มีคามากกวาคาความแตกตางที่กําหนดไว คือ 0.15 ดังนั้น        

กลุมตัวอยางทั้งสามตําแหนง คือ ที่ปรึกษาการขาย พนักงานประจําสํานักงานใหญ และผูฝกสอน

สวนบุคคล จึงมีความตองการสวัสดิการดานอื่น ๆ ที่แตกตางกัน 

 โดยภาพรวมจะเห็นไดวา กลุมตัวอยางตําแหนงที่ปรึกษาการขาย มีความตองการ     

สวัสดิการดานตาง ๆ แตกตางจากความตองการสวัสดิการของกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานประจํา

สํานักงานใหญ และกลุมตัวอยางตําแหนงผูฝกสอนสวนบุคคล ยกเวนความตองการสวัสดิการดาน

การรักษาพยาบาลเทานั้นที่ไมแตกตางกัน สวนกลุมตัวอยางที่เปนพนักงานประจําสํานักงานใหญ 

และกลุมตัวอยางตําแหนงผูฝกสอนสวนบุคคล มีความตองการสวัสดิการดานตาง ๆ ไมแตกตาง

กัน ยกเวนความตองการสวัสดิการดานอื่น ๆ  โดยกลุมตัวอยางตําแหนงที่ปรึกษาการขาย มี    

ความตองการสวัสดิการทุกดาน มากกวากลุมตัวอยางที่เปนพนักงานสํานักงานใหญ และ         

กลุมตัวอยางตําแหนงผูฝกสอนสวนบุคคล การเปรียบเทียบความแตกตางจากคาสถิติที่ได ระหวาง

ตําแหนง/หนาที่การงาน กับความตองการสวัสดิการในแตละดาน สามารถแสดงผลได ดังตารางที่  

4.24 
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ตารางที่ 4.24 

ตําแหนง/หนาที่การงานกับความตองการสวัสดิการ 

ของกลุมตัวอยาง 

 

ความตองการสวัสดิการ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

ดานการรักษาพยาบาล 

 - ผูฝกสอนสวนบุคคล 

 - พนักงานประจําสํานักงานใหญ 

 - ที่ปรึกษาการขาย 

 

2.68 

2.61 

2.81 

 

0.40 

0.55 

0.32 

ดานเงินชวยเหลือ 

- ผูฝกสอนสวนบุคคล 

 - พนักงานประจําสํานักงานใหญ 

 - ที่ปรึกษาการขาย 

 

2.24 

2.26 

2.53 

 

0.77 

0.74 

0.68 

ดานการศึกษา 

- ผูฝกสอนสวนบุคคล 

 - พนักงานประจําสํานักงานใหญ 

 - ที่ปรึกษาการขาย 

 

2.37 

2.37 

2.77 

 

0.60 

0.74 

0.51 

ดานอื่น ๆ 

- ผูฝกสอนสวนบุคคล 

 - พนักงานประจําสํานักงานใหญ 

 - ที่ปรึกษาการขาย 

 

2.18 

2.49 

2.69 

 

0.60 

0.56 

0.47 

 

 4.  อายกุารทาํงานกับความตองการสวัสดิการ 

      อายุการทํางานกับความตองการสวัสดิการของกลุมตัวอยาง สามารถเปรียบเทียบ

ความแตกตางจากคาสถิติที่ได โดยกําหนดความแตกตางที่คาเฉลี่ยไมเกิน 0.15 ดังนี้ 

      - ความตองการสวัสดิการดานการรักษาพยาบาล การเปรียบเทียบความแตกตาง

จากคาสถิติที่ไดระหวางพนักงานที่มีอายุการทํางานต่ํากวา 1 ป กับพนักงานที่มีอายุการทํางาน       

1-3 ป และความแตกตางจากคาสถิติที่ไดระหวางพนักงานที่มีอายุการทํางาน 1-3 ป กบัพนกังานที่

มีอายุการทํางานมากกวา 3 ป คือ 0.25 และ 0.29 ตามลําดับ ซึ่งคาสถิติที่ไดจากการเปรียบเทียบ 
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มีคามากกวาคาความแตกตางที่กําหนดไว คือ 0.15 ดังนั้น กลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางาน 1-3 ป 

จึงมีความตองการสวัสดิการดานการรักษาพยาบาลแตกตางจากกลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางาน

ตํ่ากวา 1 ป และกลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางานมากกวา 3 ป ในขณะที่การเปรียบเทียบความ   

แตกตางจากคาสถิติที่ไดระหวางพนักงานที่มีอายุการทํางานต่ํากวา 1 ป กับพนักงานที่มีอายุการ

ทํางานมากกวา 3 ป คือ 0.04 ซึ่งคาสถิติที่ไดจากการเปรียบเทียบ มีคานอยกวาคาความแตกตางที่

กําหนดไว คือ 0.15 ดังนั้น กลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางานต่ํากวา 1 ป จึงมีความตองการ         

สวัสดิการดานการรักษาพยาบาลที่ไมแตกตางจากกลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางานมากกวา 3 ป 

      -  ความตองการสวัสดิการดานเงินชวยเหลือ การเปรียบเทียบความแตกตางจาก  

คาสถิติที่ไดระหวางพนักงานที่มีอายุการทํางานมากกวา 3 ป กับพนักงานที่มีอายุการทํางาน           

1-3 ป และความแตกตางจากคาสถิติที่ไดระหวางพนักงานที่มีอายุการทํางานมากกวา 3 ป กับ

พนักงานที่มีอายุการทํางานต่ํากวา 1 ป คือ 1.03 และ 1.15 ตามลําดับ ซึ่งคาสถิติที่ไดจากการ

เปรียบเทียบ มีคามากกวาคาความแตกตางที่กําหนดไว คือ 0.15 ดังนั้น กลุมตัวอยางที่มีอายุการ

ทํางานมากกวา 3 ป จึงมีความตองการสวัสดิการดานเงินชวยเหลือแตกตางจากกลุมตัวอยางที่มี

อายุการทํางาน 1-3 ป และกลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางานต่ํากวา 1 ป ในขณะที่การเปรียบเทียบ

ความแตกตางจากคาสถิติที่ไดระหวางพนักงานที่มีอายุการทํางาน 1-3 ป กับพนักงานที่มีอายุ      

การทํางานต่ํากวา 1 ป คือ 0.12 ซึ่งคาสถิติที่ไดจากการเปรียบเทียบ มีคานอยกวาคาความ       

แตกตางที่กําหนดไว คือ 0.15 ดังนั้น กลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางาน 1-3 ป กับกลุมตัวอยางที่มี

อายุการทํางานต่ํากวา 1 ป จึงมีความตองการสวัสดิการดานเงินชวยเหลือที่ไมแตกตางกัน 

      - ความตองการสวัสดิการดานการศึกษา การเปรียบเทียบความแตกตางจาก         

คาสถิติที่ไดระหวางพนักงานที่มีอายุการทํางานต่ํากวา 1 ป กับพนักงานที่มีอายุการทํางาน 1-3 ป 

และความแตกตางจากคาสถิติที่ไดระหวางพนักงานที่มีอายุการทํางานต่ํากวา 1 ป กับพนักงานที่มี

อายุการทํางานมากกวา 3 ป คือ 0.18 และ 0.24 ตามลําดับ ซึ่งคาสถิติที่ไดจากการเปรียบเทียบ มี

คามากกวาคาความแตกตางที่กําหนดไว คือ 0.15 ดังนั้น กลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางานต่ํากวา   

1 ป จึงมีความตองการสวัสดิการดานการศึกษา แตกตางจากกลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางาน      

1-3 ป และกลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางานมากกวา 3 ป ในขณะที่การเปรียบเทียบความแตกตาง

จากคาสถิติที่ไดระหวางพนักงานที่มีอายุการทํางาน 1-3 ป กับพนักงานที่มีอายุการทํางาน         

มากกวา 3 ป คือ 0.06 ซึ่งคาสถิติที่ไดจากการเปรียบเทียบ มีคานอยกวาคาความแตกตางที่

กําหนดไว คือ 0.15 ดังนั้น กลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางาน 1-3 ป กับกลุมตัวอยางที่มีอายุการ

ทํางานมากกวา 3 ป จึงมีความตองการสวัสดิการดานการศึกษาที่ไมแตกตางกัน 
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      - ความตองการสวัสดิการดานอื่น ๆ การเปรียบเทียบความแตกตางจากคาสถิติที่ได

ระหวางพนักงานที่มีอายุการทํางานต่ํากวา 1 ป กับพนักงานที่มีอายุการทํางาน 1-3 ป ความ    

แตกตางจากคาสถิติที่ไดระหวางพนักงานที่มีอายุการทํางาน 1-3 ป กับพนักงานที่มีอายุการ

ทํางานมากกวา 3 ป และความแตกตางจากคาสถิติที่ไดระหวางพนักงานที่มีอายุการทาํงานต่าํกวา 

1 ป กับพนักงานที่มีอายุการทํางานมากกวา 3 ป คือ 0.38 0.19 และ 0.19 ตามลําดับ ซึ่งคาสถิติที่

ไดจากการเปรียบเทียบ มีคามากกวาคาความแตกตางที่กําหนดไว คือ 0.15 ดังนั้น กลุมตัวอยางที่

มีอายุการทํางานทั้งสามชวง คือ ตํ่ากวา 1 ป ระหวาง 1-3 ป และมากกวา 3 ป จึงมีความตองการ  

สวัสดิการดานอื่น ๆ ที่แตกตางกัน 

 โดยภาพรวมจะเห็นไดวา กลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางานทั้งสามชวง มีความตองการ   

สวัสดิการทุกดานมาก แตกลุมตัวอยางที่มีอายุการทํางานมากกวา 3 ป มีความตองการสวัสดิการ

ดานเงินชวยเหลือเพียงปานกลางเทานั้น การเปรียบเทียบความแตกตางจากคาสถิติที่ได ระหวาง

อายุการทํางานกับความตองการสวัสดิการในแตละดาน สามารถแสดงผลได ดังตารางที่  4.25 

 

ตารางที่ 4.25 

อายุการทํางานกับความตองการสวัสดิการของ 

กลุมตัวอยาง 

 

ความตองการสวัสดิการ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

ดานการรักษาพยาบาล 

 - ตํ่ากวา 1 ป 

 - 1-3 ป 

 - มากกวา 3 ป 

 

2.61 

2.86 

2.57 

 

0.50 

0.24 

0.00 

ดานเงินชวยเหลือ 

- ตํ่ากวา 1 ป 

 - 1-3 ป 

 - มากกวา 3 ป 

 

2.40 

2.28 

1.25 

 

0.73 

0.70 

0.00 
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ตารางที่ 4.25 (ตอ) 

 

ความตองการสวัสดิการ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

ดานการศึกษา 

- ตํ่ากวา 1 ป 

 - 1-3 ป 

 - มากกวา 3 ป 

 

2.43 

2.61 

2.67 

 

0.75 

0.41 

0.00 

ดานอื่น ๆ 

- ตํ่ากวา 1 ป 

 - 1-3 ป 

 - มากกวา 3 ป 

 

2.31 

2.69 

2.50 

 

0.67 

0.27 

0.00 

 

 5.  รายไดตอเดือนกบัความตองการสวสัดิการ 

      รายไดตอเดือนกับความตองการสวัสดิการของกลุมตัวอยาง สามารถเปรียบเทียบ

ความแตกตางจากคาสถิติที่ได โดยกําหนดความแตกตางที่คาเฉลี่ยไมเกิน 0.15 ดังนี้ 

      - ความตองการสวัสดิการดานการรักษาพยาบาล การเปรียบเทียบความแตกตาง

จากคาสถิติที่ไดระหวางพนักงานที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท กับพนักงานที่มีรายไดตอ

เดือน 15,001-30,000 บาท ความแตกตางจากคาสถิติที่ไดระหวางพนักงานที่มีรายไดตอเดือน 

15,001-30,000 บาท กับพนักงานที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท และความแตกตาง

จากคาสถิติที่ไดระหวางพนักงานที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาทกับพนักงานที่มีรายได      

ตอเดือนมากกวา 30,000 บาท คือ 0.11 0.01 และ 0.12 ตามลําดับ ซึ่งคาสถิติที่ไดจากการ      

เปรียบเทียบ มีคานอยกวาคาความแตกตางที่กําหนดไว คือ 0.15 ดังนั้น กลุมตัวอยางที่มีรายได    

ตอเดือนทั้งสามชวง จึงมีความตองการสวัสดิการดานการรักษาพยาบาลไมแตกตางกัน 

      - ความตองการสวัสดิการดานเงินชวยเหลือ การเปรียบเทียบความแตกตางจาก     

คาสถิติที่ไดระหวางพนักงานที่มีรายไดตอเดือน 15,001-30,000 บาท กับพนักงานที่มีรายได      

มากกวา 30,000 บาท คือ 0.02 ซึ่งคาสถิติที่ไดจากการเปรียบเทียบ มีคานอยกวาคาความ        

แตกตางที่กําหนดไว คือ 0.15 ดังนั้น กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 15,001-30,000 บาท กับ

กลุมตัวอยางที่มีรายไดมากกวา 30,000 บาท จึงมีความตองการสวัสดิการดานเงินชวยเหลือ      

ไมแตกตางกัน ในขณะที่การเปรียบเทียบความแตกตางจากคาสถิติที่ไดระหวางพนักงานที่มีรายได
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ตํ่ากวา 15,000 บาท กับพนักงานที่มีรายได 15,001-30,000 บาท และความแตกตางจากคาสถติิที่

ไดระหวางพนักงานที่มีรายไดตํ่ากวา 15,000 บาท กับพนักงานที่มีรายไดมากกวา 30,000 บาท 

คือ 0.26 และ 0.28 ตามลําดับ ซึ่งคาสถิติที่ไดจากการเปรียบเทียบ มีคามากกวาคาความแตกตาง

ที่กําหนดไว คือ 0.15 ดังนั้น กลุมตัวอยางที่มีรายไดตํ่ากวา 15,000 บาท จึงมีความตองการ       

สวัสดิการดานเงินชวยเหลือแตกตางจากกลุมตัวอยางที่มีรายได 15,001-30,000 บาท และ       

กลุมตัวอยางที่มีรายไดมากกวา 30,000 บาท 

      - ความตองการสวัสดิการดานการศึกษา การเปรียบเทียบความแตกตางจาก        

คาสถิติที่ไดระหวางพนักงานที่มีรายไดตอเดือน 15,001-30,000 บาท กับพนักงานที่มีรายได      

มากกวา 30,000 บาท คือ 0.03 ซึ่งคาสถิติที่ไดจากการเปรียบเทียบ มีคานอยกวาคาความ        

แตกตางที่กําหนดไว คือ 0.15 ดังนั้น กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน 15,001-30,000 บาท กับ

กลุมตัวอยางที่มีรายไดมากกวา 30,000 บาท จึงมีความตองการสวัสดิการดานการศึกษา              

ไมแตกตางกัน ในขณะที่การเปรียบเทียบความแตกตางจากคาสถิติที่ไดระหวางพนักงานที่มีรายได

ตํ่ากวา 15,000 บาท กับพนักงานที่มีรายได 15,001-30,000 บาท และความแตกตางจากคาสถติิที่

ไดระหวางพนักงานที่มีรายไดตํ่ากวา 15,000 บาท กับพนักงานที่มีรายไดมากกวา 30,000 บาท 

คือ 0.30 และ 0.33 ตามลําดับ ซึ่งคาสถิติที่ไดจากการเปรียบเทียบ มีคามากกวาคาความแตกตาง

ที่กําหนดไว คือ 0.15 ดังนั้น กลุมตัวอยางที่มีรายไดตํ่ากวา 15,000 บาท จึงมีความตองการ         

สวัสดิการดานเงินการศึกษาแตกตางจากกลุมตัวอยางที่มีรายได 15,001-30,000 บาท และ         

กลุมตัวอยางที่มีรายไดมากกวา 30,000 บาท 

 - ความตองการสวัสดิการดานอื่น ๆ  การเปรียบเทียบความแตกตางจากคาสถิติ           

ที่ไดระหวางพนักงานที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาทกับพนักงานที่มีรายไดตอเดือน 

15,001-30,000  บาท  ความแตกตางจากคาสถิติที่ไดระหวางพนักงานที่มีรายไดตอเดือน  

15,001-30,000 บาทกับพนักงานที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท และความแตกตางจาก

คาสถิติที่ไดระหวางพนักงานที่มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 15,000 บาท กับพนักงานที่มีรายได           

ตอเดือนมากกวา 30,000 บาท คือ 0.31 0.34 และ 0.65 ตามลําดับ ซึ่งคาสถิติที่ไดจากการ     

เปรียบเทียบ มีคามากกวาคาความแตกตางที่กําหนดไว คือ 0.15 ดังนั้น กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอ

เดือนทั้งสามชวง คือ ตํ่ากวา 15,000 บาท ระหวาง 15,001-30,000 บาท และมากกวา 30,000 

บาท จึงมีความตองการสวัสดิการดานอื่น ๆ ที่แตกตางกัน 

 โดยภาพรวมจะเห็นไดวา ปจจัยดานรายไดตอเดือน มีผลตอความตองการสวัสดิการ

ดานการรักษาพยาบาลของกลุมตัวอยางทั้งสามกลุมที่ไมแตกตางกัน แตจะมีผลตอความตองการ
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สวัสดิการดานอื่น ๆ  ของกลุมตัวอยางที่แตกตางกัน กลุมตัวอยางที่มีรายไดตอเดือน    มากกวา 

30,000 บาท จะมีความตองการสวัสดิการทุกดานมากที่สุด การเปรียบเทียบความ      แตกตาง

จากคาสถิติที่ได ระหวางรายไดตอเดือนกับความตองการสวัสดิการในแตละดาน สามารถแสดง

ผลได ดังตารางที่  4.26 

 

ตารางที่ 4.26 

รายไดตอเดือนกับความตองการสวัสดิการของ 

กลุมตัวอยาง 

 

ความตองการสวัสดิการ คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

ดานการรักษาพยาบาล 

 - ตํ่ากวา 15,000 บาท 

 - 15,001-30,000 บาท 

 - มากกวา 30,000 บาท 

 

2.62 

2.73 

2.74 

 

0.46 

0.37 

0.49 

ดานเงินชวยเหลือ 

 - ตํ่ากวา 15,000 บาท 

 - 15,001-30,000 บาท 

 - มากกวา 30,000 บาท 

 

2.15 

2.41 

2.43 

 

0.82 

0.58 

0.80 

ดานการศึกษา 

 - ตํ่ากวา 15,000 บาท 

 - 15,001-30,000 บาท 

 - มากกวา 30,000 บาท 

 

2.28 

2.58 

2.61 

 

0.79 

0.45 

0.67 

ดานอื่น ๆ 

 - ตํ่ากวา 15,000 บาท 

 - 15,001-30,000 บาท 

 - มากกวา 30,000 บาท 

 

2.13 

2.44 

2.78 

 

0.76 

0.49 

0.16 
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การอภิปรายผล 

 

 ผลจากการศึกษาเรื่อง  ทัศนะและความตองการสวัสดิการของกลุมวัยทํางานตอนตน 

ในธุรกิจสถานบริการออกกําลังกาย ผูศึกษาไดแยกประเด็นเพื่อนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 

 

1.  รูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมตัวอยาง 

 

 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางใชเวลาในการดูโทรทัศน VCD หรือ DVD อยูบาน

มากที่สุด คิดเปนรอยละ 43.3 รองลงมาคือ การอานหนังสือ คิดเปนรอยละ 30.0 และการศึกษา

เพิ่มเติมในหลักสูตรที่สนใจ คิดเปนรอยละ 28.3 รูปแบบการดําเนินชีวิตทั้ง 3 รูปแบบนี้ สอดคลอง

กับกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบกาวทันโลก ในงานวิจัยของ เกษรา  เกิดมงคล (2546) ซึ่งกลาว

วา กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบกาวทันโลก เปนกลุมที่พยายามพัฒนาตนเองเพื่อความสําเร็จ

ในอาชีพการงาน จึงใหความสนใจกับขอมูลขาวสารรอบตัวอยูเสมอ มีการเปดรับสื่อหลายรูปแบบ 

ทั้งหนังสือ นิยสาร และโทรทัศน นอกจากจะใชเพื่อแสวงหาความรูรอบตัว และติดตามสถานการณ

ปจจุบันแลว ยังใชเพื่อความเพลิดเพลินอีกดวย 

 

2.  พฤติกรรมการบริโภคของกลุมตัวอยาง 

 

 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางนิยมรับประทานอาหารจานดวน เชน McDonald 

KFC Pizza Hut มากที่สุด คิดเปนรอยละ 61.7 รองลงมาคือ ซื้อหนังสือหรือนิตยสาร คิดเปน     

รอยละ 46.7 และซื้อเสื้อผา รองเทา หรือกระเปา คิดเปนรอยละ 43.3 พฤติกรรมการบริโภคทั้ง         

3 รูปแบบนี้ สอดคลองกับแนวคิดของ Michman (1991) ที่กลาวถึงอิทธิพลของรูปแบบการ      

ดําเนินชีวิตตอการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค จากที่ไดกลาวมาแลวในตอนตนวา รูปแบบการ      

ดําเนินชีวิตของกลุมตัวอยาง สอดคลองกับรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบกาวทันโลก ในงานวิจัยของ

เกษรา  เกิดมงคล (2546) ดังนั้น จึงนาจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบริโภคของกลุมตัวอยาง      

เชนกัน เชน การรับประทานอาหารจานดวน เพื่อความสะดวกรวดเร็ว ประหยัดเวลา เพื่อตองรีบเรง

ทํางาน การซื้อหนังสือหรือนิตยสาร เพื่อติดตามขอมูลขาวสารหรือเพื่อความบันเทิง การซื้อเสื้อผา 

รองเทา หรือกระเปา เพื่อใหเขากับกระแสนิยม (แฟชั่น) และแสดงถึงความทันสมัยของตนเอง    

สอดคลองกับงานวิจัยของ บริษัท โอกิลวี่ แอนด เมเธอร (ประเทศไทย) (2540) ที่กลาววา สินคา
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และบริการที่กลุมวัยทํางานตอนตน (จีนี่) ยอมจายเพื่อความมั่นใจ คือ สินคาและบริการที่เกี่ยวกับ

ความสวยความงามภายนอก 

 

3.  ทัศนะตอสวัสดิการของกลุมตัวอยาง 

 

 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีทัศนะที่ดีตอการใชบริการของสถานออกกําลังกาย 

สําหรับตนเองหรือคูสมรส โดยไมเสียคาใชจาย มากที่สุด คิดเปนรอยละ 58.3 รองลงมาคือ         

คารักษาพยาบาล กรณีผูปวยนอก หรือผูปวยใน คิดเปนรอยละ 41.7 ทัศนะดังกลาว สอดคลองกับ

ทฤษฎีปจจัยจูงใจ และปจจัยสุขวิทยา ของ Herzberg ที่กลาววา สวัสดิการเปนปจจัยทางสุขวิทยา 

ที่จูงใจใหลูกจางทํางานอยูกับนายจางตอไปได หากนายจางจัดสวัสดิการที่ตอบสนองความตองการ

ของลูกจางได ก็จะสรางแรงจูงใจในการทํางาน และทําใหลูกจางเกิดทัศนะที่ดีตอสวัสดิการนั้น ๆ 

 

4.  การใชประโยชนจากสวัสดิการของกลุมตัวอยาง 

 

 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางเคยใชสวัสดิการดานชุดเครื่องแบบพนักงานมากที่สุด 

คิดเปนรอยละ 83.3 รองลงมาคือ การใชบริการของสถานออกกําลังกาย สําหรับตนเองหรือคูสมรส 

โดยไมเสียคาใชจาย คิดเปนรอยละ 76.7 และการใชสวัสดิการดานคารักษาพยาบาล กรณีผูปวย

นอก หรือผูปวยใน คิดเปนรอยละ 66.6 ตามลําดับ ทั้งนี้เนื่องจากกลุมตัวอยางตองสวมชุด       

เครื่องแบบพนักงานสําหรับปฏิบัติงานทุกวันที่ตนทํางาน จึงมีโอกาสใชสวัสดิการดานชุดเครื่องแบบ

พนักงานมากที่สุด สําหรับสวัสดิการดานการใชบริการของสถานออกกําลังกาย สําหรับตนเองหรือ

คูสมรส โดยไมเสียคาใชจาย กลุมตัวอยางมีโอกาสในการใชมากเชนเดียวกัน เนื่องจากเปนบริการ

ในสถานที่ทํางานของตนเอง สามารถใชไดตามความสะดวก หรือในเวลาที่วางจากการปฏิบัติงาน

ประจําวัน 

 

5.  ความพึงพอใจตอสวัสดิการของกลุมตัวอยาง 

 

 ผลการศึกษาพบวา สวัสดิการที่กลุมตัวอยางเคยใชแลวมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ 

การใชบริการของสถานออกกําลังกาย สําหรับตนเองหรือคูสมรส โดยไมเสียคาใชจาย คิดเปน    

รอยละ 23.3 รองลงมาคือ ชุดเครื่องแบบพนักงาน คิดเปนรอยละ 13.3  ซึ่งจะเห็นไดวา มีคาที่
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สัมพันธกันกับการใชประโยชนจากสวัสดิการของกลุมตัวอยาง โดยสวัสดิการทั้งสองดานนี้ เปน  

สวัสดิการที่ตอบสนองความตองการตามแนวคิดของ Maslow ที่วา มนุษยมีความตองการทางดาน

รางกายหรือความตองการขั้นพื้นฐาน เชน ปจจัยสี่ เปนอันดับแรก การใชบริการของสถาน        

ออกกําลังกาย เปนสวัสดิการที่ชวยเสริมสรางสุขภาพของกลุมตัวอยางใหแข็งแรง และชุด       

เครื่องแบบพนักงาน ก็เปนเสื้อผา (เครื่องนุงหม) ซึ่งเปนหนึ่งในปจจัยสี่ที่มนุษยตองการ 

 อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาการใชประโยชนและความพึงพอใจตอสวัสดิการของ      

กลุมตัวอยาง จะเห็นไดวา การใชบริการของสถานออกกําลังกาย เปนบริการซึ่งเปรียบเสมือนเปน

สินคาหลักขององคกร สามารถนํามาจัดเปนสวัสดิการประเภทหนึ่งใหแกกลุมตัวอยางซึ่งเปน       

วัยทํางานตอนตน ทําใหมีโอกาสใชประโยชนไดมาก เกิดทัศนะที่ดี และมีความพึงพอใจตอบริการ

ที่มีอยูแลว 

 

6.  ความตองการสวัสดิการของกลุมตัวอยาง 

 

 ผูศึกษา ไดแบงความตองการสวัสดิการของกลุมตัวอยาง แบงเปน 4 ดาน ไดแก 

 1.  ความตองการสวัสดิการดานการรักษาพยาบาล 

 2.  ความตองการสวัสดิการดานเงินชวยเหลือ 

 3.  ความตองการสวัสดิการดานการศึกษา 

 4.  ความตองการสวัสดิการดานอื่น ๆ 

 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความตองการสวัสดิการทั้ง 4 ดานในระดับสูง       

คิดเปนคาเฉลี่ย 2.50 โดยมีความตองการสวัสดิการดานการรักษาพยาบาลมากที่สุด คิดเปน       

คาเฉลี่ย 2.70 รองลงมาคือ ความตองการสวัสดิการดานการศึกษา คิดเปนคาเฉลี่ย 2.50         

ความตองการสวัสดิการดานอื่น ๆ คิดเปนคาเฉลี่ย 2.45 และความตองการสวัสดิการดานเงิน     

ชวยเหลือ คิดเปนคาเฉลี่ย 2.34 ตามลําดับ ทั้งนี้ สามารถจําแนกผลการศึกษาความตองการ      

สวัสดิการประเภทตาง ๆ ไดดังนี้ 

 1.  ความตองการสวัสดิการดานการรักษาพยาบาล ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมี

ความตองการการตรวจสุขภาพประจําป และสวนลดพิเศษสําหรับคลินิคทันตกรรม มากที่สุด       

คิดเปนคารอยละ 78.3 เทากัน รองลงมาคือ สวนลดพิเศษสําหรับโรงพยาบาลเอกชน คิดเปน      

รอยละ 76.7 และ การเพิ่มเงินคารักษาพยาบาล กรณีผูปวยนอก หรือผูปวยใน คิดเปนรอยละ 75.0 

ความตองการสวัสดิการดานการรักษาพยาบาลนี้ สอดคลองกับแนวคิดการเปรียบเทียบ        
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ความตองการของ Maslow กับการจัดประเภทสวัสดิการ ของสุรพล  ปธานวนิช (2540) ที่กลาววา 

ความตองการขั้นพื้นฐานของมนุษย สามารถจัดสวัสดิการที่ตอบสนองความตองการดังกลาวได 

ในรูปแบบของอาหาร สภาพแวดลอมการทํางาน การรักษาพยาบาล เปนตน ซึ่งปจจุบัน องคกรยัง

ไมมีสวัสดิการดานการตรวจสุขภาพประจําปใหพนักงาน ในขณะเดียวกัน สวัสดิการดาน           

คารักษาพยาบาล กรณีทันตกรรม ก็เปนสวัสดิการที่กลุมตัวอยางไมเคยใชมากที่สุด คิดเปนรอยละ 

58.3 และยังเปนสวัสดิการที่สวัสดิการที่กลุมตัวอยางเคยใชแลวเห็นวาควรปรับปรุงมากที่สุด         

คิดเปนรอยละ 25.0 ตามที่ไดกลาวมาแลวในตอนตน 

 2.  ความตองการสวัสดิการดานเงินชวยเหลือ ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมี  

ความตองการการเงินชวยเหลือกรณีสมาชิกในครอบครัวถึงแกกรรมมากที่สุด คิดเปนคารอยละ 

60.0 รองลงมาคือ เงินชวยเหลือกรณีคลอดบุตร คิดเปนรอยละ 56.7 และ เงินกูเพื่อการเชาหรือซ้ือ

ที่อยูอาศัย คิดเปนรอยละ 55.0 ตามลําดับ ซึ่งสวัสดิการดานเงินชวยเหลือนี้ สอดคลองกับแนวคิด

การเปรียบเทียบความตองการของ Maslow กับการจัดประเภทสวัสดิการ ของสุรพล  ปธานวนิช 

(2540) ที่กลาววา ความตองการความมั่นคงและความปลอดภัย สามารถจัดสวัสดิการที่          

ตอบสนองความตองการดังกลาวได ในรูปแบบของการประกันชีวิต เงินชวยเหลือ เงินชดเชย       

เงินทดแทน การรักษาพยาบาล เปนตน 

 3.  ความตองการสวัสดิการดานการศึกษา ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมี         

ความตองการการปรับเปลี่ยนชั่วโมงการทํางานหรือวันหยุด สําหรับการศึกษาตอ มากที่สุด คิดเปน   

คารอยละ 60.0 รองลงมาคือ เงินกูหรือเงินสนับสนุนดานการศึกษา และการจัดฝกอบรมที่เกี่ยวของ

หรือเปนประโยชนตอหนาที่การงาน คิดเปนรอยละ 56.7 เทา ๆ  กัน ซึ่งสวัสดิการดานเงินชวยเหลือ

นี้ สอดคลองกับแนวคิดการเปรียบเทียบความตองการของ Maslow กับการจัดประเภทสวัสดิการ 

ของสุรพล  ปธานวนิช (2540) ที่กลาววา ความตองการความสําเร็จในชีวิต สามารถจัดสวัสดิการที่

ตอบสนองความตองการดังกลาวได ในรูปแบบของทุนการศึกษา การดูงานตางประเทศ             

นอกจากนั้น ยังมีความสอดคลองกับรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบกาวทันโลก ในงานวิจัยของ เกษรา 

เกิดมงคล (2546) ซึ่งกลาววา กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบกาวทันโลกนี้ เปนกลุมที่พยายาม

พัฒนาตนเองเพื่อความสําเร็จในอาชีพการงาน พัฒนาตนเองโดยการแสวงหาความรู และศึกษา

คนควาหาความรูจากแหลงตาง ๆ  รอบตัว 

 4.  ความตองการสวัสดิการดานอื่น ๆ ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางมีความตองการ

การบริการเครื่องดื่ม ชา-กาแฟ ในที่ทํางาน มากที่สุด คิดเปนคารอยละ 75.0 รองลงมาคือ สวนลด

พิเศษสําหรับโรงภาพยนตร และสวนลดพิเศษ เมื่อซื้อสินคาในรานคา หรือหางสรรพสินคา คิดเปน
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รอยละ 65.0 เทา ๆ กัน ซึ่งความตองการบริการเครื่องดื่ม ชา-กาแฟ ในที่ทํางานนี้ สอดคลองกับ

แนวคิดความตองการขั้นพื้นฐานของ Maslow ที่วา มนุษยมีความตองการทางดานรางกาย เชน 

ปจจัยสี่  เปนอันดับแรก  นอกจากนั้น  ความตองการสวัสดิการดานสวนลดพิเศษสําหรับ                 

โรงภาพยนตร และสวนลดพิเศษ เมื่อซื้อสินคาในรานคา หรือหางสรรพสินคา สอดคลองกับแนวคิด

กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบคนรุนใหม ในงานวิจัยของ เกษรา  เกิดมงคล (2546) ซึ่งกลาววา 

กลุมดังกลาว เปนกลุมที่ยอมรับส่ิงแปลกใหมที่ไมคุนเคย แสวงหาประสบการณที่แตกตางไปจาก

ชีวิตประจําวัน ชอบความตื่นเตนทาทาย สนุกกับการใชชีวิตนอกบาน เพื่อทํากิจกรรมบันเทิง    

หลากหลายรูปแบบ เชน ชมภาพยนตร เดินเลนในศูนยการคาหลังเลิกงาน เปนตน 


