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บทที ่3 

 

ระเบียบวิธวีิจยั 

  

รูปแบบวิธีการศึกษา 

 

 การศึกษา เร่ือง ทัศนะและความตองการสวัสดิการของกลุมวัยทํางานตอนตน ในธุรกิจ

สถานบริการออกกําลังกาย เปนการศึกษาเชิงสํารวจ  (Survey Research) โดยมีวิธี การศึกษา ดังนี้ 

 1. การศึกษาขอมูลจากเอกสาร (Documentary Study) โดยการศึกษา คนควา รวบรวม

ขอมูลจากเอกสาร วารสาร หนังสือ วิทยานิพนธ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 2. การศึกษาขอมูลภาคสนาม (Field Study) โดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 

เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 

 

เครื่องมือในการศึกษา 

  

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา คือ แบบสอบถาม  (Questionnaires) จํานวน 1 ชุด ที่         

ผูศึกษาสรางขึ้น โดยมีเนื้อหาครอบคลุมวัตถุประสงคเฉพาะของการศึกษา ซึ่งลักษณะของคําถาม

ประกอบดวยคําถามปลายปด และคําถามปลายเปด แบงออกเปน 2 สวน ดังนี้ 

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง เปนขอมูลคุณลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ตําแหนง/หนาที่การงาน อายุการทํางาน และรายไดตอเดือน 

 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของกลุมตัวอยาง เพื่อแสดงใหเห็นถึงการ

จัดสรรเวลาสําหรับทํากิจกรรมของกลุมตัวอยาง 

 สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคของกลุมตัวอยาง เพื่อแสดงใหเห็นถึง   

พฤติกรรมการของกลุมตัวอยางใชในการซื้อสินคา หรือใชบริการ ภายในระยะเวลาหนึ่ง ๆ 

 สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนะตอสวัสดิการของกลุมตัวอยาง เพื่อแสดงใหเห็นถึง     

ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอสวัสดิการประเภทตาง ๆ ที่องคกรจัดให 

 สวนที่ 5 ขอมูลเกี่ยวกับการใชประโยชนและความพึงพอใจตอสวัสดิการของกลุม 

ตัวอยาง เพื่อแสดงเห็นถึงโอกาสในการใชประโยชน และความพึงพอใจจากสวัสดิการที่องคกรจัดให 
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 สวนที่ 6 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการสวัสดิการของกลุมตัวอยาง เพื่อแสดงใหเห็นถึง

ความตองการสวัสดิการเพิ่มเติมในดานตาง ๆ ของกลุมตัวอยาง ซึ่งผูศึกษาไดแบงเปน 4 ดาน      

ไดแก 

        1.  สวัสดิการดานการรกัษาพยาบาล 

        2.  สวัสดิการดานเงนิชวยเหลือ 

        3.  สวัสดิการดานการศกึษา 

        4  สวัสดิการดานอืน่ ๆ 

 

 คําถามแบบมาตรประเมนิคา  (Rating Scale) ชนิดเลือกตอบ 3 ระดับ ประกอบดวย 

 

 มาก/มากกวา 1 คร้ัง ภายใน  2-3 เดือน/ดี  3 คะแนน  

 ปานกลาง/1 คร้ัง ภายใน 2-3 เดือน/พอใช 2 คะแนน 

  นอย/ไมเคย/ควรปรับปรุง   1 คะแนน 

 

 เกณฑในการแปลความหมายจากการใหคะแนน แบงเปน 3 ระดบั คือ 

 คาคะแนนเฉลีย่ 0.00-1.00 หมายถงึ ระดับนอย/ไมดี 

 คาคะแนนเฉลีย่ 1.01-2.00 หมายถงึ ระดับปานกลาง/ดีปานกลาง 

 คาคะแนนเฉลีย่ 2.01-3.00 หมายถงึ ระดับมาก/ดี 

 

 การกาํหนดคาความแตกตางทางสถิติ กาํหนดความแตกตางที่คาเฉลี่ยไมเกนิ 0.15   

 

วิธีเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 ผูศึกษาไดสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง ระหวางวันที่ 1-10 กุมภาพันธ 2550 

เพื่อใหตอบกลับมาภายในวันที่ 15 กุมภาพันธ 2550 และเก็บรวบรวมขอมูล หลังจากเก็บขอมูล

เรียบรอยแลว ผูศึกษาไดตรวจสอบความถูกตอง ความครบถวน และความสอดคลองของขอมูล

แลวนํามาลงรหัส เพื่อบันทึกขอมูลและนํามาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติของ

สังคมศาสตร (SPSS-Statistical Package for the Social Science) 
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ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ พนักงานวัยทํางานตอนตน อายุระหวาง 20-29 ป 

ซึ่งทํางานในธุรกิจสถานบริการออกกําลังกายแหงหนึ่ง ในกรุงเทพมหานคร ผูศึกษาใชวิธีการ       

สุมแบบงาย (Simple Random Sampling) จากกลุมตัวอยาง โดยขอบเขตดานประชากร แบงเปน 

2 กลุม ประกอบดวย 

 1.  พนักงานทีป่ฏิบัติงานประจําสาขาของสถานบริการออกกําลงักาย ยานถนนสุขุมวิท 

มีพนกังานทัง้หมด 300 คน ประกอบดวย 

       - ทีป่รึกษาการขาย (Sales Counselor) จํานวน 100 คน 

       - ผูฝกสอนสวนบุคคล (Personal Trainer) จํานวน 180 คน 

       - พนักงานฝายปฏิบัติการ (Operation Staff) จํานวน 20 คน 

 2.  พนกังานทีป่ฏิบัติงานประจําสํานักงานใหญ 100 คน 

 

ตารางที่  3.1 

จํานวนกลุมตัวอยาง 

 

ฝายงาน จํานวนประชากร กลุมตัวอยาง 

1. พนักงานทีป่ฏิบัติงานประจําสํานักงานใหญ 

2. พนักงานทีป่ฏิบัติงานประจําสาขาของสถาน 

    บริการออกกําลังกาย 

    - ที่ปรึกษาการขาย (Sales Counselor) 

    - ผูฝกสอนสวนบุคคล (Personal Trainer) 
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วิธีการวิเคราะหขอมูล 

 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ใชวิธีการทางสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้

 1.  ผูศึกษาตรวจสอบความถูกตอง  และความครบถวนของขอมูลตามความแมนตรง

ของเนื้อหา (content validity)   
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 2. นําขอมูลที่ไดมาประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  เพื่อการวิจัยทาง

สังคมศาสตร (Statistical Package for Social Sciences : SPSS)  

 3.  วิเคราะหผลดวยสถิติคารอยละ  (Percentage)  คาเฉลี่ย  (Mean)  และสวน  

เบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 

 

ลักษณะการนาํเสนอ 

 

 ภายหลังจากการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูศึกษานําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห ตามกรอบแนวคิด

ในการศึกษาที่ไดกําหนดไว  เพื่อนําเสนอผลการศึกษา ในลักษณะการพรรณนาและตาราง       

แจกแจงความถี่ 


