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บทที ่2 

 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 

 สวัสดิการเปนปจจัยหนึ่งที่ชวยตอบสนองความตองการของพนักงานในองคกรได     

งานวิจัยหรือผลการศึกษาเกี่ยวกับความตองการสวัสดิการที่มีอยูในปจจุบัน สวนใหญเปน         

การศึกษาจากกลุมตัวอยางในองคกรใดองคกรหนึ่ง การศึกษาจากกลุมตัวอยางที่แบงกลุมตามวัย

หรือตามชวงอายุ โดยเฉพาะวัยทํางานตอนตนนั้น ยังมีไมมากนัก ดังนั้น หัวขอการศึกษาครั้งนี้      

ผูศึกษาจึงไดใชแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการดํารงชีวิตและพฤติกรรมการบริโภคของกลุมวัยทํางาน

ตอนตนประกอบในการศึกษา เพื่อชี้ใหเห็นถึงทัศนะและความตองการของของกลุมดังกลาวที่      

ชัดเจน และใชเปนกรอบแนวทางในการศึกษาการจัดสวัสดิการที่เหมาะสมกับความตองการของ

กลุมวัยทํางานตอนตน โดยผูศึกษาไดใชแนวคิด ทฤษฎี และผลงานที่เกี่ยวของ ไดแก 

 1. แนวคิดเกี่ยวกับทัศนะและความตองการของมนุษย 

 2. แนวคิดเกี่ยวกับสวัสดิการแรงงาน 

 3. แนวคิดเกี่ยวกับกลุมวัยทาํงานตอนตน 

 4. แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการดําเนนิชวีิตและพฤติกรรมผูบริโภค 

 

1.  แนวคิดเกีย่วกบัทัศนะและความตองการของมนษุย 

 

 ทัศนะ หมายถึง ความรูสึกนึกคิด หรือความคิดเห็นของบุคคลหนึ่งที่มีตอส่ิงหนึ่ง      

รวมทั้งแนวทางปฏิบัติหรือทาทีตอส่ิงแวดลอมอยางใดอยางหนึ่ง หรือหมายถึงความคิดเห็น      

ความรูสึกเฉพาะตัวของบุคคล ที่สนองตอคําถามในแบบสอบถามความคิดเห็น โดยไมมีผูวินิจฉัย

วาถูกหรือผิด  ดีหรือไมดี ทัศนะมีความสําคัญตอมนุษย ในแงที่เกี่ยวกับความรู ความเขาใจ ถึง   

ขอเท็จจริงตาง ๆ รวมทั้งศึกษาถึงการพัฒนาความสามารถทางทักษะ สติปญญา และการใช

วิจารณญาณของมนุษย เพื่อประกอบการตัดสินใจ ทัศนะเปนเรื่องของความรู ความเขาใจ      

ความคิด และความรูสึกที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง อาจจะเปนการพูด การเขียน หรือการปฏิบัติงานก็ได 
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โดยอาศัยพื้นฐานความรู ประสบการณ และสภาพแวดลอม เปนสวนชวยในการแสดงความคดิเหน็

(กุสุมา  จารุมาศ, 2544  อางถึงใน  ธีราพจน  ทองศรี, 2549, น. 12) 

 เมื่อกอนมนุษยมีความตองการเพียงปจจัยสี่ ซึ่งเปนพื้นฐานในการดํารงชีวิต แตเมื่อ

สภาพเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป ทําใหมนุษยมีความตองการมากขึ้น เพื่อตอบสนอง

ความตองการอํานวยความสะดวก ใหชีวิตอยูดีมีสุข จนเกิดความพึงพอใจในตนเอง องคกรหรือ

หนวยงานตาง ๆ ทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน ตางหาวิธีจูงใจเพื่อตอบสนองความตองการของ

พนักงาน อันเปนการจูงใจใหพนักงานในองคกรของตนรักและทํางานเพื่อองคกร ดังนั้น จึงเกิดการ

จัดสวัสดิการในองคกรหรือหนวยงาน อันเปนปจจัยกระตุนใหพนักงานอยากทํางานใหกับองคกร 

เปนการสรางขวัญและกําลังใจในรูปแบบการจัดสวัสดิการใหแกพนักงานทุกคน เพื่อองคกรเชื่อวา 

เมื่อมนุษยไดรับการตอบสนองตามความตองการ ก็จะเกิดแรงจูงใจในการทํางาน (อุมาพร      

ทับทิมรณยุทธ, 2549, น. 6-7) 

 ทฤษฎีพื้นฐานสําคัญที่ใชเปนแนวทางหรือกรอบความคิดในการบริหารจัดการดาน     

สวัสดิการในองคกร มีดวยกันหลายทฤษฎี แตละทฤษฎีมีความสอดคลองหรือแตกตางกัน ก็ข้ึนอยู

กับวัตถุประสงคในการนําไปใช ทฤษฎีพื้นฐานความตองการของมนุษยที่นิยมใช สําหรับจัด     

สวัสดิการ เพื่อตอบสนองความตองการของพนักงานในองคกร มีดังนี้ 

 1.  ทฤษฎีลําดับความตองการของมนษุย (A.H.Maslow, 1960) 

      Maslow ไดศึกษาความตองการของมนุษยวา มีลําดบัความตองการ 5 ข้ัน คือ 

     1. ความตองการขั้นพื้นฐานทางรางกาย (Basic Psychological Needs) ไดแก 

ความตองการดานปจจัยสี่ คือ อาหาร ที่อยูอาศัย เครื่องนุงหม และยารักษาโรค ซึ่งเปน          

ความตองการที่เมื่อมนุษยไดรับการตอบสนองจนเปนที่พอใจแลว จึงจะแสวงหาความตองการดาน

อ่ืนตอไป 

      2.  ความตองการความมั่นคงและความปลอดภัย (Safety and Security) มนุษย

ทุกคนตองการไดรับความคุมครองจากอันตรายทั้งปวง การขูเข็ญ การสูญเสีย ดังนั้น ส่ิงที่เขา

ตองการเมื่อเขาทํางานในองคกร คือ การประกันความปลอดภัยและความมั่นคง 

      3.  ความตองการทางสังคม (Social Needs) เมื่อไดรับการตอบสนองความ

ตองการทางดานรางกายและความมั่นคงแลว มนุษยก็มีความตองการเขากลุมตาง ๆ เพื่อเปน

สมาชิก ตลอดจนตองการไดรับการยอมรับจากสังคมที่ตนอยู รวมทั้งตองการความรักจากผูอ่ืน ซึ่ง

บางครั้ง อาจเรียกความตองการในขั้นนี้วา ความตองการความรัก (Love) 
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      4.  ความตองการการยอมรับนับถือ หรือการยกยองทางสังคม (Esteem Needs) 

สามารถจําแนกไดสองประเภท คือ การยอมรับนับถือจากคนทั่วไป และ การยอมรับนับถือตนเอง 

เชน ความปรารถนาที่จะไดสูความสําเร็จ ความเปนตัวของตัวเอง ความตองการระดับนี้ จะตอง

อาศัยความรู ความสามารถของตนเองในการทํางาน ทําใหผูอ่ืนยอมรับนับถือ 

      5. ความตองการความสําเร็จในชีวิต (Self Actualization) เปนความตองการใน

ระดับสูงที่สุด ที่บุคคลทุกคนปรารถนาจะใหเกิดตามความนึกคิดของตนเอง ตองการที่จะทํางาน

ดวยความสามารถสูง แสดงความสามารถของตนใหเปนทีประจักษ ความตองการในขั้นนี้ มนุษย

จะมีความสุขในการทํางาน มีความพึงพอใจที่จะสรางความสมบูรณใหแกชีวิต มีความตองการให

กิจการที่ทําอยูกาวหนายิ่งขึ้น 

      จากทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมนุษยดังกลาว สามารถนํามาเปรียบเทียบ

ไดกับแบบหรือประเภทการจัดสวัสดิการในองคกร ไดดังนี้ (สุรพล  ปธานวนิช, 2524, น. 70) 

 

ตารางที่ 2.1 

เปรียบเทยีบลาํดับข้ันความตองการของมนุษย 

กับประเภทสวสัดิการ 

 

ลําดับ

ข้ัน 

ลักษณะความตองการของมนุษย ประเภทสวัสดิการ 

1 
ความตองการทางรางกาย 

(Psychological Needs) 

อาหาร ทีพ่ัก สภาพแวดลอมในการทํางาน การ

รักษาพยาบาล น้าํดื่ม 

2 

ความตองการความมัน่คงและ

ความปลอดภยั (Safety and 

Security) 

อุปกรณปองกนัอุบัติเหตุในการทาํงาน การ

ประกันชวีิต เงนิชดเชย เงนิทดแทน การ

รักษาพยาบาล 

3 
ความตองการทางสังคม (Social 

Needs) 

การนนัทนาการ การกีฬา งานรื่นเริงประจาํป 

4 
ความตองการที่จะมีฐานะดีเดนใน

สังคม (Esteem Needs) 

การจัดกิจกรรม เพื่อประกาศกิตติคุณใน 

วาระตาง ๆ การใหสิทธิพิเศษแกลูกจาง 

5 
ความตองการความสาํเร็จในชีวิต 

(Self Actualization) 

ทุนการศึกษา การศึกษาดูงานตางประเทศ 
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 2.  แนวคิด ERG ของ Alderfer 

      ทฤษฎนีี้มีเนื้อหาที่คลายคลึงกับทฤษฎลํีาดับข้ันความตองการของมนุษย ซึ่งทฤษฎี

นี้แบงความตองการของมนษุยไว 3 ข้ัน (สุรางครัตน  วศนิารมณ, 2540, น. 54) คือ 

      1.  ความตองการที่จะมีชีวิตอยูรอด (Existence Needs) ไดแก ความตองการ

ทางดานรางกาย และความปลอดภัยในชีวิต ความตองการดังกลาวแสดงออกไดชัดเจน เชน เร่ือง       

คาจาง ผลประโยชนตอบแทนที่เพียงพอตอการดํารงชพี ความมั่นคงในงาน และสภาพการทํางาน

ที่เหมาะสม 

      2. ความตองการการสัมพันธ (Relatedness Needs) ไดแก ความตองการดาน

สังคม โดยเฉพาะดานการมีความสัมพันธกับบุคคลอื่นๆ ทางสังคม ทั้งในระดับครอบครัว เพื่อ       

ผูรวมงาน ซึ่งความพอใจของคนเราจะเกิดขึ้นได เมื่อมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น 

      3.  ความตองการเจริญกาวหนา (Growth Needs) ไดแก ความตองการที่มนุษย

พยายามจะผลักดันตนเองใหมีการพัฒนาเพื่อความเจริญกาวหนาในงาน และเพื่อความสําเร็จใน

ชีวิต แสดงออกโดยการพยายามใชความรูของตนใหเกิดประโยชนสูงสุด 

      เมื่อนําทฤษฎีของ Maslow กับทฤษฎี ERG มาเปรียบเทียบกัน จะเห็นไดวามีความ

สอดคลองกันในเรื่องความตองการขั้นแรกของการมีชีวิตอยูรอด สามารถนํามาใชเปนพื้นฐาน

สําหรับการจัดสวัสดิการ เพื่อบําบัดความตองการของพนักงานในองคกร อันนําไปสูแนวคิดที่วา 

สวัสดิการคือสวนหนึ่งของคาตอบแทน 

      จากการศึกษาทฤษฎี ERG ความตองการตอบสนองความพึงพอใจ จะไดรับการ

กระตุน โดยความตองการมากกวาหนึ่งระดับ เชน ความตองการที่จะไดรับเงินเดือนที่เพียงพอ 

(ความตองการความอยูรอด) ในขณะเดียวกัน จะเกิดความตองการการยอมรับความพอใจ     

(ความตองการความผูกพัน) และความตองการความกาวหนา (ความตองการเจริญเติบโต) ทั้งนี้

อาจกลาวไดวา บุคคลแตละคนมีความตองการที่แตกตางกัน นอกจากนี้ สามารถตั้งสมมุติฐาน

ของทฤษฎีนี้ได 3 ประการ ดังนี้ 

      1.  ความตองการที่ไดรับการตอบสนอง คือ หากความตองการระดับใดไดรับการ    

ตอบสนองนอย ความตองการประเภทนั้นก็จะมีอยูสูง 

      2.  ขนาดความตองการ คือ หากความตองการประเภทที่มีอยูตํ่ากวาการไดรับการ   

ตอบสนองมากเพียงพอแลว ก็จะทําใหความตองการประเภทที่อยูสูงกวามีมากยิ่งขึ้น 
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      3.  ความตองการที่ไมไดรับการตอบสนอง คือ หากความตองการประเภทนี้มีอยูสูง

และมีอุปสรรคทําใหไดรับการตอบสนองนอย ก็จะทําใหความตองการประเภทนี้มีอยูสูงมาก 

มนุษยจะหันไปสนใจและตองการในสิ่งอื่น 

      อาจสรุปไดวา ความตองการทั้งสามขั้น มีความสัมพันธกันอยางตอเนื่อง ซึ่งความ

ตองการของมนุษยไมจําเปนตองเรียงลําดับข้ันเสมอไป แตอาจเกิดขึ้นพรอม ๆ  กันหลายอยางก็ได 

 3.  ทฤษฎีปจจัยจูงใจ-ปจจัยสุขวิทยา (Motivator-Hygiene Theory) ของ Frederick 

Herzberg 

      ทฤษฎีดังกลาว  ไดแบงประเภทปจจัยที่กระตุนใหลูกจางขยันทํางานมากขึ้นเปน      

2 ปจจัย ไดแก 

 

ตารางที่ 2.2 

ความสัมพันธระหวางปจจยัจูงใจ (Motivation Factor) กับ 

ปจจัยทางสุขวทิยา (Hygiene Factor) 

 

ปจจัยจูงใจ (Motivator Factor) ปจจัยทางสุขวทิยา (Hygiene Factor) 

- ความสาํเร็จในงาน (Success) 

- การไดรับการยอมรับจากผูอ่ืน (Recognition) 

- หนาที่รับผิดชอบ (Responsibility) 

- ความนาสนใจของงาน (Task Interest) 

- โอกาสกาวหนาในงาน (Growth) 

- เงนิเดือน / สวัสดิการ 

- การควบคุมงาน (Supervision) 

- สภาพการทาํงาน (Work Condition) 

- ความมั่นคงในการทํางาน (Security) 

- นโยบายองคกร (policy) 

 

 สาระสําคัญของทฤษฎีดังกลาวคือ ปจจัยจูงใจ เปนปจจัยในการสรางแรงจูงใจให      

ลูกจางเกิดการเพิ่มผลผลิต ดวยการตอบสนองใหเพียงพอแกความตองการ แตถานายจางให       

ไมเพียงพอกับความตองการ พนักงานก็จะทํางานอยูตอไป แตจะไมมีผลตอการเพิ่มผลผลิต 

 ในสวนของปจจัยทางสุขวิทยา เปนปจจัยพื้นฐานที่จูงใจใหลูกจางทํางานอยูกับ       

นายจางตอไปไดเทานั้น ถานายจางตอบสนองต่ํากวาที่ลูกจางตองการ ลูกจางก็จะลาออก 
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2.  แนวคิดเกีย่วกับสวัสดิการแรงงาน 

 

 กิตติพงษ  เหลานิพนธ (2535, น. 26  อางถึงใน  วิสา  ศรีไพบูลย, 2545, น. 10) ให

ความหมายของสวัสดิการวา สวัสดิการเปนสิ่งที่ลูกจางไดรับจากนายจาง นอกเหนือจากคาจาง

ตามปกติ และเพื่อนํามาเสริมสรางชีวิตความเปนอยูของตนใหดีขึ้น สวัสดิการจะอยูในรูปแบบของ

คาจาง ส่ิงของ หรือบริการ ในบางครั้งอาจจะมีผูเรียกชื่อแตกตางกันออกไป เชน ประโยชนเกื้อกูล 

ผลตอบแทนที่นอกเหนือจากคาจาง 

 จันทรเพ็ญ รัตนมาลี (2540, น. 7-8) ใหความหมายของสวัสดิการไววา สวัสดิการหรือ

ประโยชนเกื้อกูล หมายถึง ผลประโยชนที่หนวยงานจัดใหพนักงาน นอกเหนือคาจาง ทั้งนี้เพื่อเปน

คาตอบแทนเสริม การจัดสวัสดิการ มีจุดประสงคเพื่อจูงใจ เพื่อเปนการเสริมสรางขวัญและ       

กําลังใจพนักงาน  ใหเกิดความพึงพอใจในงาน  เพื่อใหพนักงานทํางานกับองคกรนาน  ๆ             

นอกจากนั้นยังเปนการชวยแบงเบาภาระทางเศรษฐกิจของพนักงานไดดวย เชน กรณีเจ็บปวย         

สวัสดิการอาจจะจัดใหครอบคลุม ทั้งในขณะทํางานกับบริษัท หรืออาจจัดใหนอกเวลาทํางาน ทั้งนี้

ข้ึนอยูกับนายจาง 

 สุพัตรา  ศรีโลหะสนิ (2544, น. 7) กลาววา สวัสดิการ เปนผลประโยชนหรือการบริการ

ที่นายจางจัดใหลูกจาง นอกเหนือจากเงนิเดือนหรือคาจาง เพื่อความสะดวกสบายของลูกจางใน

การดําเนินชวีติ และนาํมาซึ่งขวัญกําลังใจของลูกจาง ใหอยูกบัองคกรนาน ๆ ตอไป 

 สุรพล  ปธานวณิช (2525, น. 2-3) กลาววา สวัสดิการ ถือเปนคาตอบแทนการทํางาน 

ที่มีวัตถุประสงคลึกซึ้งกวาคาจางเงินเดือน คือ คาจางหรือเงินเดือน เปนคาตอบแทนการทํางานที่

เนนในแงเศรษฐกิจ ในขณะที่สวัสดิการเปนคาตอบแทนการทํางานที่นอกจากจะมีสวนในทาง

เศรษฐกิจแลว ยังมุงหวังผลลัพธในแงสังคมและจิตใจดวย 

 สุรางครัตน  วศินารมณ (2540, น. 78-79) ใหความหมายของสวัสดิการวา สวัสดิการ 

เปนบริการหรือกิจกรรมใด ๆ ที่จัดขึ้นโดยหนวยงานหรือนายจาง ที่มีจุดมุงหมายใหบุคลากร 

พนักงาน หรือสมาชิกในหนวยงาน ไดรับความสะดวกสบาย มีความมั่นคงและปลอดภัย รวมทั้งมี

การกินดีอยูดี เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี ซึ่งจะสงผลครอบคลุมถึงครอบครัวของลกูจาง ใหไดรับความสุข

และอยูในสังคมไดอยางปกติสุข 

 สรุปไดวา สวัสดิการ เปนผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทนที่ลูกจางไดรับเพิ่มเติมจาก     

นายจาง นอกเหนือจากรายไดหรือคาจางที่ไดรับ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหลูกจางไดรับความ

สะดวกสบาย สรางแรงจูงใจในการทํางาน และสรางคุณภาพชีวิตที่ดีในการทํางานของลูกจาง ซึ่ง
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จะสงผลตอความพึงพอใจในการทํางาน ทําใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดความรัก

หรือความผูกพันตอองคกร 

 

3.  แนวคิดเกีย่วกับกลุมวยัทํางานตอนตน 

 

 นัดดา ทมมืด (2540) กลาววา กลุมคนวัยทํางาน เปนกลุมคนที่ถือเปนแรงผลักดันทาง

เศรษฐกิจ มีอํานาจซื้อ และมีความสามารถตัดสินใจเลือกซื้อหรือไมซื้อสินคาและบริการอยางใด

อยางหนึ่งไดดวยตนเอง มากกวาในขณะที่ยังศึกษาอยู นอกจากนั้นแลว คนกลุมนี้ยังถือวา เปน

กลุมที่กําหนดทิศทางการตลาดใหกับผูผลิตในยุคปจจุบันถึงอนาคตอีกดวย 

 ศันสนา สิริตาม ไดแบงวิถีชีวิตของกลุมคนในชวงวัยตาง ๆ ดังนี้ (“วิถีชีวิตลูกคากับ

โอกาสใหมทางการตลาด.”  ออนไลน, 2550) 

 1.  กลุม Yuppies (Young Urban Professional) หรือกลุมผูบริหารรุนใหม สวนใหญ

อายุประมาณ 28-45 ป การศึกษาระดับปริญญาตรีถึงปริญญาโท ทํางานเปนผูบริหารระดับสูงใน

องคกรธุรกิจ รายไดต้ังแต 70,000-100,000 บาท กลุมเหลานี้ เคยเปนกลุมวัยทํางานตอนตนมา

กอน เมื่อทํางานมาจนประสบความสําเร็จ มีความกาวหนาในตําแหนงบริหารในองคกร มีเงินเดือน

สูงขึ้น อายุมากขึ้น เร่ิมเขาสังคมกับผูบริหารระดับสูงที่มีอายุมากกวา ทําใหไดรับอิทธิพลจากคน

กลุมนี้ รสนิยมและแนวคิดจึงเปลี่ยนไป นิยมจับจายใชสอยสินคาราคาสูง ที่บงบอกรสนิยมและ

สถานะของตนเอง 

 2.  กลุม Generation X หรือ กลุมหนุมสาวรุนใหม อายุประมาณ 20-30 ป การศึกษา

ระดับปริญญาตรีข้ึนไป มีฐานะปานกลาง มีอาชีพการงานดี เปนที่ยอมรับ และอาศัยอยูในเขต        

ตัวเมืองใหญ เปนพลังผลักดันที่สําคัญของสังคมยุคใหม เพราะคนกลุมนี้มีจํานวนมาก และอยูใน

ฐานะที่จะผลักดันใหเกิดปรากฏการณใหม ๆ ทางการตลาดและสังคม มีลักษณะเฉพาะตัวคือ        

คอนขางมีพฤติกรรมตอตานสังคมเดิมและแนวคิดของคนรุนกอน ดวยการแสวงหาวิถีชีวิตและ        

ตรายี่หอสินคาของตน มากกวาจะเจริญรอยตามวิถีชีวิตของรุนกอน ในดานการแตงกาย วัฒนธรรม 

การบริโภค และไดรับแนวคิดการใชชีวิตจากอิทธิพลทางวัฒนธรรมตะวันตก ใหความสําคัญตอ

ความสําเร็จในอาชีพการงาน มีความเชื่อวา การศึกษามีสวนสําคัญที่จะทําใหประสบความสําเร็จ 

ใหความสําคัญกับเงิน ยอมเปลี่ยนงานใหมที่รายไดดีกวา มีความเชื่อวาเงินเปนเครื่องมือที่จะไปสู

โอกาสและความสําเร็จในชีวิต มีเหตุผลในการใชเงินมากขึ้น ไมยึดติดกับตรายี่หอหรู ๆ ดัง ๆ      

ราคาสูงตามคนรุนกอน 
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 3.  กลุม Generation Y หรือกลุมวัยรุน อายุระหวาง 13-22 ป ศึกษาในระดับ

มัธยมศึกษาตอนปลายจนถึงมหาวิทยาลัย 

 ศรีประภา ชัยสินธพ (2541) ไดใหความหมายของวัยผูใหญตอนตน (Young Adult) วา 

เปนวยัของชวงอาย ุ 18-35 ป ชวงเวลานีเ้ปนเวลาที่บุคคลมีความใฝฝนทะเยอทะยาน และมุงมัน่ในการ

สรางจุดมุงหมายใหกับชวีิตของตนเอง ถาพจิารณาวยันี ้โดยใชกฎเกณฑอาย ุ18 ป เปนจดุเริ่มตน 

 1.  ในชวง 5 ปแรก คือ อายุ 18-23 ป ถือเปนระยะเริ่มแรกที่คนเริ่มมองหาอาชีพการงาน

ของตนในอนาคต แสวงหารูปแบบของตนเองในแงมุมตาง ๆ เชน เร่ืองของคานิยม (value) หนาที่ 

ภาพพจนของตนเองเปนระยะที่เร่ิมแยกออกจากครอบครัว อาจจะโดยการศึกษาในที่หางไกล หรือ

การเริ่มตนออกทํางาน เร่ิมตนมีรายไดสําหรับตนเอง พึ่งพาอาศัยพอแมครอบครัวนอยลง เร่ิมที่จะ

เลือกรูปแบบของชีวิตที่ตนพึงพอใจ เพื่อนหรือภาวะแวดลอมทางสังคม หนาที่การงานจะมีบทบาท

มากขึ้นแทนที่ครอบครัว คนในวัยนี้จะเริ่มสรางมิตรภาพกับผูอ่ืนในระดับของความเปนเพื่อน เปน    

ผูใหญตอผูใหญ เร่ิมมีหนาที่ความรับผิดชอบแบบผูใหญ ตองเปลี่ยนแปลงหรือเอาชนะความรูสึก

ตาง ๆ ที่เคยมีในวัยรุนซึ่งยึดมั่นในอุดมการณ ความสมบูรณแบบบางอยาง จนกลายมาเปนเหตุของ

ความขัดแยง ความคับของใจได ถายังยึดมั่นแบบนั้นอยูตอไปเมื่อเขาสูภาวะของความเปนผูใหญ 

 2.  ชวงระยะ 10 ป ถัดมา คืออายุ 24 - 34 ป เปนการเริ่มตนงานอาชีพอยางแทจริง เร่ิมตน

ชีวิตแตงงาน และเริ่มตนการเปนพอแม สรางฐานะครอบครัวตอไป เปนระยะที่เร่ิมปกหลักเรื่องหนาที่    

การงาน และมีครอบครัว รับภาระความรับผิดชอบตาง ๆ  มีความมุงมั่นกระตือรือรนที่จะสรางความสําเร็จ

ในหนาที่การงาน อันมีความหมายถึงการประสบความสําเร็จและความภาคภูมิใจในตนเอง สวนความเปน

พอแมนั้นก็นับวาเปนภาระหนาที่ใหมที่นาตื่นเตน นาสนใจ และทาทาย ในชวงปลายของวัยหนุมสาวนี้ 

คนเราจะหยุดคิดพิจารณาตัวเองวา เราไดมาถูกทางหรือยัง ยืนอยูในจุดที่เราตองการหรือไม พอใจหรือ    

ไม ถาจะมีการเปลี่ยนแปลงในชีวิตครอบครัวหรือหนาที่การงาน กม็กัจะเกดิขึน้ในชวงระยะนี ้กอนทีจ่ะเริม่

เขาสูวัยกลางคน สังคมเองก็เร่ิมมองวาผูที่อายุ 30 ปข้ึนไปนั้น เปนผูใหญเต็มที่และพรอมจะรับภาระ     

ตาง ๆ   ไดตอไป วัยของการสรางความสําเร็จ โดยทั่วไป คนเราจะมองความสาํเรจ็ในชวีติวา นอกจากการมี

สุขภาพที่ดีแลว ก็นาจะมีความสําเร็จในการงาน สัมพันธภาพระหวางตนเองกับผูอ่ืน และความสําเร็จใน

ชีวิตครอบครัว ทั้งหมดนี้ยอมไดมาดวยความมุงมั่นที่จะเอาชนะอุปสรรคตาง ๆ  ความมานะพยายาม     

ความอดทนที่จะตอสูแกไขปญหาตาง ๆ   ใหได 
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 ศรีเรือน แกวกงัวาน (2545, น. 414-416) ไดแบงพัฒนาการชวงวยัผูใหญเปน 3 ระยะ 

ไดแก 

 1.  วัยผูใหญตอนตน ไดแก บุคคลอายุ 20-40 ป มีพัฒนาการทางกายเจริญเต็มที่ เปน

ระยะทดลองเพื่อหาแนวทางชีวิตที่ตนตองการและพอใจ สืบเนื่องมาจากวัยรุน เชน อาชีพ เพื่อน     

คูครอง และอื่น ๆ 

 2.  วัยกลางคน ไดแก บุคคลอายุ 40-65 ป ระยะวัยนี้จะมีแบบแผนชีวิตเขารูป หรือ

เกือบเขารูปเขารอยแลว บุคคลผูมีพัฒนาการสมวัยที่ผานมา จะประสบความสาํเร็จในชีวิตดาน

อาชีพในระดับและในแนวทางตามประสบการณที่ตนไดสะสมมา 

 3.  วัยสูงอายุ ไดแก บุคคลอายุ 60-65 ปข้ึนไป วัยนี้ปรากฏความเสื่อมถอยทางรางกาย 

และอาจมีความเสื่อมทางสังคม อารมณ และจิตใจรวมดวย 

 วัยผูใหญตอนตน มีกระบวนการพัฒนาการที่นาสนใจ ไดแก การประกอบอาชีพ      

การเลือกคูครอง การปรับตัวในชีวิตสมรส การปรับตัวเพื่อทําหนาที่บิดามารดา การปรับตัวในชีวิต

โสด พัฒนาการทางสติปญญา และพัฒนาการทางกาย ในสวนของการประกอบอาชีพ เปน      

พฤติกรรมที่จําเปนและสําคัญ เพราะเปนเครื่องชี้ความเปนผูใหญ นอกจากทําใหมีความรูสึกวา มี

ฐานะทางการเงินแลว ยังทําใหเกิดความรูสึกมีอิสระเสรี มีหนามีตา มีความมั่นคงทางจิตใจ การ    

ต้ังตัวไดเปนหลักฐาน ไดรับการยอมรับในสังคม เปนการสรางฐานะทางครอบครัว มีเกียรติ และมี

ความสําเร็จในชีวิตดานตาง ๆ 

 สุเมธ ประสมหงษ (2544) กลาววา กลุมวัยทํางานตอนตน เปนกลุมที่มีพฤติกรรม

นํากระแสสังคม และเปนกลุมที่มีแนวคิดใหม ๆ เนื่องจากหลายคนมีการศึกษาในระดับต้ังแต

ปริญญาตรีข้ึนไป คนกลุมนี้ เปนเปาหมายหลักของตลาดสินคาบางตัวในตลาด เชน บัตรเครดิต 

เนื่องจากมีวิถีการดํารงชีวิตที่ทันสมัย ยอมรับส่ิงใหม ๆ ไดงาย มีคุณสมบัติที่สามารถซื้อ หรือเปน

สมาชิก        บัตรเครดิต ได 

 บริษัท โอกิลวี่ แอนด เมเธอร (ประเทศไทย) (2540  อางถึงใน  ศิรินทร  ซึ้งสุนทร, 2542, 

น. 50) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับคานิยมของกลุมผูบริโภควัยทํางานตอนตน หรืองานวิจัยเจาะลึก       

คานิยมกลุมจีนี่ ชวงกลางป 2539 ในประเทศตาง ๆ รวม 9 ประเทศ ไดแก ไทย สิงคโปร มาเลเซีย 

อินโดนีเซีย ฟลิปปนส จีน ฮองกง ไตหวัน และอินเดีย ซึ่งไดอธิบายวา จีนี่ (Genie) หรือ Generation 

Who Independently Engage in Society คือ กลุมคนรุนใหมในเอเชีย อายุประมาณ 20-29 ป 

กําลังอยูในวัยทํางาน มีรายไดคอนขางดี สวนใหญจะอาศัยอยูในเขตตัวเมืองใหญ ๆ ลักษณะ

สําคัญของกลุมจีนี่ที่แตกตางจากเจเนเรชั่นเอ็กซ (Generation X) หรือคนรุนใหมในยุโรปและ
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อเมริกา คือ กลุมจีนี่ สามารถไขวควาหาอิสระ (Independence) ที่ตองการไดดวยวิธีของตัวเอง 

และสามารถยึดติด (Engage) กับคานิยมของสังคมสวนใหญไดโดยดําเนินชีวิตอยูอยางเปนสุข      

ผลการวิจัยกลุมจีนี่ในประเทศไทย สรุปไดวา 

 1.  จีนี่ในประเทศไทย มีความตองการเปนเจาของปจจัยตาง ๆ มากมาย เชน รถยนต 

บัตรเครดิต เครื่องมือส่ือสาร คอมพิวเตอร ฯลฯ  ซึ่งจีนี่สวนใหญมักใชเพื่อเปนกลไกไปสูความสําเร็จ

ในชีวิตการงาน และเพื่อสรางความสมดุลยในการอยูรวมกับสังคมสวนรวมอยางเปนสุข มากกวาใช

แสดงฐานะทางสังคม และภาพลักษณของความเปนคนรุนใหม 

 2. จีนี่ตองการเปนเจาของและมีสวนรวมในกิจกรรมหลายอยางมากกวาคนรุนกอน ทํา

ใหจีนี่มีการเฉลี่ยรายไดออกไปใชจายในจุดตาง ๆ  จึงไมสามารถมองหาสิ่งที่แพงที่สุด เพื่อแสดง

ฐานะหรือความภาคภูมิใจสวนตัวได ดวยเหตุนี้จีนี่จึงมองหาสิ่งที่เหมาะสมที่สุดแทน หรือส่ิงที่สังคม

สวนใหญยอมรับ ใชแลวไมนอยหนาใคร ซึ่งเปนสวนหนึ่งที่แสดงใหเห็นความตองการที่จยึดติดกับ

สังคมสวนรวม (Engagement) แตในขณะเดียวกัน ส่ิงที่เหมาะสมที่สุดเหลานี้ก็จะแสดงบุคลิก หรือ

บงบอกความเปนตัวของตัวเอง (Independence) 

 3.  จีนี่ใชเงินอยางมีเหตุผลมากขึ้น แสดงออกถึงความฟุงเฟอและความเปนวัตถุนิยม  

นอยลง 

 4.  ในเรื่องของสินคาแฟชั่นและเครื่องประดับ จีนี่มีแนวทางซื้อที่ฉลาด โดยเลือกแบบ

และสไตลจากแบรนดแพง ๆ แลวหาของที่คลาย ๆ กันใสแทน เพื่อใหดูทันสมัย นอกจากนี้ยังมีการ

โนมนาวคนในวัยเดียวกัน ใหหันมานิยมแฟชั่นแบบเดียวกันอีกดวย 

 5.  สินคาและบริการที่จีนี่ยอมจายเพื่อความมั่นใจ คือ สินคาและบริการที่เกี่ยวกับ     

ความสวยความงามภายนอก 

 นิตยสาร BrandAge และบริษัท ชูโอ เซ็นโก (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) กลาววา 

การตลาดกําลังเปลี่ยนบทบาท จากบทเดิมที่ผูบริโภคจะถูกอธิบายดวยสถานะทางประชากรศาสตร 

(Demographic Profile) อายุ อาชีพ เพศ รายได เขาสูบทใหม ที่เนนมิติแหงจิตวิทยาเบื้องลึกในใจ 

(Deeper Psychographic Profile) คําจํากัดความของผูบริโภคในยุคนี้ ไมสามารถอาศัยวิธีคิดเดิม ๆ 

จัดผูบริโภคเปนกลุม ๆ แยกตามอายุ อาชีพ เพศ และรายได โดยลําพังอีกตอไปแลว เมื่อเขาสู        

ทศวรรษนี้ ผูบริโภคทวีความซับซอนขึ้นเปนทวีคูณ นักการตลาดจําเปนตองปรับบริบทกันใหม ทํา

ความเขาผูบริโภคในมิติเชิงซอน คนหาตัวตนผูบริโภคดวยมิติเชิงลึก โดยไดศึกษาผูบริโภคที่มี      

บทบาทในตลาด และไดแบงกลุมผูบริโภคออกเปน 4 กลุม ไดแก 
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 1.  กลุม Gen-B หรือ Boomer Generation มีอายุระหวาง 40-63 ป เกิดชวงสมัยหลัง

สงครามโลกครั้งที่สอง มีทัศนคติที่ดีตอการซื้อ จับจายใชสอยสินคาเพื่อตัวเอง หากกําลังทํางานอยูก็

กําลังสะสมเงิน เพื่อใชชีวิตในบั้นปลายอยางมีความสุข สามารถทองเที่ยวไดตามความพอใจ           

รูคุณคาของเงิน บางาน มุมานะ เพื่อสรางฐานะใหกับครอบครัว แตงงานตั้งแตอายุยังนอย มีลูกเร็ว 

นิยมรับราชการ เพราเชื่อวาเปนอาชีพที่มีเกียรติและศักดิ์ศรี 

 2.  กลุม Gen-X มีอายุระหวาง 34-39 ป อาจจะเปนลูกหรือหลานของกลุม Gen-B 

สามารถเลือกงานได สามารถตั้งเงื่อนไขใหแกที่ทํางานไดวา ตนเองตองการทํางานแบบไหน เมื่อไร 

และอยางไร ทํางานในลักษณะใชความคิด ใชชีวิตแบบคนทันสมัย 

 3.  กลุม Gen-Y มีอายุระหวาง 25-33 ป 

 4.  กลุม Gen-M หรือ Millennial Generation มีอายุระหวาง 18-24 ป ซึ่งกําลังจะเติบโต

เปนคลื่นลูกใหม ที่จะทําหนาที่กําหนดแนวโนมการบริโภคสินคาและบริการตาง ๆ ใหแกสังคม 

 Henry Assael (Assael, 1995  อางถึงใน  ณัฐวุฒิ  ศรีกตัญู,  2540)  ไดแบงชวงอายุวัย      

ผูใหญเปน  3  ชวง  คือ 

 1.   ยุค Baby Boom  หรือ  กลุม Yuppi (Young Urban Professional) เปนกลุมคนที่เกิด

ในชวงหลังสงครามโลกครั้งที่  2  ชวง  พ.ศ. 2489 –2507  อายุระหวาง  42-60  ป 

 2.   ยุค Baby Buster หรือกลุม Generation X เปนกลุมคนที่เกิดในชวง  พ.ศ. 2508 -2519 

อายุระหวาง 30-41 ป 

 3.   ยุค Echo Boom หรือกลุม Generation Y เปนกลุมคนที่เกิดในชวง  พ.ศ. 2519-2528   

อายุระหวาง  21-30 ป 

 ในแตละยุค จะมีรูปแบบการดําเนินชีวิตที่แตกตางกันไป ทั้งนี้เปนผลมาจากการเปลี่ยนแปลง

ของสภาพแวดลอมทางสังคม และความกาวหนาทางดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

 

4.  แนวคิดเกีย่วกับรูปแบบการดําเนินชวีติและพฤติกรรมผูบริโภค 

 

 เกษรา  เกิดมงคล (2546, น. 11-21) กลาววา รูปแบบการดําเนินชีวิต (Life Style) 

หมายถึง ลักษณะการใชชีวิตของแตละบุคคล โดยประกอบดวยตัวแปรดานตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมของบุคคลนั้น ไดแก 

 1.  ตัวแปรกิจกรรม ประกอบดวย งาน งานอดิเรก ชุมชน กีฬาและดนตรี การพักผอน

และทองเที่ยว การเขารวมเปนสมาชกิ 
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 2.  ตัวแปรความสนใจ ประกอบดวย ครอบครัว บาน งาน ชุมชน แฟชัน่ อาหาร      

ความบนัเทงิ การทองเทีย่ว ความกาวหนา 

 3.  ตัวแปรความคิดเห็น ประกอบดวย ประเด็นทางสงัคม การเมือง ธุรกิจ เศรษฐกิจ 

การศึกษา วฒันธรรม รวมทัง้ความคิดเหน็ตอตนเอง 

 รูปแบบการดําเนินชีวิต เปนแนวคิดที่เสนอโดย Lazer ในป ค.ศ. 1963 มคีวามหมายวา 

ลักษณะการใชชีวิตของผูบริโภคแตละคน ซึ่งเกิดจากการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นในสังคมตลอด

ชวงชีวิตในแตละวัย ดังนั้น ปจจัยภายนอก เชน กลุมอางอิง ลําดับชั้นทางสังคม จึงมีอิทธิพลตอ     

รูปแบบการดําเนินชีวิตมากเทากับปจจัยภายใน เชน แรงจูงใจ บุคลิกภาพ การศึกษารูปแบบ      

การดําเนินชีวิตที่ผานมานั้นมีสองลักษณะ คือ ศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตโดยทั่วไปของ       

ประชากร และศึกษาโดยเนนในสวนที่เกี่ยวของสินคาหรือบริการอยางใดอยางหนึ่งเปนการเฉพาะ 

เนื่องจากรูปแบบการดําเนินชีวิตมักจะทําใหเกิดแรงจูงใจเบื้องตน และเปนแนวทางสําหรับการซื้อ

สินคาหรือบริการของแตละคนไดในทางออม เชน การซื้อกาแฟผงสําเร็จรูปของผูที่มีลักษณะการ

ดําเนินชีวิตที่ไมหยุดนิ่งและกระตือรือรนอยูเสมอนั้น ไมไดเลื้อกซื้อเพราะกาแฟยี่หอ X ชวยรักษา

วิถีชีวิตในแบบเดิมของตนเองไว แตซื้อเพราะคุณลักษณะของกาแฟยี่หอ X ที่ชงดื่มไดทันที สะดวก 

และประหยัดเวลา ซึ่งสอดคลองกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของตนเอง ที่ทําอะไรรวดเร็ว ไมปลอย

เวลาใหสูญเปลา โดยผูบริโภคในกลุมที่มีการดําเนินชีวิตแตกตางกัน มักจะมีความชอบและนิสัย

การซื้อที่แตกตางกันดวย 

 การศึกษาเพื่อแบงกลุมประชากรตามรูปแบบการดําเนินชีวิตนั้น สามารถวัดไดหลายวิธี 

โดยเครื่องมือที่นักวิจัยนิยมใชกันอยางแพรหลายในชวงแรก ๆ สําหรับการวิจัยเชิงปริมาณ คือ AIOs 

(Activity, Interest, Opinion) ซึ่งเปนเครื่องมือที่ออกแบบมาเพื่อวัดรูปแบบการดําเนินชีวิต ซึ่งแสดง

ออกมาผานทางตัวแปรตาง ๆ โดยมีลักษณะเปนแบบสอบถาม ที่ประกอบไปดวยขอความจํานวน

มาก เกี่ยวกับหัวขอตอไปนี้ (ดูรายละเอียดโครงสรางของคําถามทั้งหมด จากตารางที่ 2.3) 

 1.  การจัดสรรเวลา (Activities) 

 2.  เร่ืองที่สนใจเปนพิเศษ และการจัดลําดับความสําคัญของสิ่งตาง ๆ (Interest) 

 3.  ความคิดเห็นตอตนเองและโลกรอบตัว (Opinions) 

 4.  ลักษณะพื้นฐานของแตละคน (Demographics) เชน รายได การศึกษา 
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ตารางที่ 2.3 

โครงสรางของคําถามเพื่อวัดรูปแบบการดําเนินชีวิต 

ดวย AIO Inventories 

 

กิจกรรม 

(Activities) 

ความสนใจ 

(Interests) 

ความคิดเห็น 

(Opinions) 

ลักษณะพื้นฐาน 

สวนบุคคล 

(Demographics) 

การงาน ครอบครัว เกี่ยวกับตัวเอง อายุ 

งานอดิเรก บาน ประเด็นทางสังคม การศึกษา 

กิจกรรมทางสังคม งาน การเมือง รายได 

การพักรอน ชุมชน ธุรกิจ อาชีพ 

บันเทิง สันทนาการ เศรษฐกิจ ขนาดครอบครัว 

สมาชิกสโมสร แฟชั่น การศึกษา ที่อยูอาศัย 

กิจกรรมในชุมชน อาหาร สินคาและบริการ ภูมิศาสตร 

การเลือกซื้อสินคา ส่ือตาง ๆ อนาคต ขนาดของเมือง 

กีฬา การประสบความสําเร็จ วัฒนธรรม โอกาสของวงจรชีวิต 

 

 นักการตลาดพบวา การวัดดวย AIOs ในรูปแบบดั้งเดิมนั้นแคบเกินไป การศึกษา    

เกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวิตในปจจุบัน จึงประกอบดวยหัวขอตอไปนี้ 

 1.  ทัศนคติเกี่ยวกับผูคน สถานที่ ความคิด สินคา เปนตน 

 2.  คานิยม และความเชื่อ 

 3.  กิจกรรมและความสนใจ ในสวนที่ไมเกีย่วของกับงาน เชน งานอดิเรก กีฬา 

 4.  ลักษณะทางประชากร 

 5.  การใชประโยชนจากสื่อ 

 6.  อัตราการใชและการบริโภค เชน ใชเปนประจํา ใชนอย หรือไมใชเลย 

 ณัฐวุฒิ  ศรีกตัญู (2540, น. 6) กลาววา รูปแบบการดําเนินชีวิต (Life Style) เปนการ

อธิบายถึงลักษณะการใชชีวิตของแตละบุคคลวามีการจัดสรรเวลาตอกิจกรรมตาง ๆ อยางไร        

ใหความสนใจในเรื่องใดเปนพิเศษ และมีความคิดเห็นเชนไรตอสภาพแวดลอมทางสังคม           

การศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิต จึงเปนเรื่องที่นักการตลาดใหความสนใจ และใหความสาํคญัเปน

อยางยิ่ง เนื่องจากจะทําใหนักการตลาดสามารถเขาใจถึงพฤติกรรมของผูบริโภคไดดีกวา



 

 

19 

การศึกษาลักษณะทางประชากรเพียงอยางเดียว ผลจากการศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตของ

ผูบริโภค จะทําใหนักการตลาดสามารถเขาใจถึงความตองการ ความรูสึกนึกคิด พฤติกรรมการ

บริโภค และการเลือกซื้อสินคา อันจะเปนประโยชนตอการวางแผน และการกําหนดกลยุทธทาง

การตลาด 

 ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2538, น. 3  อางถึงใน  สุเมธ  ประสมหงษ, 2544, น. 26) กลาววา

พฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) หมายถึง พฤติกรรมซึ่งบุคคลทําการคนหา 

(Searching) การซื้อ (Purchasing) การใช (Using) การประเมินผล (Evaluating) และการใชจาย 

(Disposing) ในผลิตภัณฑและการบริการ โดยคาดวาจะตอบสนองความตองการของเขา หรืออาจ

หมายถึง กระบวนการตัดสินใจ และลักษณะกิจกรรมของแตละบุคคล เมื่อทําการประเมินผล 

(Evaluating) การจัดหา (Acquiring) การใช (Using) และการใชจาย (Disposing) เกี่ยวกับสินคา

และบริการ 

 องอาจ ปะทะวานิช (2525, น. 31-41 อางถึงใน  สุเมธ ประสมหงษ, 2544, น. 25) ให

ความหมายของ พฤติกรรมผูบริโภค ไววาหมายถึง การกระทําของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ที่เกี่ยวของ

โดยตรงกับการจัดหาใหไดซึ่งสินคาและบริการ ซึ่งหมายถึงการตัดสินใจซื้อสินคาและบริการ ที่

สามารถสรางความพอใจในการซื้อใหแกผูมากที่สุด ซึ่งสาเหตุที่ผูบริโภค เลือกซื้อสินคาและบริการ 

อาจเปนเพราะมีส่ิงจูงใจบางประการที่สอดคลองกับทัศนคติของผูบริโภค 

 อดุลย  จาตุรงคกุล (2539, น. 7  อางถึงใน  สุเมธ ประสมหงษ, 2544, น. 26) กลาววา 

ผูบริโภค คือ บุคคลตาง ๆ ที่มีความสามารถในการซื้อ (Ability to buy) หรืออีกนัยหนึ่ง ถามองใน

แงของเศรษฐกิจที่ใชเงินเปนสื่อกลางก็คือ ทุกคนที่มีเงิน นอกจากนั้น ทัศนะของนักการตลาด         

ผูบริโภคจะตองมีความเต็มใจในการซื้อ (Willingness to buy) สินคาหรือบริการ ดวยลักษณะอืน่ ๆ 

ของผูบริโภค ก็คือ ผูบริโภคบางคน ซื้อสินคาไปเพื่อประโยชนสวนตัว ในขณะเดียวกันกับที่ยังมี       

ผูบริโภคอีกหลายคน ที่ซื้อไปเพื่อขายตอ หรือใชในการผลิต และทําการตลาดผลิตภัณฑหรือบริการ

ที่ผลิตได  นอกจากนั้น การตัดสินใจของผูบริโภค ไดรับอิทธิพลและปรับรูปแบบได โดยปจจัยและ

ตัวกําหนดหลายอยาง ที่สามารถจัดกลุมได 3 กลุม คือ 

 1. อิทธพิลจากสิง่แวดลอม ผูบริโภคอาศัยอยูในสิง่แวดลอม ความสลับซับซอน 

กระบวนการตดัสินใจและพฤติกรรมของเขา ไดรับจากวัฒนธรรม ชัน้ทางสงัคม อิทธิพลจากตวั

บุคคล 

 2.  อิทธิพลและความแตกตางของตัวบุคคล เปนปจจัยภายใน ที่กระทบและมีอิทธิพล

ตอพฤติกรรมผูบริโภค มีความแตกตางกันที่ทรัพยากรมนุษยและความรูของผูบริโภค การจูงใจ 

การทุมเทความพยายาม ทัศนคติ บุคลิกภาพ แบบการใชชีวิต และประชากรศาสตร 
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 3.  กระบวนการทางจิตวิทยา มีอิทธพิลเปนอยางมากตอพฤติกรรมผูบริโภค นักวจิัย

ตลาดมีความสนใจเรื่องนี้มาก กระบวนการนี้ประกอบดวย การดําเนินกรรมวิธีเกีย่วกับขาวสาร 

การเรียนรู และทัศนคติ 

 กระบวนการที่บุคคลแตละคนแสดงออกมาดวยการตัดสินใจในการซื้อสินคาหรือ

บริการที่แตกตาง การตัดสินใจของแตละคนไมเหมือนกัน มีการแสดงออกทางพฤติกรรมการซื้อ 

การบริโภคที่แตกตางกัน ความแตกตางกันนี้ เกิดขึ้นจากพฤติกรรมมนุษย คือ 

 1.  ความตองการ (Needs) 

 2.  แรงจูงใจ (Motives) 

 3.  การยอมรบัหรือการเรียนรู (Perception) 

 4.   ทัศนคติ (Attitude) 

 พฤติกรรมของแตละคน จะแตกตางกันออกไป ตามผลของความตองการ แรงจูงใจ 

การยอมรับและทัศนคติ โดยปจจัยทั้งสี่ตัวนี้ จะเปนผลมาจากอิทธิพลสิ่งแวดลอมภายนอก หรือ

อิทธิพลรอบตัวเรา ซึ่งไดแก อิทธิพลจากครอบครัว อิทธิพลจากสังคมและวัฒนธรรม อิทธิพลทาง

เศรษฐกิจ อิทธิพลกลุมยอยตาง ๆ เชน อิทธิพลทางธุรกิจตาง ๆ อิทธิพลทางการเมือง เปนตน 

 Krugman (1968, p. 350  อางถงึใน  สุเมธ  ประสมหงษ, 2544, น. 25) ใหความหมาย

ของพฤติกรรมผูบริโภควา เปนพฤติกรรมของมนษุย ในสวนที่เกีย่วกบัการบริโภคสนิคา ลักษณะการ

ใช และการยอมรับในสินคาบริการนัน้ 

 Matthews, Buzzell, Levitt and Frank  (1962, p. 36  อางถึงใน  สุเมธ ประสมหงษ, 

2544, น. 25) กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค เปนกระบวนการที่บุคคลหรือกลุมของบุคคล จะทําการ

ตัดสินใจวา จะซื้อสินคาและบริการอะไรหรือไม ถาซื้อจะซื้อที่ไหน เมื่อไร  ตลอดจนจะมีวิธีการ

อยางไรในการซื้อ 

 Michman (1991, pp. 135-137) ไดชี้ใหเห็นถึงอิทธิพลของรูปแบบการดําเนินชีวิตตอ

กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค โดยอธิบายวา กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคที่เกิดขึ้น

จากรูปแบบการดําเนินชีวิต ซึ่งเปนผลมาจากอิทธิพลของคานิยมสวนบุคคล (Personal Value) 

บุคลิกภาพ (Personality) และปจจัยตาง ๆ ทางสังคม เชน วัฒนธรรม (Culture) วัฒนธรรมยอย 

(Subculture) ชนชั้นในสังคม (Social Class) กลุมอางอิง (Reference Group) และครอบครัว 

(Family) นอกจากนี้ กิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และความคิดเห็น (Opinions) 

เปนอีกสามปจจัยที่มีสวนในการกําหนดรูปแบบการดําเนินชีวิต และสงผลตอกระบวนการตัดสินใจ

ซื้อของแตละบุคคล ดังแผนภูมิรูปภาพที่ 2.1 
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ภาพที่ 2.1 

อิทธิพลของรูปแบบการดําเนินชีวิตตอกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คานิยม   รูปแบบการดําเนนิชีวิต บุคลิกภาพ 

(Value)         (Life Style)        (Personality) 

กิจกรรม 

(Activities) 

ความสนใจ 

(Interests) 

ความคิดเหน็ 

(Opinions) 

วัฒนธรรม 

(Culture) 

วัฒนธรรมยอย 

(Subculture) 

ชนชั้นในสังคม 

(Social Class) 

กลุมอางองิ 

(Reference 

Group) 

ครอบครวั 

(Family) 

การตัดสินใจ (Decision): 

ครอบครัว (Family) 

รายบุคคล (Individual) 

พฤติกรรมการบริโภค (Consumer Behavior) 

วัตถุประสงค (Objective): 

เชิงเหตุผล (Rational) 

เชิงอัตตวิสัย (Subjective) 

การตัดสินใจเลือกสินคา 

(Product Decision) 

งบประมาณ 

(Budget Dimension) 

การตัดสินใจเลือกตราสินคาและรานคา 

(Brand and Store Decision) 

ความตองการดานบริการ 

(Desired Services) 

เวลา 

(Time) 
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ผลงานการศึกษาที่เกี่ยวของ 

 

 เกษรา เกิดมงคล (2546) ไดทําการศึกษาเรื่อง รูปแบบการดําเนินชีวิต การแสวงหา      

ขอมูล เพื่อการตัดสินใจทองเที่ยว และพฤติกรรมการทองเที่ยวของคนวัยทํางาน โดยเก็บรวบรวม

จากกลุมตัวอยางที่เปนวัยทํางานตอนตน อายุ 20-45 ป จากนั้นนํากลุมกิจกรรม กลุมความสนใจ 

และกลุมความคิดเห็นที่ไดมาวิเคราะห และสามารถแบงรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนวัยทํางาน

ตอนตน ออกเปน 9 กลุม ไดแก 

 1. กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบรักการแขงขัน เปนกลุมที่ชื่นชอบการแขงขัน ทั้งใน

เกมกีฬาและการทํางาน กิจกรรมที่ทําเปนประจําจึงเกี่ยวของกับกีฬา เชน ชมการแขงขันกีฬาที่     

ถายทอดทางโทรทัศน และเลนกีฬาเปนประจํา สวนดานการทํางานนั้น ส่ิงที่กลุมนี้ตองการไดรับเปน

รางวัลจากการแขงขันในที่ทํางาน คือ ชื่อเสียงและเกียรติยศ เพราะคิดวาหมายถึง ความสําเร็จใน

หนาที่การงาน ดังนั้นจึงใหความสนใจเปนพิเศษกับเร่ืองที่ทําใหกาวหนาในอาชีพการงาน เพื่อให     

ตนเองประสบความสําเร็จดังที่มุงหวังไว แตถึงแมวากลุมนี้จะรักการแขงขันเพียงใด ก็ไมคิดที่จะ      

ฝาฝนกฎเกณฑตาง ๆ เพื่อใหไดรับชัยชนะ เนื่องจากกลุมนี้ดําเนินชีวิตอยูในกรอบของสังคมมาโดย

ตลอด 

 2.  กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตคนรุนใหม เปนกลุมที่พรอมจะยอมรับส่ิงแปลกใหมที่    

ไมคุนเคย เชน วัฒนธรรมตางชาติ หรือประสบการณที่แตกตางไปจากชีวิตประจําวัน ชอบความ     

ต่ืนเตนและทาทาย เพราะชวยใหมีชีวิตชีวามากยิ่งขึ้น สนุกกับการใชชีวิตนอกบาน เพื่อทํากิจกรรม

บันเทิงหลากหลายรูปแบบ เชน เดินเลนในศูนยการคาหลังเลิกงาน ชมภาพยนตร รับประทานอาหาร

ในรานที่มีบรรยากาศดี ไปงานเลี้ยงสังสรรค ทองเที่ยวตางจังหวัด รวมทั้งกลาเสี่ยงกับการทํา       

กิจกรรม ในรูปแบบที่ต่ืนเตนและทาทาย เชน กระโดดรมด่ิงพสุธา 

 3. กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตอนุรักษนิยม เปนกลุมที่ใหความสําคัญกับสถาบัน     

ครอบครัวและสถาบันศาสนา ตามแบบอยางวิถีชีวิตของคนไทยในอดีต ดังนั้น กิจกรรมสวนใหญที่

กลุมนี้ทํา จึงเกี่ยวของกับสถาบันดังกลาว เชน การไปเยี่ยมเยียนญาติผูใหญ การสวดมนตและ

ทําบุญตักบาตร การดูแลบานใหสะอาด เปนระเบียบเรียบรอยอยูเสมอ และมีความสนใจที่จะ

ชวยเหลืองานในชุมชนและองคกรการกุศล สนใจการแกไขปญหาสิ่งแวดลอม ตลอดจนมีความคิดที่

จะรักษาศิลปวัฒนธรรมและจารีตประเพณีที่ดีงามของไทยไว และจะไมกระทําสิ่งที่ขัดตอแนวทาง

ปฏิบัติของคนไทย เชน การมีเพศสัมพันธกอนแตงงาน เปนตน 
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 4.  กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตกาวทันโลก เปนกลุมที่พยายามจะพัฒนาตนเองเพื่อ

ความสําเร็จในอาชีพการงาน จึงใหความสนใจกับขอมูลขาวสารรอบตัวอยูเสมอ มีการเปดรับส่ือ

จํานวนมาก ทั้งหนังสือพิมพ หนังสือ นิตยสาร และโทรทัศน นอกจากใชเพื่อแสวงหาความรูรอบตัว 

และติดตามสถานการณปจจุบันแลว ยังใชเพื่อความเพลิดเพลินอีกดวย 

 5.  กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตผูนํายุคใหม เปนกลุมที่มีความมุงมั่นในการทํางาสูง     

คาดหวังจะเปนผูบริหารระดับสูงในอนาคต จึงใหความสําคัญกับงานมากกวาเรื่องสวนตัว และ

พยายามพัฒนาตนเองดวยการเขารับการอบรมในหลักสูตรที่จะเปนประโยชนตองาน และเปนกลุม

ที่มักจะไดรับการยอมรับจากบุคคลอื่นๆ ใหเปนผูนําในกลุมอยูเสมอ เมื่อวางจากงานประจํา จะ

พักผอนดวยการทํากิจกรรมตื่นเตน ทาทาย เชน ปนหนาผา ลองแกง และทํากิจกรรมที่เปน

ประโยชนตอสวนรวม เชน เปนอาสาสมัครชวยงานองคกรการกุศล รวมทั้งไปพิพิธภัณฑเพื่อศึกษา

ประวัติศาสตร วัฒนธรรมในอดีตอีกดวย 

 6. กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตรักครอบครัว เปนกลุมที่มีความมั่นใจในตนเอง มี       

ความสุข และพอใจกับชีวิตที่เปนอยูในปจจุบัน โดยกลุมนี้จะใหความสําคัญกับครอบครัวเปน     

อันดับแรก การทํางานลวงเวลาชวงเย็นหรือวันหยุด จึงเปนกิจกรรมที่กลุมนี้ทํานอยมาก เพราะ

ตองการจัดสรรเวลาวางสวนใหญใหกับครอบครัว เพื่อทํากิจกรรมรวมกันมากกวา นอกจากนี้ยัง      

ใสใจดูแลบาน ซึ่งเปนแหลงรวมของสมาชิกทุกคนในครอบครัว ดวยการตกแตงใหนาอยู และจัดให

เปนระเบียบเรียบรอยอยูเสมอ 

 7. กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตตามใจตัวเอง เปนกลุมที่ใหความสนใจเฉพาะเรื่องที่    

เกี่ยวของกับตัวเอง ใชชีวิตแบบตามใจตัวเอง ชอบสิ่งใดก็ทําสิ่งนั้น เชน รับประทานอาหารจานดวน

เปนประจํา และเมื่อเปดโทรทัศน ก็เลือกชมเฉพาะละครเทานั้น โดยไมสนใจรายการประเภทอื่น ๆ 

จากการที่กลุมนี้นึกถึงแตความพอใจของตนเอง จึงขาดจิตสํานึกที่ดีตอผูอ่ืนและสังคมสวนรวม เชน 

ไมเห็นดวยที่ธุรกิจตองคํานึงถึงสวนรวม และไมเห็นดวยกับการอนุรักษศิลปวัฒนธรรมไทย เปนตน 

 8. กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตตามกระแส เปนกลุมที่มีความสนใจใครรูในเรื่องราว    

ตาง ๆ ที่คนรอบขางใหความสนใจ โดยเฉพาะเรื่องที่อยูในกระแสความนิยม เร่ืองราวในแวดวง

บันเทิง และการพยากรณโชคชะตา คานิยมที่กลุมนี้เห็นดวยวาเปนสิ่งที่ดีและถูกตองนั้น มักจะเปน

คานิยมที่เกี่ยวของกับการใชจายเงินจํานวนมาก โดยคิดวาเปนการแสดงออกถึงความมีรสนิยม เชน 

การซื้อเสื้อผาราคาแพง และการทองเที่ยวตางประเทศ ซึ่งเปนกิจกรรมที่กลุมนี้ไมคิดวาเปนเรื่อง

ฟุมเฟอย แตมีความคิดเห็นวา ถามีความพรอมที่จะทองเที่ยวตางประเทศได ก็ควรไปเลย โดย       

ไมจําเปนตองเที่ยวเมืองไทยใหทั่วเสียกอนก็ได 
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 9. กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตเปนตัวของตัวเอง เปนกลุมที่รักอิสระ ทําสิ่งตาง ๆ ตาม

ความพอใจ โดยไมยึดติดในสิ่งทีสังคมใหความสําคัญ เชน ในขณะที่บางคนใหความสําคัญกับ     

ตราสินคาที่มีชื่อเสียง แตกลุมนี้จะใชความพอใจของตนเองในการตัดสินใจซื้อสินคา มากกวาจะ

คํานึงถึงตราสินคาและราคา นอกจากนี้ยังคิดวา ความร่ํารวยและความมีชื่อเสียง ไมไดหมายถึง

ความสําเร็จเสมอไป และเห็นดวยวา ปริญญาบัตรไมใชส่ิงที่ใชตัดสินคุณคาของคนทํางาน แตควร

ยอมรับในประสบการณที่บุคคลนั้นมีอยูมากกวา 

 โดยคนวัยทํางานที่มีความแตกตางดานอายุ ระดับการศึกษา และสถานภาพสมรส จะมี

พฤติกรรมการทองเที่ยวตางกัน นอกจากนั้น พฤติกรรมการทองเที่ยว ยังมีความสัมพันธทางบวกกับ

การแสวงหาขอมูลดานการทองเที่ยว และรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนวัยทํางานดวย 

 นัดดา  ทมมืด (2540) ไดศึกษาเรื่อง ความตระหนักรู และทัศนคติของกลุมคนวัยทํางาน

ถึงผลกระทบของโฆษณาที่มีตอการตัดสินใจซื้อ จากกลุมตัวอยางวัยทํางานตอนตน อายุ 20-45 ป 

ในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา คนวัยทํางานมักขอมูลจากการโฆษณาไปใชประกอบการ

ตัดสินใจซื้อในระดับสูง โดยอาศัยสวนประกอบของโฆษณา คือ คุณสมบัติของสินคา ชื่อยี่หอสินคา 

รวมทั้งเรื่องราวของการนําเสนอในโฆษณา และสินคาที่คนวัยทํางานซื้อ โดยเปนผลมาจากการ

โฆษณา คือ สินคาประเภทของใชประจําวัน ของใชในบาน และประเภทอาหาร ขนมขบเคี้ยว เปนตน 

 ปองฤทัย  โชตะยากฤต (2543) ไดศึกษาเรื่อง ทิศทางการจัดสวัสดิการของพนักงาน   

ตอนรับบนเครื่องบิน ภายหลังการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะการจัดสวัสดิการของพนักงาน ความคาดหวังทางดานสวัสดิการของ

พนักงาน และเพื่อนําเสนอทิศทางการจัดสวัสดิการของพนักงานภายหลังการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ     

ผลการศึกษาพบวา การจัดสวัสดิการของพนักงานของพนักงานมีสองรูปแบบ ไดแก สวัสดิการใน 

รูปตัวเงิน ซึ่งสิ่งที่กลุมตัวอยางใชมากที่สุด คือ ผลตอบแทนตาง ๆ และการตรวจสุขภาพประจําป 

กับสวัสดิการในรูปที่มิใชตัวเงิน ซึ่งสิ่งที่กลุมตัวอยางใชมากที่สุด คือ เครื่องแบบพนักงาน และสื่อ

ความรูตาง ๆ สําหรับทิศทางการจัดสวัสดิการภายหลังการแปรรูปขององคกรนั้น ผูวิจัยเสนอวา        

ควรจัดสวัสดิการที่ตอบสนองความตองการของพนักงาน ดวยรูปแบบที่ผสมผสาน โดยมีการ           

จัดสวัสดิการที่จําเปน สวัสดิการเพื่ออํานวยความสะดวก และสวัสดิการเพื่อจูงใจ รวมทั้งการ         

จัดสวัสดิการแบบกลุม เชน เงินคาบริการขายสินคาปลอดภาษี เปนตน และการจัดสวัสดิการแบบมี

สวนรวม เชน กองทุนสวัสดิการพนักงาน เปนตน ตลอดจนควรมีการขยายขอบเขตการจัดสวัสดิการ 

ใหครอบคลุมถึงครอบครัวพนักงานดวย 
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 ยุพาพร  พรเพชรรัตน (2544) ไดศึกษาเรื่อง ปญหาและความตองการสวัสดิการของ

ตํารวจทองเที่ยว พบวา ความตองการสวัสดิการที่เปนตัวเงิน ซึ่งกลุมตัวอยางตองการมากที่สุด คือ 

เงินชวยเหลือเมื่อประสบอุบัติเหตุจนไดรับอันตรายแกรางกายขณะปฏิบัติหนาที่ สวนความตองการ

สวัสดิการที่ไมเปนตัวเงิน ซึ่งกลุมตัวอยางตองการมากที่สุด คือ ความตองการที่ทําการเปนของ

ตนเอง โดยผูวิจัยไดเสนอแนวทางในการปรับปรุงระบบสวัสดิการวา ควรมีการปรับปรุงงานดาน

สวัสดิการ ใหมีความรวดเร็วยิ่งขึ้น ลดขั้นตอนในการเบิกจาย จัดสรรงบประมาณเพื่อเปน      

กองทุนหมุนเวียน สําหรับใชในงานดานสวัสดิการ มอบหมายงานใหเหมาะสมกับความรู

ความสามารถของเจาหนาที่ และจัดสรรบุคลากรใหเพียงพอกับปริมาณงาน 

 วรพจน  พงศสวัสดิรักษา (2541) ไดศึกษาหัวขอ รูปแบบสวัสดิการทีอยูอาศัยสําหรับ     

ลูกจางในโรงงานอุตสาหกรรมอิเล็คโทรนิคสและชิ้นสวนในนิคมอุตสาหกรรมตอนเหนือของ

กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเสนอรูปแบบการจัดสวัสดิการที่สอดคลองกับความตองการ  

สวัสดิการดานที่อยูอาศัย ผลการศึกษาพบวา ผูประกอบการไดจัดสวัสดิการดานที่อยูอาศัย 3         

รูปแบบ คือ สวัสดิการหอพัก ซึ่งมีความจําเปนสําหรับกลุมตัวอยางมากที่สุด รองลงมาคือ สวัสดิการ

เงินชวยเหลือคาเชาที่พักอาศัย และสวัสดิการเงินกูเพื่อที่อยูอาศัย ตามลําดับ 

 ศิรินทร  ซึ้งสุนทร (2542) ไดศึกษาหัวขอ การเปดรับ ทัศนคติ และพฤติกรรมการซื้อของ

กลุมวัยทํางานตอนตน ที่มีตอการตลาดทางตรง โดยใหคําจํากัดความของการตลาดทางตรงวา 

หมายถึง การเสนอขายสินคาหรือบริการ ที่สามารถเขาถึงผูบริโภคกลุมเปาหมายเฉพาะ โดยผูผลิต

หรือผูขายและผูบริโภค สามารถโตตอบกันไดโดยตรงและทันที ผานสื่อการตลาดทางตรง ไดแก    

ส่ือไปรษณีย ส่ือโทรศัพท ส่ือโทรทัศน ส่ือส่ิงพิมพ และส่ืออินเตอรเน็ต ผลการศึกษาพบวา การ     

เปดรับและทัศนคติที่มีตอการตลาดทางตรงของกลุมวัยทํางานตอนตน เปนปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพล

ตอพฤติกรรมการซื้อผานการตลาดทางตรง โดยถากลุมวัยทํางานตอนตนมีทัศนคติที่ดีตอการตลาด

ทางตรงมาก รวมทั้งมีการเปดรับการตลาดทางตรงมาก แนวโนมพฤติกรรมการซื้อผานการตลาด

ทางตรงก็จะมากอยางสัมพันธกัน 

 ศิริรัตน  สุวรรณทัต (2542) ไดศึกษาหัวขอ การพัฒนาสวัสดิการพนักงานระดับ      

ปฏิบัติการ ของบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการจัดสวัสดิการของ

บริษัท ความพึงพอใจและความคาดหวังของพนักงานระดับปฏิบัติการตอบริการสวัสดิการ และการ

พัฒนาสวัสดิการของพนักงาน ผลการศึกษาพบวา ความคิดเห็นของพนักงานกับความคาดหวังตอ  

สวัสดิการของบริษัท ไดแก เงินรางวัลประจําป เงินคารักษาพยาบาลสําหรับพนักงาน กองทุนสํารอง

เลี้ยงชีพ การฝกอบรมภายใน และหองออกกําลังกาย พนักงานมีความคิดเห็นวา ควรมีการขยาย
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ขอบเขตความครอบคลุมของสวัสดิการดานเศรษฐกิจ และดานสุขภาพ ใหครอบคลุมทั้งครอบครัว 

แตสวัสดิการดานความมั่นคงและปลอดภัย และสวัสดิการดานนันทนาการ ควรจัดใหเฉพาะ

พนักงานเทานั้น นอกจากนั้น ยังไดเสนอวา บริษัทควรกําหนดนโยบายการจัดสวัสดิการกับพนักงาน 

ใหเหมาะสมและสอดคลองกับสภาวะเศรษฐกิจ ควรสงเสริมสวัสดิการดานสุภาพ การศึกษา และ

นันทนาการ ใหกับพนักงาน โดยเฉพาะการใหบริการทางการแพทยของบริษัท การศึกษาดูงานทั้งใน

และตางประเทศ การจัดสวนหยอมหรือสวนสุขภาพ ควรมีการปรับรูปแบบสวัสดิการใหเหมาะสม

และยืดหยุน โดยเฉพาะการจัดสวัสดิการที่เปนการออมทรัพย หรือการสรางหลักประกันใหกับ

พนักงาน รวมทั้งการจัดสวัสดิการในรูปแบบของการใหวันหยุดชดเชยแทน 

 สุพัตรา  เนตรจรัสแสง (2545)  ใหศึกษาหัวขอ การวิเคราะหรูปแบบการจัดสวัสดิการ

และคาตอบแทน : ศึกษากรณีกลุมบริษัท ยูไนเต็ด บรอดคาสติ้ง คอรปอเรชั่น ผลการวิจัยพบวา   

สวัสดิการรูปแบบที่ไมเปนตัวเงิน ซึ่งพนักงานมีความตองการมากที่สุด คือ คารักษาพยาบาล สวน   

สวัสดิการรูปแบบที่เปนตัวเงิน ซึ่งพนักงานมีความตองการมากที่สุด คือ การใหเงินตอบแทน 

(Incentive) นอกจากนั้น พนักงานยังมีความสนใจที่จะเลือกใชสวัสดิการและคาตอบแทนแบบ         

ยืดหยุน โดยเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอายุการทํางาน มีผลตอการเลือกใชสวัสดิการและ        

คาตอบแทนแบบยืดหยุน โดยภาพรวมของการจัดสวัสดิการและคาตอบแทน ใหเกิดประสิทธิภาพ

นั้น ผูที่เกี่ยวของควรคํานึงถึง ความคุมคาแกพนักงานและองคกร การสรางแรงจูงใจใหพนักงานใน

การปฏิบัติงาน การจัดสวัสดิการที่ตรงกับความตองการของพนักงาน การคํานึงถึงผลประโยชน    

มากที่สุด และไมเปนภาระแกพนักงานในอนาคต สวัสดิการที่จัดให ตองบํารุงขวัญและกําลังใจใน

การปฏิบัติงาน ผูศึกษาไดใหขอเสนอแนะวา การจัดสวัสดิการและคาตอบแทนในรูปแบบตาง ๆ   

ควรคํานึกถึงหลักการมีสวนรวม การตอบสนองความตองการ ความสามารถในการจายองคกร 

ความยืดหยุน และประสิทธิภาพการทํางาน 

 โสภณ  วีระโสภณ (2547) ไดศึกษาหัวขอ แนวทางการจัดสวัสดิการของพนักงาน    

ฝายชาง บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความตองการสวัสดิการ 

และความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการจัดสวัสดิการของพนักงานฝายชางของบริษัท ผลการศึกษา

พบวา พนักงานมีความตองการมากตอสวัสดิการในดานเศรษฐกิจ ดานสุขภาพอนามัย ดาน       

การศึกษา ดานความมั่นคงและปลอดภัย และดานนันทนาการ โดยสวัสดิการที่ควรเพิ่ม คือ         

คารักษาพยาบาลของบิดา-มารดา สวัสดิการที่ควรลด คือ รถรับ-สงพนักงาน และสวัสดิการที่      

ควรมีการปรับปรุง คือ คารักษาพยาบาลของสถานพยาบาลของรัฐและเอกชน สวนสวัสดิการที่   

ควรยกเลิก คือ คาพาหนะ สําหรับการมีสวนรวมในการจัดสวัสดิการ พนักงานใหความสําคัญกับ
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การมีสวนรวมในการกําหนดประเภทสวัสดิการของพนักงานที่จําเปน เปนอันดับแรก และพนักงาน

ควรไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสวัสดิการพนักงานอยางพอเพียง นอกจากนั้น ผูศึกษาไดให       

ขอเสนอแนะวา บริษัทควรใหความสําคัญกับความตองการสวัสดิการของพนักงานเปนอันดับแรก 

และการจัดสวัสดิการการรักษาพยาบาล ควรครอบคลุมถึงบุคคลในครอบครัว โดยเฉพาะเรื่องการ

รักษาพยาบาลบิดา-มารดาของพนักงาน รวมทั้งควรมีการจัดสวัสดิการแบบยืดหยุน ซึ่งพนักงาน

สามาถเลือกใชสวัสดิการที่ตรงกับความตองการตามคุณลักษณะสวนบุคคลและงานที่แตกตางกัน 

 

กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ 

- สถานภาพการสมรส 

- ตําแหนง/หนาที่การงาน 

- อายุการทาํงาน 

- รายได 

ทัศนะและความตองการสวสัดิการ

ของพนกังานวยัทํางานตอนตน 

- ทัศนะตอสวสัดิการ 

- การใชประโยชนจากสวัสดิการ 

- ความตองการสวัสดิการ 

-  รูปแบบการดําเนนิชีวิต จากการ 

   จัดสรรเวลาสําหรับทํากิจกรรม 

-  พฤติกรรมการบริโภค 


