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บทที ่1 

 
บทนาํ 

 

ความสาํคัญของปญหา 

  

 จากสภาวะการแขงขันทางธุรกิจในปจจุบัน องคกรแตละแหงตองปรับปรุงและพัฒนา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เพื่อใหประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ การปฏิบัติงานใหบรรลุ

เปาหมายขององคกรนั้น มีองคประกอบสําคัญอยางนอย 4 ประการ คือ คน เงิน วัตถุ และการ

จัดการ (Man Money Material and Management : 4M) ซึ่ง “คน” นับเปนปจจัยสําคัญที่สุด       

เนื่องจากคนเปนผูจัดหา ตลอดจนเปนผูใชทรัพยากรที่มีอยู สามารถทําใหการบริหารภายในองคกร

เปนไปตามเปาหมาย ดังนั้น นอกเหนือจากการใหความสําคัญกับการพัฒนาเทคโนโลยี หรือการ

ปรับปรุงระบบการดําเนินงานแลว องคกรควรใหความสําคัญกับทรัพยากรมนุษย ซึ่งถือเปนสวน

สําคัญในการปฏิบัติงาน เพื่อใหพนักงานสามารถปฏิบัติหนาที่ของตนเองใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ

องคกรไดนั้น องคกรจึงจําเปนตองสรางขวัญและกําลังใจในการทํางานใหแกพนักงาน ในรูปแบบ

ของการจัดสวัสดิการหรือผลประโยชนตอบแทน เพื่อใหพนักงานเกิดความพึงพอใจ ตอบสนอง

ความตองการ ใหพนักงานอยูดีกินดี มีสุขภาพอนามัยที่ดี มีความมั่นคงและปลอดภัย (โสภณ         

วีระโสภณ, 2547, น. 6-7) 

 เพื่อใหองคกรสามารถวางแผนการจัดสวัสดิการใหสอดคลองและเหมาะสมกับ      

ความตองการของพนักงาน องคกรจึงควรทําการศึกษาใหทราบและเขาใจถึงความตองการที่       

แทจริงของกลุมเปาหมาย แตเนื่องจากลักษณะทางประชากรในตลาดแรงงานมีความหลากหลาย 

ดังนั้น ควรมีการเลือกศึกษาเฉพาะกลุมเปาหมายที่มีบทบาทสําคัญตอตลาดแรงงาน กลุม         

วัยทํางานตอนตน นับวามีความสําคัญตอตลาดแรงงานกลุมหนึ่ง เนื่องจากเปนผูที่เพิ่งสําเร็จ      

การศึกษา และกาวเขาสูตลาดแรงงาน จากขอมูลสถานการณแรงงานป 2549 ผูที่มีงานทํา มี

จํานวนทั้งสิ้น 35.68 ลานคน คิดเปนรอยละ 97.97 ของกําลังแรงงานทั้งหมด ในจํานวนนี้ กลุม       

วัยทํางานตอนตน หรือผูที่มีอายุระหวาง 18-29 ป ซึ่งไดรับการบรรจุงานหรือมีงานทํา มีจํานวน 

118,774 คน (สํานักงานปลัดกระทรวงแรงงาน กระทรวงแรงงาน, 2550, น. 7-8) กลุมวัยทํางาน

ตอนตนนี้ เปนผูที่เพิ่งเริ่มทํางานหารายได รวมทั้งหาประสบการณในการทํางาน เพื่อกาวสู        

ความสําเร็จที่มุงหมายในชีวิต มีรายไดเปนของตนเอง มีอํานาจในการจับจาย มีความตองการและ

ความพึงพอใจในการซื้อสินคาหรือบริการในแบบที่เปนตัวของตัวเอง คนกลุมนี้ไดเปลี่ยนบทบาท
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จากเดิมที่ตองอาศัยรายรับจากบิดา มารดาหรือผูปกครองเพื่อซื้อสินคาและบริการ หรือเปนผูที่    

ไมสามารถตัดสินใจซื้อไดดวยตนเอง มาเปนผูที่มีศักยภาพในการซื้อหรือสามารถตัดสินใจซื้อ

สินคาและบริการที่ตองการไดดวยตนเอง (ศิรินทร  ซึ้งสุนทร, 2540, น. 7) 

 หากพิจารณาถึงความตองการซื้อสินคาหรือบริการ จะมีความแตกตางกับความ

ตองการสวัสดิการ เนื่องจากในการซื้อสินคาหรือบริการนั้น ผูซื้อหรือผูบริโภคจะตัดสินใจเลือกซื้อ

สินคาหรือบริการตามความพึงพอใจในการซื้อของตนเอง หรืออาจมีส่ิงจูงใจบางประการที่         

สอดคลองกับทัศนคติของผูบริโภค สินคาแตละประเภทในทองตลาดก็มีหลายแบบ หลายยี่หอ ให   

ผูบริโภคไดเลือกซื้อ โดยมีเงินหรือกําลังซื้อเปนปจจัยสนับสนุน ในขณะที่สวัสดิการนั้น เปนบริการ

หรือกิจกรรมที่องคกรจัดขึ้น เพื่อตอบสนองความตองการของพนักงานหรือลูกจาง เปนการอํานวย

ความสะดวกสบาย และสรางความพึงพอใจในการทํางาน ทําใหพนักงานมีคุณภาพชีวิตการ

ทํางานที่ดี สวัสดิการประเภทตาง ๆ ที่องคกรจัดใหนั้น ไมมีความหลากหลายเหมือนกับสินคาหรือ

บริการในทองตลาด พนักงานไมจําเปนตองใชเงินในการซื้อหา แตจะมีขอจํากัดในการเลือกใช

ประโยชนจากสวัสดิการ อยางไรก็ตาม หากพนักงานไดรับสวัสดิการที่ตรงกับทัศนะและความ

ตองการของตนเองในดานใดดานหนึ่ง ก็อาจจะสงผลตอพฤติกรรมการบริโภคสินคาหรือบริการ

ดานนั้น ๆ  ดวย เชน พนักงานที่ไดรับสวัสดิการในการใชสถานบริการออกกําลังกาย ก็ไม

จําเปนตองเสียคาใชจายในการสมัครสมาชิกสถานบริการออกกําลังกาย เปนตน 

 ดังนั้น การจัดสวัสดิการใหแกกลุมวัยทํางานตอนตน ซึ่งเปนผูที่มีความตองการ และมี

รูปแบบการดําเนินชีวิต หรือพฤติกรรมการบริโภคในแบบที่เปนตัวของตัวเอง องคกรจึงควรให

ความสําคัญกับการจัดสวัสดิการที่สอดคลองกับทัศนะและความตองการของกลุมดังกลาว ซึ่งเพิ่ง

กาวเขาสูตลาดแรงงาน เนื่องจากสวัสดิการ ถือเปนองคประกอบหนึ่งที่สําคัญ ที่สามารถสราง     

แรงจูงใจ และสรางความพึงพอใจในการทํางานใหแกพนักงานหรือลูกจาง นอกเหนือจากรายได 

ผลตอบแทน หรือตําแหนงหนาที่การงาน อันเปนปจจัยพื้นฐานที่ตอบสนองความตองการในการ

ประกอบอาชีพของแตละบุคคลได องคกรใดสามารถจัดสวัสดิการที่สอดคลองและเหมาะสมกับ

ทัศนะและความตองการของพนักงานแลว จะชวยใหพนักงานมีความสุขในการทํางาน และเกิด

ความจงรักภักดีตอองคกร จึงเปนเรื่องที่นาศึกษาวา กลุมวัยทํางานตอนตน มีทัศนะตอสวัสดิการ

ขององคกร และมีความตองการสวัสดิการแบบใด โดยทัศนะและความตองการดังกลาว มี      

ความสัมพันธหรือสอดคลองกับปจจัยสวนบุคคล เชน เพศ รายได ตําแหนงหนาที่การงาน รูปแบบ

การดําเนินชีวิต หรือพฤติกรรมการบริโภคอยางไร 
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 จากความสําคัญที่กลาวมาในขางตน ทําใหผูศึกษามีความสนใจที่จะศึกษาถึงทัศนะ

และความตองการสวัสดิการของกลุมวัยทํางานตอนตน เพื่อใหไดขอมูลที่สามารถนํามาชวย      

วางแผนการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล และเลือกจัดสวัสดิการใหเหมาะสม มีประสิทธิภาพ 

สอดคลองและเหมาะสมกับทัศนะและความตองการของกลุมวัยทํางานตอนตน ซึ่งเปนกลุม        

เปาหมายที่มีศักยภาพและมีความสําคัญตอการพัฒนาองคกร ใหประสบความสําเร็จในการ

ดําเนินธุรกิจตอไปในอนาคต 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

 

 1. เพื่อศึกษาทัศนะตอสวัสดิการของกลุมวัยทาํงานตอนตน 

 2. เพื่อศึกษาการใชประโยชนจากสวัสดิการของกลุมวัยทํางานตอนตน 

 3. เพื่อศึกษาความตองการสวัสดิการของกลุมวัยทาํงานตอนตน 

 

ขอบเขตของการศึกษา 

 

1.  ขอบเขตดานเนื้อหา 
 
 เปนการศึกษาทัศนะและความตองการสวัสดิการของกลุมวัยทํางานตอนตน ในธุรกิจ

สถานบริการออกกําลังกายแหงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร โดยกลุมตัวอยาง คือ พนักงานเพศชาย

และหญิง อายุ 20-29 ป สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรีข้ึนไป เนื้อหาของการศึกษา  

ประกอบดวย 

 1. ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย 

      - เพศ 
      - อายุ 
      - สถานภาพสมรส 
      - ตําแหนง/หนาที่การงาน 
      - อายุการทํางาน 

      - รายไดตอเดือน 

 2.  รูปแบบการดําเนินชีวิต (Life Style) จากการจัดสรรเวลาสําหรับทํากิจกรรมของ

กลุมตัวอยาง 
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 3.  พฤติกรรมการบริโภคของกลุมตัวอยาง 
 4.  ทัศนะและความตองการสวัสดิการของพนักงานวัยทํางานตอนตน ประกอบดวย 
      - ทัศนะตอสวัสดิการที่ไดรับจากองคกร 
      - การใชประโยชนจากสวัสดิการขององคกร 
      - ความตองการสวัสดิการ 
 5.  รูปแบบสวัสดิการ ของสถานประกอบการที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ จัดใหแกพนักงาน 

ประกอบดวย 
      - คารักษาพยาบาล กรณีผูปวยนอก และผูปวยใน 
      - คารักษาพยาบาล กรณีทันตกรรม 
      - การประกันชีวิต การประกันอุบัติเหตุ หรือเงินชดเชยกรณีทุพพลภาพ 
      - สิทธิในการใชบริการสถานออกกําลังกายทุกสาขา สําหรับตนเองหรือคูสมรส โดย

ไมเสียคาใชจาย 
      - กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 

 
2.  ขอบเขตดานพื้นที่ 
 
 การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาพนักงานกลุมวัยทํางานตอนตน จํานวน 2 กลุม ต้ังอยู

ในพื้นที่ดังนี้ 

  1. สาขาของสถานบริการออกกําลังกาย ยานถนนสุขุมวิท 
 2.  สํานักงานใหญของสถานประกอบการ 

 

3.  ขอบเขตดานประชากร 
 
 ขอบเขตดานประชากร เปนพนักงานกลุมวัยทํางานตอนตน  จํานวน  2  กลุม   

ประกอบดวย 

 1.  พนักงานทีป่ฏิบัติงานประจําสาขาของสถานบริการออกกําลงักาย ยานถนนสุขุมวิท 

มีพนกังานทัง้หมด 300 คน ประกอบดวย 

      - ที่ปรึกษาการขาย (Sales Counselor) จํานวน 100 คน 

      - ผูฝกสอนสวนบุคคล (Personal Trainer) จํานวน 180 คน 

      - พนักงานฝายปฏิบัติการ (Operation Staff) จํานวน 20 คน 
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 2.  พนกังานทีป่ฏิบัติงานประจําสํานักงานใหญ 100 คน 

 

นิยามศัพท 

 

 ทัศนะตอสวัสดิการ หมายถึง การแสดงออกถึงความรูสึกภายในใจ หรือความคิดเห็นที่

สะทอนถึงความชอบหรือไมชอบตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งของบุคคล ที่มีตอสวัสดิการที่องคกรจัดให 

 ความตองการสวัสดิการ หมายถึง ความตองการของพนักงาน ที่มีตอสวัสดิการรูปแบบ

ตาง ๆ ที่องคกรจัดใหแกพนักงาน 

 กลุมวัยทํางานตอนตน หมายถึง ผูที่มีอายุระหวาง 20-29 ป เพิ่งสําเร็จการศึกษา เร่ิม

ประกอบอาชีพ หรือกาวเขาสูตลาดแรงงาน 

 สถานบริการออกกําลังกาย (Fitness Center) หมายถึง สถานที่ใหบริการการ         

ออกกําลังกายในรูปแบบตาง ๆ  แกลูกคาหรือสมาชิก โดยมีอุปกรณออกกําลังกาย หรือส่ิงอํานวย

ความสะดวกใหแกลูกคาหรือสมาชิกดวย 


