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บทที ่5 

 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษา เร่ือง “การคงอยูของพนักงาน  บริษัท  โรงพยาบาลธนบุรี จํากัด (มหาชน)”     

มีวัตถุประสงค เพื่อ 

 1. ทําใหทราบถึงปจจัยจูงใจในการคงอยูของพนักงาน บริษัท โรงพยาบาลธนบุรี จาํกดั 

(มหาชน) ที่มีอายุการทํางานตั้งแต 20 ปข้ึนไป 

 2. ทําใหทราบถึงกลยุทธในการสงเสริมการจูงใจในการคงอยูของพนักงาน บริษัท 

โรงพยาบาลธนบุรี จํากัด (มหาชน) และใชเปนแนวทางในการสรางความผูกพันตอองคกรและ

ปรับปรุงการบริหารจัดการองคกร 

 การศึกษาในครั้งนี้ เปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) และใชการสัมภาษณ

กับผูบริหาร ผูศึกษาทําการสุมตัวอยางโดยอาศัยหลักความนาจะเปน โดยใชวิธีการสุมเลือก

ตัวอยางแบบมีระบบ (Systematic Random Sampling) จากบัญชีรายชื่อของพนักงานระดับ

เจาหนาที่ปฏิบัติการที่มีอายุงานตั้งแต 20 ปข้ึนไปและนอยกวา 20 ปจํานวนกลุมละ 50 คน โดยให

จุดเริ่มตนของการสุมคือหมายเลข 2 และหาชวงเวนของการสุมของแตละกลุม ผูศึกษาไดรวบรวม

ขอมูลจากแบบสอบถาม โดยใชสถิติรอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean)  สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) และใชการทดสอบคา t-test  ซึ่งสามารถสรุปผลการศึกษาได

ดังนี้ 

 

สรุปผลการศึกษา 

 

1.  ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 

 

 จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน 37 ชุดพบวาพนักงานระดับ

เจาหนาที่ปฏิบัติการที่มีอายุงานตั้งแต 20 ปข้ึนไปสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 29 คน รอยละ 

78.4 และเพศชาย จํานวน 8 คน รอยละ 21.6  มีชวงอายุระหวาง 41-59 ป จํานวน 33 คน รอยละ 

89.2 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพสมรส จํานวน 32 คน รอยละ 86.5 สวนใหญ

มีภูมิลําเนาอยูตางจังหวัด จํานวน 21 คน  รอยละ 56.8 มีการศึกษาระดับตํ่ากวาปวส.  จํานวน    
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26 คน รอยละ 70.3 พบวามีรายได ต้ังแต 10,001 บาท/เดือนขึ้นไป จํานวน 28 คน รอยละ 75.7  

และตําแหนงงานอยูฝายบริหาร จํานวน 24 คน รอยละ 64.9 

 และจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน 49 ชุดพบวาพนักงานระดับ

เจาหนาที่ปฏิบัติการที่มีอายุงานนอยกวา 20 ปนั้น  สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 40 คน รอยละ 

81.6 และเปนเพศชาย 9 คน รอยละ 18.4 อายุสวนใหญ 20-39 ป จํานวน 34 คน รอยละ 69.4 

สวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 28 คน รอยละ 57.1  มีภูมิลําเนาอยูตางจังหวัด จํานวน 33 คน 

รอยละ 67.3 สวนใหญจบการศึกษาระดับต้ังแต ปวส.ข้ึนไป จํานวน 29 คน รอยละ 59.2 มีรายได

นอยกวา 10,000  บาท/เดือน จํานวน 26 คน รอยละ 53.1 และสวนใหญมีตําแหนงงานที่ฝาย   

การพยาบาล จํานวน 28 คน รอยละ 57.1 

 

2.  ความสัมพันธสวนบุคคลกับปจจัยจูงใจที่ทําใหพนักงานคงอยู 

 

 จากการศึกษาวิจัยความสัมพันธสวนบุคคลกับปจจัยจูงใจที่ทําใหพนักงานคงอยู        

ผูศึกษาใชสถิติคาเฉลี่ยในการวิเคราะหผล สามารถสรุปผลไดวา 

 ผลการศึกษาวิจัยทําใหทราบวาพนักงานระดับเจาหนาที่ปฏิบัติการที่มีอายุงานตั้งแต 

20 ปข้ึนไปเพศชายมีความสัมพันธเกี่ยวกับปจจัยจูงใจที่ทําใหพนักงานคงอยูทั้ง 3 ปจจัยเฉลี่ยรวม

มากกวาเพศหญิง อายุ 40-59 ปเฉลี่ยรวมมากกวาอายุ 20-39 ป สถานะภาพสมรสเฉลี่ยรวม

มากกวาโสด ภูมิลําเนาตางจังหวัดเฉลี่ยรวมมากกวากรุงเทพมหานคร ระดับการศกึษาต่าํกวาปวส.

เฉลี่ยรวมมากวาสูงกวาปวส. รายไดต้ังแต 10,001 บาท/เดือนขึ้นไปเฉลี่ยรวมมากวารายได      

นอยกวา 10,000 บาท/เดือน และผูที่มีตําแหนงอยูฝายบริหารเฉลี่ยรวมมากกวาตําแหนงที่อยูฝาย

การพยาบาล ผูศึกษาพบคาความแตกตางตามเกณฑที่กําหนดดังนี้ 

 พนักงานระดับเจาหนาที่ปฏิบัติการที่มีอายุงานตั้งแต 20 ปข้ึนไปเพศชายที่มีภูมิลําเนา

อยูตางจังหวัด ระดับการศึกษาต่ํากวาปวส.มีรายไดนอยกวา 10,000 บาท/เดือนและตั้งแต 10,001 

บาท/เดือนขึ้นไป  มีตําแหนงงานอยูฝายบริหาร จากการศึกษาพบวามีความสัมพันธกับปจจัยจูงใจ

ที่ทําใหพนักงานคงอยูเกี่ยวกับลักษณะขององคกร โดยพบคาความแตกตางตามเกณฑที่กําหนด 

 พนักงานระดับเจาหนาที่ปฏิบัติการที่มีอายุงานตั้งแต 20 ปข้ึนไปเพศชาย มีรายได

ต้ังแต 10,001 บาท/เดือนขึ้นไปตําแหนงงานอยูฝายบริหาร จากการศึกษาพบวามีความสมัพนัธกบั

ปจจัยจูงใจที่ทําใหพนักงานคงอยูเกี่ยวกับลักษณะของงานโดยพบคาความแตกตางตามเกณฑที่

กําหนดพนักงานระดับเจาหนาที่ปฏิบัติการที่มีอายุงานตั้งแต 20 ปข้ึนไปที่มีรายไดต้ังแต 10,001  
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บาท/เดือนขึ้นไปและตําแหนงงานอยูฝายบริหาร จากการศึกษาพบวามีความสัมพันธกับปจจัย   

จูงใจที่ทําใหพนักงานคงอยูเกี่ยวกับสภาพแวดลอมของงาน  โดยพบคาความแตกตางตามเกณฑที่

กําหนด 

 

3.  เปรียบเทียบปจจัยจูงใจที่ทําใหพนักงานคงอยู 

 

 จากการวิเคราะหเปรียบเทียบปจจัยจูงใจที่ทําใหพนักงานคงอยูระหวางพนักงานระดับ

เจาหนาที่ปฏิบัติการที่มีอายุงานตั้งแต 20 ปข้ึนไปและพนักงานที่มีอายุงานนอยกวา 20 ป โดย     

ผูศึกษาใชการทดสอบคา t-test ผลการศึกษาวิจัยสรุปไดดังนี้ 

 ผลการศึกษาวิจัยทําใหทราบวาปจจัยจูงใจที่ทําใหพนักงานระดับเจาหนาที่ปฏิบัติการ

ที่มีอายุงานตั้งแต 20 ปข้ึนไปคงอยู คือ ปจจัยดานความมีชื่อเสียงขององคกร ดานลักษณะงาน  

ดานความรับผิดชอบตองาน  ดานความสัมพันธระหวางบุคคลในบริษัท โรงพยาบาลธนบุรี จํากัด 

(มหาชน) ดานนโยบายและหลักการบริหารงานของบริษัทฯ  ผูศึกษาไดแยกปจจัยจูงใจเกี่ยวกับ

ลักษณะตาง ๆ ดังนี้ 

 ปจจัยจูงใจเกี่ยวกับลักษณะขององคกร ไดแก  ดานความมีชื่อเสียงขององคกร ดาน

คาตอบแทน ดานสวัสดิการ โดยรวมพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ระหวางพนักงานระดับเจาหนาที่ปฏิบัติการทีมีอายุงานตั้งแต 20 ปข้ึนไปกับพนักงานระดับ

เจาหนาที่ปฏิบัติการที่มีอายุนอยกวา 20 ป ในดานความมีชื่อเสียงขององคกร ซึ่งพนักงานระดับ

เจาหนาที่ปฏิบัติการที่มีอายุงานตั้งแต 20 ปข้ึนไปมีความคิดเห็นดานความมีชื่อเสียงขององคกร

มากกวาพนักงานระดับเจาหนาปฏิบัติการที่ที่มีอายุงานนอยกวา 20 ป แตพบความไมแตกตางกัน

ในดานคาตอบแทนและดานสวัสดิการ 

 ปจจัยจูงใจเกี่ยวกับลักษณะของงาน ไดแก ดานโอกาสความกาวหนา ดานลักษณะ

งาน  ดานความรับผิดชอบตองาน  โดยรวมพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    

ที่ระดับ 0.05 ระหวางพนักงานระดับเจาหนาที่ปฏิบัติการที่มีอายุงานตั้งแต 20 ปข้ึนไปกับพนักงาน

ระดับเจาหนาที่ปฏิบัติการที่มีอายุงานนอยกวา 20 ป ในดานความรับผิดชอบตองาน โดยพนักงาน

ระดับเจาหนาที่ปฏิบัติการที่มีอายุงานตั้งแต 20 ปข้ึนไปมีความคิดเห็นดานความรับผิดชอบตองาน

มากกวาพนักงานระดับเจาหนาที่ปฏิบัติการที่มีอายุงานนอยกวา 20 ป  แตพบความไมแตกตางกัน

ในดานโอกาสความกาวหนาและดานลักษณะงาน 
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 ปจจัยจูงใจเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทํางาน ไดแก ดานความสัมพันธระหวาง

บุคคลในบริษัท โรงพยาบาลธนบุรี จํากัด (มหาชน) ดานสภาพการทํางานและความปลอดภัยใน

การทํางาน ดานนโยบายและหลักการบริหารงาน โดยรวมพบวามีความแตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในดานนโยบายและหลักการบริหารงาน ซึ่งพนักงานระดับ

เจาหนาที่ปฏิบัติการที่มีอายุงานตั้งแต 20 ปข้ึนไปมีความคิดเห็นดานนี้มากกวาพนักงานระดับ

เจาหนาที่ปฏิบัติการที่มีอายุงานนอยกวา 20 ป แตพบความไมแตกตางกันในดานความสัมพันธ

ระหวางบุคคลในบริษัท โรงพยาบาลธนบุรี จํากัด (มหาชน)และดานสภาพการทํางานและความ

ปลอดภัยในการทํางาน 

 

ขอเสนอแนะ 

 

 จากการศึกษาเรื่อง การคงอยูของพนักงาน บริษัท โรงพยาบาลธนบุรี จํากัด (มหาชน)  

ผูศึกษามีขอเสนอแนะถึงปจจัยจูงใจในการคงอยูของพนักงาน การธํารงรักษาพนักงาน เพื่อความ

พึงพอใจของพนักงานและสงผลใหพนักงานคงอยูกับองคกรตอไป โดยแบงเปนปจจัยตาง ๆ ดังนี้ 

 1. ดานคาตอบแทน  ควรปรับปรุงเรื่องโครงสรางเงินเดือน ใหเหมาะสมกับตําแหนง

และภาระงาน  มีการกําหนดอัตราคาตอบแทนที่ชัดเจนสําหรับพนักงานที่มีอายุงานมากและ

พนักงานใหม และควรเพิ่มคาตอบแทนสําหรับหนวยงานที่มีความเสี่ยง เพื่อเพิ่มแรงจูงใจให

พนักงานในการคงอยูกับองคกรใหนานที่สุด 

 2. ดานสวัสดิการ ในเรื่องชุดฟอรมพนักงาน ควรมีการปรับปรุงโดยการเพิ่มจํานวนชุด

ฟอรมที่แจกใหกับพนักงานและเพิ่มจํานวนเงินคาตัดชุดฟอรมใหกับพนักงานใหมากกวานี้ และ

เลือกบริษัทที่รับตัดชุดยูนิฟอรมที่ไดคุณภาพและมาตรฐาน ควรใหพนักงานมีสวนรวมในการ 

ตัดสินใจกับคณะกรรมการเนื่องจากพนักงานสวนใหญไมพึงพอใจในเรื่องแบบของชุดยูนิฟอรม 

สวนสวัสดิการบานพักตากอากาศ ควรเปดโอกาสใหพนักงานระดับเจาหนาที่ปฏิบัติการไดมีสิทธิ

ในการจองบานพักตากอากาศเชนเดียวกับระดับหัวหนา ไมควรอํานวยความสะดวกใหกับหัวหนา

มากเกินไปและขอใหเพิ่มสิทธิในการจองบานพักตากอากาศในวันเสารและอาทิตยไดเชนเดียวกัน 

 3. ดานโอกาสความกาวหนา ควรเปดโอกาสใหพนักงานมีความกาวหนาในหนาที่การ

งานอยางเต็มที่ ผูบริหารควรสงเสริมใหพนักงานมีการฝกอบรม พัฒนา และสนับสนุนพนักงานให

ไดทํางานในสาขาอาชีพที่พนักงานมีความถนัดเหมาะสมและที่ไดศึกษามา 
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 องคกรควรเปดโอกาสใหพนักงานไดรับการเลื่อนตําแหนงในตําแหนงที่สูงขึ้น เนื่องจาก

พนักงานที่มีอายุการทํางานที่นานยอมมีประสบการณและความสามารถควรไดรับการสงเสริมให

คนที่มีความเหมาะสมใหเปนหัวหนา 

 4. ดานสภาพการทํางานและความปลอดภัยในการทํางาน ควรปรับปรุงในเรื่องสภาพ       

แวดลอมในการทํางานใหมีสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี และอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช ควรมี

ใหเหมาะสมเพียงพอรองรับการทํางานตอความตองการและตองเอื้อตอสภาพการทํางานของ

พนักงาน 

 


