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บทคัดยอ 

 

 การศึกษา เร่ือง "การคงอยูของพนักงาน บริษัท โรงพยาบาลธนบุรี จํากัด (มหาชน)" มี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยจูงใจในการคงอยูของพนักงาน บริษัท โรงพยาบาลธนบุรี จํากัด 

(มหาชน) ที่มีอายุการทํางานตั้งแต 20 ปข้ึนไปและแนวทางการจูงใจเพื่อใหพนักงานคงอยูกับ

องคกร โดยศึกษาพนักงานระดับเจาหนาที่ปฏิบัติการที่มีอายุงานนอยกวา 20 ปจํานวน 49 คน 

และพนักงานระดับเจาหนาที่ปฏิบัติการที่มีอายุงานตั้งแต 20ปข้ึนไปจํานวน 37 คน โดยใช

แบบสอบถามและการสัมภาษณในการรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชไดแก รอยละ (Percentage)  

คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการทดสอบ t-test 

 จากการศึกษาพบวาพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีอายุงานนอยกวา 20 ป สวนใหญเปน

เพศหญิง อายุระหวาง 20-39 ป สถานภาพโสด  ภูมิลําเนาอยูตางจังหวัด  การศึกษาระดับปวส. 

ข้ึนไป รายไดนอยกวา 10,000 บาทตอเดือนและปฏิบัติงานในฝายการพยาบาล สวนพนักงาน

ระดับเจาหนาที่ปฏิบัติการที่มีอายุงานตั้งแต 20 ปข้ึนไปสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง      

41-59 ป สมรสแลว ภูมิลําเนาอยูตางจังหวัด ระดับการศึกษาต่ํากวาปวส. มีรายไดต้ังแต 10,001 

บาท  ตอเดือนขึ้นไปและปฏิบัติงานในฝายบริหาร 

 ปจจัยจูงใจสําคัญที่ทําใหพนักงานคงอยูกับองคกร ไดแก ดานความมีชื่อเสียงของ

องคกร ดานลักษณะงาน ดานความรับผิดชอบของงาน ดานความสัมพันธระหวางบุคคล ดาน

นโยบายและหลักการบริหารงาน สวนปจจัยจูงใจดานอื่น ๆ พนักงานใหความสําคัญในระดับ   

ปานกลาง 

 การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับปจจัยจูงใจที่ทําใหพนักงานคงอยู

พบวา ในบางกรณีปจจัยสวนบุคคลมีผลตอความเห็นตอปจจัยจูงใจ เชน พนักงานเพศชายที่มี 

อายุงานแตกตางกัน มีความเห็นตอปจจัยจูงใจเกี่ยวกับลักษณะขององคกรและลักษณะของงาน

ตางกัน เชนเดียวกับกลุมตัวอยางที่มีอายุงานนอยกวา 20 ปและอายุงานตั้งแต 20 ปข้ึนไปที่มี

รายไดต้ังแต 10,001 บาท  มีความเห็นตอปจจัยจูงใจเกี่ยวกับลักษณะขององคกร ลักษณะของ

งานและลักษณะสภาพแวดลอมของงานตางกัน 

 จากการศึกษายังพบวาทัศนะตอปจจัยจูงใจในการคงอยูของพนักงานดานคาตอบแทน 

สวัสดิการ โอกาสความกาวหนา และดานสภาพการทํางานและความปลอดภัยในการทํางาน อยู

ในระดับปานกลาง ผูศึกษาจึงมีขอเสนอแนะวาควรเพิ่มสวัสดิการดานตาง ๆ ใหกับพนักงาน     
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เปดโอกาสใหพนักงานมีความกาวหนาในหนาที่การงานอยางเต็มที่ ควรจัดวัสดุ อุปกรณควรจัดให

มีความเพียงพอกับความจําเปนของพนักงาน 


