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บทที่ 4

ผลการศึกษาและอภิปรายผลการศึกษา

การศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน 

สังกัด บก.น. 7 ในคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพย” เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Survey Research) โดย

การจัดทําแบบสอบถาม (Questionnaires) เปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล ซึ่งกลุมตัวอยางที่ใชใน

การศึกษาครั้งนี้ ไดแก ประชาชนที่เขามาแจงความรองทุกขในคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพยตอ

พนกังานสอบสวนไวตามระเบยีบแลว ณ สถานตํีารวจทีอ่ยูภายใตสังกดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 

7 ประกอบดวย 11 สถานี จํานวน 358 คน โดยผูศึกษาไดแบงการนําเสนอผลการศึกษาออกเปน  

4 สวน ดังนี้

สวนที่ 1 แบบสอบถาม

1.1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางที่ศึกษา
1.2 ขอมูลประสิทธิผลในดานการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนสังกัด 

บก.น. 7 ในคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพย

1.3 ขอมูลความคลองตัวในดานการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน
สังกัด บก.น. 7 ในคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพย

1.4 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการดําเนินการตาง ๆ ตอการปฏิบัติงาน

ของพนักงานสอบสวน สังกัด บก.น. 7 ในคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพย

สวนที่ 2 การทดสอบสมมติฐาน

สวนที่ 3 แบบสัมภาษณ
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สวนที่ 1  แบบสอบถาม

1.1  ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางที่ศึกษา

ในสวนนี้จะเปนการศึกษาปจจัยภูมิหลังของประชาชนที่มาแจงความรองทุกขตอ

พนักงานสอบสวนสังกัด กองบังคับการตํารวจนครบาล 7 ในคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพย ซึ่ง

ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ประสบการณในการใชบริการ การใชบริการ

ติดตอกับพนักงานสอบสวน ลักษณะอาการของผูเสียหายขณะเขาแจงความรองทุกข การสงตัวไป

ทําการรักษายังสถานพยาบาลในกรณีไดรับบาดเจ็บ ความตองการเปลี่ยนตัวพนักงานสอบสวน 

ผูรับผิดชอบในคดี และความคิดเห็นตอการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานสอบสวน ซึ่งผลการศึกษา

ปรากฏดังนี้

ตารางที่ 4.1

ลักษณะทั่วไปของประชาชนกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน รอยละ

ชาย

หญิง

195

163

54.5

45.5

รวม 358 100.0

จากตารางที่ 4.1 พบวาประชาชนกลุมตัวอยางที่เขามาแจงความรองทุกขตอพนักงาน

สอบสวนสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 7 สวนใหญ รอยละ 54.5 เปนเพศชาย อยางไรก็ตาม

มีความใกลเคียงกับเพศหญิงที่มีถึง รอยละ 45.5 ซึ่งชี้ใหเห็นวาผูที่มีปญหาในคดีความผิดเกี่ยวกับ

ทรัพยในปจจุบันมีทั้งเพศหญิงและชาย
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ตารางที่ 4.2

ลักษณะทั่วไปของประชาชนกลุมตัวอยางจําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน รอยละ

ตํ่ากวา 18 ป

18-25 ป

26-30 ป

31-35 ป

36-40 ป

41-45 ป

46-50 ป

51 ปข้ึนไป

11

99

75

50

40

34

26

23

3.1

27.7

20.9

14.0

11.2

9.5

7.3

6.4

รวม 358 100.0

จากตารางที่ 4.2 พบวาประชาชนกลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 27.7 มีอายุระหวาง 

18-25 ป รองลงมารอยละ 20.9 มีอายุระหวาง 26-30 ป รอยละ 14.0 มีอายุระหวาง 31-35 ป  

รอยละ 11.2 มีอายุระหวาง 36-40 ป รอยละ 9.5 มีอายุระหวาง 41-45 ป รอยละ 7.3 มีอายุ

ระหวาง 46-50 ป ในขณะที่ผูมีอายุ 51 ปข้ึนไป และผูที่มีอายุตํ่ากวา 18 ป เขามาแจงความ 

รองทุกขตอพนักงานสอบสวนสงักัด บก.น. 7 ในคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพย มีจํานวนนอยเพียง 

รอยละ 6.4 และ รอยละ 3.1 ตามลําดับ แสดงวาผูที่ไดรับความเดือดรอนในคดีความผิดเกี่ยวกับ

ทรัพย สวนใหญเปนบุคคลในวัยทํางาน
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ตารางที่ 4.3

ลักษณะทั่วไปของประชาชนกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ

ตํ่ากวาปริญญาตรี

ปริญญาตรี

สูงกวาปริญญาตรี

209

118

31

58.4

33.0

8.7

รวม 358 100.0

จากตารางที่ 4.3 พบวาประชาชนกลุมตัวอยางที่เขามาแจงความรองทุกข ตอพนักงาน

สอบสวนสังกัด กองบังคับการตํารวจนครบาล 7 สวนใหญ รอยละ 58.4 มีการศึกษาต่ํากวาระดับ

ปริญญาตรี รองลงมารอยละ 33.0 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และรอยละ 8.7 มีการศึกษา 

สูงกวาระดับปริญญาตรี ซึ่งเปนที่นาสังเกตวาในเขตพื้นที่ความรับผิดชอบของกองบังคับการตํารวจ

นครบาล 7 ผู เขาแจงความรองทุกขกับพนักงานสอบสวนในคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพย  

มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีในเกณฑที่คอนขางสูง ทั้งนี้คาดวานาจะเปนคดีความผิดเกี่ยวกับ

การถูกลักทรัพย ชิงทรัพย ปลนทรัพย โจรกรรมรถยนต และฉอโกงยักยอก ซึ่งผูถูกกระทํามักเปน

ชนชั้นกลางของสังคม
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ตารางที่ 4.4

ลักษณะทั่วไปของประชาชนกลุมตัวอยางจําแนกตามอาชีพ

อาชีพ จํานวน รอยละ

พนักงานบริษัทเอกชน

รับราชการ

รับจางทั่วไป

อ่ืน ๆ

ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย

พนักงานรัฐวิสาหกิจ

116

68

61

40

39

34

32.4

19.0

17.0

11.2

10.9

9.5

รวม 358 100.0

จากตารางที่ 4.4 พบวาประชาชนกลุมตัวอยางที่มาแจงความรองทุกข ตอพนักงาน

สอบสวนสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 7 ในคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพย สวนใหญประกอบ

อาชีพเปนพนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุด รอยละ 32.4 รองลงมาไดแก ผูที่มีอาชีพรับราชการ  

รอยละ 19.0 อาชีพรับจางทั่วไป รอยละ 17.0 อ่ืน ๆ ไดแก นักเรียน นักศึกษา รอยละ 11.2  

ผูที่ประกอบธุรกิจสวนตัวและคาขายมีรอยละ 10.9 ในขณะที่พนักงานรัฐวิสาหกิจเขามาแจงความ

ตอพนักงานสอบสวนในคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพยนอยที่สุดเพียง รอยละ 9.5

ตารางที่ 4.5

ลักษณะทั่วไปของประชาชนกลุมตัวอยางจําแนกตามรายได

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ

ตํ่ากวา 5,000 บาท

5,000-10,000 บาท

10,0001-20,000 บาท

มากกวา 20,000 บาท

57

182

79

40

15.9

50.8

22.1

11.2

รวม 358 100.0
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จากตารางที่ 4.5 พบวาประชาชนกลุมตัวอยางที่เขามาแจงความรองทุกข ตอพนักงาน

สอบสวนสังกัด กองบังคับการตํารวจนครบาล 7 ในคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพย สวนใหญ รอยละ 

50.8 มีรายไดตอเดือนอยูระหวาง 5,000-10,000 บาท รองลงมารอยละ 22.1 มีรายไดตอเดือน

ระหวาง 10,000-20,000 บาท รอยละ 15.9 มีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท และรอยละ 11.2 

มรีายไดตอเดอืนมากกวา 20,000 บาท ซึง่เปนทีน่าสงัเกตวาผูทีป่ระสบปญหาในคดคีวามผดิเกีย่วกับ

ทรัพยสวนใหญมีรายไดคอนขางต่ํา กลาวคือมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท

ตารางที่ 4.6

ลักษณะทั่วไปของประชาชนกลุมตัวอยางจําแนกตามสถานภาพสมรส

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ

โสด

สมรส

มาย

หยาราง

189

135

23

11

52.8

37.7

6.4

3.1

รวม 358 100.0

จากตารางที่ 4.6 พบวาประชาชนกลุมตัวอยางที่เขามาแจงความรองทุกขตอพนักงาน

สอบสวนสงักดั กองบังคบัการตาํรวจนครบาล 7 ในคดคีวามผดิเกีย่วกบัทรัพย สวนใหญ มสีถานภาพ

เปนโสดมากที่สุดถึง รอยละ 52.8 รองลงมาไดแกผูที่มีสถานภาพสมรส รอยละ 37.7 เปนมาย  

รอยละ 6.4 และหยาราง รอยละ 3.1
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ตารางที่ 4.7

ลักษณะทั่วไปของประชาชนกลุมตัวอยางจําแนกตามประสบการณ

ในการแจงความรองทุกขตอพนักงานสอบสวนสังกัด บก.น. 7

ประสบการณในการแจงความรองทุกข

ตอพนักงานสอบสวน บก.น. 7
จํานวน รอยละ

1 คร้ัง

มากกวา 1 คร้ัง

221

137

61.7

38.3

รวม 358 100.0

จากตารางที่ 4.7 พบวาประชาชนกลุมตัวอยาง สวนใหญ มีประสบการณในการแจง

ความรองทุกข ตอพนักงานสอบสวนสังกัด กองบังคับการตํารวจนครบาล 7 ในคดีความผิด 

เกี่ยวกับทรัพย 1 คร้ัง รอยละ 61.7 ในขณะที่มีประสบการณในการแจงความรองทุกขมากกวา  

1 คร้ัง มสูีงถงึรอยละ 38.3 แสดงวาในเขตพืน้ทีค่วามรบัผิดชอบของกองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7  

มีปญหาอาชญากรรมในคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพย ในระดับที่คอนขางสูง ซึ่งจําเปนจะตองไดรับ

การแกไขอยางเรงดวน เพื่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน ซึ่งจากผลการ

วิเคราะหขอมูลดังกลาวพอที่จะชี้ใหเห็นปญหาอาชญากรรมในคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพยไดวา 

โดยสวนใหญจะเกดิกบัประชาชนทีม่อีายไุมเกนิ 30 ป ทาํงานเปนพนกังานบรษิทัเอกชน เปนเพศชาย

ที่มีรายไดไมเกิน 10000 บาทตอเดือน มีการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรี และมีสถานภาพเปน

โสด ทั้งนี้ประชาชนเหลานี้เปนกลุมเปาหมายที่มีความเสี่ยง และเปดชองใหผูรายกระทําความผิด

ไดงาย อยางไรก็ตามอาจเปนไปไดวาประชาชนกลุมตัวอยาง อาจเปนเพียงผูไดรับมอบหมายให

เขาแจงความในคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพยแทนบริษัทซึ่งตนเองทํางานอยูก็เปนได
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ตารางที่ 4.8

ลักษณะทั่วไปของประชาชนกลุมตัวอยางจําแนกตามการใชบริการ

ติดตอกับพนักงานสอบสวนสังกัด บก.น. 7

การใชบริการติดตอกับพนักงานสอบสวนสังกัด บก.น. 7 จํานวน รอยละ

สถานีตํารวจนครบาลบางพลัด

สถานีตํารวจนครบาลตลิ่งชัน

สถานีตํารวจนครบาลบางกอกนอย

สถานีตํารวจนครบาลบางกอกใหญ

สถานีตํารวจนครบาลบางยี่ขัน

สถานีตํารวจนครบาลบางเสาธง

สถานีตํารวจนครบาลบางขุนนนท

สถานีตํารวจนครบาลทาพระ

สถานีตํารวจนครบาลธรรมศาลา

สถานีตํารวจนครบาลศาลาแดง

สถานีตํารวจนครบาลบวรมงคล

75

67

65

62

57

51

45

38

27

23

7

14.5

13.0

12.6

12.0

11.0

9.9

8.7

7.4

5.2

4.4

1.4

รวม 517 100.0

จากตารางที่ 4.8 พบวาประชาชนกลุมตัวอยาง ไดเขาแจงความรองทุกขตอพนักงาน

สอบสวนสถานตํีารวจนครบาลบางพลดัมากทีสุ่ด รอยละ 14.5 รองลงมาไดแก สถานตํีารวจนครบาล

ตลิ่งชัน รอยละ 13.0 สถานีตํารวจนครบาลบางกอกนอย รอยละ 12.6 สถานีตํารวจนครบาล 

บางกอกใหญ รอยละ 12.0 สถานีตํารวจนครบาลบางยี่ขัน รอยละ 11.0 สถานีตํารวจนครบาล 

บางเสาธง รอยละ 9.9 สถานีตํารวจนครบาลบางขุนนนท รอยละ 8.7 สถานีตํารวจนครบาลทาพระ 

รอยละ 7.4 สถานีตํารวจนครบาลธรรมศาลา รอยละ 5.2 และสถานีตํารวจนครบาลศาลาแดง  

รอยละ4.4 ในขณะที่สถานีตํารวจนครบาลบวรมงคลมีประชาชนแจงความรองทุกขตอพนักงาน

สอบสวนนอยที่สุดเพียง รอยละ 1.4 เทานั้น
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ตารางที่ 4.9

ลักษณะทั่วไปของประชาชนกลุมตัวอยางจําแนกตามลักษณะอาการ

ขณะเขาแจงความตอพนักงานสอบสวน

ขณะเขาแจงความตอพนักงานสอบสวน ทานมีอาการ จํานวน รอยละ

ไมไดรับบาดเจ็บตามรางกาย

ไดรับบาดเจ็บตามรางกาย

266

92

74.3

25.7

รวม 358 100.0

จากตารางที ่4.9 พบวาประชาชนกลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 74.3 ขณะเขาแจงความ

รองทุกขตอพนักงานสอบสวนสังกัด กองบังคับการตํารวจนครบาล 7 ในคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพย 

ไมไดรับบาดเจ็บตามรางกาย ในขณะที่รอยละ 25.7 ไดรับบาดเจ็บตามรางกาย แสดงวาประชาชน

ที่เขาแจงความรองทุกขตอพนักงานสอบสวน 1 ใน 4 คน ถูกประทุษรายตอรางกายและทรัพย

ตารางที่ 4.10

ลักษณะทั่วไปของประชาชนกลุมตัวอยางจําแนกตาม

ความตองการในการเปลี่ยนพนักงานสอบสวน

ทานตองการเปลี่ยนพนักงานสอบสวนผูรับผิดชอบในคดีหรือไม จํานวน รอยละ

ไมตองการ

ตองการ

283

75

79.1

20.9

รวม 358 100.0

จากตารางที่ 4.10 พบวาประชาชนกลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 79.1 ไมตองการ

เปลี่ยนพนักงานสอบสวนผูรับผิดชอบในคดีเพราะเห็นวาปฏิบัติงานดีอยูแลว และรอยละ 20.9 

ตองการใหมีการเปลี่ยนแปลงพนักงานสอบสวนเนื่องจากการปฏิบัติหนาที่ยังไมมีประสิทธิผลดีพอ

และไมเชื่อมั่นวาจะไดรับการปฏิบัติอยางเปนธรรม
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ตารางที่ 4.11

ลักษณะทั่วไปของประชาชนกลุมตัวอยางจําแนกตามความคิดเห็น

เกี่ยวกับการสงตัวไปทําการตรวจรักษายังสถานพยาบาล

ถาทานไดรับบาดเจ็บพนักงานสอบสวนไดสงตัวทาน

ไปทําการตรวจรักษายังสถานพยาบาลโดยทันที
จํานวน รอยละ

เห็นดวยอยางยิ่ง

เห็นดวย

ไมแนใจ

ไมเห็นดวย

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง

154

118

79

5

2

43.0

33.0

22.1

1.4

0.6

รวม 358 100.0

จากตารางที่ 4.11 พบวาประชาชนกลุมตัวอยางที่เขามาแจงความรองทุกขตอพนักงาน

สอบสวนสังกัด กองบังคับการตํารวจนครบาล 7 ในคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพย สวนใหญ รอยละ 

43.0 เห็นดวยอยางยิ่งวาถาไดรับบาดเจ็บขณะเขาแจงความรองทุกขพนักงานสอบสวน จะสงตัว

ไปทําการตรวจรักษายังสถานพยาบาลโดยทันที รองลงมารอยละ 33.0 เห็นดวย รอยละ 22.1 ไม

แนใจ ในขณะเดียวกันมีประชาชนบางสวนไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่งวาถาไดรับบาดเจ็บ

ขณะเขาแจงความรองทุกข พนักงานสอบสวนจะสงตัวไปทําการตรวจรักษายังสถานพยาบาลทันที 

รอยละ 1.4 และ รอยละ 0.6 ตามลําดับ ซึ่งจําเปนตองประชาสัมพันธใหประชาชนเขาใจการ

ทํางานของเจาหนาที่ตํารวจใหมากขึ้น เพื่อสรางความเขาใจที่ดีและเปลี่ยนมุมมองของประชาชนที่

มีตอพนักงานสอบสวนถึงแมจะมีเพียงจํานวนนอยก็ตาม
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ตารางที่ 4.12

ลักษณะทั่วไปของประชาชนกลุมตัวอยางจําแนกตามการปฏิบัติตน

และดําเนินคดีของพนักงานสอบสวน

พนักงานสอบสวนปฏิบัติตนและดําเนินคดีใหกับทานดีมาก จํานวน รอยละ

เห็นดวยอยางยิ่ง

เห็นดวย

ไมแนใจ

ไมเห็นดวย

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง

107

160

62

23

6

29.9

44.7

17.3

6.4

1.7

รวม 358 100.0

จากตารางที่ 4.12 พบวาประชาชนกลุมตัวอยางที่มาแจงความรองทุกขตอพนักงาน

สอบสวนสังกัด กองบังคับการตํารวจนครบาล 7 ในคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพย สวนใหญ รอยละ 

44.7 เห็นดวยวาพนักงานสอบสวนผูรับผิดชอบในคดีปฏิบัติตนและดําเนินคดีไดดีมาก รองลงมา 

รอยละ 29.9 เห็นดวยอยางยิ่ง และรอยละ 17.3 ไมแนใจ อยางไรก็ตามมีประชาชน รอยละ 6.4  

ไมเห็นดวย และรอยละ 1.7 ไมเห็นดวยอยางยิ่งวาพนักงานสอบสวนผูรับผิดชอบในคดีจะปฏิบัติ

ตนและดําเนินคดีไดดี

1.2  ขอมูลประสิทธิผลในดานการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนสังกัด บก.น. 7 ในคดีความผิด

เกี่ยวกับทรัพย

ในการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มาแจงความรองทุกข ตอพนักงานสอบสวน

ในดานประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนสังกัด กองบังคับการตํารวจนครบาล 7 ใน

คดีความผิดเกี่ยวกับทรัพย ผูศึกษาไดกําหนดประเด็นในการพิจารณาออกเปน 4 ดานประกอบ

ดวย

1. ดานการรวบรวมพยานหลักฐาน

2. ดานการคุมครองพยาน

3. ดานการใชวัสดุอุปกรณที่ทันสมัย

4. ดานความรูความสามารถเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบของพนักงานสอบสวน
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1. ดานการรวบรวมพยานหลักฐาน

การวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนที่มาแจงความรองทุกข ตอพนักงาน 

สอบสวน สังกัด กองบังคับการตํารวจนครบาล 7 คร้ังนี้เปนการศึกษาในสวนของการรวบรวม

พยานหลักฐานเพื่อสงศาล การรับแจงความ การสอบสวนปากคําพยาน ตลอดจนความตั้งใจใน

การปฏิบัติหนาที่และความมั่นคงทางอารมณของพนักงานสอบสวน ดังแสดงไวในตารางที่ 4.13

ตารางที่ 4.13

วิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานสอบสวน ดานการรวบรวมพยานหลักฐาน

ดานการรวบรวม

พยานหลักฐาน

เห็นดวย

อยางยิ่ง
เห็นดวย ไมแนใจ

ไมเห็น

ดวย

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง
x S.D. แปลผล

1. การรวบรวมพยาน
หลักฐาน จนสามารถ
ทําใหศาลตัดสินลง
โทษผูกระทําผิดได

136

(38.0)

159

(44.4)

49

(13.7)

9

(2.5)

5

(1.4)

4.15 0.85 มาก

2. พนักงานสอบสวน
ผูรับแจงความคดี
ของทาน มีความรู
ความสามารถ
เกี่ยวกับกฎหมาย
และระเบียบที่เกี่ยว
ของกับการสอบสวน

86

(24.0)

189

(52.8)

66

(18.4)

12

(3.4)

5

(1.4)

3.94 0.83 มาก

3. พนักงานสอบสวน
สามารถเขาใจทาน
เปนอยางดีในการ
สอบสวนปากคํา

72

(20.1)

211

(58.9)

57

(15.9)

15

(4.2)

3

(0.8)

3.93 0.77 มาก

4. พนักงานสอบสวน
รับแจงความเพื่อ
รวบรวมพยาน
หลักฐานไดดี

77

(21.5)

203

(56.7)

57

(15.9)

16

(4.5)

5

(1.4)

3.92 0.82 มาก
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ตารางที่ 4.13 (ตอ)

ดานการรวบรวม
พยานหลกัฐาน

เหน็ดวย
อยางยิง่

เหน็ดวย ไมแนใจ
ไมเหน็
ดวย

ไมเหน็ดวย
อยางยิง่

x S.D. แปลผล

5. พนกังานสอบสวนมี
ความตัง้ใจในการสอบ
สวนเรือ่งราวเหตกุารณ
ทีท่านมาแจงความ

85
(23.7)

189
(52.8)

61
(17.0)

18
(5.0)

5
(1.4)

3.92 0.85 มาก

6. ในคดขีองทาน
พนกังานสอบสวน
สามารถรวบรวมพยาน
หลกัฐานไดอยางมปีระ
สิทธผิล

80
(22.3)

191
(53.4)

67
(18.7)

15
(4.2)

5
(1.4)

3.91 0.84 มาก

7. พนกังานสอบสวนทาํ
การสอบสวนเพือ่รวบ
รวมพยานหลกัฐานได
ดี

72
(20.1)

207
(57.8)

59
(16.5)

14
(3.9)

6
(1.7)

3.90 0.82 มาก

8. พนกังานสอบสวน
ดําเนนิคดตีามพยาน
หลกัฐาน โดยไมนาํ
อารมณและความรูสึก
สวนตวัเขามาเกีย่วของ

83
(23.2)

180
(50.3)

78
(21.0)

11
(3.1)

6
(0.8)

3.90 0.85 มาก

9. การรวบรวมพยาน
หลกัฐาน การสอบสวน
ปากคาํพยาน และการ
ตรวจเกบ็พยานหลกั
ฐานตาง ๆ ของ
พนกังานสอบสวน ควร
จะทาํตามผูเสยีหาย

73
(20.4)

144
(10.2)

93
(26.0)

46
(12.8)

2
(0.6)

3.67 0.96 มาก

รวม 3.70 0.67 มาก
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จากตารางที่ 4.13 พบวาประชาชนสวนใหญ รอยละ 44.4 เห็นดวยกับการรวมรวม

หลักฐานของพนักงานสอบสวน จนสามารถทําใหศาลตัดสินลงโทษผูกระทําผิดได รองลงมา 

รอยละ 38.0 เห็นดวยอยางยิ่ง และรอยละ 13.7 ไมแนใจวาการรวบรวมพยานหลักฐานดังกลาว จะ

สามารถทาํใหศาลตดัสนิลงโทษผูกระทาํผดิไดหรือไม ในขณะทีป่ระชาชน รอยละ 2.5 ไมเหน็ดวย 

และรอยละ 1.4 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 แสดงวาประชาชนมีความพึงพอใจ

ตอการรวบรวมหลักฐานของพนักงานสอบสวนจนสามารถทําใหศาลตัดสินลงโทษผูกระทําผิดได

ในระดับมาก

ประสิทธิผลในการรวบรวมพยานหลักฐาน พบวา ประชาชนสวนใหญ รอยละ 53.4 

เหน็ดวยทีพ่นกังานสอบสวนสามารถรวบรวมพยานหลกัฐานไดอยางมปีระสิทธผิล รองลงมารอยละ 

22.3 เหน็ดวยอยางยิง่ และรอยละ 18.7 ไมแนใจวาการรวบรวมพยานหลกัฐานดงักลาวมปีระสิทธผิล

หรือไม ในขณะที่ประชาชน รอยละ 4.2 ไมเห็นดวย และรอยละ 1.4 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยมี 

คาเฉลี่ยเทากับ 3.91 แสดงวาประชาชนมีความพึงพอใจตอประสิทธิผลในการรวบรวมพยาน 

หลักฐานของพนักงานสอลบสวนในระดับมาก

การรบัแจงความ พบวา ประชาชนสวนใหญ รอยละ 56.7 เหน็ดวย วาพนกังานสอบสวน

รับแจงความเพื่อรวบรวมพยานหลักฐานไดดี รองลงมารอยละ 21.5 เห็นดวยอยางยิ่ง และรอยละ 

15.9 ไมแนใจวาพนักงานสอบสวนรวบรวมพยานหลักฐานไดดีหรือไม ในขณะที่ประชาชน รอยละ 

4.5 ไมเห็นดวย และรอยละ 1.4 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 แสดงวา ประชาชน

มีความพึงพอใจตอการรับแจงความเพื่อรวบรวมหลักฐานของพนักงานสอบสวนในระดับมาก

การทําการสอบสวน พบวา ประชาชนสวนใหญ รอยละ 57.8 เห็นดวยกับคํากลาวที่วา

พนักงานสอบสวนทําการสอบสวนเพื่อรวบรวมพยานหลักฐานไดดี รองลงมารอยละ 20.1 เห็นดวย

อยางยิ่ง และรอยละ 16.5 ไมแนใจวาพนักงานสอบสวนทําการสอบสวนไดดีหรือไม ในขณะที่

ประชาชน รอยละ 3.9 ไมเห็นดวย และรอยละ 1.7 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91 

แสดงวาประชาชนมีความพึงพอใจตอการทําการสอบสวนเพื่อรวบรวมพยานหลักฐานของพนักงาน

สอบสวนในระดับมาก

การทําตามผูเสียหาย พบวา ประชาชนสวนใหญ รอยละ 40.2 เห็นดวยวาการรวบรวม

พยานหลักฐาน การสอบสวนปากคําพยาน และการตรวจเก็บพยานหลักฐานตาง ๆ ของพนักงาน

สอบสวนควรทําตามผูเสียหาย รองลงมารอยละ 26.0 ไมแนใจ และรอยละ 20.4 เห็นดวยอยางยิ่ง 

ในขณะที่ประชาชน รอยละ 12.8 ไมเห็นดวย และรอยละ 0.6 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.67 แสดงวาประชาชนมีความพึงพอใจหากพนักงานสอบสวนจะทําตามผูเสียหายใน 

การรวบรวมพยานหลักฐาน การสอบสวนปากคําพยาน และการตรวจเก็บพยานหลักฐานตาง ๆ ใน

ระดับมาก
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ความรูความสามารถเกี่ยวกับกฎหมาย พบวา ประชาชนสวนใหญ รอยละ 52.8  

เห็นดวยวาพนักงานสอบสวนผูรับแจงความมีความรูความสามารถเกี่ยวกับกฎหมาย และระเบียบ

ที่เกี่ยวของกับการสอบสวนรวบรวมพยานหลักฐานเปนอยางดี รองลงมารอยละ 24.0 เห็นดวย

อยางยิ่ง และรอยละ 18.4 ไมแนใจ ในขณะที่ประชาชน รอยละ 3.4 ไมเห็นดวย และรอยละ 1.4  

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 แสดงวาประชาชนมีความพึงพอใจตอความรู 

ความสามารถของพนักงานสอบสวนเกี่ยวกับกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวของกับการสอบสวน

รวบรวมพยานหลักฐานในระดับมาก

ความตั้งในการปฏิบัติงาน พบวา ประชาชนสวนใหญ รอยละ 52.8 เห็นดวยวา

พนกังานสอบสวนมคีวามตัง้ใจในการสอบสวนเรือ่งราวเหตกุารณทีผู่เสยีหายมาแจงความ รองลงมา

รอยละ 23.7 เห็นดวยอยางยิ่ง และรอยละ 17.0 ไมแนใจวาพนักงานสอบสวนมีความตั้งใจใน 

การปฏิบัติงานจริงหรือไม ในขณะที่ประชาชน รอยละ 5.0 ไมเห็นดวย และรอยละ 1.4 ไมเห็นดวย

อยางยิง่ โดยมคีาเฉลีย่เทากบั 3.92 แสดงวาประชาชนมคีวามพงึพอใจตอความตัง้ใจในการสอบสวน

เร่ืองราวเหตุการณของพนักงานสอบสวนในระดับมาก

การเขาใจผูเสยีหาย พบวา ประชาชนสวนใหญ รอยละ 58.9 เหน็ดวยวาพนกังานสอบสวน

สามารถเขาใจผูเสยีหายเปนอยางดใีนการสอบสวนปากคาํ รองลงมารอยละ 20.1 เหน็ดวยอยางยิ่ง 

และรอยละ 15.9 ไมแนใจวาพนักงานสอบสวนเขาในความทุกขในเหตุการณที่ผูเสียหายประสบมา

หรือไม ในขณะทีป่ระชาชน รอยละ 4.2 ไมเหน็ดวย และรอยละ 0.8 ไมเหน็ดวยอยางยิง่ โดยมคีาเฉลี่ย

เทากับ 3.93 แสดงวาประชาชนมีความพึงพอใจที่พนักงานสอบสวนสามารถเขาใจผูเสียหายใน

การสอบสวนปากคําในระดับมาก

นอกจากนี้ประชาชนสวนใหญ รอยละ 50.3 เห็นดวยวาพนักงานสอบสวนดําเนินคดี

ตามพยานหลักฐานโดยไมนําอารมณและความรูสึกสวนตัวเขามาเกี่ยวของ รองลงมารอยละ 23.2 

เหน็ดวยอยางยิง่ และรอยละ 21.8 ไมแนใจ ในขณะทีป่ระชาชน รอยละ 3.1 ไมเหน็ดวย และรอยละ 1.7 

ไมเหน็ดวยอยางยิง่ โดยมคีาเฉลีย่เทากบั 3.90 แสดงวาประชาชนมคีวามพงึพอใจทีพ่นกังานสอบสวน

ดําเนนิคดตีามพยานหลกัฐาน โดยไมนาํอารมณและความรูสึกสวนตวัเขามาเกีย่วของ ในระดบัมาก

โดยสรุป ประชาชนมีความพึงพอใจตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

สอบสวนสังกัด กองบังคับการตํารวจนครบาล 7 ในคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพย ดานการรวบรวม

พยานหลักฐาน โดยรวมอยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70 สําหรับการปฏิบัติของพนักงาน

สอบสวนทีไ่ดรับความพงึพอใจจากประชาชนมากทีสุ่ด 3 อันดบัแรกไดแก การรวบรวมพยานหลกัฐาน

จนสามารถทําใหศาลตัดสินลงโทษผูกระทําผิดได มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 รองลงมาพนักงาน 

สอบสวนผูรับแจงความมีความรูความสามารถเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของกับการ
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สอบสวนรวบรวมพยานหลักฐานเปนอยางดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 และพนักงานสอบสวน

สามารถเขาใจผูเสียหายเปนอยางดีในการสอบสวนปากคํา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93

2. ดานการคุมครองพยาน

การวเิคราะหความพงึพอใจของประชาชนทีม่าแจงความรองทกุข ตอพนกังานสอบสวน

ดานการคุมครองพยาน เปนการศึกษาการใหความชวยเหลือและคุมครองพยาน และการให 

คําแนะนําที่เปนประโยชนเกี่ยวกับสิทธิที่ผูเสียหายควรไดรับ ดังแสดงไวในตารางที่ 4.14

ตารางที่ 4.14

วิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอประสิทธิผล

ในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน

ดานการคุมครองพยาน

ดานการคุมครอง

พยาน

เห็นดวย

อยางยิ่ง
เห็นดวย ไมแนใจ

ไมเห็น

ดวย

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง
x S.D. แปลผล

1. พนกังานสอบสวนได
อธบิายหรอืแนะนาํ
เกีย่วกบัสิทธทิีท่าน
สมควรไดรับในฐานะ
ผูเสยีหาย

81

(22.6)

192

(53.6)

52

(14.5)

22

(6.1)

11

(3.1)

3.87 0.94 มาก

2. พนกังานสอบสวนให
ความชวยเหลอืและ
คุมครองพยานในคดี
ของทานไดเปนอยางดี

74

(20.7)

172

(48.0)

95

(26.5)

12

(3.4)

5

(1.4)

3.83 0.84 มาก

3. เมือ่ทานมเีหตจุาํเปน
ทีจ่ะตองขอความชวย
เหลอืจากพนกังาน
สอบสวนโดยเรงดวน
พนกังานสอบสวนได
รีบดําเนนิใหทานใน
ทนัที

78

(21.8)

463

(45.5)

83

(23.2)

26

(7.3)

8

(2.2)

3.77 0.94 มาก

รวม 3.92 0.94 มาก
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จากตารางที่ 4.14 พบวาดานการคุมครองพยาน ประชาชนสวนใหญ รอยละ 48.0  

เห็นดวยวาพนักงานสอบสวนใหความชวยเหลือและคุมครองพยานในคดีที่เขาแจงความไดเปน

อยางดี รองลงมารอยละ 26.5 ไมแนใจ และรอยละ 20.7 เห็นดวยอยางยิ่ง ในขณะที่ประชาชน 

รอยละ 3.4 ไมเห็นดวย และรอยละ 1.4 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 แสดงวา

ประชาชนมีความพึงพอใจที่พนักงานสอบสวนใหความชวยเหลือและคุมครองพยานในคดีที่เขา

แจงความ ในระดับมาก

การขอความชวยเหลือจากพนักงานสอบสวน พบวา ประชาชนสวนใหญ รอยละ 45.5 

เห็นดวยวาเมื่อมีเหตุจําเปนที่จําตองขอความชวยเหลือจากพนักงานสอบสวนโดยเรงดวน พนักงาน

สอบสวนไดรีบดําเนินการใหทันที รองลงมารอยละ 23.2 ไมแนใจ และรอยละ 21.8 เห็นดวยอยาง

ยิ่ง ในขณะที่ประชาชนเพียงสวนนอย รอยละ 7.3 ไมเห็นดวย และรอยละ 2.2 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 แสดงวาประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหความชวยเหลือของ

พนักงานสอบสวนเมื่อไดรับการรองขอจากผูเสียหายในระดับมาก

และประชาชนสวนใหญ รอยละ 53.6 เห็นดวยวาพนักงานสอบสวนไดอธิบายหรือ 

แนะนําเกี่ยวกับสิทธิที่สมควรไดรับในฐานะผูเสียหาย รองลงมารอยละ 22.6 เห็นดวยอยางยิ่ง และ

รอยละ 14.5 ไมแนใจวาพนักงานสอบสวนจะใหคําแนะนําที่ดีไดหรือไม ในขณะที่มีประชาชนเพียง

สวนนอย รอยละ 6.1 ไมเห็นดวย และรอยละ 3.1 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 

แสดงวาประชาชนมีความพึงพอใจที่พนักงานสอบสวนไดอธิบายหรือแนะนําเกี่ยวกับสิทธิที่สมควร

ไดรับในฐานะผูเสียหายในระดับมาก

โดยสรปุ ประชาชนมคีวามพงึพอใจตอประสทิธผิลในการปฏบัิติงานของพนกังานสอบสวน

สังกัด กองบังคับการตํารวจนครบาล 7 ในคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพย ดานการคุมครองพยาน

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 ทั้งนี้ประชาชนพึงพอใจที่พนักงานได

อธิบายหรือแนะนําเกี่ยวกับสิทธิที่สมควรไดรับในฐานะผูเสียหายมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 

รองลงมาไดแกพนักงานสอบสวนใหความชวยเหลือและคุมครองพยานไดเปนอยาดี มีคาเฉลี่ย 

เทากับ 3.83 และเมื่อมีเหตุจําเปนที่จะตองขอความชวยเหลือจากพนักงานสอบสวนโดยเรงดวน 

พนักงานสอบสวนไดรีบดําเนินการใหในทันที่ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77
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3. ดานการใชวัสดุอุปกรณที่ทันสมัย

การวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนที่มาแจงความรองทุกข ตอพนักงานสอบ

สวนดานการใชวัสดุอุปกรณที่ทันสมัย มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาถึงการใชเทคโนโลยีและเครื่องมือใน

การเกบ็รวบรวมพยานหลกัฐาน การใชคอมพวิเตอรในการบนัทกึปากคาํของพยาน และการสเกต็ภาพ

คนราย ดังแสดงไวในตารางที่ 4.15

ตารางที่ 4.15

วิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานสอบสวน ดานการใชวัสดุอุปกรณที่ทันสมัย

ดานการใชวัสดุอุปกรณ

ที่ทนัสมัย

เห็นดวย

อยางยิ่ง
เห็นดวย ไมแนใจ

ไมเห็น

ดวย

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง
x S.D. แปลผล

1. การสอบสวนปากคํา

ของพนกังานสอบสวน

ใชเครือ่งคอมพิวเตอร

ดีกวาการใชเครื่อง

พิมพดีด

162

(45.3)

142

(39.7)

43

(12.0)

5

(1.4)

6

(1.7)

4.25 0.85 มาก

2. การสอบสวนปากคํา

ของพนกังานสอบสวน

ใชเครือ่งคอมพวิเตอร

แบบพกพา ดีกวาการ

ใชเครื่องคอมพวิเตอร

แบบต้ังโตะ

159

(44.4)

126

(35.2)

55

(15.4)

13

(3.6)

5

(1.4)

4.18 0.92 มาก

3. การสเก็ตภาพ

คนราย โดยใชเครื่อง

คอมพิวเตอร ทําให

การสเก็ตภาพคนราย

มีหนาตาเหมือนกับ

คนราย

146

(40.8)

130

(36.3)

73

(20.4)

7

(2.0)

2

(0.6)

4.15 0.85 มาก
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ตารางที่ 4.15 (ตอ)

ดานการใชวัสดุอุปกรณ

ที่ทันสมัย

เห็นดวย

อยางยิ่ง
เห็นดวย ไมแนใจ

ไมเห็น

ดวย

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง
x S.D. แปลผล

4. พนักงานสอบสวนใช

เทคโนโลยีและ

เครื่องมือที่ทันสมัย

ในการรวบรวมพยาน

หลักฐาน

115

(32.1)

158

(44.1)

74

(20.7)

8

(2.2)

3

(0.8)

4.04 0.83 มาก

รวม 4.39 0.78 มาก

จากตารางที่ 4.15 พบวา ดานการใชวัสดุอุปกรณที่ทันสมัย ประชาชนสวนใหญ รอยละ 

44.1 เห็นดวย ที่พนักงานสอบสวนใชเทคโนโลยีและเครื่องมือที่ทันสมัยในการรวบรวมพยาน 

หลักฐาน รองลงมารอยละ 32.1 เห็นดวยอยางยิ่ง และรอยละ 20.7 ไมแนใจ ในขณะที่ประชาชน 

รอยละ 2.2 ไมเห็นดวย และรอยละ 0.8 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.04 แสดงวา

ประชาชนมีความพึงพอใจที่พนักงานสอบสวนใชเทคโนโลยีและเครื่องมือที่ทันสมัยในการรวบรวม

พยานหลักฐาน ในระดับมาก

ในขณะที่ประชาชน รอยละ 45.3 เห็นดวยอยางยิ่ง ที่การสอบสวนปากคําของพนักงาน

สอบสวนใชเครื่องคอมพิวเตอรดีกวาการใชเครื่องพิมพดีด รองลงมารอยละ 39.7 เห็นดวย รอยละ 

12.0 ไมแนใจ รอยละ 1.7 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง และรอยละ 1.4 ไมเห็นดวย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.25 แสดงวาประชาชนมีความพึงพอใจที่พนักงานสอบสวนใชเครื่องคอมพิวเตอรในการสอบสวน

ปากคํา ในระดับมาก

ชนิดของเครื่องคอมพิวเตอร พบวา ประชาชนสวนใหญ รอยละ 44.4 เห็นดวยอยางยิ่ง

ที่การสอบสวนปากคําของพนักงานสอบสวนใชเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา ดีกวาการใชเครื่อง

คอมพิวเตอรแบบตั้งโตะ รองลงมารอยละ 35.2 เห็นดวย และรอยละ 15.4 ไมแนใจ ในขณะที่

ประชาชน รอยละ 3.6 ไมเห็นดวย และรอยละ 1.4 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 

แสดงวาประชาชนมคีวามพงึพอใจ ทีก่ารสอบสวนปากคาํของพนกังานสอบสวน ใชเครือ่งคอมพิวเตอร

แบบพกพาในระดับมาก

การใชเครื่องคอมพิวเตอรสเก็ตภาพคนราย พบวา ประชาชนสวนใหญ รอยละ 40.8 

เหน็ดวยอยางยิง่ รองลงมารอยละ 36.3 เหน็ดวย และรอยละ 20.4 ไมแนใจวาการสเกต็ภาพคนราย
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โดยใชเครือ่งคอมพวิเตอรทาํใหการสเกต็ภาพคนรายมหีนาตาเหมอืนกบัคนรายจริงหรอืไม ในขณะที่

ประชาชนจํานวนนอยเพียง รอยละ 2.0 ไมเห็นดวย และรอยละ 0.6 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยมี 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.15 แสดงวาประชาชนมีความพึงพอใจตอการสเก็ตภาพคนรายโดยใชเครื่อง

คอมพิวเตอรเพราะทําใหการสเก็ตภาพมีหนาตาเหมือนกับคนรายในระดับมาก

โดยสรุป ประชาชนมีความพึงพอใจตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบ

สวนสังกัด กองบังคับการตํารวจนครบาล 7 ในคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพย ดานการใชวัสดุอุปกรณ

ที่ทันสมัย โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่เทากับ 4.38 ทั้งนี้ประชาชนมีความพึงพอใจตอการใช

เครื่องคอมพิวเตอรในการสอบสวนปากคําของพนักงานสอบสวนมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 

รองลงมาไดแกการใชเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพาในการสอบสวนปากคําของพนักงานสอบสวน 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 และการสเก็ตภาพคนรายโดยใชเครื่องคอมพิวเตอร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15

4. ดานความรูความสามารถเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบของพนักงานสอบสวน

การวเิคราะหความพงึพอใจของประชาชนทีม่าแจงความรองทกุขตอพนกังานสอบสวน 

ในดานความรูความสามารถเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบของพนักงานสอบสวน คร้ังนี้ก็เพื่อ

ตองการทราบความคิดเห็นเกี่ยวกับความรูของพนักงานสอบสวน การใหคําปรึกษา และทักษะ 

การแกปญหาที่เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติหนาที่ของพนักงานสอบสวน ดังแสดงไวในตารางที่ 4.16
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ตารางที่ 4.16

วิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานสอบสวนดานความรู ความสามารถดานกฎหมาย

และระเบียบของพนักงานสอบสวนในการปฏิบัติหนาที่

เปนพนักงานสอบสวน

ดานความรู ความสามารถ

ของพนักงานสอบสวน

เห็นดวย

อยางยิ่ง
เห็นดวย ไมแนใจ

ไมเห็น

ดวย

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง
x S.D. แปลผล

1. พนกังานสอบสวนผูรับ

แจงความ มคีวามรู

ความความสามารถ

เกีย่วกบักฎหมายและ

ระเบยีบทีเ่กีย่วกบัการ

สอบสวนไดเปนอยางดี

94

(26.0)

197

(55.0)

55

(15.4)

9

(2.5)

3

(0.8)

4.03 0.77 มาก

2. พนกังานสอบสวน

สามารถใหคําปรึกษา

ดานกฎหมายไดเปน

อยางดี

89

(24.9)

183

(51.1)

69

(19.3)

13

(3.6)

4

(1.1)

3.95 0.83 มาก

3. พนกังานสอบสวน

สามารถแกปญหา

เฉพาะหนาทีเ่กดิขึน้ได

เปนอยางดี

75

(20.9)

191

(53.4)

74

(20.7)

11

(3.1)

7

2.0

3.88 0.84 มาก

4. พนักงานสอบสวนมัก

คํานึงระเบียบแบบ

แผนและขอกฎหมาย

มากกวาความสะดวก

ของผูเสียหาย

70

(19.6)

187

(52.2)

68

(19.0)

23

(6.4)

10

(2.8)

3.79 0.92 มาก

รวม 4.06 0.84 มาก
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จากตารางที่ 4.16 พบวาดานความรู ความสามารถเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบของ

พนักงานสอบสวน ในการปฏิบัติหนาที่เปนพนักงานสอบสวน ประชาชนสวนใหญ รอยละ 55.0 

เห็นดวยวาพนักงานสอบสวนผูรับแจงความ มีความรูความสามารถเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบ

ที่เกี่ยวของกับการสอบสวนไดเปนอยางดี รองลงมารอยละ 26.3 เห็นดวยอยางยิ่ง และรอยละ 

15.4 ไมแนใจในความรูความสามารถของพนักงานสอบสวน ในขณะที่ประชาชนจํานวนนอยเพียง 

รอยละ 2.5 ไมเห็นดวย และรอยละ 0.8 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 แสดงวา

ประชาชนมีความพึงพอใจตอความรูความสามารถเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของกับ

การสอบสวนของพนักงานสอบสวนในระดับมาก

การใหคําปรึกษาดานกฎหมาย พบวาประชาชนสวนใหญ รอยละ 51.1 เห็นดวยวา

พนักงานสอบสวนสามารถใหคําปรึกษาดานกฎหมายไดเปนอยางดี รองลงมารอยละ 24.9 เห็น

ดวยอยางยิ่ง และรอยละ 19.3 ไมแนใจวาพนักงานสอบสวนสามารถใหคําปรึกษาดานกฎหมายได

หรือไม ในขณะที่ประชาชน รอยละ 3.6 ไมเห็นดวย และรอยละ 1.1 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยมี 

คาเฉลี่ยเทากับ 3.95 แสดงวาประชาชนมีความพึงพอใจที่พนักงานสอบสวนสามารถใหคําปรึกษา

ดานกฎหมายไดเปนอยางดี ในระดับมาก

การแกปญหาเฉพาะหนา พบวา ประชาชน รอยละ 53.4 เห็นดวยวาพนักงานสอบสวน

สามารถแกปญหาเฉพาะหนาที่เกิดขึ้นไดเปนอยางดี รองลงมารอยละ 20.9 เห็นดวยอยางยิ่ง และ

รอยละ 20.7 ไมแนใจวาพนักงานสอบสวนสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดหรือไม ในขณะที่

ประชาชน รอยละ 3.1 ไมเห็นดวย และรอยละ 2.0 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 

แสดงวาประชาชนมีความพึงพอใจตอความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนาที่เกิดขึ้นของ

พนักงานสอบสวนในระดับมาก

นอกจากนี้ประชาชนสวนใหญรอยละ 52.2 เห็นดวยวาพนักงานสอบสวนมักคํานึง

ระเบียบแบบแผนและขอกฎหมายมากกวาความสะดวกของผูเสียหาย รองลงมารอยละ 19.6  

เห็นดวยอยางยิ่ง และรอยละ 19.0 ไมแนใจ ในขณะที่ประชาชน รอยละ 6.4 ไมเห็นดวย และ 

รอยละ 2.8 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 แสดงวาประชาชนมีความพึงพอใจที่

พนักงานสอบสวนคํานึงถึงระเบียบแบบแผนและขอกฎหมายมากกวาความสะดวกของผูเสียหาย 

ในระดับมาก

โดยสรุป ประชาชนมีความพึงพอใจตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

สอบสวนสังกัด กองบังคับการตํารวจนครบาล 7 ในคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพย ดานความรู  

ความสามารถเกี่ยวกับกฎหมาย และระเบียบของพนักงานสอบสวน ในการปฏิบัติหนาที่เปน

พนักงานสอบสวน โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06 ทั้งนี้ประชาชนมีความพึงพอใจ
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ตอความรูความสามารถเกี่ยวกับกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวของกับการสอบสวนของพนักงาน

สอบสวนมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 รองลงมาไดแกความสามารถในการใหคําปรึกษาดาน

กฎหมายของพนกังานสอบสวน มคีาเฉลีย่เทากบั 3.95 และการแกไขปญหาเฉพาะหนาของพนกังาน

สอบสวน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88

1.3  ขอมูลความคลองตัวในดานการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนสังกัด บก.น. 7

       ในคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพย

สําหรับการศึกษาความพึงพอใจของผูเสียหายที่มาแจงความรองทุกข กับพนักงาน 

สอบสวนตอความคลองตัวในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนสังกัด กองบังคับการตํารวจ 

นครบาล 7 ในคดคีวามผดิเกีย่วกบัทรัพย ผูศึกษาไดกาํหนดประเดน็ในการพจิารณาออกเปน 4 ดาน 

ดังนี้

1. ดานความรวดเร็ว

2. ดานความชัดเจน

3. ดานความโปรงใส

4. ดานความเปนธรรม

1. ดานความรวดเร็ว

การวเิคราะหความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตีอการปฏิบัติงานของพนกังานสอบสวน

ดานความรวดเร็ว มีความมุงหมายเพื่อศึกษาความรวดเร็วในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน

เกี่ยวกับข้ันตอนการเขาแจงความรองทุกข การใหความชวยเหลือ การใชเวลาในการสอบสวน และ

ความรวดเร็วในการตรวจสถานที่เกิดเหตุ รายละเอียดแสดงไวในตารางที่ 4.17
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ตารางที่ 4.17

วิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอความคลองตัวใน

การปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน ดานความรวดเร็ว

ดานความรวดเร็ว
เห็นดวย

อยางยิ่ง
เห็นดวย ไมแนใจ

ไมเห็น

ดวย

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง
x S.D. แปลผล

1. ในกรณีที่ทานมีความ

จําเปนไมอาจเดิน

ทางไปใหปากคําตอ

พนักงานสอบสวนยัง

สถานีตํารวจได

พนักงานสอบสวนจะ

เดินทางมาพบทาน

เพื่อสอบสวนปากคํา

ซึ่งจะชวยใหเกิด

ความสะดวกและ

ปลอดภัยสําหรับตัว

ทาน

99

(27.7)

165

(46.1)

71

(19.8)

19

(5.3)

4

(1.1)

3.94 0.89 มาก

2. งานสอบสวนมีความ

พรอมในดานเครื่อง

มือและอุปกรณที่ทัน

สมัยในการสอบสวน

ทําใหเกิดความ

สะดวกและความ

คลองตัวตอการ

ปฏิบัติงาน

82

(22.9)

188

(52.5)

54

(15.1)

27

(7.5)

7

(2.0)

3.87 0.92 มาก

3. พนักงานสอบสวนรับ

แจงความดวยความ

รวดเร็ว

68

(19.0)

204

(57.0)

54

(15.1)

29

(8.1)

3

(0.8)

3.85 0.85 มาก
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ตารางที่ 4.17 (ตอ)

ดานความรวดเร็ว
เห็นดวย

อยางยิ่ง
เห็นดวย ไมแนใจ

ไมเห็น

ดวย

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง
x S.D. แปลผล

4. ในการไปแจงความ
รองทกุข ทาน
สามารถเขาพบ
พนกังานสอบสวนได
ทนัท ีโดยไมตองตดิ
ตอกบัผูอ่ืนกอน

91

(25.4)

171

(47.8)

52

(14.5)

35

(9.8)

9

(2.5)

3.84 0.99 มาก

5. เมือ่ทานมเีหตจุาํเปน
ทีจ่ะตองขอความชวย
เหลอืจากพนกังาน
สอบสวนโดยเรงดวน
พนกังานสอบสวนได
รีบดําเนนิการใหทาน
ในทนัที

64

(17.9)

178

(49.7)

79

(22.1)

32

(8.9)

5

(1.4)

3.74 0.90 มาก

6. ในคดทีีม่กีารตรวจ
สถานทีเ่กดิเหตุ
พนกังานสอบสวนไป
ตรวจสถานทีเ่กดิเหตุ
โดยเรว็ เมือ่ไดรับแจง
เหตุ

50

(14.0)

175

(48.9)

85

(23.7)

31

(8.7)

14

(4.7)

3.59 0.99 มาก

7. การคนืของกลางให
กบัทานนัน้ มข้ัีนตอน
ทีส่ะดวก รวดเรว็ และ
ไมยุงยาก

60

(16.8)

152

(42.5)

78

(21.8)

49

(13.7)

19

(5.3)

3.52 1.09 มาก

8. พนกังานสอบสวนทาํ
การสอบสวนทานโดย
ใชเวลานานเกนิไป

37

(10.7)

141

(39.4)

85

(23.7)

75

(20.9)

20

(5.6)

2.72 1.08 ปาน

กลาง

รวม 3.80 0.81 มาก
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จากตารางที่ 4.17 พบวาดานความรวดเร็ว ประชาชนสวนใหญ รอยละ 47.8 เห็นดวย

วาการไปแจงความรองทุกขสามารถเขาพบพนักงานสอบสวนไดทันทีโดยไมตองติดตอกับผูอ่ืนกอน 

รองลงมารอยละ 25.4 เห็นดวยอยางยิ่ง และรอยละ 14.5 ไมแนใจ ในขณะที่ประชาชน รอยละ 6.4 

ไมเห็นดวย และรอยละ 2.5 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 แสดงวาประชาชนมี

ความพงึพอใจทีก่ารไปแจงความรองทกุขสามารถเขาพบพนกังานสอบสวนไดทนัทโีดยไมตองตดิตอ

กับผูอ่ืนกอน ในระดับมาก

การขอความชวยเหลือจากพนักงานสอบสวน พบวา ประชาชนสวนใหญ รอยละ 49.7 

เห็นดวยวาเมื่อมีเหตุจําเปนที่จะตองขอความชวยเหลือจากพนักงานสอบสวนโดยเรงดวน 

พนักงานสอบสวนไดรีบดําเนินการใหทันที รองลงมารอยละ 22.1 ไมแนใจ และรอยละ 17.9  

เห็นดวยอยางยิ่ง ในขณะที่ประชาชน รอยละ 8.9 ไมเห็นดวย และรอยละ 1.4 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 แสดงวาประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหความชวยเหลือของ

พนักงานสอบสวนในกรณีที่มีเหตุจําเปนซึ่งพนักงานไดรีบดําเนินการใหทันทีในระดับมาก

ระยะเวลาในการสอบสวน พบวา ประชาชนสวนใหญ รอยละ 39.4 เห็นดวยวา

พนักงานสอบสวนทําการสอบสวนโดยใชเวลานานเกินไป รองลงมารอยละ 23.7 ไมแนใจ รอยละ 

20.9 ไมเห็นดวย รอยละ 10.3 เห็นดวยอยางยิ่ง และรอยละ 5.6 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 2.72 แสดงวาประชาชนมีความพึงพอใจที่พนักงานสอบสวนทําการสอบสวนโดยใชเวลา

นานเกินไป ในระดับปานกลาง

การตรวจสถานที่เกิดเหตุ พบวา ประชาชนสวนใหญ รอยละ 48.9 เห็นดวยวาในคดีที่มี

การตรวจสถานที่เกิดเหตุพนักงานสอบสวนไปตรวจสถานที่เกิดเหตุโดยเร็ว เมื่อไดรับแจงเหตุ  

รองลงมารอยละ 23.7 ไมแนใจ รอยละ 14.0 เห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 8.7 ไมเห็นดวย และรอยละ 

4.7 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.59 แสดงวาประชาชนมีความพึงพอใจตอความ

รวดเรว็ในการตรวจสถานทีเ่กดิเหต ุในคดทีีม่กีารตรวจทีเ่กดิเหตขุองพนกังานสอบสวน ในระดบัมาก

นอกจากนี้ยังพบอีกวาประชาชนสวนใหญ รอยละ 42.5 เห็นดวยที่การคืนของกลางให

กับผูเสียหาย มีข้ันตอนที่สะดวก รวดเร็ว และไมยุงยาก รองลงมารอยละ 21.8 ไมแนใจ รอยละ 

16.8 เห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 13.7 ไมเห็นดวย และรอยละ 5.3 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.52 แสดงวาประชาชนมีความพึงพอใจที่การคืนของกลางใหกับผูเสียหายมีข้ันตอนที่

สะดวก รวดเร็ว และไมยุงยาก ในระดับมาก

สําหรับความพรอมในดานเครื่องมือและอุปกรณ พบวา ประชาชนสวนใหญ รอยละ 

52.5 เหน็ดวยทีพ่นกังานสอบสวนมคีวามพรอม ในดานเครือ่งมอืและอปุกรณทีท่นัสมยัในการสอบสวน
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ทาํใหเกดิความสะดวก และความคลองตวัตอการปฏบัิติงาน รองลงมารอยละ 22.9 เหน็ดวยอยางยิ่ง 

และรอยละ 15.1 ไมแนใจ ในขณะที่ประชาชน รอยละ 7.5 ไมเห็นดวย และรอยละ 2.0 ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 แสดงวาประชาชนมีความพึงพอใจ ที่พนักงานสอบสวนมี

ความพรอม ในดานเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัย ในการสอบสวนทําใหเกิดความสะดวกและ

ความคลองตัวตอการปฏิบัติงาน ในระดับมาก

ในขณะเดียวกันประชาชน รอยละ 46.1 เห็นดวยในกรณีที่ผูเสียหายมีความจําเปนไม

อาจเดินทางไปใหปากคําตอพนักงานสอบสวนยังสถานีตํารวจได พนักงานสอบสวนจะเดินทางมา

พบผูเสียหายเพื่อสอบสวนปากคํา ซึ่งชวยใหเกิดความสะดวกและปลอดภัยสําหรับตัวผูเสียหาย 

รองลงมารอยละ 27.7 เห็นดวยอยางยิ่ง และรอยละ 19.8 ไมแนใจ ในขณะที่ประชาชน รอยละ 5.3 

ไมเห็นดวย และรอยละ 1.1 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 แสดงวาประชาชนมี

ความพึงพอใจหากพนักงานสอบสวนจะเดินทางมาพบผูเสียหาย เพื่อสอบสวนปากคําในกรณีที่ 

ผูเสียหาย มีความจําเปนไมอาจเดินทางไปใหปากคําตอพนักงานสอบสวนยังสถานีตํารวจได ซึ่ง

ชวยใหเกิดความสะดวกและปลอดภัยสําหรับตัวผูเสียหาย ในระดับมาก

สวนการรับแจงความ พบวา ประชาชน รอยละ 57.0 เห็นดวยวาพนักงานสอบสวนรับ

แจงความดวยความรวดเร็ว รองลงมารอยละ 19.0 เห็นดวยอยางยิ่ง และรอยละ 15.1 ไมแนใจ ใน

ขณะที่ประชาชน รอยละ 8.1 ไมเห็นดวย และรอยละ 0.8 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.85 แสดงวาประชาชนมีความพึงพอใจที่พนักงานสอบสวนรับแจงความดวยความรวดเร็วใน

ระดับมาก

โดยสรุป ประชาชนมีความพึงพอใจตอความคลองตัวในการปฏิบัติงานของพนักงาน

สอบสวนสังกัด กองบังคับการตํารวจนครบาล 7 ในคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพย ดานความรวดเร็ว 

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 ทั้งนี้ประชาชนมีความพึงพอใจที่พนักงานสอบสวน

จะเดินทางมาพบผูเสียหาย เพื่อสอบสวนปากคําในกรณีที่ผูเสียหาย มีความจําเปนไมอาจเดินทาง

ไปใหปากคําตอพนักงานสอบสวนยังสถานีตํารวจได ซึ่งชวยใหเกิดความสะดวกและปลอดภัย

สําหรับตัวผูเสียหาย มากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 รองลงมาไดแก พนักงานสอบสวนมีความ

พรอมในดานเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัยในการสอบสวน ทําใหเกิดความสะดวกและความ

คลองตัวตอการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 และพนักงานสอบสวนรับแจงความดวยความ

รวดเร็ว มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 ในขณะที่พนักงานสอบสวนทําการสอบสวนโดยใชเวลานานเกินไป 

ประชาชนมีความพึงพอใจนอยที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.72
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2. ดานความชัดเจน

การวเิคราะหความพงึพอใจของประชาชน ทีม่ตีอการปฏบัิติงานของพนกังานสอบสวน

ดานความชดัเจน มคีวามมุงหมายเพือ่ศึกษาถงึ การใหคําแนะนาํ การรบัฟงความคดิเหน็ของผูเสยีหาย 

และความสามารถในการสอบสวนปากคํา ซึ่งรายละเอียดแสดงไวในตารางที่ 4.18

ตารางที่ 4.18

วิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอความคลองตัวใน

การปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน ดานความชัดเจน

ดานความชัดเจน
เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย ไมแนใจ
ไมเห็น
ดวย

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง

x S.D. แปลผล

1. เมือ่ทานมายงัสถานี
ตํารวจเพือ่แจงความ
รองทกุข จะมี
พนกังานสอบสวน
เขาเวรรบัแจงความ
อยูตลอดเวลา

91
(25.4)

190
(53.1)

51
(14.2)

19
(5.3)

7
(2.0)

3.95 0.89 มาก

2. พนกังานสอบสวน
ปฏิบัติหนาทีด่วย
อัธยาศยัไมตรอัีนดี
และมนี้าํใจ

84
(23.5)

189
(52.8)

53
(14.8)

26
(7.3)

6
(1.7)

3.89 0.90 มาก

3. พนกังานสอบสวนมี
กริิยาวาจาสภุาพ
เรียบรอย

84
(23.5)

187
(52.2)

54
(15.1)

27
(7.5)

6
(1.7)

3.88 0.91 มาก

4. พนกังานสอบสวนรบั
ฟงความคดิเหน็ของ
ทานเปนอยางดี

80
(22.3)

186
(52.0)

66
(18.4)

21
(5.9)

5
(1.4)

3.88 0.87 มาก

5. พนกังานสอบสวน
สามารถเขาใจทาน
เปนอยางดใีนการ
สอบสวนปากคาํ

73
(20.4)

193
(53.9)

64
(17.9)

22
(6.1)

6
(1.7)

3.85 0.87 มาก
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ตารางที่ 4.18 (ตอ)

ดานความชัดเจน
เห็นดวย

อยางยิ่ง
เห็นดวย ไมแนใจ

ไมเห็น

ดวย

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง
x S.D. แปลผล

6. พนกังานสอบสวนให
คําแนะนาํในการ
ดําเนนิคดไีดอยาง
เหมาะสม และถกูตอง

78
(21.8)

188
(52.5)

58
(16.2)

27
(7.5)

7
(2.0)

3.85 0.91 มาก

7. พนกังานสอบสวนทาํ
ใหทานรูสึกมัน่ใจและ
กลาเปดเผยความจรงิ

81
(22.6)

169
(47.2)

76
(21.2)

27
(7.5)

5
(1.4)

3.82 0.91 มาก

8. พนกังานสอบสวนตรง
ตอเวลาทีน่ดัหมาย

63
(17.6)

160
(44.7)

88
(24.6)

40
(11.2)

7
(2.0)

3.65 0.96 มาก

9. จาํนวนพนกังาน
สอบสวนทีค่อยรับแจง
ความในแตละผลดั มี
เพยีงพอกบัประชาชน
ทีม่าแจงความ
รองทกุข

60
(16.8)

150
(41.9)

108
(29.9)

32
(8.9)

9
(2.5)

3.61 0.95 มาก

10. ในขณะทีท่านไปแจง
ความรองทกุขทีส่ถานี
ตํารวจนัน้ทานพบวา
พนกังานสอบสวนที่
รับแจงความ มี
ปริมาณงานอยูใน
ความรบัผิดชอบมาก
เกนิไป

58
(16.2)

116
(32.4)

117
(32.7)

52
(14.5)

15
(4.2)

2.58 1.05 ปาน
กลาง

รวม 3.85 0.77 มาก
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จากตารางที่ 4.18 พบวาดานความชัดเจน ประชาชนสวนใหญ รอยละ 52.5 เห็นดวยที่

พนักงานสอบสวนใหคําแนะนําในการดําเนินคดีไดอยางเหมาะสมและถูกตอง รองลงมารอยละ 

21.8 เห็นดวยอยางยิ่ง และรอยละ 16.2 ไมแนใจ ในขณะที่ประชาชน รอยละ 7.5 ไมเห็นดวย และ

รอยละ 2.0 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 แสดงวาประชาชนมีความพึงพอใจที่

พนักงานสอบสวนใหคําแนะนําในการดําเนินคดีไดอยางเหมาะสมและถูกตอง ในระดับมาก

พนกังานสอบสวนทาํใหรูสึกมัน่ใจและกลาเปดเผยความจรงิ พบวา ประชาชนสวนใหญ 

รอยละ 47.2 เห็นดวย รองลงมารอยละ 22.6 เห็นดวยอยางยิ่ง และรอยละ 21.2 ไมแนใจ ในขณะที่

ประชาชน รอยละ 7.5 ไมเห็นดวย และรอยละ 1.4 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 

แสดงวาประชาชนมีความพึงพอใจที่พนักงานสอบสวนทําใหรูสึกมั่นใจและกลาเปดเผยความจริง 

ในระดับมาก

พนกังานสอบสวนรบัฟงความคดิเหน็ของผูเสยีหายเปนอยางด ี พบวา ประชาชนสวนใหญ 

รอยละ 52.0 เห็นดวย รองลงมารอยละ 22.3 เห็นดวยอยางยิ่ง และรอยละ 18.4 ไมแนใจ ในขณะที่

ประชาชน รอยละ 5.9 ไมเห็นดวย และรอยละ 1.4 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 

แสดงวาประชาชนมีความพึงพอใจที่พนักงานสอบสวนรับฟงความคิดเห็นของผูเสียหายเปนอยางดี 

ในระดับมาก

พนักงานสอบสวนสามารถเขาใจผูเสียหายเปนอยางดี ในการสอบสวนปากคํา พบวา

ประชาชนสวนใหญ รอยละ 53.9 เห็นดวย รองลงมารอยละ 20.4 เห็นดวยอยางยิ่ง และรอยละ 

17.9 ไมแนใจ ในขณะที่ประชาชน รอยละ 6.1 ไมเห็นดวย และรอยละ 1.7 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดย

มคีาเฉลีย่เทากบั 3.85 แสดงวาประชาชนมคีวามพงึพอใจทีพ่นกังานสอบสวนสามารถเขาใจผูเสยีหาย

เปนอยางดีในการสอบสวนปากคําในระดับมาก

สําหรับการรับแจงความรองทุกข พบวา ประชาชนสวนใหญ รอยละ 53.1 เห็นดวยวา

เมื่อผูเสียหายมายังสถานีตํารวจเพื่อแจงความรองทุกขจะมีพนักงานสอบสวนเขาเวร รับแจงความ

อยูตลอดเวลา รองลงมารอยละ 25.4 เห็นดวยอยางยิ่ง และรอยละ 14.2 ไมแนใจวาจะมีพนักงาน

สอบสวนเขาเวรเพื่อรอรับแจงความรองทุกขหรือไม ในขณะที่ประชาชน รอยละ 5.3 ไมเห็นดวย 

และรอยละ 2.0 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 แสดงวาประชาชนมีความพึงพอใจ

ที่เมื่อผูเสียหายมายังสถานีตํารวจเพื่อแจงความรองทุกขจะมีพนักงานสอบสวนเขาเวรรับแจงความ

อยูตลอดเวลา ในระดับมาก

จํานวนพนักงานสอบสวนที่คอยรับแจงความในแตละผลัดมีเพียงพอกับประชาชนที่มา

แจงความรองทกุข พบวา ประชาชนสวนใหญ รอยละ 41.9 เหน็ดวย รองลงมารอยละ 29.9 ไมแนใจ 

รอยละ 16.8 เห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 8.9 ไมเห็นดวย และรอยละ 2.5 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยมี
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คาเฉลี่ยเทากับ 3.61 แสดงวาประชาชนมีความพึงพอใจใจที่จํานวนพนักงานสอบสวนที่คอยรับ

แจงความในแตละผลัด มีเพียงพอกับประชาชนที่มาแจงความรองทุกข ในระดับมาก

ปริมาณงานในความรับผิดชอบ พบวา ประชาชนสวนใหญ รอยละ 32.7 ไมแนใจวาใน

ขณะที่ผูเสียหายไปแจงความรองทุกขที่สถานีตํารวจนั้น พนักงานสอบสวนที่รับแจงความมีปริมาณ

งานอยูในความรับผิดชอบมากเกินไปหรือไม รองลงมารอยละ 32.4 เห็นดวย และรอยละ 16.2  

เห็นดวยอยางยิ่ง ในขณะที่ประชาชน รอยละ 14.5 ไมเห็นดวย และรอยละ 4.2 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.58 แสดงวาประชาชนมีความพึงพอใจที่ขณะไปแจงความรองทุกข 

พนกังานสอบสวนทีรั่บแจงความมปีริมาณงานอยูในความรบัผิดชอบมากเกนิไป ในระดบัปานกลาง

การตรงตอเวลา พบวา ประชาชนสวนใหญ รอยละ 44.7 เห็นดวยวาพนักงานสอบสวน

ตรงตอเวลาที่นัดหมาย รองลงมารอยละ 24.6 ไมแนใจ และรอยละ 17.6 เห็นดวยอยางยิ่ง ในขณะ

ที่ประชาชน รอยละ 11.2 ไมเห็นดวย และรอยละ 2.0 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.65 แสดงวาประชาชนมีความพึงพอใจที่พนักงานสอบสวนตรงตอเวลาที่นัดหมาย ในระดับมาก

นอกจากนี้ประชาชนสวนใหญ รอยละ 52.8 เห็นดวยที่พนักงานสอบสวนปฏิบัติหนาที่

ดวยอัธยาศัยไมตรีอันดีและมีน้ําใจ รองลงมารอยละ 23.5 เห็นดวยอยางยิ่ง และรอยละ 14.8  

ไมแนใจ ในขณะที่ประชาชน รอยละ 7.3 ไมเห็นดวย และรอยละ 1.7 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยมี 

คาเฉลี่ยเทากับ 3.89 แสดงวา ประชาชนมีความพึงพอใจที่พนักงานสอบสวนปฏิบัติหนาที่ดวย

อัธยาศัยไมตรีอันดีและมีน้ําใจในระดับมาก

และประชาชนที่มาแจงความรองทุกข รอยละ 52.2 เห็นดวยวาพนักงานสอบสวนมี

กิริยาวาจาสุภาพเรียบรอย รองลงมารอยละ 23.5 เห็นดวยอยางยิ่ง และรอยละ 15.1 ไมแนใจ ใน

ขณะที่ประชาชน รอยละ 7.5 ไมเห็นดวย และรอยละ 1.7 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.88 แสดงวาประชาชนมคีวามพงึพอใจทีพ่นกังานสอบสวนมกีริิยาวาจาสภุาพเรยีบรอย ในระดบัมาก

โดยสรุป ประชาชนที่มาแจงความรองทุกขมีความพึงพอใจตอความคลองตัวในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนสังกัด กองบังคับการตํารวจนครบาล 7 ในคดีความผิดเกี่ยวกับ

ทรัพย ดานความชัดเจน โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 ทั้งนี้ประชาชนมีความ 

พึงพอใจเมื่อมายังสถานีตํารวจเพื่อแจงความรองทุกขจะมีพนักงานสอบสวนเขาเวร รับแจงความ

อยูตลอดเวลา มากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.95 รองลงมาไดแก พนักงานสอบสวนปฏิบัติหนาที่

ดวยอัธยาศัยไมตรีอันดีและมีน้ําใจ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 และพนักงานสอบสวนมีกิริยาวาจา

สุภาพเรยีบรอย มคีาเฉลีย่เทากบั 3.88 ในขณะทีม่คีวามพงึพอใจนอยทีสุ่ดเมือ่ไปแจงความรองทุกขที่

สถานีตํารวจนั้นแลวพบวา พนักงานสอบสวนที่รับแจงความมีปริมาณงานอยูในความรับผิดชอบ

มากเกินไป มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.58
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3. ดานความโปรงใส

การวเิคราะหความพงึพอใจของประชาชน ทีม่ตีอการปฏบัิติงานของพนกังานสอบสวน

ดานความโปรงใส มคีวามมุงหมายกเ็พือ่ศึกษาการปฏบัิติงานของพนกังานสอบสวนเกีย่วกบั การทํา

สํานวน บุคลิกภาพ และการเรียกรับผลประโยชน ซึ่งรายละเอียดแสดงไวในตารางที่ 4.19

ตารางที่ 4.19

วิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอความคลองตัวใน

การปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน ดานความโปรงใส

ดานความโปรงใส
เห็นดวย

อยางยิ่ง
เห็นดวย ไมแนใจ

ไมเห็น

ดวย

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง
x S.D. แปลผล

1. พนกังานสอบสวนมี

บุคลกิภาพทีน่าเชือ่

ถอืศรัทธา

79

(22.1)

179

(50.0)

73

(20.)

27.0

(7.0)

2

(0.6)

3.86 0.86 มาก

2. การทาํสาํนวนการ

สอบสวนของ

พนกังานสอบสวน

มคีวามบรสุิทธิ์

ยติุธรรม โปรงใส และ

ตรวจสอบได

85

(23.7)

157

(43.9)

86

(24.0)

21

(5.9)

9

(2.5)

3.80 0.95 มาก

3. พนกังานสอบสวน

ไมเคยเรยีกรองผล

ประโยชนตอบแทนใน

การดาํเนนิคดี

81

(22.6)

152

(42.5)

96

(26.8)

21

(5.9)

8

(2.2)

3.77 0.94 มาก

4. พนกังานสอบสวน

ปฏิบัติหนาทีโ่ดยไม

เลอืกปฏบัิติตอผูให

ผลประโยชนดีกวา

82

(22.9)

143

(39.9)

103

(28.8)

23

(6.4)

7

(2.0)

3.75 0.94 มาก

รวม 3.92 0.94 มาก
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จากตารางที่ 4.19 พบวาดานความโปรงใส ประชาชนสวนใหญ รอยละ 43.9 เห็นดวย

ที่การทําสํานวนการสอบสวนของพนักงานสอบสวนมีความบริสุทธิ์ยุติธรรม โปรงใส และตรวจสอบ

ได รองลงมารอยละ 24.0 ไมแนใจ และรอยละ 23.7 เห็นดวยอยางยิ่ง ในขณะที่ประชาชน รอยละ 

5.9 ไมเห็นดวย และรอยละ 2.5 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 แสดงวาประชาชน

มคีวามพงึพอใจทีก่ารทาํสาํนวนการสอบสวนของพนกังานสอบสวนมคีวามบริสุทธิย์ติุธรรม โปรงใส 

และตรวจสอบได ในระดับมาก

ดานบุคลิกภาพของพนักงานสอบสวน พบวา ประชาชนสวนใหญ รอยละ 50.0  

เหน็ดวยวาพนกังานสอบสวนมบุีคลกิภาพทีน่าเชือ่ถอืศรัทธา รองลงมารอยละ 22.1 เหน็ดวยอยางยิ่ง 

และรอยละ 20.4 ไมแนใจ ในขณะที่ประชาชน รอยละ 7.0 ไมเห็นดวย และรอยละ 0.6 ไมเหน็ดวย

อยางยิง่ โดยมคีาเฉลีย่เทากบั 3.86 แสดงวาประชาชนมคีวามพงึพอใจทีพ่นกังานสอบสวนมบุีคลกิภาพ

ที่นาเชื่อถือศรัทธา ในระดับมาก

การเรียกรองผลประโยชน พบวา ประชาชนสวนใหญ รอยละ 42.5 เห็นดวยที่พนักงาน

สอบสวนไมเคยเรียกรองผลประโยชนตอบแทนในการดําเนินคดี รองลงมารอยละ 26.8 ไมแนใจ 

และรอยละ 22.6 เห็นดวยอยางยิ่ง ในขณะที่ประชาชน รอยละ 5.9 ไมเห็นดวย และรอยละ 2.2  

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 แสดงวาประชาชนมีความพึงพอใจที่พนักงาน 

สอบสวนไมเคยเรียกรองผลประโยชนตอบแทนในการดําเนินคดี ในระดับมาก

นอกจากนี้ประชาชนสวนใหญ รอยละ 39.9 เห็นดวยที่พนักงานสอบสวนปฏิบัติหนาที่

โดยไมเลือกปฏิบัติตอผูใหผลประโยชนดีกวา รองลงมารอยละ 28.8 ไมแนใจ และรอยละ 22.9  

เห็นดวยอยางยิ่ง ในขณะที่ประชาชน รอยละ 6.4 ไมเห็นดวย และรอยละ 2.0 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 แสดงวาประชาชนมีความพึงพอใจที่พนักงานสอบสวนปฏิบัติหนาที่โดย

ไมเลือกปฏิบัติตอผูใหผลประโยชนดีกวาในระดับมาก

โดยสรุป ประชาชนที่มาแจงความรองทุกขมีความพึงพอใจตอความคลองตัวในการ

ปฏิบัติงานของพนกังานสอบสวนสงักดั กองบังคบัการตาํรวจนครบาล 7 ในคดคีวามผดิเกีย่วกบัทรัพย 

ดานความโปรงใส โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 ทั้งนี้ประชาชนมีความพึงพอใจ

ทีพ่นกังานสอบสวนมบุีคลกิภาพทีน่าเชือ่ถอืศรัทธามากทีสุ่ด มคีาเฉลีย่เทากบั 3.86 รองลงมาไดแก 

การทาํสาํนวนการสอบสวนของพนกังานสอบสวนมคีวามบริสุทธิย์ติุธรรม โปรงใส และตรวจสอบได  

มีคาเฉลี่เทากับ 3.80 และพนักงานสอบสวนไมเคยเรยีกรองผลประโยชนตอบแทนในการดําเนินคดี 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77
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4. ดานความเปนธรรม

การวเิคราะหความพงึพอใจของประชาชน ทีม่ตีอการปฏบัิติงานของพนกังานสอบสวน

ดานความเปนธรรม มีจุดมุงหมายที่จะศึกษาถึงการใหความชวยเหลือดูแลผูเสียหาย และ 

การปฏิบัติตอผูเสียหายดวยความเปนธรรม ซึ่งรายละเอียดแสดงไวในตารางที่ 4.20

ตารางที่ 4.20

วิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอความคลองตัวใน

การปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน ดานความเปนธรรม

ดานความเปนธรรม
เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย ไมแนใจ
ไมเห็น
ดวย

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง

x S.D. แปลผล

1. พนักงานสอบสวน
ดําเนินคดีดวยความ
เปนธรรมโดยไม
ลําเอียงเขาขางฝาย
ใดฝายหนึ่ง

93
(26.0)

133
(37.2)

109
(30.4)

16
(4.5)

7
(2.0)

3.81 0.94 มาก

2. พนักงานสอบสวนให
ความชวยเหลือดูแล
เอาใจใสทานอยาง
เทาเทียมกันกับผูเสีย
หายหรือผูมาแจง
ความรายอื่น ๆ

78
(21.8)

149
(41.6)

100
(27.9)

25
(7.0)

6
(1.7)

3.75 0.93 มาก

3. พนักงานสอบสวน
ปฏิบัติตอผูมาแจง
ความตามลําดับ
อยางเสมอภาคกัน

71
(19.8)

160
(44.7)

98
(27.4)

25
(7.0)

4
(1.1)

3.75 0.89 มาก

4. พนักงานสอบสวน
ปฏิบัติหนาที่โดยไม
เลือกปฏิบัติตอผูให
ผลประโยชนดีกวา

83
(23.2)

134
(37.4)

112
(31.3)

22
(6.1)

7
(2.0)

3.74 0.95 มาก
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ตารางที่ 4.20 (ตอ)

ดานความเปนธรรม
เห็นดวย
อยางยิ่ง

เห็นดวย ไมแนใจ
ไมเห็น
ดวย

ไมเห็นดวย
อยางยิ่ง

x S.D. แปลผล

5. พนักงานสอบสวนไม
เลือกปฏิบัติตอคนที่
มีฐานะดีกวา

75
(20.7)

144
(40.2)

107
(29.9)

23
(6.4)

9
(2.5)

3.71 0.95 มาก

รวม 3.78 0.98 มาก

จากตารางที่ 4.20 พบวาดานความเปนธรรม ประชาชนสวนใหญ รอยละ 41.6  

เห็นดวยที่พนักงานสอบสวนใหความชวยเหลือดูแลเอาใจใสผูเสียหายอยางเทาเทียมกัน รองลงมา

รอยละ 27.9 ไมแนใจ และรอยละ 21.8 เห็นดวยอยางยิ่ง ในขณะที่มีประชาชนจํานวนนอยเพียง

รอยละ 7.0 ไมเห็นดวย และรอยละ 1.7 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 แสดงวา

ประชาชนมีความพึงพอใจที่พนักงานสอบสวนใหความชวยเหลือดูแลเอาใจใสผูเสียหายอยาง 

เทาเทียมกันในระดับมาก

นอกจากนี้ยังพบอีกวาประชาชนสวนใหญ รอยละ 40.2 เห็นดวยที่พนักงานสอบสวน

ไมเลือกปฏิบัติตอคนที่มีฐานะดีกวา รองลงมารอยละ 29.9 ไมแนใจ รอยละ 20.9 เห็นดวยอยางยิ่ง 

รอยละ 6.4 ไมเห็นดวย และรอยละ 2.5 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71 แสดงวา

ประชาชนมีความพึงพอใจที่พนักงานสอบสวนไมเลือกปฏิบัติตอคนที่มีฐานะดกีวา ในระดับมาก

ในขณะที่ประชาชนสวนใหญ รอยละ 44.7 เห็นดวยที่พนักงานสอบสวนปฏิบัติตอผูมา

แจงความตามลําดับอยางเสมอภาคกัน รองลงมารอยละ 27.4 ไมแนใจ และรอยละ 19.8 เห็นดวย

อยางยิ่ง ในขณะที่ประชาชน รอยละ 7.0 ไมเห็นดวย และรอยละ 1.1 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยมี 

คาเฉลี่ยเทากับ 3.75 แสดงวาประชาชนมีความพึงพอใจที่พนักงานสอบสวนปฏิบัติตอผูมาแจง

ความตามลําดับอยางเสมอภาคกันในระดับมาก

สําหรับการเลือกปฏิบัติ พบวา ประชาชนสวนใหญ รอยละ 37.4 เห็นดวยที่พนักงาน

สอบสวนปฏิบัติหนาที่โดยไมเลือกปฏิบัติตอผูใหผลประโยชนดีกวา รองลงมารอยละ 31.3 ไมแนใจ 

และรอยละ 23.2 เห็นดวยอยางยิ่ง ในขณะที่ประชาชน รอยละ 6.1 ไมเห็นดวย และรอยละ 2.0  

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.74 แสดงวาประชาชนมีความพึงพอใจที่พนักงาน 

สอบสวนปฏิบัติหนาที่โดยไมเลือกปฏิบัติตอผูใหผลประโยชนดีกวาในระดับมาก
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และประชาชนสวนใหญ รอยละ 37.2 เหน็ดวยทีพ่นกังานสอบสวนดาํเนนิคด ีดวยความ

เปนธรรมโดยไมลําเอียงเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง รองลงมารอยละ 30.4 ไมแนใจ รอยละ 26.0  

เห็นดวยอยางยิ่ง รอยละ 4.5 ไมเห็นดวย และรอยละ 2.0 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.81 แสดงวาประชาชนมีความพึงพอใจที่พนักงานสอบสวนดําเนินคดีดวยความเปนธรรมโดย 

ไมลําเอียงเขาขางฝายใดฝายหนึ่งในระดับมาก

โดยสรุป ประชาชนมีความพึงพอใจตอความคลองตัวในการปฏิบัติงานของพนักงาน

สอบสวนสังกัด กองบังคับการตํารวจนครบาล 7 ในคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพย ดานความเปนธรรม 

โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 ทั้งนี้ประชาชนมีความพึงพอใจที่พนักงานสอบสวน

ดําเนินคดีดวยความเปนธรรมโดยไมลําเอียงเขาขางฝายใดฝายหนึ่งมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.81 รองลงมาไดแก พนักงานสอบสวนใหความชวยเหลือดูแลเอาใจใสผูเสียหายอยางเทาเทียม

กัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 และพนักงานสอบสวนปฏิบัติตอผูมาแจงความตามลําดับอยางเสมอ

ภาคกันมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75

ตารางที่ 4.21

วิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติงานของ

พนักงานสอบสวนสังกัด บก.น. 7 ในคดีเกี่ยวกับทรัพย

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติงานของ

พนักงานสอบสวนสังกัด บก.น. 7 ในคดีเกี่ยวกับทรัพย
x S.D. แปลผล

ดานการใชวัสดุอุปกรณที่ทันสมัย

ดานความรูความสามารถเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบ

ของพนักงานสอบสวน

ดานการคุมครองพยาน

ดานความโปรงใส

ดานความชัดเจน

ดานความรวดเร็ว

ดานความเปนธรรม

ดานการรวบรวมพยานหลักฐาน

4.39

4.06

3.92

3.92

3.85

3.80

3.78

3.70

0.78

0.84

0.94

0.94

0.77

0.81

0.98

0.67

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก
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จากตารางที่ 4.21 พบวาประชาชนสวนใหญ มีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของ

พนักงานสอบสวน สังกัด บก.น. 7 ในคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพยในระดับมาก สําหรับประเด็นที่

สรางความพึงพอใจใหกับประชาชนมากที่สุด 3 อันดับแรกไดแก ดานการใชวัสดุอุปกรณที่ทันสมัย 

ดานความรูความสามารถเกี่ยวกับกฎหมาย และระเบียบของพนักงานสอบสวนในการปฏิบัติหนาที่

เปนพนักงานสอบสวน ดานการคุมครองพยาน และดานความโปรงใส สําหรับประเด็นที่ไดรับความ

พึงพอใจนอยที่สุดไดแก ดานการรวบรวมพยานหลักฐานของพนักงานสอบสวน

1.4   ขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการดําเนินการตาง ๆ ตอการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน

สังกัด บก.น. 7 ในคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพย

ในการศึกษาขอเสนอแนะเพิ่มเติม เกี่ยวกับการดําเนินการตาง ๆ ในการปฏิบัติงานของ

พนักงานสอบสวนสังกัด กองบังคับการตํารวจนครบาล 7 ในคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพย ประชาชน 

กลุมตัวอยางไดเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหา โดยสรุปไดดังนี้

ตารางที่ 4.22

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม

ลําดับที่ ขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ

1 ควรปรับปรุงการใหบริการที่เสมอภาคกัน และมีความยุติธรรม 19 5.3

2 ควรมีความซื่อสัตยตอหนาที่ 7 2.0

3 ไมควรใชอารมณในการปฏิบัติหนาที่ 7 2.0

4 ควรมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติหนาที่ใหมากขึ้น 6 1.7

5 ควรปรับปรุงการทํางานใหเร็วขึ้น 6 1.7

6 ควรมีความตรงตอเวลาใหมากขึ้น 3 0.8

7 ควรลดการรับผลประโยชนและการแสวงหาผลประโยชนจาก

ผูเสียหาย

3 0.8

8 ควรไปดูที่เกิดเหตุทันทีที่ไดรับแจงความรองทุกข 2 0.6

9 ควรเพิ่มจํานวนพนักงานสอบสวนใหมากขึ้น 1 0.3

10 ควรใหคําแนะนําที่เปนประโยชนตอผูเสียหาย 1 0.3
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จากตารางที่ 4.22 พบวา ประชาชน รอยละ 5.3 เห็นวาควรปรับปรุงการใหบริการที่

เสมอภาคกัน และมีความยุติธรรม รอยละ 2.0 เห็นวาควรมีความซื่อสัตยตอหนาที่ และพนักงาน

สอบสวนไมควรใชอารมณในการปฏิบัติหนาที่ รอยละ 1.7 เห็นวาพนักงานสอบสวนควรปรับปรุง

การทํางานใหรวดเร็วขึ้น และมีความกระตือรือรนในการปฏิบัติหนาที่ใหมากขึ้น รอยละ 0.6 เห็นวา

ควรไปดูที่เกิดเหตุทันทีที่ไดรับแจงความรองทุกข และรอยละ 0.3 เห็นวาสถานีตํารวจควรเพิ่ม

จํานวนพนักงานสอบสวนใหมากขึ้นและพนักงานสอบสวนควรใหคําแนะนําที่เปนประโยชนตอ 

ผูเสียหาย

สวนที่ 2 การทดสอบสมมติฐาน

การศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงาน ของพนักงานสอบสวน 

สังกดั กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7 ในคดคีวามผดิเกีย่วกบัทรัพย” ผูศึกษาไดกาํหนดสมมตฐิาน

เพื่อการวิจัยไว 3 ประการ ดังนี้

สมมติฐานที่ 1 ปจจัยภูมิหลังไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได สถานภาพ

สมรส และประสบการณในการใชบริการ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชนตอ 

การปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนในคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพย

สมมติฐานที่ 2 ประสิทธิผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน มีความสัมพันธกับ

ความพงึพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงานของพนกังานสอบสวน ในคดคีวามผดิเกีย่วกบัทรัพย

สมมติฐานที่ 3 ความคลองตัวตอการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน มีความสัมพันธ

กบัความพงึพอใจของประชาชนตอการปฏบัิติงานของพนกังานสอบสวน ในคดคีวามผดิเกีย่วกบัทรัพย

ผลการศึกษาปรากฏดังนี้

2.1  การทดสอบสมมติฐานที่ 1

การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยภูมิหลัง ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อาชีพ รายได สถานภาพสมรส และประสบการณในการใชบริการ กับความพึงพอใจของประชาชน

ตอการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนในคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพย ในครั้งนี้ผูศึกษาทําการ

ทดสอบโดยใชคาสถิติไคสแควร (Chi-Square) ซึ่งปรากฏผลการศึกษาดังตารางที่ 4.23



102

ตารางที่ 4.23

การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยภูมิหลังกับความพึงพอใจ

ของประชาชนตอการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน

ในคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพย

ความพงึพอใจตอ

การปฏบัิติงาน
ปจจัยสวนบุคคล

นอย ปาน

กลาง

มาก
χ2 df sig

ความ

สัมพนัธ

เพศ

ชาย

หญิง

9

11

35

32

151

120

1.028 2 .598 ไมมี

อายุ

ตํ่ากวา 25 ป

26-35 ป

36 ปข้ึนไป

4

10

6

21

24

22

85

91

95

2.445 4 .655 ไมมี

ระดับการศึกษา

ตํ่ากวาปริญญาตรี

ปริญญาตรี

สูงกวาปริญญาตรี

8

8

4

42

22

3

159

88

24

6.030 4 .197 ไมมี

อาชีพ

รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ

บริษัทเอกชน/ธุรกิจสวนตัว

รับจางทั่วไป/อ่ืน ๆ

12

6

2

21

33

13

69

116

86

14.80

1

4 .005 มี

รายได

ตํ่ากวา 5,000 บาท

5,000-10,000 บาท

มากกวา 10,000 บาท

0

11

9

11

28

28

46

143

82

7.759 4 .101 ไมมี
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ตารางที่ 4.23 (ตอ)

ความพงึพอใจตอ

การปฏบัิติงาน
ปจจัยสวนบุคคล

นอย ปาน

กลาง

มาก
χ2 df sig

ความ

สัมพนัธ

สถานภาพสมรส

โสด

สมรส

มาย/หยาราง

13

6

1

32

28

7

144

101

26

2.009 4 .734 ไมมี

ประสบการณในการใชบริการ

1 คร้ัง

มากกวา 1 คร้ัง

13

7

41

26

167

104

.100 2 .951 ไมมี

จากตารางที่ 4.23 พบวา อาชีพของประชาชนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการ

ปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนในคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพย โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 แสดงใหเห็นวา อาชีพที่มีฐานะทางสังคมสูง ไดแก อาชีพรับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

บริษัทเอกชน ธุรกิจสวนตัว กับอาชีพรับจางทั่วไป จะมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของ

พนักงานสอบสวนในคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพยที่ตางกัน โดยอาชีพรับจางทั่วไปจะพึงพอใจตอการ

ปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนมากกวาอาชีพรับราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ บริษัทเอกชน 

ธุรกิจสวนตัว สําหรับ เพศ อายุ การศึกษา รายได สถานภาพสมรส และประสบการณในการใช

บริการ ไมพบวามีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนในคดี

ความผิดเกี่ยวกับทรัพย ที่นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

2.2  การทดสอบสมมติฐานที่ 2

การทดสอบความสัมพันธ ระหวางประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน 

กับความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน ในคดีความผิดเกี่ยวกับ

ทรัพย ในครั้งนี้ผูศึกษาทําการทดสอบ โดยใชคาสถิติไคสแควร (Chi-Square) ซึ่งปรากฏผลการ

ศึกษาดังตารางที่ 4.24
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ตารางที่ 4.24

การทดสอบความสัมพันธระหวางประสิทธิผลกับความพึงพอใจ

ตอการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนในคดี

ความผิดเกี่ยวกับทรัพย

ความพงึพอใจตอ

การปฏบัิติงานประสิทธิผลในดานการปฏิบัติ

งานของพนักงานสอบสวน นอย ปาน

กลาง

มาก
χ2 df sig

ความ

สัมพนัธ

การรวบรวมพยานหลักฐาน

นอย

ปานกลาง

มาก

9

10

1

1

57

9

1

61

209

227.977 4 .000 มี

การคุมครองพยาน

นอย

ปานกลาง

มาก

9

8

3

6

31

30

6

47

218

99.352 4 .000 มี

การใชวัสดุอุปกรณที่ทันสมัย

นอย

ปานกลาง

มาก

4

7

9

0

27

40

2

30

239

80.488 4 .000 มี

การมีความรู ความสามารถ

ดานกฎหมาย และระเบียบของ

พนักงานสอบสวนในการปฏิบัติ

หนาที่เปนพนักงานสอบสวน

นอย

ปานกลาง

มาก

10

6

4

4

34

29

3

38

230

148.819 4 .000 มี
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จากตารางที่ 4.24 พบวา ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน ดานการ

รวบรวมพยานหลักฐาน ดานการคุมครองพยาน ดานการใชวัสดุอุปกรณที่ทันสมัย และดานการมี

ความรู ความสามารถเกี่ยวกับกฎหมาย และระเบียบของพนักงานสอบสวนในการปฏิบัติหนาที่

เปนพนักงานสอบสวน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงานของ

พนักงานสอบสวน ในคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 แสดงให

เห็นวาหากพนักงานสอบสวนปฏิบัติหนาที่ในการรวบรวมพยานหลักฐาน การคุมครองพยาน  

การใชวัสดุอุปกรณที่ทันสมัย และมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมาย และระเบียบของ

พนักงานสอบสวนมาก ความพึงพอใจของประชาชนก็จะมากขึ้นดวย

2.3  การทดสอบสมมติฐานที่ 3

การทดสอบความสมัพนัธระหวางความคลองตวัในการปฏบัิติงาน ของพนกังานสอบสวน 

กับความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน ในคดีความผิดเกี่ยวกับ

ทรัพย ในครั้งนี้ผูศึกษาทําการทดสอบ โดยใชคาสถิติไคสแควร (Chi-Square) ซึ่งปรากฏผล 

การศึกษาดังตารางที่ 4.25

ตารางที่ 4.25

การทดสอบความสัมพันธระหวางความคลองตัวกับความพึงพอใจ

ตอการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน

ในคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพย

ความพึงพอใจตอ

การปฏิบัติงาน
ความคลองตัวในดาน

การปฏิบัติงานของ

พนักงานสอบสวน
นอย ปาน

กลาง

มาก
χ2 df sig

ความ

สัมพันธ

ความรวดเร็ว

นอย

ปานกลาง

มาก

9

6

5

4

40

23

7

72

192

94.194 4 .000 มี
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ตารางที่ 4.25 (ตอ)

ความพึงพอใจตอ

การปฏิบัติงาน
ความคลองตัวในดาน

การปฏิบัติงานของ

พนักงานสอบสวน
นอย ปาน

กลาง

มาก
χ2 df sig

ความ

สัมพันธ

ความชัดเจน

นอย

ปานกลาง

มาก

7

8

5

9

28

30

2

58

211

79.543 4 .000 มี

ความโปรงใส

นอย

ปานกลาง

มาก

10

8

2

10

32

25

8

71

192

85.583 4 .000 มี

ความเปนธรรม

นอย

ปานกลาง

มาก

9

7

4

12

30

25

7

66

198

78.768 4 .000 มี

จากตารางที่ 4.25 พบวา ความคลองตัวในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน  

ดานความรวดเร็ว ดานความชัดเจน ดานความโปรงใส และดานความเปนธรรม มีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน ในคดีความผิดเกี่ยวกับ

ทรัพย อยางมนียัสาํคญัทางสถติิทีร่ะดบั 0.05 แสดงใหเหน็วาหากพนกังานสอบสวนมคีวามคลองตัว

ในการปฏบัิติหนาทีด่วยความรวดเรว็ ชดัเจน โปรงใส และเปนธรรมมาก ความพงึพอใจของประชาชน

ที่มีตอการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนก็จะมากขึ้นดวยเชนกัน
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ตารางที่ 4.26

สรุปผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ประสิทธิผล

และความคลองตัวในการปฏิบัติงานกับความพึงพอใจตอ

การปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนสังกัด บก.น. 7

ในคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพย

ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน

สังกัด บก.น. 7 ในคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพย

มีความ

สัมพันธ

(P<0.05)

ไมมีความ

สัมพันธ

(P>0.05)

sig

ปจจัยสวนบุคคล

- เพศ

- อายุ

- ระดับการศึกษา

- อาชีพ

- รายได

- สถานภาพสมรส

- ประสบการณในการใชบริการ

.598

.655

.197

.005

.101

.734

.951

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน

- การรวบรวมพยานหลักฐาน

- การคุมครองพยาน

- การใชวัสดุอุปกรณที่ทันสมัย

- ความรูความสามารถดานกฎหมายและระเบียบ

ของ พนักงานสอบสวน

.000

.000

.000

.000

ความคลองตัวในการปฏิบัติงาน

- ความรวดเร็ว

- ความชัดเจน

- ความโปรงใส

- ความเปนธรรม

.000

.000

.000

.000
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สวนที่ 3 แบบสัมภาษณ

การนําเสนอผลการศึกษาในสวนนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อตองการทราบความคิดเห็นของ

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ที่มีตอนโยบายปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรม กองบังคับการตํารวจนครบาล 7 ใน 4 ประเด็นหลัก ไดแก การปฏิบัติงาน

ตามนโยบายปองกันและปราบปรามอาชญากรรม อุปสรรคและปญหาในการปฏิบัติงานตาม

นโยบาย

ความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงานตามนโยบาย และความพึงพอใจของ

เจาหนาที่ตํารวจตอนโยบายปองกันอาชญากรรม ซึ่งใชรูปแบบการบรรยายเชิงพรรณนา กรณี

ศึกษาเจาหนาที่ตํารวจ จํานวน 7 ราย ผลการศึกษาปรากฏดังนี้

กรณีศึกษาที่ 1  พ.ต.อ.อภิชาต เรือนทิพย รอง ผบก.น. 7

การปฏิบัติงานตามนโยบายปองกันและปราบปรามอาชญากรรม

พ.ต.อ.อภิชาต เรือนทิพย ไดแสดงความคิดเห็นวาการปฏิบัติงานตามนโยบายปองกัน

และปราบปรามอาชญากรรม ในฐานะผูบังคับบัญชามีหนาที่ตองปฏิบัติตามคําสั่งโดยเครงครัด แต

นโยบายที่ออกมามีความซับซอนทําใหยากตอการปฏิบัติแตก็ตองปฏิบัติ และจะปฏิบัติใหดีที่สุด

เทาที่จะทําได ซึ่งจะมีความแตกตางกันไปตามศักยภาพของสถานีตํารวจแตละแหง

อุปสรรคและปญหาในการปฏิบัติงานตามนโยบาย

พ.ต.อ.อภิชาต เรือนทิพย ยังกลาวอีกวานโยบายดานการปราบปรามที่ปฏิบัติอยูตาม

ยุทธศาสตร ทางการตํารวจเนนการมีสวนรวมกับประชาชนและชุมชน ตัวนโยบายเปนสิ่งที่ดีและ

สอดคลองกับยุคปจจุบันอยางยิ่ง เพราะการทํางานยุคปจจุบันมีการตรวจสอบของสังคมอยางใกล

ชิด อยางไรก็ตามกําลังพลของเรามีนอย การทําใหปญหาอาชญากรรมลดนอยลงตองอาศัยประชา

ชนเขามามีสวนรวมในการดําเนินการกําหนดนโยบายตลอดจนการปฏิบัติ ประชาชนตองมีสวน

รวมทุกขั้นตอน ปญหาตาง ๆ มิไดเกิดจากตัวนโยบาย แตเกิดจากการนํานโยบายไปปฏิบัติเพราะ

สถานีตํารวจแตละแหงมีความสามารถไมเทาเทียมกัน มีขอจํากัดทั้งจากภายในสถานีตํารวจและ

ชมุชนรอบขาง สรุปกคื็อปญหาจากการนาํนโยบายไปสูการปฏบัิติ การแปลงนโยบาย อัตรากาํลงัพล 

และการมีสวนรวมของประชาชน
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ความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงานตามนโยบาย

พ.ต.อ.อภิชาต เรือนทิพย ยังกลาวอีกในขณะนี้ไมทราบวาประชาชนจะพอใจหรือไม

เพราะกระบวนการมีหลายขั้นตอนถาสถานีตํารวจนครบาลใดสามารถทําตามนโยบายไดมากเพียง

ใด ประชาชนจะพอใจมากขึ้นเทานั้น เปนเงาตามตัว นโยบายมุงไปที่ประชาชนเปนหลัก ถาสถานี

ตํารวจใดทําไดมากประชาชนพอใจแนนอน หากมีความไมพึงพอใจอยูบางคงไมใชเพราะนโยบาย

แตเปนเพราะปฏิบัติตามไมไดดีพอ สถานีตํารวจตองยอนไปสํารวจตัวตน ตองพิจารณาจุดออน  

จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค วามีอะไรบางแลวดําเนินการปรับปรุงก็จะทําใหประชาชนเกิด 

ความพึงพอใจมากขึ้น

ความพึงพอใจของเจาหนาที่ตํารวจตอนโยบายปองกันอาชญากรรม

สวนความพึงพอใจของเจาหนาที่ตํารวจตอนโยบายปองกันอาชญากรรม พ.ต.อ.

อภิชาต เรือนทิพย กลาววา โดยรวมแลวเจาหนาที่ตํารวจมีความพึงพอใจตอนโยบายดังกลาว 

เพราะเปนนโยบายที่ดี แตเพื่อใหเขากับความเปลี่ยนแปลงในยุคปจจุบัน ไมวาจะเปนทัศนคติ

บุคลากร หนวยงาน ทักษะในการทํางาน จําเปนตองพัฒนาดานจิตใจของเจาหนาที่ตํารวจให

สามารถที่จะรองรับคําสั่งของผูบังคับบัญชาในฐานะที่เปนผูพิทักษสันติราษฎร นอกจากนี้เพื่อให

เกิดผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานตามนโยบาย นอกจากสั่งการลงไปอยางเดียวแลว ก็คงตองรับฟง

ความคิดเห็นของผูบังคับบัญชา ตองควบคุมดูแลการทํางานอยางเปนธรรมในเรื่องของเงินเดือน 

บําเหน็จความชอบ และสวัสดิการตาง ๆ ไมใชหวังผลสัมฤทธิ์อยางเดียว ซึ่งจะทําใหขวัญและกําลัง

ใจของตํารวจดีข้ึนรักองคกร และมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานมากขึ้น

กรณีศึกษาที่ 2   พ.ต.ท.วิรัตน การดี รอง ผกก. ปองกันปราบปราม สน. บางพลัด

การปฏิบัติงานตามนโยบายปองกันและปราบปรามอาชญากรรม

จากการพูดคุยกับ พ.ต.ท.วิรัตน การดี พบวา ในการปฏิบัติงานตามนโยบายปองกัน

และปราบปรามอาชญากรรม เปนหนาที่ที่ตํารวจตองปฏิบัติตามคําสั่งผูบังคับบัญชาโดยเครงครัด

อยางไรก็ตามนโยบายที่ออกมาเปนนโยบายที่ซับซอนยากตอการนําไปสูการปฏิบัติ โดยเฉพาะ

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานระดับลาง ผูมอบหมายนโยบายตองเขาใจวาเขามีความรูความสามารถ

ระดับหนึ่ง บางครั้งคนคนเดียวรับภาระ 4-5 ภารกิจ ซึ่งเกินกําลังสําหรับมนุษยธรรมดา ตํารวจ 

ตอนนี้ตองทํางาน ตลอด 24 ชั่วโมง ก็คงตองทํากันไปเพราะเปนหนาที่

อุปสรรคและปญหาในการปฏิบัติงานตามนโยบาย

พ.ต.ท.วรัิตน การด ี กลาววา นโยบายทีป่ฏิบัติอยูมปีญหาและอปุสรรคในการปฏบัิติงาน

หลายเรื่อง เปนตนวานโยบายบางอยางผูปฏิบัติสามารถนําไปสูการปฏิบัติได ในขณะที่นโยบาย
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บางอยางถึงแมนําไปสูการปฏิบัติไมได แตผูปฏิบัติก็ตองทําใหได ทําใหมีขอจํากัดหลายประการ 

เชน ส่ังงานมาเยอะมากแตกําลังพลที่ทํางานมีนอย วัสดุอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชไมเพียงพอ เชน 

รถยนต รถจักรยานยนต และอื่น ๆ ที่ใชในการทํางานและบางนโยบายตองใชเงิน แตไมมีเงิน ส่ังให

เจาหนาที่ไปอบรมอะไรสักอยางหนึ่งและบอกวาใหเงินมาเทานี้ สมมุติวาจะจัดแขงขันบอลเชื่อม

ความสัมพันธระหวางชุมชนกับตํารวจใหงบประมาณมา 5,000 บาท จะแขงไดอยางไร  

คากรรมการ คาใชจายอื่น ๆ อีก มันไมเพียงพอ งานจึงออกมาไมคอยดี

ความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงานตามนโยบาย

นอกจากนี้ พ.ต.ท.วิรัตน การดี ยังบอกวาการที่เจาหนาที่ตํารวจปฏิบัติงานตาม

นโยบายที่สํานักงานตํารวจแหงชาติใหมา ประชาชนพึงพอใจประมาณรอยละ 50 และไมพึงพอใจ

ในระดับหนึ่ง หรือไมพอใจแตไมพูดก็อาจเปนได ซึ่งในความรูสึกสวนตัวคิดวาประชาชนยังไมพอใจ 

เทาที่ควร ซึ่งผลการดําเนินงานนาจะดีกวานี้ สําหรับสาเหตุของความไมพึงพอใจนาจะมาจาก

ปญหาของประชาชนไดรับการแกไขชา เชน ตํารวจเขาถึงที่เกิดเหตุชา โดยที่ประชาชนไมทราบวา

ตํารวจมาชาเพราะเกิดคดีหลายคดี มีเหตุการณอยูตรงนี้ตรงโนน เชน มีเจาหนาที่ตํารวจผูปฏิบัติ

งานอยูสองคน แตมีเหตุการณเกิดขึ้นสามเหตุการณในเวลาเดียวกัน ตํารวจตองไปตามลําดับที่เกิด 

กวาจะไปเหตุการณที่สามไดผูเสียหายก็ไมพอใจ

ความพึงพอใจของเจาหนาที่ตํารวจตอนโยบายปองกันอาชญากรรม

สําหรับความพึงพอใจของเจาหนาที่ตํารวจตอนโยบายปองกันอาชญากรรม พ.ต.ท. 

วิรัตน การดี บอกวา เจาหนาที่ตํารวจผูปฏิบัติพึงพอใจ นโยบายที่หนวยเหนือส่ังมา เพราะเปน

นโยบายที่ดี แตตองเขาใจวาเจาหนาที่ตํารวจก็เปนคนธรรมดาไมใชซุปเปอรแมนถึงทําไดทุกเรื่อง

งานสั่งมามีมากเกินกวาคนสามัญจะทําได และอีกประการหนึ่งก็คือขอจํากัดดานกฎหมาย ซึ่งควร

ไดรับการแกไขใหเจาหนาที่ตํารวจไดทํางานงายขึ้น เชน การตรวจคน ในสมัยกอนระดับสารวัตรขึ้น

ไปสามารถเขาไปตรวจคนไดเลย ตัวสารวัตรคือหมายคน เขาไปตรวจคนโดยไมตองมีเอกสาร  

ไมตองวิ่งไปขอหมายศาล แตเดี๋ยวนี้ทําไมไดตองขอหมายศาลกอน กวาจะขอหมายศาลในคดี 

ยาเสพติด ผูรายก็เทลงชักโครกไปแลว โจรถึงไมกลัว เพราะรูทางหนีทีไล การจับบุคคลสมัยกอน 

ถาชี้และยืนยันใหจับกุม ตํารวจสามารถจับกุมตัวไดโดยไมตองไปออกหมายจับ แตเดี๋ยวนี้ไมได 

ถาจะจับคนไดตองเปนความผิดซึ่งหนา คือความผิดที่เห็นกระทําตอหนา กรณีที่มีคนมาบอกเปน

เร่ืองปกตฝิายไหนทีตํ่ารวจตดัสนิวาถกูเขากพ็อใจ แตถาตดัสนิเปนฝายผดิเขากไ็มพอใจ มผีลกระทบ

ตอประชาชนทั้งนั้น ถาประชาชนตั้งอยูในความสุจริต เขาใจในการทํางานของตํารวจนาจะพอใจ

กวาไมพอใจ เนื่องจากไดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ภาพรวมแลวคิดวานโยบายนั้นเปน

นโยบายที่ดีนาจะพึงพอใจมากกวาไมพึงพอใจ
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กรณีศึกษาที่ 3   พ.ต.ท. ครรชิต รัตนชูวงศ รอง ผกก. ปองกันปราบปราม สน. บางกอกนอย

การปฏิบัติงานตามนโยบายปองกันและปราบปรามอาชญากรรม

พ.ต.ท. ครรชิต รัตนชูวงศ กลาววาโดยสวนตัวในฐานะผูบังคับบัญชามีความพึงพอใจ

ในนโยบายปองกันและปราบปรามอาชญากรรม เพราะเปนนโยบายที่ดีเอื้อประโยชนตอประชาชน

โดยตรง ถึงแมนวานโยบายที่ออกมาจะเปนนโยบายที่ซับซอน ซึ่งบางนโยบายยากตอการปฏิบัติแต

เมื่อไดรับคําสั่งแลวตองปฏิบัติ จะไมพอใจคงไมได แตรูสึกเห็นใจผูใตบังคับบัญชาหรืเจาหนาที่

ตํารวจผูปฏิบัติที่ตองทํางานหลายหนาที่ในเวลาเดียวกัน

อุปสรรคและปญหาในการปฏิบัติงานตามนโยบาย

ในขณะเดยีวกนั พ.ต.ท. ครรชติ รัตนชวูงศ ไดชีแ้จงวา นโยบายที ่กองบัญชาการตํารวจ

นครบาลมอบหมายมามีมาก จนจําไมไดวามีนโยบายอะไรบาง ซึ่งทางสถานีตํารวจบางกอกนอย

ไดใชบุคลกรที่มีอยูสุดความสามารถ สําหรับนโยบายปองกันและปราบปรามอาชญากรรมที่ปฏิบัติ

อยูมปีญหาอปุสรรคหลายประการ เชน การขาดแคลนอตัรากาํลงัพล ขณะนีเ้มือ่เทยีบกบัประชาชนที่

เพิ่มข้ึน ตํารวจหนึ่งคนตองรับผิดชอบประชาชน 500-600 คน และปญหาประการตอมาก็คือ 

เครื่องมือเครื่องใช เชน ยานพาหนะ วิทยุส่ือสาร หรืออุปกรณที่ใชอยูลาสมัย ไมพัฒนาไปตาม

เทคโนโลยี ของโลก ขณะนี้ก็สถานีตํารวจนครบาลใชรถซึ่งมีอายุการใชงานมาแลวเปนเวลา 10 ป 

กินน้ํามัน อัตราเรงเสื่อม ไมสามารถติดตามคนรายไดทัน รถจักรยานยนตก็เชนกันเกาเครื่องยนต

หลวมหมดแลว รวมถึงเครื่องมือส่ือสารก็ใชระบบเกา ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานจึงเกิด

ข้ึนทั้งดานบุคลากร และดานเครื่องมือเครื่องใช ทําใหขาดประสิทธิภาพในการทํางาน

ความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงานตามนโยบาย

นอกจากนี้ พ.ต.ท. ครรชิต รัตนชูวงศ ยังไดกลาวอีกวา นโยบายที่ออกมาเปนนโยบายที่

ใหประโยชนกับประชาชนอยางแทจริง แตเมื่อนําไปสูการปฏิบัติแลวประชาชนจะพอใจหรือนั้น  

ข้ึนอยูกับปจจัยที่สําคัญ คือ เจาหนาที่ตํารวจผูปฏิบัติ ซึ่งเปนผูใกลชิดประชาชนและทําหนาที่ตาม

กฎหมาย ถาทําใหฝายหนึ่งพึงพอใจ อีกฝายหนึ่งยอมจะไมพึงพอใจ เชน ประชาชนคนหนึ่งมาแจง

วาเมื่อประมาณ 2 นาทีที่ผานมา มีคนตีหัวเขาแตกอยูที่ปากซอยจึงมาแจงความรองทุกขกับ

เจาหนาที่ตํารวจอยูที่สถานีตํารวจ เมื่อตํารวจไปถึงคนรายก็ยังอยูแตไมสามารถจับได เนื่องจาก 

ไมใชความผดิซึง่หนา จะตองขอหมายจบัจากศาลกอนจงึจะทาํการจบักมุได ในกรณเีชนนี ้อยางมาก

ก็เชิญตัวผูกระทําความผิดมาสถานีตํารวจแลวปลอยตัวไป ถาเปนสมัยกอนสามารถจับขังไดเลย 

อยางนี้เจาหนาที่ตํารวจทาํงานแลวไมสะดวก ผลกคื็อประชาชนผูเสยีหายไมพงึพอใจตอการปฏิบัติ

งานของเจาหนาทีตํ่ารวจ แตผูกอเหตกุลบัพงึพอใจเพราะไมถกูจบักมุดําเนนิคด ี เปนตน แตโดยรวม

แลวประชาชนนาจะพึงพอใจมากกวาไมพึงพอใจ
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ความพึงพอใจของเจาหนาที่ตํารวจตอนโยบายปองกันอาชญากรรม

สําหรับความพึงพอใจของเจาหนาที่ตํารวจตอนโยบายปองกันอาชญากรรม พ.ต.ท. 

ครรชิต รัตนชูวงศ ไดชี้แจงวา เจาหนาที่ตํารวจมีความพึงพอใจในระดับหนึ่ง แตถาจะใหมีความ

พึงพอใจมากยิ่งขึ้นทางกองบัญชาการตาํรวจนครบาลควรเขาใจวาในการปฏิบัติงานของขาราชการ

ระดับลางและระดับที่เกี่ยวของใกลชิดกับประชาชนแนวราบตลอดเวลาที่อยูบน สน. บางกอกนอย 

ยังไมไดรับการตอบสนองของผูบังคับบัญชา ตองแกปญหาดวยตัวเอง และอาศัยภาคเอกชน คนที่

คิดวาตํารวจเปนพวกและทําประโยชนก็จะชวยเหลือสนับสนุน ดังนั้นการพัฒนาในชวงตอไปตอง

พัฒนาบุคลากรกอน คือ ใหการอบรมตอขาราชการตํารวจ หรือใหฝกวิชาการปองกันปราบปราม 

ซึ่งปจจุบันก็มีพัฒนาไปบาง แตยังไมไดรับความสนใจเทาที่ควรเนื่องจากภารกิจที่มีจํานวนมาก 

จนไมมีเวลาใหการอบรม ทั้งนี้ตํารวจไมใชมีหนาที่แตปองกันปราบปรามอาชญากรรมแตมีภารกิจ

พิเศษอื่น ๆ ดวย โดยเฉพาะในเขตพื้นที่ความรับผิดชอบของสถานีตํารวจนครบาลบางกอกนอย  

มีพื้นที่รับเสด็จอยูบอยคร้ัง เฉพาะโรงพยาบาลศิริราช กับเสนทางพระบรมวงศานุวงศตองผาน  

มีภารกิจซับซอนหลายภารกิจ แตถามวาพึงพอใจไหมก็คงบอกไดแตเพียงวาไมพอใจคงทําไมได 

เพราะมีหนาที่ระเบียบวินัย ก็ตองทําไปใหดีที่สุดเทาที่ทําได

กรณีศึกษาที่ 4   พ.ต.ท.บุณยกร  มหินทรเทพ รอง ผกก. ปองกันปราบปราม สน. ทาพระ

การปฏิบัติงานตามนโยบายปองกันและปราบปรามอาชญากรรม

พ.ต.ท.บุณยกร มหินทรเทพ กลาววาเจาหนาที่ผูปฏิบัติมีหนาที่ตองทําตามคําสั่ง 

ผูบังคับบัญชา เมื่อมีนโยบายออกมาตองปฏิบัติ ถึงแมนนโยบายจะมีความยุงยากซับซอนเพียงใด

ก็ตาม ตองยอมรับประการหนึ่งวาในปจจุบันสถานีตํารวจตาง ๆ มีขีดจํากัดดานสมรรถนะของ

องคกรโดยเฉพาะอัตรากําลังพล และเครื่องมือเครื่องใชที่ทันสมัย ทําใหการปฏิบัติตามนโยบาย

ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมเปนไปดวยความยากลําบาก ในบางครั้งเจาหนาที่คนคนเดียว 

รับภาระ 4-5 ภารกิจ และตองทํางาน 24 ชั่วโมง

อุปสรรคและปญหาในการปฏิบัติงานตามนโยบาย

นอกจากนี้ พ.ต.ท.บุณยกร มหินทรเทพ ยังกลาวอีกวา การทํางานทุกอยางมีปญหา

และอุปสรรคหลายดาน เชน ความพรอมของเครื่องมือเครื่องใชที่ทันสมัย กําลังพล และสวัสดิการ 

แตโดยสวนตัวมองวา ในปจจุบันนโยบายการปองกันอาชญากรรมมันเปนการแกปญหาที่ปลาย

เหตุการที่เราจะควบคุมอาชญากรรม มันมีปจจัยหลายอยาง เชน การเมือง สังคม และสื่อ 

ทุกประเภท
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ความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงานตามนโยบาย

สําหรับความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงานตามนโยบาย พ.ต.ท.บุณยกร 

มหินทรเทพ บอกวาสําหรับ สถานีตํารวจนครบาล ทาพระ ในภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจ

ในระดับหนึ่ง ถามวาทําไมถึงพอใจ อาจสังเกตไดจากสาเหตุตามคดีที่เกิดขึ้น และการรองเรียนที่มี

นอย

ความพึงพอใจของเจาหนาที่ตํารวจตอนโยบายปองกันอาชญากรรม

ในขณะที่ความพึงพอใจของเจาหนาที่ตํารวจตอนโยบายปองกันอาชญากรรม พ.ต.ท.

บุณยกร มหินทรเทพ กลาววา เจาหนาที่ตํารวจมีความพึงพอใจในระดับหนึ่งแตไมสูงนักเพราะงาน

ที่ไดรับมอบหมายใหทํามีความซับซอนและมีมากเกินไป ซึ่งในเรื่องนี้ทางสํานักงานตํารวจแหงชาติ

ตองใหความสําคัญและเอาใจใสดูแลเจาหนาที่ตํารวจชั้นผูนอยใหมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะคาตอบ

แทนของเจาหนาที่ตํารวจนั้นนอยมากเมื่อเทียบกับงานที่ไดรับ

กรณีศึกษาที่ 5   ด.ต.เศรษฐศิริ ธุระงาน ผบ.หมูงานปองกันปราบปราม สน. บางพลัด

การปฏิบัติงานตามนโยบายปองกันและปราบปรามอาชญากรรม

ด.ต.เศรษฐศิริ ธุระงาน ไดแสดงคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามนโยบายปองกัน

และปราบปรามอาชญากรรมวามีความยุงยากตอการปฏิบัติพอสมควร เนื่องจากกองบัญชาการ

ตํารวจนครบาล มีการกําหนดมาตรการหลายประการดวยกัน เชน การบริหารงานสายตรวจใหมี

ขีดความสามารถในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมอยางเหมาะสมกับสภาพปญหา

อาชญากรรม พัฒนาขีดความสามารถของสายตรวจใหเดินทางไปถึงยังที่เกิดเหตุไดอยางรวดเร็ว

ทันตอเหตุการณ จัดสายตรวจเดินเทาออกตรวจตามยานชุมชนหนาแนน ยานธุรกิจการคา ศูนย

การคา และสถานที่ลอแหลมตอการกออาชญากรรม จัดตั้งจุดรับแจงเหตุตลอด 24 ชั่วโมง การปอง

กันอาชญากรรมที่กระทําตอธนาคาร รานทอง สถาบันการเงิน รานคาและสถานีบริการน้ํามัน ที่

เปดบริการ 24 ชั่วโมง ดําเนินการตามนโยบายตํารวจสัมพันธ ตลอดจนกวดขันปราบปรามจับกุม

แหลงอบายมุขที่ผิดกฎหมาย ซึ่งจะเห็นไดวางานของเจาหนาที่ตํารวจมีมาก ในขณะที่อัตรากําลัง

พลมีนอย ในบางครั้งเจาหนาที่ตํารวจคนเดียวปฏิบัติงานหลายหนาที่ทําใหผลงานไมดีเทาที่ควร

อุปสรรคและปญหาในการปฏิบัติงานตามนโยบาย

สําหรับอุปสรรคและปญหาในการปฏิบัติงาน ตามนโยบายปองกันและปราบปราม

อาชญากรรมนั้น ด.ต.เศรษฐศิริ ธุระงาน บอกวาปญหาที่สําคัญที่สุดก็คือ อุปกรณเครื่องมือเครื่อง

ใชในการปฏิบัติงานพรอมในทุก ๆ ดาน เชน รถจักรยานยนต รถยนต อาวุธ เครื่องมือส่ือสารที่
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ทันสมัย และกําลังพลที่จํากัด นอกจากนี้ยังเกิดจากการขาดความรูความเขาใจของประชาชน 

เกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ กลาวคือประชาชนขาดความรูในเงื่อนไข ระเบียบการ

ปฏิบัติงานดานการปองกันและปราบปราม ตลอดจนภาระงานของเจาหนาที่ตํารวจ ไมเขาใจวาสิ่ง

ที่เจาหนาที่กระทําไปเปนการปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมาย ทําใหไมคอยไดรับความรวมมือจาก

ประชาชนเทาที่ควร

ความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงานตามนโยบาย

ด.ต.เศรษฐศิริ ธุระงาน กลาววา การปฏิบัติงานตามนโยบายปองกันและปราบปราม

อาชญากรรมของเจาหนาที่ตํารวจ ประชาชนมีทั้งพอใจและไมพอใจผสมกันไป กลาวคือถาการ

ปฏิบัตินั้นกอใหเกิดประโยชนก็พอใจแตหากกระทบหรือทําใหสูญเสียผลประโยชนก็จะไมพอใจเปน

ธรรมดา อยางไรกต็ามโดยความรูสึกสวนตวัประชาชนสวนใหญนาจะพงึพอใจ เพราะการปฏบัิตงิาน

ของเจาหนาทีตํ่ารวจกระทาํไปดวยเจตนาดทีีจ่ะปองกนัประโยชนและสิทธเิสรีภาพใหแกประชาชน

ความพึงพอใจของเจาหนาที่ตํารวจตอนโยบายปองกันอาชญากรรม

ด.ต.เศรษฐศริิ ธรุะงาน กลาววา โดยสวนตวัมคีวามพงึพอใจตอนโยบายทีท่างสาํนกังาน

ตํารวจแหงชาติไดส่ังมาในระดับหนึ่งเทานั้น เพราะวานโยบายยังไมสามารถนําไปสูการปฏิบัติได

อยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งควรไดรับการแกไข คือ การใหความรูและประชาสัมพันธ ทําใหประชาชน

รับทราบในขอกฎหมายหรือสิทธิและหนาที่ของตัวเองวามีอะไรบาง นอกจากนี้ควรสงเสริมให

ตํารวจมีการศึกษาสูงขึ้น อยางนอยที่สุดระดับปริญญาตรี ซึ่งจะชวยใหเขาถึงความรูและเขาใจของ

ประชาชนมากยิ่งขึ้น

กรณีศึกษาที่ 6   ด.ต.สุทธิศักดิ์ พอดี ผบ. หมูงานปองกันปราบปราม สน. บางกอกนอย

การปฏิบัติงานตามนโยบายปองกันและปราบปรามอาชญากรรม

ด.ต.สุทธิศักดิ์ พอดี ไดกลาววาการปฏิบัติงานตามนโยบายปองกันและปราบปราม

อาชญากรรม ถาใหเกิดประสิทธิผลอยางเปนรูปธรรมกระทําไดยากมาก เพราะนโยบายที่ออกมามี

ความซับซอนจนบางครั้งทําใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานรูสึกทอแท เนื่องจากงานที่ไดรับมอบหมายมี

มากเกนิกาํลงั บางครัง้ในเวลาเดยีวกนัตองทาํงานหลายหนาทีจ่นแทบไมมเีวลาพกัผอน อยางไรกต็าม

เปนเรือ่งทีห่ลกีเลีย่งไมไดเพราะเปนหนาทีเ่มือ่ตัดสนิใจทีป่ฏิบัติงานอยูตรงนีก้จ็ะพยายามทาํใหดีทีสุ่ด

อุปสรรคและปญหาในการปฏิบัติงานตามนโยบาย

สวนอุปสรรคและปญหาในการปฏิบัติงานตามนโยบาย ด.ต.สุทธิศักดิ์ พอดี กลาววา

ปญหาประการแรก คือ เจาหนาที่มีความรูเร่ืองกฎหมายไมเพียงพอ ในบางครั้งการปฏิบัติงานการ
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จับกุมผูตองสงสัยวากระทําความผิดตองคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพในตัวบุคคลดวย มิฉะนั้นจะทําให

ครอบครัวญาติพี่นองและผูปฏิบัติงานเดือดรอนดวย ตลอดจนการปฏิบัติงานดานการจับกุมในคดี

ตาง ๆ จะไดไมมีขอผิดพลาดในภายหลัง ปญหาประการตอมา คือ เร่ืองงบประมาณ สํานักงาน

ตํารวจแหงชาติเปนหนวยงานที่มีงบประมาณกับบุคลากรไมสัมพันธกัน ตํารวจมีจํานวนสองแสน

กวาคน งบประมาณจัดมาทางเราไมทราบเทาไร แตวาไมเพียงพอตอการปฏิบัติหนาที่ การปฏิบัติ

หนาที่จึงไมมีประสิทธิภาพ

ความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงานตามนโยบาย

นอกจากนี้ ด.ต.สุทธิศักดิ์ พอดี ยังกลาวอีกวา การปฏิบัติงานตามนโยบายบางครั้ง 

ประชาชนอาจไมพึงพอใจ สมมติเอาตัวเราเปรียบเทียบ พบวาบางครั้งเราทําผิด ก็จะพยายามบอก

วาทําผิดเล็กนอยทําไมมาจับ เมื่อเราปฏิบัติหนาที่ถูกตอง และประชาชนเคารพกฎหมาย ปญหาก็

จะไมเกิดขึ้น ประชาชนตองรูกฎหมายจะอางวาไมรูไมได เพราะเมื่อประชาชนทําผิดเจาหนาที่

ตํารวจจับกุมจะไมพอใจในการถูกจับกุมทุกครั้ง ยกตัวอยางคดีจราจร เชน ประชาชนขับรถฝาฝน

สัญญาณไฟแดงแลวบอกวาจะรีบไปรับลูก กฎหมายที่สรางมาถาทุกคนจะไปรับลูก ซึ่งเปนเรื่อง

สวนตัวจะมีกฎระเบียบในสังคมไวทําอะไร แตอาจจะอะลุมอลวยไดบางถาไมหนักหนาสาหัสจน

เกินไป

เจาหนาที่ตํารวจมีตนทุนทางสังคมต่ํา กลาวคือ ทําดีเสมอตัว ทําไมดีจะโดนดา ถาถาม

วาประชาชนพึงพอใจหรือไม โดยสวนตัวคิดวาไมพอใจตํารวจรอยละ 70 และมีความพึงพอใจ

ตํารวจเพียง รอยละ 30

ความพึงพอใจของเจาหนาที่ตํารวจตอนโยบายปองกันอาชญากรรม

สําหรบัความพงึพอใจตอนโยบายปองกนัและปราบปรามอาชญากรรมนัน้ ด.ต.สุทธศัิกดิ์ 

พอดี กลาววา เจาหนาที่ตํารวจเปนขาราชการ มีระเบียบวินัย จะออกนอกกฎเกณฑไมได จําเปน

ตองปฏิบัติตามนโยบายที่ผูบังคับบัญชาสั่งมา ไมพอใจเก็บไวในใจ คิดวานโยบายที่ส่ังการมาดี

แลว จิตใจคนเรามันตางกัน คิดวานโยบายดีเราตองปฏิบัติตามโดยภาพรวมมีความพึงพอใจ แตถา

ใหพึงพอใจมากยิ่งขึ้นการสั่งการควรรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชาระดับลางบาง และ

ไมควรมอบหมายงานเกินกําลังความสามารถที่จะปฏิบัติได
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กรณีศึกษาที่ 7   ด.ต.สุทศ เนียมนัด ผบ.หมูงานปองกันปราบปราม สน. ทาพระ

การปฏิบัติงานตามนโยบายปองกันและปราบปรามอาชญากรรม

ด.ต.สุทศ เนยีมนดั กลาววาในการปฏบัิติตามนโยบายปองกนัและปราบปรามอาชญากรรม

ซึ่งมีความซับซอนของการปฏิบัติงานมาก เนื่องจากตัวนโยบายมีขอบขายกวางมาก ในขณะที่

สถานีตํารวจหนึ่ง ๆ มีเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเพียงไมกี่คน ดังนั้นเพื่อใหการปฏิบัติงานครอบคลุม

คําสั่งตาง ๆ จึงจําเปนที่ตองใชบุคลากรที่ทับซอนกัน กลาวคือ เจาหนาที่ตํารวจหนึ่งคนอาจตอง

รับผิดชอบงานหลายอยางทําใหการปฏิบัติหนาที่ไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร

อุปสรรคและปญหาในการปฏิบัติงานตามนโยบาย

นอกจากนี้ ด.ต.สุทศ เนียมนัด ยังบอกอีกวาในการปฏิบัติงานดานการปองกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมมีปญหาหลายอยางที่ทําใหการปฏิบัติงานไมบรรลุเปาหมาย คือ อุปกรณ

หรือส่ิงอํานวยความสะดวก เชน พยานพาหนะ วิทยุส่ือสารไมทันสมัย และเรื่องการจัดสรรกําลัง

ตํารวจ ในขณะนี้เมื่อเปรียบเทียบกับสภาวะเหตุการณที่เกิดขึ้นกําลังตํารวจไมเพียงพอที่จะไปสราง

เสริมหรือปราบปราม และที่สําคัญอีกอยางหนึ่งก็คือ เงินสนับสนุนคงยังไมเพียงพอสําหรับการ

เสี่ยงภัยของเจาหนาที่ตํารวจ เมื่อมีเหตุการณเจาหนาที่ตํารวจถูกทํารายบาดเจ็บ หรือเสียชีวิต 

ผูบังคับบัญชาหรือผูใหญก็จะเขามาดูแล พอหลังจากนั้นไปสักอาทิตยหนึ่งตอไปก็ไมมีใครมาสนใจ

ในดานสวัสดิการความเปนอยู ทําใหการปฏิบัติของเจาหนาที่ขาดขวัญ ไมมีกําลังใจที่จะทําอะไร

ตอไป

ความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงานตามนโยบาย

สวนความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงานตามนโยบาย ด.ต.สุทศ เนียมนัด 

บอกวามีทั้งคนชอบและไมชอบ นโยบายอาจออกมาถูกตองแตไมถูกใจประชาชน บางครั้ง 

การปฏิบัติงานอยางจริงจังตามนโยบายโดยเนนตามตัวบท ผลออกมาประชาชนเห็นวาแข็งกราว

เกินไป ทั้งนี้เนื่องจากผูออกคําสั่งหรือกําหนดนโยบายไมใชผูปฏิบัติงาน ทําใหนโยบายขาดความ

เหมาะสมและสอดคลองกับบริบทของชุมชนแตละแหง การแกไขปญหาในบางครั้งจึงไมคอยตรง

ประเด็นทําใหประชาชนมีทั้งพึงพอใจและไมพึงพอใจ แตโดยรวมจะมีความพึงพอใจมากกวา

ไมพึงพอใจ

ความพึงพอใจของเจาหนาที่ตํารวจตอนโยบายปองกันอาชญากรรม

ด.ต.สุทศ เนียมนัด ยังบอกอีกวานโยบายที่ออกมาในบางครั้งมีความเขมงวดเกินไป

ประชาชนรับไมได เนื่องจากไมทราบขอมูลที่แทจริง ในขณะเดียวกันเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานก็มี

ความลําบากใจที่จะปฏิบัติใหเปนไปตามตัวบท ผูออกคําสั่งหรือกําหนดนโยบายไมไดเปนผูปฏิบัติ 
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จึงไมทราบวาเมื่อเจาหนาที่ระดับปฏิบัติการแปลงนโยบายและนําไปสูการปฏิบัติแลวเกิดปญหา

อะไรบาง และเมื่อมีปญหาในทางปฏิบัติเจาหนาที่ระดับลางจะตองแกปญหาดวยตนเอง ลองผิด

ลองถูก บางครั้งทําใหหมดกําลังใจในการปฏิบัติหนาที่ รูสึกวาทอแท ดังนั้นในการออกคําสั่งจะตอง

คํานงึวาคนทีจ่ะปฏบัิติ ๆ ไดหรือไม แตถามวาพอใจตอนโยบายหรอืไม โดยสวนตวักม็คีวามพงึพอใจ

ในระดับหนึ่งแตไมมากนักจนกวาจะมีการปรับนโยบายใหมีความสอดคลองและชัดเจนยิ่งขึ้น

โดยสรุป จากการศึกษาความพึงพอใจของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานการปราบปราม 

ตอนโยบายการปองกันอาชญากรรม ใน 4 ประเด็นหลัก ไดแก การปฏิบัติงานตามนโยบายปองกัน

และปราบปรามอาชญากรรม อุปสรรคและปญหาในการปฏิบัติงานตามนโยบาย ความพึงพอใจ

ของประชาชนตอการปฏิบัติงานตามนโยบาย และความพึงพอใจของเจาหนาที่ตํารวจตอนโยบาย

ปองกันอาชญากรรม สามารถสรุปผลการสัมภาษณในแตละประเด็นไดดังนี้

ตารางที่ 4.27

สรุปผลการสัมภาษณ

ประเด็นที่ศึกษา ความเหมือน ความแตกตาง

1. การปฏิบัติงานตาม

นโยบาย ปองกัน

และปราบปราม

อาชญากรรม

กลุมตัวอยางทุกคนเห็นวานโยบาย

ปองกันและปราบปรามอาชญากรรม

มีความซับซอนและยากตอการนําไป

ปฏิบัติ

-

2. อุปสรรคและปญหา

ในการปฏิบัติงาน

ตามนโยบาย

พ.ต.ท. ครรชิต รัตนชูวงศ พ.ต.ท.

บุณยกร มหินทรเทพ ด.ต.เศรษฐศิริ 

ธุระงาน และ ด.ต.สุทศ เนียมนัด

เห็นวาเกิดจากอุปกรณเครื่องมือ

เครื่องใชในการปฏิบัติงานไมพรอม

ในทุก ๆ ดาน เชน รถจกัรยานยนต 

รถยนต อาวุธ เครื่องมือส่ือสารที่

ทันสมัย กําลังพลที่จํากัด และการ

ขาดความรูความเขาใจของประชาชน

เกี่ยวกับกฎหมาย

พ.ต.อ.อภิชาต เรือนทิพย

และพ.ต.ท.วิรัตน การดี เห็น

วาเกิดจากการนํานโยบายไป

สูการปฏิบัติ ปริมาณงานที่มี

มากเกินกําลังเจาหนาที่ และ

การมีสวนรวมของประชาชน

ในขณะที่ ด.ต.สุทธิศักดิ์ พอดี 

เห็นวาเกิดจากเจาหนาที่มี

ความรูเร่ืองกฎหมายไมเพียง

พอ และงบประมาณ
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ตารางที่ 4.27 (ตอ)

ประเด็นที่ศึกษา ความเหมือน ความแตกตาง

3. ความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการ

ปฏิบัติงานตาม

นโยบาย

กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวา

ประชาชนมีความพึงพอใจตอ

การปฏิบัติงานของเจาหนาทีตํ่ารวจ

ในระดบัหนึง่

ด.ต.สุทธิศักดิ์ พอดี เห็นวา

ประชาชนไมพอใจตํารวจ

รอยละ 70

4. ความพึงพอใจของ

เจาหนาที่ตํารวจตอ

นโยบายปองกัน

อาชญากรรม

กลุมตัวอยางทุกคนเห็นวาเจาหนาที่

ตํารวจมีความพึงพอใจตอนโยบาย

ปองกันและปราบปรามอาชญากรรม

ในระดับหนึ่ง

-

จากตารางที่ 4.27 พบวากลุมตัวอยางทุกคนเห็นวานโยบายปองกันและปราบปราม

อาชญากรรมมีความซับซอนและยากตอการนําไปปฏิบัติ และเห็นวาประชาชนมีความพึงพอใจตอ

การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจในระดับหนึ่ง รวมถึงเจาหนาที่ตํารวจมีความพึงพอใจตอ

นโยบายปองกันและปราบปรามอาชญากรรม อยางไรก็ตามกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

อุปสรรคและปญหาในการปฏิบัติงานตามนโยบายแตกตางกันโดย พ.ต.ท.ครรชิต รัตนชูวงศ 

พ.ต.ท.บุณยกร มหินทรเทพ ด.ต.เศรษฐศิริ ธุระงาน และ ด.ต.สุทศ เนียมนัด เห็นวาเกิดจาก

อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบัติงานไมพรอมในทุก ๆ ดาน เชน รถจักรยานยนต รถยนต 

อาวุธ เครื่องมือส่ือสารที่ทันสมัย กําลังพลที่จํากัด และการขาดความรูความเขาใจของประชาชน

เกี่ยวกับกฎหมาย สําหรับ พ.ต.อ.อภิชาต เรือนทิพย และ พ.ต.ท.วิรัตน การดี เห็นวาเกิดจากการนํา

นโยบายไปสูการปฏิบัติ ปริมาณงานที่มีมากเกินกําลังเจาหนาที่ และการมีสวนรวมของประชาชน

ในขณะที่ ด.ต.สุทธิศักดิ์ พอดี เห็นวาเกิดจากเจาหนาที่มีความรูเร่ืองกฎหมายไมเพียงพอ และ

งบประมาณ
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อภิปรายผลการศึกษา

ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ

ความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน สังกัดกองบังคับการตํารวจ

นครบาล 7 ในคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพย มาเปนกรอบในการศึกษา เพื่อคนหาคําตอบเกี่ยวกับ

ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนรวม ถึงปจจัยที่มี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน และ

ความพึงพอใจของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานการปราบปรามตอนโยบายปองกันอาชญากรรม ซึ่ง

ปรากฏวาขอคนพบที่ไดจากการศึกษาเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย ทั้งนี้ผูวิจัยจะนํา

ขอคนพบที่ไดจากการศึกษามาอภิปรายผลดังนี้

1. ระดบัความพงึพอใจของประชาชนตอการปฏบัิติงานของพนกังานสอบสวน ในคดเีกีย่วกบัทรัพย

จากผลการศึกษา พบวาประชาชนสวนใหญมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของ

พนักงานสอบสวน สังกัด กองบังคับการตํารวจนครบาล 7 ในคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพยในระดับ

มาก โดยมีความพึงพอใจตอการใชวัสดุอุปกรณที่ทันสมัยมากที่สุด รองลงมามีความพึงพอใจตอ

ความรูความสามารถเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบของพนักงานสอบสวนในการปฏิบัติหนาที่เปน

พนกังานสอบสวน การคุมครองพยานและความโปรงใสในการปฏบัิติงาน ซึง่ใกลเคยีงกบัผลการวิจัย

ของ โกศล นอยอาง (2543) เร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของสถานีตํารวจ

ภูธรอําเภอเมืองนนทบุรี ที่พบวาประชาชนมีความพึงพอใจดานอาคารสถานที่ การประชาสัมพันธ 

การบรกิาร และการอาํนวยความยติุธรรม ผลการวจิยัของ บราวน และ คูลเตอร (คงศกัดิ ์  ปานนอย, 

2546) เร่ืองความรูสึกพงึพอใจของประชาชนตอการไดรับความคุมครองจากตาํรวจและความพงึพอใจ

ของประชาชนตอการใหบริการของตํารวจ ที่พบวา ความพึงพอใจของประชาชนขึ้นอยูกับการใช

เวลาของตํารวจภายหลังรับแจงเหตุ การปฏิบัติตัวของตํารวจตอประชาชน และความรูสึกเปนธรรม

เมื่อเปรียบเทียบกับการไดรับบริการจากตํารวจในพื้นที่ชุมชนอื่น อยางไรก็ตามผลการศึกษาครั้งนี้

มีความขัดแยงกับผลการวิจัยของ เศกสิทธิ์  สุภาอวน (2544) ที่ไดทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับ

ความพึงพอใจของผูเสียหายคดีขมขืนกระทําชําเราที่มีตอการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน ซึ่ง

พบวาผูเสยีหายมคีวามพงึพอใจตอการปฏิบัติงานของพนกังานสอบสวนทัง้ในรูปแบบการปฏิบัติงาน

และดานพฤติกรรมการปฏิบัติหนาที่อยูในระดับปานกลาง ที่เปนเชนนี้เนื่องจากเจาหนาที่ตํารวจ 

สังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 7 มีความมุงมั่นตอการใหบริการประชาชนอยางแทจริงจึง
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สามารถสรางความพึงพอใจใหกับประชาชนในระดับมาก สําหรับรายละเอียดของความพึงพอใจ

ในแตละดานสามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้

ดานการใชวัสดุอุปกรณที่ทันสมัย ประชาชนมีความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับมาก 

ที่เปนเชนนี้เนื่องจากประชาชนมีความพึงพอใจตอการใชเครื่องคอมพิวเตอรในการสอบสวนปากคํา

ของพนกังานสอบสวน มกีารใชเครือ่งคอมพวิเตอรแบบพกพาในการสอบสวนปากคาํและจดัการสเก็ต

ภาพคนรายโดยใชเครือ่งคอมพวิเตอร รวมถงึการใชเทคโนโลยทีีท่นัสมยัในการรวบรวมพยานหลักฐาน 

ซึ่งเปนที่นาสังเกตวาการใชเครื่องมือ วัสดุอุปกรณที่ทันสมัยสงผลใหประชาชนมีความพึงพอใจตอ

การปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน เนื่องจากกอใหเกิดความสะดวก รวดเร็วในการปฏิบัติงาน 

และประสิทธิผลสูงกวาการใชอุปกรณที่ลาสมัย เชน เครื่องพิมพดีดชนิดธรรมดา การบันทึกปากคํา

โดยการจดบนัทกึ หรือการสเกต็ภาพดวยมอื ซึง่สอดคลองกบัหลกัการวดัความพงึพอใจของ มลิเลต 

(อางถึงใน คงศักดิ์  ปานนอย, 2546) ที่พบวาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ

หนวยงานรัฐประการหนึ่งก็คือ การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) มีการนํา

เทคโนโลยใีหม ๆ มาใชในการใหบริการซึง่ทาํใหเกดิความสะดวกและการปฏบัิติงานมปีระสิทธภิาพ

มากขึ้น

ดานความรู ความสามารถเกี่ยวกับกฎหมาย และระเบียบ ของพนักงานสอบสวน 

พบวาประชาชนมีความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่งประชาชนมีความพึงพอใจตอความรู

ความสามารถเกี่ยวกับกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวของกับการสอบสวนของพนักงานสอบสวน

ตลอดจน ความสามารถในการใหคําปรึกษาดานกฎหมายของพนักงานสอบสวน และการแกไข

ปญหาเฉพาะหนาของพนกังานสอบสวน ทัง้นีเ้นือ่งจากพนกังานสอบสวนทีม่คีวามรู ความสามารถ

เกีย่วกบักฎหมายและระเบยีบตาง ๆ ดี ถกูตอง ชดัเจน ยอมใหคําแนะนาํทีดี่และมปีระโยชนตอรูปคดี

ไดดีกวาพนักงานสอบสวนที่ขาดความรู ความเขาใจในกฎหมาย ซึ่งสอดคลองกับขอเขียนของ 

วรรณวดี ต้ันไทย (2533) ที่ระบุวาระดับความพึงพอใจของประชาชนเกิดขึ้นเนื่องจากเจาหนาที่

สามารถตอบสนอความตองการหรือแกไขปญหาที่ตนเองประสบอยูไดหรือไม และทําใหประชาชน

เกิดความภูมิใจมากนอยเพียงใด

ดานการคุมครองพยาน ประชาชนมคีวามพงึพอใจโดยรวมอยูในระดบัมาก ทัง้นีป้ระชาชน

เห็นวาพนักงานสอบสวนไดอธิบาย และแนะนําเกี่ยวกับสิทธิที่สมควรไดรับในฐานะผูเสียหาย ให

ความชวยเหลือและคุมครองพยานไดเปนอยางดี และเมื่อมีเหตุจําเปนที่จะตองขอความชวยเหลือ

จากพนักงานสอบสวนโดยเรงดวนพนักงานสอบสวนไดรีบดําเนินการใหในทันที่ แสดงใหเห็นวา

พนักงานสอบสวนสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 7 ใหความสําคัญตอสิทธิของผูเสียหายและ

การคุมครองพยานจึงทําใหประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัย
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ของ กันแลชและเรด อางถึงใน คงศักดิ์  ปานนอย (2546) ที่กลาววาระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนหลังการไดรับการบริการจากเจาหนาที่ของรัฐเกิดขึ้นเนื่องจากการใหบริการนั้นสามารถ

ตอบสนองความตองการหรือสามารถแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดมากนอยเพียงใด และผลการวิจัยของ 

บราวนและคูเตอร ที่พบวา ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจ 

สวนหนึ่งมาจากความรูสึกเปนธรรมตอการไดรับความคุมครองจากตํารวจ

ดานความโปรงใส พบวา ประชาชนมคีวามพงึพอใจโดยรวมอยูในระดบัมาก ซึง่ประชาชน

มพีนกังานสอบสวนสงักดั กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7 มบุีคลกิภาพทีน่าเชือ่ถอืศรัทธา ตลอดจน

การทําสํานวนการสอบสวนของพนักงานสอบสวนมีความบริสุทธิ์ยุติธรรม โปรงใส ตรวจสอบได 

และพนักงานสอบสวนไมเคยเรียกรองผลประโยชนตอบแทนในการดําเนินคดี แสดงใหเห็นวา

พนักงานสอบสวน สวนใหญมีคุณธรรม จริยธรรมและซื่อสัตยตอหนาที่ทําใหประชาชนเกิดความ

เชื่อถือและมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน ซึ่งสอดคลองกับบทสรุปของ 

ปยะ  อุทาโย (2539) ทีร่ะบวุาความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตีอการใหบริการของหนวยงานของรฐั

ประกอบดวยมติิของพฤตกิรรมของเจาหนาทีผู่ใหบริการ (providers behavior) มติิของกระบวนการ

ใหบริการ (service process) และมิติในดานผลผลิตหรือบริการที่ไดรับ (product or service)

ดานความชัดเจน ประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้ประชาชน

เห็นวาเมื่อมายังสถานีตํารวจเพื่อแจงความรองทุกข จะมีพนักงานสอบสวนเขาเวรรับแจงความอยู

ตลอดเวลา นอกจากนี้พนักงานสอบสวนปฏิบัติหนาที่ดวยอัธยาศัยไมตรีอันดี มีน้ําใจ และมีกิริยา

วาจาสุภาพเรียบรอย อยางไรก็ตามประชาชนบางสวนยังเห็นวาเมื่อไปแจงความรองทุกขที่สถานี

ตํารวจ พบวาพนักงานสอบสวนที่รับแจงความมีปริมาณงานอยูในความรับผิดชอบมากเกินไป ซึ่ง

สะทอนใหเห็นวาสถานีตํารวจมีอัตรากําลังพลนอย ดังนั้นเมื่อประชาชนพบวาพนักงานสอบสวนมี

งานคางมากยอมมีความรูสึกวา การใหบริการจะตองขาดประสิทธิภาพ อาจทําใหไมพึงพอใจ 

อยางไรกต็ามการปฏบัิติงานของพนกังานสอบสวนสงักดั กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7 สวนใหญมี

ความชัดเจนดี จึงทําใหประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมาก ซึ่งสอดคลองผลการศึกษาของ 

ปยะ  อุทาโย (2539) ที่พบวาตัวแปรประการหนึ่งที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจของประชาชนตอ

การใหบริการสาธารณะคือพฤติกรรมของผูใหบริการ (Providers Behavior) ซึ่งประกอบดวย

บุคลิกลักษณะทาทาง การแสดงออก รวมถึงการปฏิบัติตัวของเจาหนาที่ผูใหบริการตอประชาชน

ผูมารับบริการหรือในขณะที่ใหบริการ

ดานความรวดเร็วในการใหบริการ ประชาชนมีความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับมาก 

ทัง้นีป้ระชาชนมคีวามพงึพอใจทีพ่นกังานสอบสวน จะเดนิทางมาพบผูเสยีหายเพือ่สอบสวนปากคํา

ในกรณีที่ผูเสียหายมีความจําเปนไมอาจเดินทางไปใหปากคํา ตอพนักงานสอบสวนยังสถานี
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ตํารวจได ซึ่งชวยใหเกิดความสะดวกและปลอดภัยสําหรับตัวผูเสียหาย พนักงานสอบสวนมีความ

พรอมในดานเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัยในการสอบสวน ทําใหเกิดความสะดวกและความ

คลองตัวตอการปฏิบัติงาน และพนักงานสอบสวนรับแจงความดวยความรวดเร็ว สําหรับประเด็นที่

ประชาชนมีความพึงพอใจนอยที่สุด ไดแก พนักงานสอบสวนทําการสอบสวนโดยใชเวลานานเกิน

ไป ซึง่สอดคลองกบัผลการวจิยัของ บราวน และ คูเตอร (อางถงึใน คงศกัดิ ์ ปานนอย, 2546) ทีพ่บวา 

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเจาหนาที่ตํารวจ สวนหนึ่งมาจากความรูสึก

เปนธรรมตอการใชเวลาของตํารวจเมื่อไดรับแจงเหตุ และผลการศึกษาของ วิภา ตุรงคพิศิษฐกุล

(2525) ที่พบวาความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานสวนหนึ่งเกิดจากประสบการณที่ใชบริการ การใช

เวลาในการรอคอย และการใชเวลาเดินทางมารับบริการ

ดานความเปนธรรม พบวา ประชาชนมีความพึงพอใจ โดยรวมอยูในระดับมาก ทั้งนี้

ประชาชนเห็นวาพนักงานสอบสวนดําเนินคดีดวยความเปนธรรมโดยไมลําเอียง เขาขางฝายใด

ฝายหนึ่ง ใหความชวยเหลือดูแลเอาใจใสผูเสียหายอยางเทาเทียมกัน และปฏิบัติตอผูมาแจงความ

ตามลาํดบัอยางเสมอภาคกนั ซึง่สอดคลองกบัผลการวจิยัของ มลิเลต (อางถงึใน คงศกัดิ ์ปานนอย,

2546) ที่พบวาองคประกอบที่ทําใหประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของหนวยงานรัฐ

ประการหนึ่งก็คือ การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable Service) เปนธรรมไมลําเอียงเขาขาง

ฝายใดฝายหนึ่ง

ดานการรวบรวมพยานหลกัฐาน พบวา ประชาชนมคีวามพงึพอใจโดยรวมอยูในระดบัมาก 

ทั้งนี้เนื่องจากพนักงานสอบสวนรวบรวมพยานหลักฐานจนสามารถทําใหศาลตัดสินลงโทษผูทําผิด

ได นอกจากนี้พนักงานสอบสวนผูรับแจงความมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับกฎหมายและระเบียบ

ที่เกี่ยวของกับการสอบสวนรวบรวมพยานหลักฐานเปนอยางดี และสามารถเขาใจผูเสียหายเปน

อยางดีในการสอบสวนปากคํา ซึ่งเปนไปตามผลการศึกษาของ คงศักดิ์  ปานนอย (2546) ที่พบวา

ความพึงพอใจของประชาชนขึ้นอยูกับระดับความรูสึกของเหยื่ออาชญากรรมที่มีตอการอํานวย

ความยุติธรรมทางอาญาของเจาพนักงานตํารวจ

จากขอมลูดังกลาวแสดงใหเหน็วาระดบัความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตีอการปฏบัิติงาน

ของพนกังานสอบสวน สังกดั กองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7 ทีอ่ยูในระดบัมากทกุดานนัน้ เนือ่งจาก

การใชนโยบายการใหบริการที่ คํานึงถึงความตองการของประชาชนเปนหลักในการดําเนินการตาม

กรอบแนวคิดและทฤษฎีของนักวิชาการ เชน บราวน และ คูเตอร มิลเลต กันแลช และ เรด เปนตน 

ทําใหการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนมีประสิทธิผลและมีความคลองตัวเปนที่พึงพอใจของ

ประชาชน
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2. ปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธกบัความพงึพอใจของประชาชนตอการปฏบัิติงานของพนกังานสอบสวน

ในคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพย

จากผลการศึกษา พบวา อาชีพ การรวบรวมพยานหลักฐาน การคุมครองพยาน การใช

วสัดุอุปกรณทีท่นัสมยั การมคีวามรูความสามารถเกีย่วกบักฎหมายและระเบยีบของพนกังานสอบสวน

ในการปฏิบัติหนาที่เปนพนักงานสอบสวน ความคลองตัวในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน 

ความรวดเร็ว ความชัดเจน ความโปรงใส และความเปนธรรม มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ

ของประชาชนตอการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน ในคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพย ซึ่งสอดคลอง

กับผลการศึกษาของ เกียรติพงศ ขาวสําอางค (2542, น. บทคัดยอ) ที่พบวา อาชีพของประชาชนมี

ความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานของตํารวจนครบาล ผลการศึกษาของ ปยะ  อุทโย 

(2539, น. บทคัดยอ) ที่พบวาปจจัยที่ทําใหประชาชนมีความพึงพอใจตอการใหบริการของตํารวจ

ไดแก พฤติกรรมการใหบริการ ความคลองตัวในการใหบริการ ความชัดเจนของการใหบริการ 

และใกลเคียงกับผลการศึกษาของ อมรรัตน  กริยาผล (2539, น. 61) ที่พบวาประชาชนตองการ

การคุมครองความปลอดภัย การคุมครองสิทธิ และความรวดเร็วในการดําเนินคดี สําหรับ

รายละเอียดสามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้

เพศ ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ ตอการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนใน

คดีความผิดเกี่ยวกับทรัพย สะทอนใหเห็นวาเพศของประชาชนไมมีสวนตอความรูสึกชอบหรือ

ไมชอบตอการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ ไชยรัตน 

ไทยเจยีมอารยี (2544, น. บทคดัยอ) เร่ือง ความพงึพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาล

เมืองราชบุรี ที่พบวาเพศ ไมมีผลตอความพึงพอใจ

อายุ ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ ตอการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนใน

คดีความผิดเกี่ยวกับทรัพย แสดงใหเห็นวาอายุของประชาชนไมมีสวนเกี่ยวของกับความรูสึกชอบ

หรือไมชอบการปฏบัิติงานของพนกังานสอบสวน อยางไรกต็ามหากมองในเชงิเปรียบเทยีบอาจพบวา

ประชาชนที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจที่แตกตางกันได เชน คนอายุมากอาจชอบ สวนคนที่มี

อายุนอยไมชอบ เปนตน ซึ่งขัดแยงกับผลการวิจัยของ บราวน และ คูลเตอร (คงศักดิ์  ปานนอย, 

2546, น. 56) เร่ือง ความรูสึกพึงพอใจของประชาชนตอการไดรับความคุมครองจากตํารวจ และ

ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของตํารวจ ที่พบวา อายุ มีความสัมพันธกับ

ความพึงพอใจของประชาชน

ระดับการศึกษา ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ ตอการปฏิบัติงานของพนักงาน

สอบสวนในคดคีวามผดิเกีย่วกบัทรัพย สะทอนใหเหน็วาการศกึษาของประชาชนไมสงผลตอความรูสึก
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ชอบหรือไมชอบการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน ซึ่งขัดแยงกับผลการวิจัยของ บราวน และ 

คูลเตอร (คงศักดิ์  ปานนอย, 2546, น. 56) ที่ไดทําการศึกษาความรูสึกพึงพอใจของประชาชนตอ

การไดรับความคุมครองจากตํารวจ และความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของตํารวจ 

ซึ่งพบวา การศึกษา มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชน

อาชีพ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ ตอการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนในคดี

ความผิดเกี่ยวกับทรัพย เนื่องจากอาชีพที่มีฐานะทางสังคมสูง ไดแก อาชีพรับราชการ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ บริษัทเอกชน และธุรกิจสวนตัว จะมีความเขาใจในระบบการทํางานของพนักงาน

สอบสวนมากกวาบคุคลทีม่อีาชพีรับจางทัว่ไป จงึคาดหวงักบัการปฏิบัติหนาทีข่องพนกังานสอบสวน

ไวสูง และเมื่อพนักงานสอบสวนปฏิบัติหนาที่แลวไมตรงตามความคาดหวัง ความพึงพอใจ

จึงลดนอยลง ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ เศกสิทธิ์  สุภาอวน (2544, น. บทคัดยอ) เร่ือง 

ความพึงพอใจของผูเสียหายคดีขมขืนกระทําชําเราที่มีตอการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน ที่

พบวา อาชีพมีผลตอความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน ผลการศึกษาของ 

เกียรติพงศ ขาวสําอางค (2542, น. บทคัดยอ) เร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติ

งานของตํารวจนครบาล ที่พบวา อาชีพของประชาชนมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการ

ปฏิบัติงานของตํารวจนครบาล และผลการวิจัยของ บราวน และ คูลเตอร ที่ไดทําการศึกษาความรู

สึกพึงพอใจของประชาชนตอการไดรับความคุมครองจากตํารวจ และความพึงพอใจของประชาชน

ตอการใหบริการของตํารวจ ซึ่งพบวา อาชีพ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชน แต

ขัดแยงกับผลการศึกษาของ ไชยรัตน  ไทยเจียมอารีย (2544, น. บทคัดยอ) เร่ือง ความพึงพอใจ

ของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลเมืองราชบุรี ที่พบวาอาชีพ ไมมีผลตอความพึงพอใจ

รายได ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ ตอการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนใน

คดีความผิดเกี่ยวกับทรัพย  ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ ไชยรัตน  ไทยเจียมอารีย (2544,  

น. บทคัดยอ) เร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลเมืองราชบุรี ที่พบวา

รายไดไมมีผลตอความพึงพอใจ แตขัดแยงกับผลการวิจัยของ บราวน และ คูลเตอร (คงศักดิ์  

ปานนอย, 2546, น. 56) ทีไ่ดทาํการศกึษาความรูสึกพงึพอใจของประชาชนตอการไดรับความคุมครอง

จากตาํรวจ และความพงึพอใจของประชาชนตอการใหบริการของตาํรวจ ซึง่พบวารายไดมคีวามสัมพันธ

กับความพึงพอใจของประชาชน

สถานภาพสมรส ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ ตอการปฏิบัติงานของพนักงาน

สอบสวนในคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพย ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ ไชยรัตน  ไทยเจียมอารีย 

(2544, น. บทคัดยอ) เร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลเมืองราชบุรี 

ที่พบวาสถานภาพสมรส ไมมีผลตอความพึงพอใจ
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ประสบการณในการใชบริการ ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ ตอการปฏิบัติงาน

ของพนักงานสอบสวนในคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพย ทั้งนี้เนื่องจากผลการศึกษาพบวาประชาชน

สวนใหญมปีระสบการณในการแจงความรองทกุข 1 คร้ัง มากถงึรอยละ 61.7 ในขณะทีม่ปีระสบการณ

มากกวา 1 คร้ังมีรอยละ 38.3 จึงไมสงผลตอความความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

สอบสวน ซึง่ขดัแยงกบัผลการศกึษาของ วรรณด ีพลูพอกสนิ (2544, น. บทคดัยอ) เร่ือง ความพงึพอใจ

ของผูรับบริการในโครงการบัตรสุขภาพ จังหวัดนนทบุรี ที่พบวาประสบการณการใชบริการมีผลตอ

ความพึงพอใจ และผลการวิจัยของ บราวน และ คูลเตอร (คงศักดิ์  ปานนอย, 2546, น. 56) 

เร่ือง ความรูสึกพงึพอใจของประชาชนตอการไดรับความคุมครองจากตาํรวจ และความพงึพอใจของ

ประชาชนตอการใหบริการของตํารวจ ที่พบวา ประสบการณในการสัมผัสกับงานตํารวจโดยเฉพาะ

ดานการตกเปนเหยื่ออาชญากรรม มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชน

การรวบรวมพยานหลักฐาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ ตอการปฏิบัติงานของ

พนักงานสอบสวนในคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพย ทั้งนี้เนื่องจากประชาชนผูเสียหายในคดีความผิด

เกี่ยวกับทรัพย ตางมีความมุงหวังในการอาศัยกระบวนการยุติธรรมโดยผานสื่อกลางคือพนักงาน

สอบสวน และเปาหมายของการแจงความก็เพื่อดําเนินคดีกับคนราย ดังนั้นเมื่อเจาหนาที่ตํารวจ

สามารถสนองความตองการของประชาชนโดยสามารถรวบรวมพยานหลักฐานจนสามารถทําให

ศาลตัดสินลงโทษผูกระทําผิดได ประชาชนก็ยอมที่จะมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของ

พนักงานสอบสวน ซึ่งสะทอนใหเห็นวาพนักงานสอบสวนสามารถปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิผล 

และในขณะเดียวกันหากพนักงานสอบสวนมีประสิทธิผลในการรวบรวมพยานหลักฐานมากขึ้น

ความพึงพอใจของประชาชนก็จะอยูในระดับที่มากขึ้นดวย

การคุมครองพยาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ ตอการปฏิบัติงานของพนักงาน

สอบสวนในคดคีวามผดิเกีย่วกบัทรัพย ทัง้นีเ้นือ่งจากประสทิธผิลของการปฏบัิติงานดานการสอบสวน

คือผลผลิตขัน้สดุทายของการดาํเนนิงานวาบรรลเุปาหมายมากนอยเพยีงใด นัน่คอืพนกังานสอบสวน

สนองตอบความตองการของประชาชน เชน การใหความชวยเหลือและคุมครองพยานในคดี 

การใหคําแนะนําเกี่ยวกับสิทธิที่สมควรไดรับในฐานะผูเสียหาย ในลักษณะใด หากสิ่งเหลานี้

พนักงานสอบสวนทําไดดีและมีประสิทธิภาพสูง ประชาชนก็จะมีความพึงพอใจมากขึ้นตามลําดับ

ซึง่ใกลเคยีงกบัผลการศกึษาของ อมรรัตน  กริยาผล (2539, น. 61) เร่ือง ความตองการของผูเสยีหาย

จากกระบวนการยุติธรรมไทย ที่พบวาประกอบดวย การคุมครองความปลอดภัยของผูเสียหาย 

การคุมครองสิทธิของผูเสียหาย และความรวดเร็วในการดําเนินคดี ผลการวิจัยของ บราวน และ 

คูลเตอร (คงศักดิ์  ปานนอย, 2546, น. 56) เร่ือง ความรูสึกพึงพอใจของประชาชนตอการไดรับ

ความคุมครองจากตํารวจ และความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของตํารวจ ที่พบวา 
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ความพงึพอใจของประชาชนทีม่ตีอการใหบริการของตาํรวจมากหรอืนอย สวนหนึง่ขึน้อยูกบัความรูสึก

เปนธรรมตอการไดรับความคุมครองจากตํารวจ

การใชวัสดุอุปกรณที่ทันสมัย มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ ตอการปฏิบัติงานของ

พนักงานสอบสวนในคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพย สะทอนใหเห็นวาการที่พนักงานสอบสวนนําเอา

เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการสอบสวนปากคํา เชน การใชเครื่องคอมพิวเตอร ทําใหเกิดความ

รวดเร็วในการใหบริการ และมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานสูง สงผลใหประชาชนมีความพึงพอใจ 

ในขณะเดยีวกนัหากพนกังานสอบสวนใชวสัดุอุปกรณทีท่นัสมยัมากขึน้ ประชาชนกจ็ะมคีวามพงึพอใจ

การปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนมากขึ้นดวย ซึ่งเปนเครื่องยืนยันวาวัสดุอุปกรณที่ทันสมัยมี

ความสัมพันธกับความพึงพอใจชองประชาชน

ความรูความสามารถดานกฎหมายและระเบียบของพนักงานสอบสวน มีความสัมพันธ

กบัความพงึพอใจ ตอการปฏบัิติงานของพนกังานสอบสวนในคดคีวามผดิเกีย่วกบัทรัพย ทัง้นีเ้นือ่งจาก

เมื่อพนักงานสอบสวนมีความรูความสามารถ ยอมใหคําปรึกษาที่เปนประโยชนแกประชาชนและ

สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี ทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิผลสูง สงผลใหประชาชนมี

ความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานในระดับมาก สะทอนใหเห็นวาความรูความสามารถดานกฎหมาย

และระเบียบของพนักงานสอบสวนมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชน และหาก

พนักงานสอบสวนมีความรู สามารถใหคําปรึกษาที่มีประโยชนตอรูปคดีมากขึ้นเทาไร ประชาชนก็

จะเขาใจการปฏิบัติงานดานการสอบสวนมากขึ้น และมีความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของ

พนักงานสอบสวนมากขึ้นเชนกัน

ความรวดเรว็ มคีวามสมัพนัธกบัความพงึพอใจ ตอการปฏิบัติงานของพนกังานสอบสวน

ในคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพย ทั้งนี้เนื่องจากประชาชนทุกคนที่มาแจงความกับพนักงานสอบสวน

เปนผูที่มีอาชีพซึ่งผูกพันอยูกับรายไดในการเลี้ยงปากเลี้ยงทอง หรือการทํางานที่ตองแขงกับเวลา 

ความรวดเร็วในการปฏิบัติงานจึงเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่ง เพราะทุกคนตองเจียดเวลามาแจง

ความแลวตองรีบกลับไปทํางานตอ ดังนั้นหากการปฏิบัติงานลาชาอาจทําใหตองสูญเสียเวลาใน

การทํางาน สูญเสียโอกาสและรายไดบางสวนไป บางครั้งเรื่องเล็กนอยใชเวลา 10-15 นาที กลับ

ตองใหผูเสียหายรอ 5 ชั่วโมง อยางนี้ประชาชนคงจะไมพึงพอใจแนนอน ดังนั้นความรวดเร็วในการ

ปฏิบัติงานจึงมีความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชน กลาวคือการปฏิบัติงานยิ่งรวดเร็ว

มากขึ้นเทาไรประชาชนจะมีความพึงพอใจมากขึ้นดวย ซึ่งใกลเคียงกับผลการศึกษาของ อมรรัตน 

กริยาผล (2539, น. 61) ทีไ่ดทาํการศกึษาความตองการของผูเสยีหายจากกระบวนการยติุธรรมไทย 

ที่พบวา ประกอบดวย การคุมครองความปลอดภัยของผูเสียหาย การคุมครองสิทธิของผูเสียหาย 

และความรวดเร็วในการดําเนินคดี และผลการวิจัยของ บราวน และ คูลเตอร (คงศักดิ์  ปานนอย, 
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2546, น. 56) เร่ือง ความรูสึกพึงพอใจของประชาชนตอการไดรับความคุมครองจากตํารวจ และ

ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของตํารวจ ที่พบวาความพึงพอใจของประชาชนที่มี

ตอการใหบริการของตํารวจมากหรือนอยสวนหนึ่งขึ้นอยูกับความรูสึกเปนธรรมตอการใชเวลาของ

ตํารวจเมื่อไดรับแจงเหตุ

ความชดัเจน มคีวามสมัพนัธกบัความพงึพอใจ ตอการปฏิบัติงานของพนกังานสอบสวน

ในคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพย ที่เปนเชนนี้เนื่องจากประชาชนทุกคนมีความคาดหวังวาจะพบกับ

พนักงานสอบสวนที่ดี และเมื่อไดมาพบกับการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนที่ปฏิบัติงานดวย

ความแข็งขัน มีอัธยาศัย ไมตรีที่ดี มีน้ําใจ มีความสุภาพเรียบรอยและเขาใจผูเสียหาย ยอมกอให

เกดิความเชือ่ถอื มคีวามมัน่ใจ ซึง่สงผลตอความพงึพอใจในการปฏบัิติงานของพนกังานสอบสวนดวย

ความโปรงใส มคีวามสมัพนัธกบัความพงึพอใจ ตอการปฏิบัติงานของพนกังานสอบสวน

ในคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพย ทั้งนี้เนื่องจากประชาชนทุกคนยอมตองการความยุติธรรมจากการ

ปฏิบัติของพนักงานสอบสวน และเมื่อเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานมีความบริสุทธิ์ยุติธรรม โปรงใส  

ไมเรียกรับผลประโยชนและไมเลือกปฏิบัติก็ยอมมีความรูสึกพึงพอใจ แตความพึงพอใจจะมากหรือ

นอยขึ้นอยูกับความโปรงใสในการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนแตละคน สะทอนใหเห็นวา

ความโปรงใสมผีลตอความพงึพอใจของประชาชน ซึง่สอดคลองผลการวจิยัของ บราวน และ คูลเตอร 

(คงศกัดิ ์  ปานนอย, 2546, น. 56) เร่ือง ความรูสึกพงึพอใจของประชาชนตอการไดรับความคุมครอง

จากตํารวจ และความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของตํารวจ ที่พบวาความพึงพอใจ

ของประชาชนที่มีตอการใหบริการของตํารวจมากหรือนอยสวนหนึ่งขึ้นอยูกับลักษณะการปฏิบัติตัว

ของตํารวจตอประชาชน

ความเปนธรรม มคีวามสมัพนัธกบัความพงึพอใจ ตอการปฏบัิติงานของพนกังานสอบสวน

ในคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพย ประชาชนทุกคนยอมคาดหวังวาพนักงานสอบสวนจะดําเนินคดีดวย

ความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ และไดรับการดูแลชวยเหลือเอาใจใสเปนอยางดี ซึ่งหากพนักงาน

สอบสวนสามารถสนองตอบสิ่งเหลานี้ไดประชาชนก็ยอมที่จะมีความพึงพอใจ สําหรับการปฏิบัติ

งานของพนักงานสอบสวนสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 7 สวนใหญมีความเปนธรรมและให

ความชวยเหลือประชาชนเปนอยางดีจึงทําใหประชาชนมีความพึงพอใจในระดับมาก ซึ่งสอดคลอง

กบัผลการวจิยัของ บราวน และ คูลเตอร (คงศกัดิ ์ ปานนอย, 2546, น. 56) เร่ือง ความรูสึกพงึพอใจของ

ประชาชนตอการไดรับความคุมครองจากตํารวจ และความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ

ของตํารวจ ที่พบวาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของตํารวจมากหรือนอยสวน

หนึ่งขึ้นอยูกับความรูสึกเปนธรรมตอการปฏิบัติตัวของตํารวจตอประชาชนและความรูสึกเปนธรรม

ตออาชญากรรมที่เกิดขึ้น
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3. ความพงึพอใจของเจาหนาทีผู่ปฏิบัติงานดานการปราบปรามตอนโยบายการปองกนัอาชญากรรม

การศึกษาความพึงพอใจของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานการปราบปราม ตอนโยบาย

การปองกันอาชญากรรม เปนการศึกษาเชิงลึกโดยผูวิจัยไดทําการสัมภาษณขาราชการตํารวจที่

ปฏิบัติงานดานการปราบปราม สังกดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 7 เกีย่วกบันโยบายการปองกัน

อาชญากรรม ผลการศึกษาสามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้

การปฏิบัติงานตามนโยบายปองกันอาชญากรรม จากการศึกษานโยบายปองกัน

อาชญากรรมของกองบัญชาการตํารวจนครบาล พบวา มีการกําหนดมาตรการไวหลายประการ

ดวยกัน เชน การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานสายตรวจใหมีขีดความสามารถในการปองกัน

และปราบปรามอาชญากรรมอยางเหมาะสมกับสภาพปญหาอาชญากรรม สภาพพื้นที่ และสภาพ

เศรษฐกจิ มกีารกาํหนดรปูแบบและแผนการตรวจใหเหมาะสมกบัสภาพอาชญากรรมในแตละทองที่

โดยเนนการกระจายกาํลงัสายตรวจเขาไปตรวจตรารกัษาความสงบเรยีบรอยและปองกนัอาชญากรรม 

ปรับปรุงพัฒนาขีดความสามารถของสายตรวจใหเดินทางไปถึงยังที่เกิดเหตุไดอยางรวดเร็วทันตอ

เหตกุารณ จดัใหมสีายตรวจเดนิเทาออกตรวจตามยานชมุชนหนาแนน ยานธรุกจิการคา ศูนยการคา 

และสถานทีล่อแหลมตอการกออาชญากรรม จดัตัง้จดุรับแจงเหตตุลอด 24 ชัว่โมง ปองกนัอาชญากรรม

ที่กระทําตอธนาคาร รานทอง สถาบนัการเงิน และสถานีบริการน้ํามันที่เปดบริการ 24 ชั่วโมง 

กาํหนดมาตรการรวมกบัโรงเรยีน สถาบนัการศกึษา และหนวยงานราชการทีเ่กีย่วของในการควบคุม

ความประพฤติของเด็กและเยาวชนมิใหเบี่ยงเบนไปในทางที่ผิดกฎหมาย ดําเนินการตามนโยบาย

ตํารวจสมัพนัธ กาํกบัดูแลสถานบรกิารใหปฏิบัติอยูในกรอบของกฎหมาย ตลอดจนกวดขนัปราบปราม

จับกุมแหลงอบายมุขที่ผิดกฎหมายทุกประเภท ซึ่งนโยบายดังกลาวมีความซับซอนและยุงยาก

พอสมควรเมื่อนําไปสูการปฏิบัติ ทั้งนี้เนื่องจากความสามารถของสถานีตํารวจนครบาลแตละแหง

ไมเทากันและมีขีดจํากัด ดานวัสดุอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช และอัตรากําลังพล ทําใหบางสถานี

ตํารวจที่มีกําลังพลนอย เจาหนาที่ 1 คน ตองรับผิดชอบงานหลายหนาที่ ทําใหการปฏิบัติงาน

ขาดประสิทธิผล

อุปสรรคและปญหาในการปฏบัิติงานตามนโยบาย จากการสอบถามหนาทีผู่ปฏิบัติงาน

ดานการปราบปรามตามนโยบายปองกันอาชญากรรม พบวาการปฏิบัติตามนโยบายมีอุปสรรค

และปญหาหลายประการ เชน ความซับซอนของนโยบาย การขาดงบประมาณสนับสนุนอยาง

เพียงพอ อุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบัติงานไมพรอม พัฒนาไมทันความเจริญทาง

เทคโนโลยี เชน รถจักรยานยนต รถยนต เครื่องมือส่ือสาร นอกจากนี้มีการสั่งงานมากเกินศักยภาพ

ผูปฏิบัติ โดยมิไดคํานึงถึงความรูความสามารถของผูใตบังคับบัญชา ในบางสถานีตํารวจมีอัตรา
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กําลังพลนอยทําใหเจาหนาที่คนเดียวตองรับหนาที่ 4-5 อยางในเวลาเดียวกันทําใหการปฏิบัติงาน

ขาดประสิทธิภาพ และเกิดปญหาความลาชาของการเขาถึงที่เกิดเหตุเพราะตองทํางานตามลําดับ

ในขณะเดียวกันความรูความเขาใจของประชาชนเกี่ยวกับกฎหมาย ก็เปนอุปสรรคตอการปฏิบัติ

งานของเจาหนาที่ตํารวจ เนื่องจากประชาชนไมทราบวาสิ่งที่เจาหนาที่ตํารวจปฏิบัติเปนการกระทํา

ตามอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบในการพิทักษชีวิตและทรัพยสินของประชาชน และไมใหความ

รวมมือเทาที่ควร

ความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงานตามนโยบาย จากการสอบถาม

ความคิดเห็นของเจาหนาที่ตํารวจปรากฏวามีความคิดเห็นใน 2 ลักษณะ กลาวคือ ความคิดเห็น

เชิงปฏิบัติการ และความคิดเห็นเชิงนโยบาย ซึ่งความคิดเห็นเชิงปฏิบัติการไดจากเจาหนาที่ตํารวจ

ระดับปฏิบัติการตั้งแตชั้นสัญญาบัตรจนถึงชั้นประทวนโดยบุคคลกลุมนี้เห็นวาประชาชนมีความ

พึงพอใจตอการปฏิบัติงานตามนโยบายปองกันอาชญากรรมในระดับหนึ่ง แตก็มีบางที่ไมพึงพอใจ 

สาเหตุมาจากการขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับนโยบายและความลาชาของเจาหนาที่ในการ

ปฏิบัติงาน การเขาถึงที่เกิดเหตุลาชา สวนเจาหนาที่ตํารวจระดับบริหารมองวาความไมพึงพอใจ

ของประชาชนนาจะเกิดจากผูนํานโยบายไปสูการปฏิบัติคือตัวของเจาหนาที่ตํารวจมากกวาตัว

นโยบาย ดังนั้นผูปฏิบัติจะตองยอนไปสํารวจตนเองวามีจุดที่ควรตองพัฒนาอะไรบาง แลวดําเนิน

การแกไขใหถูกตองตรงประเด็นซึ่งจะทําใหประชาชนมีความพึงพอใจในที่สุด อยางไรก็ตาม

เจาหนาที่ตํารวจทั้งสองกลุมมีความเห็นที่ตรงกันประการหนึ่งก็คือ นโยบายมีความซับซอนยากตอ

การปฏิบัติ ในขณะที่สมรรถนะองคกรมีขีดจํากัดดานเครื่องมือเครื่องใชและอัตรากําลังพล ทําให

ประชาชนบางสวนยังไมพึงพอใจการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจ

ความพึงพอใจของเจาหนาที่ตํารวจตอนโยบายปองกันอาชญากรรม ในสวนของ

เจาหนาที่ตํารวจปรากฏวามีความพึงพอใจตอนโยบายปองกันอาชญากรรมในระดับหนึ่ง เนื่องจาก

เปนหนาทีท่ีต่องปฏบัิติ แตมบีางทีไ่มพงึพอใจทัง้นีเ้กดิจากความซบัซอนของนโยบาย ความไมพรอม

ของเครื่องมือเครื่องใช สวัสดิการที่มีนอยจนไมคุมกับการเสี่ยงภัย และมีการสั่งงานที่มากเกินกําลัง

ความสามารถของเจาหนาทีผู่ปฏิบัติงาน อยางไรกต็ามการปฏบัิติงานคงตองดาํเนนิการอยางตอเนื่อง

เพื่อความสงบสุขของสังคม ทั้งนี้เจาหนาที่ตํารวจทุกคนมองวานโยบายปองกันอาชญากรรมเปน

นโยบายที่ดีและเอื้อประโยชนตอประชาชนมากที่สุด ซึ่งเจาหนาที่ยอมตองปฏิบัติอยางสุดความ

สามารถถึงแมจะยากลําบากเพียงใดก็ตาม


