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บทที่ 3

ระเบียบวิธีการศึกษา

วิธีการศึกษา

ในการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน

ในคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพย เปนการศึกษาวิจัยในเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมี วิธีการ 

ดังนี้

1. ศึกษาคนควาจากเอกสาร (Documentary Research) โดยการศึกษาจากหนังสือ 

บทความ วิทยานิพนธ งานวิจัยตาง ๆ ที่เกี่ยวของ

2. ศึกษาภาคสนาม (Field Research)

2.1 การศึกษาเชิงปริมาณ โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากการใชแบบสอบถาม  

(Questionnaires) จากประชากรกลุมเปาหมาย คือ ประชาชนที่เขามาแจงความรองทกุขในคดี

ความผิดเกี่ยวกับทรัพยตอพนักงานสอบสวนไวตามระเบียบแลว ณ สถานีตํารวจที่อยูภายใตสังกัด

กองบังคับการตํารวจนครบาล 7

2.2 การศึกษาเชิงคุณภาพ เปนการศึกษารวบรวมขอมูลโดยใชวิธีการสัมภาษณ

แบบเจาะลึก (In-depth interview) จากเจาหนาที่ตํารวจผูปฏิบัติงานดานการปราบปรามภายใต

สังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 7 จํานวน 7 คน

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดสรางแบบสอบถามขึ้นจากการ ตรวจสอบ

เอกสาร ทฤษฎี ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่งประกอบดวย ขอคําถาม 

3 สวน คือ

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปไดแก ภูมิหลัง ประกอบดวย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได 

ประสบการณในการรับบริการ เปนตน เปนคําถามปลายปดโดยใหผูตอบเลือกตอบคําถามในกรอบ

ที่กําหนดไว
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สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชน ประสิทธิผล และความคลองตัว

ตอการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนในคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพย ซึ่งเปนคําถามปลายปด โดย

ใชมาตรวัดความคิดเห็นแบบ Likert Scale

สวนที่ 3 ขอคําถามปลายเปด เพื่อสอบถามความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติ

งานของพนักงานสอบสวนในคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพย

ลักษณะคําถามในแบบสอบถาม ประกอบดวยขอคําถาม 2 รูปแบบคือ

1. คําถามที่ใหเลือกตอบ

2. คําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยใชเทคนิคการวัดความคิด

เห็นแบบลิเคิรทสเกล (Likert Scale) โดยเรียบเรียงขอความที่จะศึกษาประกอบดวย ขอความใน

เชิงบวก (Positive Item) ขอความในเชิงลบ (Negative Item) และสรางมาตราสวนประมาณคา 

(Rating Scale) ดังนี้

Positive Item Negative Item

เห็นดวยอยางยิ่ง 5 คะแนน เห็นดวยอยางยิ่ง 1 คะแนน

เห็นดวย 4 คะแนน เห็นดวย 2 คะแนน

ไมแนใจ 3 คะแนน ไมแนใจ 3 คะแนน

ไมเห็นดวย 2 คะแนน ไมเห็นดวย 4 คะแนน

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 คะแนน ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 5 คะแนน

การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยใชเกณฑ ดังนี้

คาเฉลี่ย 1.00-2.50 หมายถึง มีความคิดเห็นดวยในระดับนอย

คาเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีความคิดเห็นดวยในระดับปานกลาง

คาเฉลี่ย 3.51-5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นดวยในระดับมาก

ในสวนของการศึกษาเชิงคุณภาพ จะใชการรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีการสัมภาษณแบบ

เจาะลึก (In-depth interview) กับจากเจาหนาที่ตํารวจผูปฏิบัติงานดานการปราบปรามภายใต

สังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 7 จํานวน 7 คน
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ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา

ประชากร

ประชากรเปาหมาย (Target Population) ในการศึกษาครั้งนี้ ไดแกประชาชนที่เขามา

แจงความรองทุกขในคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพยตอพนักงานสอบสวนไวตามระเบียบแลว ณ สถานี

ตํารวจที่อยูภายใตสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 7 ประกอบดวย 11 สถานี และมีการจัดเก็บ 

ขอมูลยังแผนกสถิติคดีอาญากองบังคับการตํารวจนครบาล 7 ในป พ.ศ. 2549 ประกอบดวยคดี

กลุมที ่ 3 คดปีระทษุรายตอทรัพย จาํนวน 2,028 ราย คดกีลุมที ่ 4 คดทีีน่าสนใจ ไมนบัรวมคดขีมขืน

และ ฆา และลักพาเรียกคาไถ 1,526 ราย

ตารางที่ 3.1

จํานวนประชาชนที่เขามาแจงความรองทุกข คดีกลุมที่ 3, 4  ในภาพรวม

ของ กองบังคับการตํารวจนครบาล 7 ในป พ.ศ. 2549

ประเภทคดี ประชาชนที่เขามาแจงความรองทุกข

คดีกลุมที่ 3 2,028

คดีกลุมที่ 4* 1,526

รวม 3,554

ที่มา:  แผนกสถิติคดีอาญา กองบังคับการตํารวจนครบาล 7 พ.ศ. 2549

หมายเหตุ:  * คดีกลุมที่ 4 ไมนับรวมคดีขมขืนและฆา และลักพาเรียกคาไถ

เนื่องจากกองบังคับการตํารวจนครบาล 7 ไดมีการแบงพื้นที่ ออกเปน 11 สถานีตํารวจ 

อันประกอบไปดวยสถานีตํารวจนครบาลบางพลัด สถานีตํารวจนครบาลบางยี่ขัน สถานีตํารวจ

นครบาลตลิ่งชัน สถานีตํารวจนครบาลบางขุนนนท สถานีตํารวจนครบาลบางกอกนอย สถานี

ตํารวจนครบาลบางกอกใหญ สถานีตํารวจนครบาลบางเสาธง สถานีตํารวจนครบาลทาพระ สถานี

ตํารวจนครบาลธรรมศาลา สถานีตํารวจนครบาลศาลาแดง และสถานีตํารวจนครบาลบวรมงคล 

ซึ่งในแตละสถานีตํารวจจะมีจํานวนของประชาชนที่เขามาแจงความรองทุกขแตกตางกันไป  

(ตารางที่ 3.2)
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ตารางที่ 3.2

จํานวนประชาชนที่เขามาแจงความรองทุกข   คดีกลุมที่ 3, 4

แยกตามสถานีตํารวจในกองบังคับการตํารวจนครบาล 7

ประชาชนที่เขามาแจงความรองทุกข

สถานีตํารวจนครบาล คดีกลุมที่ 3 คดีกลุมที่ 4* รวม

บางพลัด 396 320 716

บางยี่ขัน 270 165 435

ตลิ่งชัน 331 245 576

บางขุนนนท 198 130 328

บางกอกนอย 218 149 367

บางกอกใหญ 157 138 295

บางเสาธง 192 145 337

ทาพระ 69 66 135

ธรรมศาลา 112 99 211

ศาลาแดง 81 68 149

บวรมงคล 4 1 5

รวม 2,028 1,526 3,554

ที่มา:  แผนกสถิติคดีอาญา กองบังคับการตํารวจนครบาล 7 พ.ศ. 2549

หมายเหตุ:  * คดีกลุมที่ 4 ไมนับรวมคดีขมขืนและฆา และลักพาเรียกคาไถ

กลุมตัวอยาง (Sampling)

เพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่เปนตัวแทนของประชากรทั้งหมดอยางแทจริง ผูศึกษาจึงใชวิธี

การสุมตัวอยาง โดยวิธีผสมแบบบังเอิญอยางเปนระบบ (Systematic-Accidental Sampling)  

(สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2532, น. 119) โดยไดแยกการสุมตัวอยางออกเปน 2 ข้ันตอน คือ การสุม

ตัวอยางแบบเปนระบบ (Systematic Sampling) และการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental 

Sampling)
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ในขั้นตอนการสุมตัวอยางแบบเปนระบบนั้น ผูศึกษาไดนําจํานวนเหยื่ออาชญากรรม

ทั้งหมดตามตารางที่ 3.2 มาคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยาง (Sample Size) ที่ควรจะเปนโดยใช

สูตร ดังตอไปนี้ คือ (Taro Yamane, 1967, p. 886)

n = 21
N
Ne+

เมื่อ n = ขนาดของกลุมตัวอยาง

N = ขนาดของประชากร

e = ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยางซึ่งกําหนดใหมีคาเทากับ 0.05

แทนคา n = 358 ราย

จะไดขนาดของกลุมตัวอยางเทากับ 358 ราย สําหรับการศึกษาครั้งนี้จะใชกลุมตัว

อยางจํานวนทั้งสิ้น 1,000 ราย หรือประมาณ 3 เทาของจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด เพื่อปองกัน

ความผิดพลาดจากการสงและตอบรับแบบสอบถามทางไปรษณียจากกลุมตัวอยาง เนื่องจาก 

กลุมตัวอยางบางสวนอาจไมใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม หรือบางสวนอาจมี 

การเปลี่ยนแปลงที่อยูที่เคยใหไวกับพนักงานสอบสวนในขณะทําการสอบสวน และเพื่อใหได 

กลุมตัวอยางจากคดีแตละประเภทในสัดสวนที่เหมาะสม และสอดคลองตามหลักวิชาการ ผูศึกษา

ไดใชวิธีการสุม ตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) ในการคัดเลือกกลุมตัวอยางใหครบ 

1,000 คน ตามอัตราความมากนอยของกลุมประชากรที่มีอยูในคดีแตละประเภท

ตารางที่ 3.3

ขนาดของกลุมตัวอยางทั้งหมด

ประเภทคดี จํานวนประชากร ขนาดกลุมตัวอยาง

คดีกลุมที่ 3 2,028 570

คดีกลุมที่ 4 1,526 430

รวม 3,554 1,000

จากนั้น จึงไดนําขนาดของกลุมตัวอยางที่จะตองทําการสุมตามตารางที่ 3.3 มาเทียบ

สัดสวนแยกแตละสถานีตํารวจนครบาลตามอัตราสวนของประชาชนที่เขามาแจงความรองทุกข  

จะไดขนาดของกลุมตัวอยางที่จะตองทําการสุมในแตละสถานีตํารวจในกองบังคับการตํารวจ 

นครบาล 7 (ตารางที่ 3.4)
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ตารางที่ 3.4

ขนาดของกลุมตัวอยาง แยกตามสถานีตํารวจนครบาล

ในสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 7

ประชาชนที่เขามาแจงความรองทุกข
สถานีตํารวจนครบาล

คดีกลุมที่ 3 คดีกลุมที่ 4
รวม

บางพลัด 104 90 194

บางยี่ขัน 77 46 123

ตลิ่งชัน 94 69 163

บางขุนนนท 56 36 92

บางกอกนอย 62 42 104

บางกอกใหญ 45 39 84

บางเสาธง 55 41 96

ทาพระ 20 19 39

ธรรมศาลา 32 28 60

ศาลาแดง 23 19 42

บวรมงคล 2 1 3

รวม 570 430 1000

จากนั้นผูศึกษาไดใชวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) โดยใชการ 

จับฉลากรายชื่อของประชาชนที่เขามาแจงความรองทุกขในสถานีตํารวจนครบาล ในสังกัด 

กองบังคับการตํารวจนครบาล 7 ใหไดครบตามจํานวนที่กําหนดไวในตารางที่ 3.4

เมื่อไดรายชื่อของประชาชนที่เขามาแจงความรองทุกข ทั้ง 1,000 คน แลว ในสวน 

ข้ันตอนของการสุมตัวอยางแบบบงัเอญิ กจ็ะใชวธิกีารสงแบบสอบถามทางไปรษณยีไปยงักลุมตัวอยาง

ทั้งหมด โดยสอดซองเปลาพรอมติดตราไปรษณียากร ซึ่งจาหนาซองถึงผูศึกษาไปพรอมกับ 

แบบสอบถามดวย โดยกําหนดใหผูตอบแบบสอบถามสงแบบสอบถามกลับมายังผูศึกษาภายใน

กําหนด 1 เดือน เมื่อครบกําหนดแลว ปรากฏวา กลุมตัวอยางไดสงแบบสอบถามกลับคืนมายัง

ผูศึกษา จํานวน 389 ฉบับ ในจํานวนนี้เปนแบบสอบถามที่ไมสมบูรณ จํานวน 7 ฉบับ คงเหลือ

แบบสอบถามที่มีความสมบูรณ ใชการได จํานวนทั้งสิ้น 382 ฉบับ
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การเก็บรวบรวมขอมูล

การศึกษาในครั้งนี้ผูศึกษาไดใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 2 รูปแบบ คือ

1. การใชแบบสอบถาม (Structured interview) เปนวิธีการหลักในการเก็บรวบรวม 

ขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยวิธีการสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางทางไปรษณีย ซึ่งไดกลาวถึง

โดยละเอียดไวในสวนของประชากรและกลุมตัวอยางแลว

2. การสมัภาษณเชงิลกึ (In-depth interview) ผูศึกษาดาํเนนิการสมัภาษณกลุมประชากร

เปาหมาย คือ เจาหนาที่ตํารวจผูปฏิบัติงานดานการปราบปรามภายใตสังกัดกองบังคับการตํารวจ

นครบาล 7 จํานวน 7 คน

การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร (Documentary research) ผูศึกษาไดใชวิธีการ

ศึกษาคนควา และวิเคราะหขอมูลเชิงเอกสาร ในสวนของ ระเบียบ ขอบังคับ กฎหมาย ที่เกี่ยวของ

ในดานการอาํนวยความยติุธรรมทางอาญาของเจาพนกังานตาํรวจตอประชาชนทีม่าแจงความรองทุกข 

รวมถึงบทความ วารสารทางวิชาการ และเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาใชประกอบในการ

วิเคราะหขอมูลทั้งเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ

การวิเคราะหขอมูล

ผูศึกษาจะนาํแบบสอบถามทีเ่กบ็รวบรวมขอมลูไวแลวมาตรวจสอบความสมบรูณถกูตอง

ของขอมูล จากนั้นจะนําไปวิเคราะห และคํานวณคาทางสถิติของขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอรโดย

ใชโปรแกรมสาํเรจ็รูปเพือ่การวจิยัทางสงัคมศาสตร โปรแกรม SPSS for Windows โดยใชสถติิ ดังนี้

1. ใชสถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) สําหรับการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณใน

แบบสอบถามสวนที่ 1 ซึ่งใชสถิติดังนี้ คือ

1.1 การแจกแจงความถี่และหาคารอยละ (Percentage-%)

1.2 การหาคาเฉลี่ย (Mean, X ) โดยใชสูตร

X =
N
fx∑

X คือ คาคะแนนเฉลี่ย

fx คือ ผลคูณของคะแนนกับความถี่ของคะแนน

N คือ จํานวนขอมูลหรือคําตอบทั้งหมด
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1.3 การหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation-S.D.) โดยใชสูตร

S.D. =
)1n(
)XX( 2

−
−∑

S.D. คือ คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

X คือ คาคะแนนของแตละคน

X คือ คาเฉลี่ยของคะแนนทั้งหมด 
N

)X(∑

ΣX คือ ผลรวมของคะแนน

2. ใชสถิติอนุมาน (Inferential Statistics) สําหรับการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณใน

แบบสอบถามสวนที่ 2 สวนที่ 3 และสวนที่ 4

3. การหาคาความสัมพันธของแตละตัวแปร โดยใชคา Chi-Square

4. ใชการพรรณนาสาํหรบัการวเิคราะหขอมลูในแบบสอบถามสวนที ่4 และแบบสมัภาษณ

เชงิลกึ

การนําเสนอขอมูล

ในการศกึษาครัง้นีเ้ปนการศกึษาวจิยัเชงิพรรณนาในรปูแบบการบรรยายขอมลูประกอบ 

ตาราง โดยแบงออกเปน 5 บท ดังนี้

บทที ่1 บทนาํเกีย่วกบัทีม่าและความสาํคญัของปญหา มลูเหตจุงูใจและ วตัถปุระสงค

ในการศึกษา

บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

บทที่ 3 ระเบียบวิธีและกระบวนการดําเนินการวิจัย

บทที่ 4 ผลการศึกษาและอภิปรายผลการศึกษา

บทที่ 5 สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ


