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บทที่ 2

ทบทวนวรรณกรรมและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ในการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงานดานการสอบสวนคดี

ความผิดเกี่ยวกับทรัพยในสังกัด บก.น. 7 ผูศึกษาไดทบทวนแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของดังนี้

1. แนวคิดและทฤษฎี

- สํานักคิดอาชญาวิทยาดั้งเดิม

- แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจตอการรับบริการ

- แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิผลองคการของรัฐ

- ทฤษฎีความตองการพื้นฐานของมนุษย

2. การอํานวยความยุติธรรมทางอาญา

- นโยบายการปองกนัและปราบปรามอาชญากรรมกองบญัชาการตาํรวจนครบาล

- ความรูเกี่ยวกับการสอบสวน

- หลักการสอบสวนคดีอาญาในประเทศไทย

- ความพึงพอใจตอการสอบสวน

- นโยบายการบริหารงานและโครงสรางการแบงสวนราชการของ บก.น. 7

3. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

4. กรอบแนวคิดในการศึกษา

1.  แนวคิดและทฤษฎี

1.1  สํานักคิดอาชญาวิทยาดั้งเดิม

สํานักอาชญาวิทยาดั้งเดิม

ในป ค.ศ. 1700 แนวคิดเรื่องกฎธรรมชาติเปนแนวคิดที่ยอมรับอยางกวางขวางในหมู 

ผูมีปญญา ซึ่ง ซีซาร เบกกาเรีย (Cesare Bonesana, Marchese di Beccaria, 1738-1794) เปน

บุคคลที่ไดรับทรมานที่โหดเหี้ยม ปาเถื่อน และพยายามปรับปรุงระบบกฎหมาย ซึ่งในขณะนั้นยัง

ขาดหลักเกณฑที่ชัดเจนป ค.ศ. 1764 เขาไดสรางผลงานชิ้นสําคัญคือ หนังสือเร่ือง On Crime and 

Punishments (อาชญากรรมและการลงโทษ) ขณะนั้นเบกกาเรียมีอายุเพียง 26 ปเทานั้น
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สรุปประเด็นสําคัญซึ่งเปนพื้นฐานที่สําคัญอยางยิ่งของสํานักอาชญาวิทยาดั้งเดิม

1. จุดกําเนิดของการลงโทษ
การที่คนในสังคมมอบอํานาจของตนในกับรัฐ เพื่อใหรัฐทําหนาที่คุมครองตนตาม

สัญญาประชาคมนั้น แตคนโดยธรรมชาติมีความเห็นแกตัว ถาปราศจากการควบคุมและตรวจตรา

แลว ความพยายามแสวงหาผลประโยชนใสตน โดยไมคํานึงถึงคนอื่น ๆ ในสังคม หรือไมคํานึงถึง

สวนรวม ความรูสึกที่กดขี่ขมเหงผูอ่ืน (depostic spirit) ดังนั้นสังคมจําเปนตองมีกฎหมายและ 

การลงโทษ เพื่อปองกันกลุมคนในสังคมไมใหแสดงสันดานเดิมของตนเองออกมา

2. การลงโทษ และบทบาทของสภานิติบัญญัติ

การลงโทษตองกําหนด โดยสภานิติบัญญัติไมใชศาล ซึ่งประเด็นนี้เบกกาเรียมี

ความเห็นแยงกับการปฏิบัติของศาลในยุคของเขา ซึ่งการลงโทษขาดความแนนอนและเปนไปตาม

อําเภอใจของศาล

3. การตีความของกฎหมายโดยศาล

ศาลควรปฏิบัติโดยยึดขอความลายลักษณอักษร ซึ่งกฎหมายไดบัญญัติไว ไมควรตี

ความกฎหมายแตควรเขมงวดกบัอักษรทีป่รากฎใหเหน็มากทีสุ่ด เพราะคนในสงัคมเองจะตองชดัเจน

ถึงผลที่จะตามมาจากการละเมิดกฎหมายดวย จึงทําใหการบริหารงานยุติธรรมดําเนินดวย วิธีการ

ที่เปนเหตุและผล

4. การจําคุก

เบกกาเรียมีความเห็นวา โทษจําคุกควรถูกกําหนดไวชัดเจนวากรณีทําผิดกฎหมาย

อะไรจะไดรับโทษจําคุก

5. การสอบปากคําดวยการทรมาน

วธิกีารทรมานในการสอบปากคาํ เปนเรือ่งปกตใินยขุองเบกกาเรยี แตเขาเสนอแนวคิด

วาการทรมานไมเหมาะสมและไมถูกตอง ไมมีเหตุผล เขาคิดวาผูกระทําผิดยังถือวาเปนผูบริสุทธิ์ 

จนกวาจะถกูตดัสนิวาผดิ อะไรเปนตวัชีว้ดัวา คนจะไมพดูความจรงิถาสขุสบายด ี แตจะพดูความจริง

เมื่อถูกทรมาน

6. การลงโทษที่ไมรุนแรง
การลงโทษควรจะมีลักษณะที่แนนอน โทษที่รุนแรงแสดงใหเห็นถึงความโหดราย 

ถาโทษรุนแรงเกินไปคนจะทําผิดเพิ่มเติมเพื่อหลีกเลี่ยงโทษที่จะไดรับ

7. การลงโทษประหารชีวิต
เบกกาเรียเสนอความเห็นวา การที่คนในสังคมไดทําสัญญาประชาคมกับรัฐนั้น เขา

เหลานั้นไมไดทําสัญญาใหฆาคน การฆาคนถือเปนเรื่องที่ขาดเหตุผล โทษประหารชีวิตจะสมเหตุ
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สมผล เฉพาะกรณี ดังนี้ (1) ถาการจองจําในคุกจะทําใหประเทศชาติขาดความมั่นคงปลอดภัย (2) 

กรณผูีถกูจองจาํจะไปกระทาํผดิทีร่ายแรงอกี การประหารชวีติคอืความปาเถือ่น การจาํคกุตลอดชีวิต

คือการขมขูคนไมใหทําผิดมากกวาการประหารชีวิต

8. การลงโทษที่รวดเร็ว
การลงโทษทีร่วดเรว็มคีวามสมัพนัธตอพฤตกิรรมของคนทีม่ผีลโดยตรงตออาชญากรรม

และการลงโทษ

9. ความแนนอนของการลงโทษ
ความแนนอนมีความจําเปนอยางยิ่งตอมาตรการในการลงโทษ ตราบใดเมื่อมีคน

ทําผิด จะตองมีการลงโทษผูกระทําผิด ไมวาโทษนั้นจะเบาเพียงใด เขายังคงตองรับโทษ

10. ความเหมาะสมของอาชญากรรมและการลงโทษ
ควรคํานึงถึงผลของการกระทําวามีผลตอสังคมอยางไร ถาผลเสียตอสังคมมาก

ควรลงโทษรุนแรง ถาผลเสียตอสังคมนอยควรลงโทษเบา

11. การปองกันอาชญากรรม
เบกกาเรียตระหนักดีวาการปองกันอาชญากรรมดีกวาการลงโทษอาชญากร  

การปองกันอาชญากรรมในมุมมองของเขา คือ การบัญญัติกฎหมายที่ชัดเจน งายตอความเขาใจ 

และเปนกลาง หรือเปนธรรม และควรจัดการกับปญหาการฉอราษฎรบังหลวงหรือการทุจริตให

หมดไปจากหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม

จากหนังสือ On Crime and Punishments ไดเสนอประเด็นหลัก ๆ ของเบกกาเรียแลว 

ผูเขียนจะขอกลาวโดยสรุปวาหลักคิดที่สําคัญของเขา คือ

1. พื้นฐานในการปฏิบัติทางสังคม ควรเปนไปโดยสอดคลองกับหลักประโยชนนิยม

(utilitarian principle) คือ มองประโยชนสูงสุดสําหรับมวลชน (The greatest happiness shared 

by the greatest number) (Masters, 1990)

2. การกาํหนดบทลงโทษจากการประกอบอาชญากรรม ควรพจิารณาจากความสญูเสีย

ตอสังคมเปนหลัก เพราะพฤติกรรมอาชญากรรมเปนภัยตอสังคมโดยสวนรวม

3. การปองกนัอาชญากรรมควรมคีวามสาํคญัมากกวาการลงโทษอาชญากร กฎหมายควร
เปนลายลกัษณอักษร และเผยแพรใหเปนทีท่ราบแกสมาชกิทกุคนในสงัคมวา พฤตกิรรมใดควรละเวน

พฤตกิรรมใดควรปฏบัิติ โดยกาํหนดบทลงโทษและการใหรางวลัอยางเหมาะสมใหชดัเจน นอกจากนี้ใน

แงของการปองกัน สังคมควรมีนักกฎหมายที่มีความสามารถ มีคุณธรรม เพื่อบัญญัติกฎหมายที่

เปนธรรมใหแกสังคม ผูพิทักษสันติราษฎรควรมีความซื่อสัตย ปฏิบัติงานดวยคุณธรรมจะสามารถ
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ลดปญหาสืบเนื่องจากการใชกฎหมายได นอกจากนี้สังคมควรสงเสริมคนดีใหไดทํางานแกสังคม 

และสกัดคนชั่วออกจากระบบ

4. การปฏิบัติตอผูกระทําผิดที่เบกกาเรียไมเห็นดวยคือ การกลาวหาในทางลับและ 

การทรมานควรสงเสริมมนุษยธรรม การพิพากษาคดีควรมีความรวดเร็ว แนนอน และเหมาะสม

โดยมีเกณฑที่เปนธรรม ในแงของการลงโทษควรมุงเนนเรื่องการขมขูยับยั้งบุคลจากการกระทําผิด 

มิใชมุงเนนเรื่องปรับปรุงสภาพเรือนจําใหถูกสุขลักษณะและมีความมั่นคงปลอดภัย และทายสุด

เร่ืองของความหนักเบาของการลงโทษ การลงโทษตอผูกระทําผิด ควรทําใหเขารูสึกเสียมากกวา

การไดประโยชน (กําไร) คือ เปนการลงโทษที่เหมาะสมกับโทษที่ทําไป

นักอาชญาวิทยาในยุคดั้งเดิมคนตอไป คือ เจเรมีเบนแทม (Jeremy Bentham, 1748-

1832) ชาวอังกฤษ ผูเปนนักคิด นักปรัชญาที่มีผลงานมากมาย ไดรับการขนานนามวา “นักปรัชญา

เกาอี้เทาแขน” (Armchair philosopher) งานชิ้นสําคัญของเบนแทมคือ “หลักศีลธรรมกับการออก

กฎหมาย” (An Introduction to the Principles of Morals and legislation) เปนนักคิดที่ใชหลัก

ผลประโยชนนิยมวิเคราะหจากปรัชญาเกี่ยวกับธรรมชาติของมนุษยและจิตวิทยาซึ่งกลายเปน

สาระสําคัญของปรัชญาของสํานักอาชญาวิทยาดั้งเดิม

หลักประโยชนนิยม (Bentham, 1962) เชื่อวาการกระทําที่นําประโยชน คือความสุข

และการปองกันความเจ็บปวด เนนการชั่งน้ําหนักของการกระทําอยางยิ่ง นอกจากนี้ยังมีความเห็น

วามนุษยในสังคมเปนกลุมในลัทธิสุขนิยม (hedonism) โดยระบุวามนุษยเปนสัตวโลกมีเหตุผล 

และเปนผูที่ระมัดระวังในการแสวงหาความเพลิดเพลิน และจะหลีกเลี่ยงความเจ็บปวด ดังนั้น  

การลงโทษการกระทาํอาชญากรรมแตละประเภท จาํเปนตองมคีวามเจบ็ปวดจากการลงโทษมากกวา

ความสุข จึงเปนการสนับสนุนวาควรบัญญัติกฎหมายที่มีความเหมาะสมเกี่ยวกับโทษของผูกระทํา

ผิด เพราะการลงโทษสามารถใชเปนมาตรการขมขูยับยั้งเพื่อปองกันการกระทําผิดซ้ําได

นอกจากนี ้เบนแทมไดออกแบบเรอืนจาํลกัษณะวงแหวน (panoptican prison) มหีลงัคา

กระจก มีหอคอยของผูคมอยูศูนยกลาง สามารถควบคุมสังเกตพฤติกรรมของนักโทษไดตลอดเวลา 

เรือนจําอยูใจกลางเมือง เพื่อเตือนใจบุคคลทั่วไป โดยมุงหวังการขมขูยับยั้งคนทั่วไป มิใหทําผิด 

เสนอใหนกัโทษควรไดรับการศึกษาอบรมทางศาสนา

จากที่กลาวถึงพัฒนาการของหลักปรัชญาที่มีตอเนื่องมา สามารถสรุปกําเนิดของ

สํานักอาชญาวิทยาดั้งเดิมไดจากการนําปรัชญา 3 ประการมาประยุกตเปนสาระที่สําคัญยิ่งของ 

แนวคิดของสํานักอาชญาวิทยาดั้งเดิม ปรัชญาทั้ง 3 คือ
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1. ปรัชญาสัญญาประชาคม
สรุปวาบุคคลมีความผูกพันกับสังคมดวยความสมัครใจ ดังนั้นสังคมจึงมีหนาที่ 

รับผิดชอบคนในสังคม ในขณะเดียวกันบุคคลก็มีหนาที่รับผิดชอบตอสังคมดวย บุคคลยินยอมสละ

สิทธิเสรีภาพสวนตัวใหกับรัฐ การสละ หมายถึง สละเทาที่จําเปนตอการรวมตัวทางสังคม 

กฎหมายจึงเปนเงื่อนไขที่จําเปนของสัญญาประชาคมและการลงโทษควรใชเพียงเพื่อปองกันสิทธิ

เสรีภาพของประชาชน จากการละเมิดของผูกระทําผิด ปรัชญานี้จึงเปนหลักการพื้นฐานที่มีอิทธิพล

ตอฝาย นิติบัญญัติที่ตองรางกฎหมายที่คุมครองประโยชนสูงสุดของสารธารณชนมากที่สุด ดังนั้น

เมื่อมีสมาชิกในสังคมผูใดละเมิดกฎหมายของสังคมทาํใหเกิดความเสียหายตอสมาชิกโดยสวนรวม 

จึงจําเปนตองมีบทลงโทษตามหลักกฎหมาย การลงโทษมีวัตถุประสงคเพื่อการแกแคน แตในขณะ

เดียวกันจะตองพิจารณาใหไดสัดสวนกับความหนักเบาของฐานความผิด

2. ปรัชญาประโยชนนิยม
ปรัชญานี้เชื่อวาการมุงแสวงหากําไร (profit-seeking) เปนสภาวะปกติของมนุษย

มนุษยมีเจตจํานงอิสระ (fee-will) ในการที่จะเลือกที่จะทําหรือไมทําอะไรก็ตาม มนุษยจะประกอบ

อาชญากรรมถาโอกาสทีจ่ะไดรับกาํไรมากกวาการขาดทนุ หรือหมายถงึไดประโยชนมากกวาเจบ็ปวด 

(seek pleasure avoid pain) จึงจําเปนตองมกีฎหมายลายลักษณ มีบทกําหนดโทษที่แนนอนและ

ชัดเจนโดยไมเปดโอกาสใหศาลใชดุลพินิจในการตัดสินการลงโทษ เพราะในการบังคับใชกฎหมาย

นั้น ทุกคนตองไดรับความเสมอภาคเทาเทียมกัน ถาคนเลือกจะทําผิดโดยไดชั่งน้ําหนักการกระทํา

และผลที่จะไดแลว ทุกคนตองไดรับโทษตามที่กฎหมายกําหนดโดยคํานึงถึงเพศ อายุ วัย ระดับ 

สติปญญา ศาลจงึมหีนาทีเ่พยีงพจิารณาวาบคุคลทีย่นืตอหนาทาน ไดกระทาํผดิหรอืเปนผูบริสุทธิ ์

เทานั้น กฎหมายจึงมีความเขมงวด เครงครัด แนนอน และไมมีอคติ ซึ่งเปนไปตามหลักการที่วา  

ลงโทษใหเหมาะสมกับอาชญากรรม (Let the punishment fit the crime) ถาเปนการกระทําผิดซ้ํา 

อัตราสวนการลงโทษตองเพิ่มข้ึน เพื่อใหผูกระทําผิดซ้ําเกิดความเข็ดหลาบ

3. ปรัชญาสุขนิยม
ปรัชญานี้มองวามนุษยสามารถควบคุมพฤติกรรมของตัวเองไดโดยพิจารณาจาก

ความสุข และความเจ็บปวด ความสุขที่จะเกิดจากการกระทําการอยางใดอยางหนึ่งอาจกอใหเกิด

ความสมดุลกับความเจ็บปวดที่จะไดรับจากการกระทําเดียวกัน มนุษยจึงคิดคํานวณเพื่อชั่งใจอยู

ตลอดเวลาในการเลือดที่จะกระทํา หรือไมกระทํา หรือหลีกเลี่ยงที่จะประพฤติปฏิบัติบางอยาง 

ปรัชญานั้นเปนที่ยอมรับในกลุมนักอาชญาวิทยาดั้งเดิมวาเปนเสมือนการบงบอกถึงตนเหตุหรือ

สาเหตุของอาชญากรรม สามารถอธิบายการเกิด หรือไมเกิดอาชญากรรมได โดยไมตองศึกษา

วิเคราะหถึงสาเหตุอ่ืน ๆ ความสุขและความเจ็บปวดมีอิทธิพลอยางยิ่งตอพฤติกรรมของมนุษย เปน
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เหตใุหสํานกัอาชญาวทิยาดัง้เดมิมุงทีจ่ะบญัญติักฎหมายทีก่าํหนดบทลงโทษ หรือความเจบ็ปวดที่จะ

ไดรับอยางชัดเจน จึงมีผลในการขมขูยับยั้งมิใหคนทําตามอําเภอใจ การขมขูยับยั้งมี 2 ประเภท 

คือ

3.1 ขมขูเฉพาะราย (specific deterrence) หมายถึง ตัวผูกระทํา เมื่อทําผิดมี 

บทลงโทษที่เหมาะสมกับการกระทํา เปนเหตุใหเกิดความเข็ดหลาบ และไมกลากระทําผิดอกี เปน

การปองกันการกระทําผิดซ้ํา

3.2 ขมขูทั่วไป (general deterrence) หมายถึง ขมขูคนทั่วไปในสังคมใหเห็นวา 

มีการลงโทษจริง ทําใหเกิดความยับยั้งชั่งใจ ไมกลากระทําผิด

สรุป สํานักอาชญาวิทยาดั้งเดิม เกิดในยุคเฟองฟูศิลปะ (Age of enlightenment)  

มีแนวคิดวา มนุษยทุกคนมีเจตจํานงอิสระ สามารถเลือกจะทําหรือไมทําอะไรก็ได การเลือกโดย

การชั่งน้ําหนักความสุขกับความเจ็บปวด ความสุขหมายถึงผลที่จะไดรับ ในขณะที่ความเจ็บปวด

หมายถึงโทษที่กฎหมายไดระบุไวชัดเจนวาการกระทําผิดอยางนี้จะถูกลงโทษอยางไร ดังนั้นเมื่อคน

มีการคิดดวยเหตุผล และไตรตรองกําไร-ขาดทุนแลว จึงจําเปนตองรับผิดชอบในการกระทําของตน 

และสมาชิกในสังคมมีมติเปนเอกฉันทในการมุงปองกันสมาชิกในสังคมมากกวาปกปองปจเจก

บุคคล ถอืเปนหนาทีโ่ดยชอบธรรมของรฐัในฐานะทีไ่ดรับการมอบหมายอาํนาจจากสมาชกิในสังคม 

ภายใตหลกัสญัญาประชาคมจงึลงโทษผูทีล่ะเมดิกฎหมาย นอกจากนีก้ารลงโทษยงัเปนการขมขวัญ 

ยับยั้งไมใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งลวงละเมิดผลประโยชนอันชอบธรรมของบุคคลอื่น โดยการลงโทษ

ที่เปนอัตราสวนที่เหมาะสมกับความสูญเสียและความรุนแรงของอาชญากรรมที่มีผลกระทบตอ

สังคม กฎหมายที่ใชตองมีความชัดเจนแนนอน เหมาะสม และเปนธรรม ไมวาเปนใครภายใต

กฎหมายทุกคนจะมีสิทธิเทาเทียมกัน รวมถึงความเสมอภาคที่เทาเทียมกันดวย

1.2   แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจตอการรับบริการ

ความหมายของความพึงพอใจ

กันแลช และ เรด (คงศักดิ์  ปานนอย, 2546, น. 52) ใหความหมายของความพึงพอใจ

ของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะวาเปนระดับของความพึงพอใจของประชาชนหลังจากที่

ไดรับบริการจากเจาหนาที่ของรัฐวาสามารถตอบสนองความตองการตาง ๆ หรือสามารถแกไข

ปญหาที่เกิดขึ้นอันทําใหประชาชนรูสึกพึงพอใจไดมากนอยเพียงใด
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อมร  รักษาสัตย (2522, น. 12) ใหความคิดเห็นวาความพึงพอใจของผูรับบริการจัด

เปนมาตรการาอยางหนึ่งที่ใชประสิทธิภาพของการบริหารงานได เพราะการบริการของรัฐนั้นยอม

หมายถึงการใหบริการอยางดีเปนที่พึงพอใจของประชาชน

มณีวรรณ  ต้ันไทย (2533) ใหความหมายของความพึงพอใจหลังจากไดรับบริการวา

หมายถึง ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่เกิดขึ้นหลังจากไดรับบริการวาเจาหนาที่สามารถ

ตอบสนองความตองการหรือแกไขปญหาที่ตนประสบอยูไดหรือไม และทําใหประชาชนเกิดความ

ภาคภูมิใจมากนอยเพียงใด

วรรณวดี  พูลพอกสิน (2544, น. 43) ใหความหมายของความพึงพอใจวา เปนความ 

รูสึกดานบวกของผูรับบริการตอประสบการณทีเ่ขาไดรับจากสถานบรกิารแหงนัน้ เปนการตอบสนอง

ความตองการของมนุษย ซึ่งสามารถลดความเครียดดานรางกายและจิตใจลงได

ปุระชัย  เปยมสมบูรณ (2531) ใหความหมายของความพึงพอใจของประชาชนตอ

กระบวนการยติุธรรมวา หมายถงึ ทศันคตทิัง้ในเชงิปฏฐิานและเชงินเิสธของประชาชนทีม่ตีอกระบวน

การยุติธรรม

ปยะ  อุทาโย (2539, น. 28-32) ไดสรุปความหมายของ ความพึงพอใจของประชาชนที่

มีตอการใหบริการของหนวยงานรัฐตามที่มีผูใหความหมายตาง ๆ วามีจุดรวมที่สําคัญ คือ ระดับ

ความรูสึกของประชาชนในฐานะผูรับบริการที่มีตอการใหบริการตาง ๆ จากองคกรของรัฐ ในมิติ

ตาง ๆ ตามประสบการณไดรับ ซึ่งมิติตาง ๆ นั้น ไดแก มิติของพฤติกรรมของเจาหนาที่ผูใหบริการ 

(providers behavior) มิติของกระบวนการใหบริการ (service process) และมิติในดานผลผลิต

หรือบริการที่ไดรับ (product or service)

คงศักดิ์ ปานนอย (2546, น. 11) ใหความหมายของความพึงพอใจวา ระดับความรูสึก

ของเหยื่ออาชญากรรมที่มีตอการอํานวยความยุติธรรมทางอาญาของเจาพนักงานตํารวจวามี

ความพึงพอใจมากนอยเพียงใด

ปจจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจตอการรับบริการ

วิภา  ตุรงคพิศิษฐกุล (2525, น. 20-31) ไดกลาวถึงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจ 

ในการรับบริการ ประกอบดวย ลักษณะของผูรับบริการ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส  

ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ถิ่นที่อยูอาศัย และปจจัยเกี่ยวกับบริการ ไดแก ประสบการณที่ใช

บริการ การใชเวลาในการรอคอย และการใชเวลาเดินทางมารับบริการ

ปยะ  อุทาโย (2539, น. 45-51) ไดสรุปปจจัยหรือตัวแปรที่มีความเกี่ยวของกับ 

ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการสาธารณะไดเปน 4 กลุมใหญ คือ
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1. ปจจัยดานระบบงานของการใหบริการ (Service System) ระบบงานจะแสดงถึง

องคประกอบและความสัมพันธของกิจกรรมการใหบริการสาธารณะ โดยพิจารณาวามีการสอด

ประสานระหวางองคประกอบและโครงขายความสัมพันธดังกลาวเปนไปอยางกลมกลืนหรือไม  

กฎ ระเบียบ แนวทางปฏิบัติ หรือกติกาที่ต้ังไวมีความยุงยากซับซอนเพียงใด หรือไม

2. ปจจัยดานกระบวนการของการใหบริการ (Workflow Process) ซึ่งเกี่ยวของกับ 

ข้ันตอนตาง ๆ ของการใหบริการทีต่อเนือ่งกนันบัต้ังแตจดุเริม่ตนเดนิทางของงานไปจนถงึขัน้สดุทาย

ของทางเดินของงาน

3. ปจจยัดานพฤตกิรรมของผูใหบริการ (Providers Behavior) จะพจิารณาถงึบคุลกิ

ลักษณะทาทาง การแสดงออก รวมถึงการปฏิบัติตัวของเจาหนาที่ผูใหบริการตอประชาชนผูมารับ

บริการหรือในขณะที่ใหบริการ

4. ปจจยัดานภมูหิลงัของผูรับบริการ (Reciepients Background) หมายถงึ คุณสมบัติ

อันประกอบเปนลักษณะสวนบุคคลของผูรับบริการ ซึ่งไดแก อายุ รายได การศึกษา เพศ เชื้อชาติ 

และรวมถึงประสบการณในการรับบริการ ลักษณะของพื้นที่หรือชุมชนที่พักอาศัยอีกดวย

อเดย และ  แอนเดอรซัน (คงศักดิ์ ปานนอย, 2546, น. 53) ไดศึกษาความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการบรกิารรกัษาพยาบาลในสหรฐัอเมรกิา พบวาประชาชนไมพงึพอใจมากทีสุ่ดในเรือ่ง

ของความสะดวกในการรบับริการและคาใชจายในการรบับริการ โดยมปีจจยัทีเ่กีย่วกบัความพงึพอใจ

ของประชาชนที่มารับบริการ 6 ประเภท คือ

1. ความพึงพอใจตอความสะดวกที่ไดรับจากการบริการ (Convenience) ไดแก

1.1 การใชเวลารอคอยในสถานที่ใหบริการ (Office Waiting Time)

1.2 การไดรับการดแูลรักษาเมือ่มคีวามตองการ (Availability of Care When Need)

1.3 ความสะดวกสบายที่ไดรับในสถานที่ใหบริการ (Base of Getting Care)

2. ความพึงพอใจตอการประสานงานของการบริการ (Co-ordination) ไดแก

2.1 การไดรับการบริการทุกประเภทในสถานที่เดียว (Getting All Needs Met at 

One Place) คือ ผูรับบริการสามารถขอรับบริการทุกประเภทไดในสถานที่เดียว

2.2 การใหความสนใจในตัวผูรับบริการทั้งดานรางกายและจิตใจ (Concem of 

doctors for Overall Health)

2.3 การติดตามผลการบริการ (Follow up Care)

3. ความพึงพอใจตออัธยาศัยและความสนใจของผูใหบริการ (Courtesy) ไดแก การมี

อัธยาศยัอนัดแีละทาทางทีเ่ปนกนัเองของผูใหบริการตลอดจนการแสดงความหวงใยตอตัว ผูรับบริการ

4. ความพึงพอใจตอขอมูลที่ไดรับจากการบริการ (Medical Information) ไดแก
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4.1 การไดรับขอมูลเกี่ยวกับสาเหตุของการเจ็บปวยหรือสาเหตุที่ทําใหตองมารับ
บริการ (Information About What Was Wrong)

4.2 ขอมลูเกีย่วกบัวธิกีารรกัษาตัวผูรับบริการหรอืวธิใีหบริการ (Information About 

Treatment)

5. ความพึงพอใจตอคุณภาพของบริการ (Quality of Care)

6. ความพึงพอใจตอคาใชจายเมื่อใชบริการ (Out of Pocket Cost)

ปจจัยที่เกี่ยวของกับการวัดความพึงพอใจตอการรับบริการ

บราวน และ คูเตอร (คงศักดิ์ ปานนอย, 2546, น. 54-55) ไดศึกษาความสัมพันธ

ระหวางการประเมินในเชิงอัตวิสัยกับการประเมินในเชิงวัตถุวิสัยตอการใหบริการงานตํารวจ ใน

เร่ืองความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของตํารวจ ซึ่งใชตัวชี้วัดดังนี้ คือ

1. การใชเวลาของตํารวจหลังจากไดรับแจงเหตุ
2. ลักษณะการปฏิบัติตัวของตํารวจตอประชาชน
3. ความรูสึกเปนธรรมตอการไดรับความคุมครองจากตํารวจ
4. ความรูสึกเปนธรรมตอการใชเวลาของตํารวจเมื่อไดรับแจงเหตุ
5. ความรูสึกเปนธรรมตอการปฏิบัติตัวของตํารวจตอประชาชน
6. ความรูสึกเปนธรรมตออาชญากรรมที่เกิดขึ้น
มิลเลต (คงศักดิ์ ปานนอย, 2546, น. 55) ไดศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจที่ประชาชนมี

ตอการใหบริการของหนวยงานรัฐ พบวาจะตองใชหลักในการวัดความพึงพอใจ 5 ดาน ดังนี้ คือ

1. การใหบริการอยางเสมอภาค (Equitable Service)

2. การใหบริการอยางทันเวลา (Timely Service)

3. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service)

4. การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Service)

5. การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service)

มณีวรรณ  ต้ันไทย (2533, น. บทคดัยอ) ไดศึกษาพฤตกิรรมการใหบริการของเจาหนาที่

กองควบคมุยา สํานกังานคณะกรรมการอาหารและยาตอประชาชนทีม่าตดิตอราชการ โดยใชตัวชีว้ัด

ในการวัดระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการไดรับบริการ คือ ความสะดวกที่ไดรับตัว 

เจาหนาที่ผูใหบริการ คุณภาพของบริการที่ไดรับ ระยะเวลาในการดําเนินการ และขอมูลที่ไดรับ

จากการบริการ

ปยะ  อุทาโย (2539, น. 32) ใหความหมายของการวัดระดับความพึงพอใจ วานาจะ

หมายถึง ปฏิกิริยาดานความรูสึกของประชาชนในฐานะผูรับบริการวามีความรูสึกเชนไรตองาน 
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หรือตอบริการนั้น โดยมีพฤติกรรมของผูใหบริการ กระบวนการใหบริการ ผลผลิตที่ไดรับเปนสาเหตุ

ที่ทําใหเกิดความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจ

องคประกอบที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ

Locke (สุนันท  สุวรรณวัฒน, 2547, น. 9-10) ไดสรุปองคประกอบพื้นฐานที่ทําใหเกิด

ความพึงพอใจ ไดดังนี้

1. งาน (Work) งานเปนองคประกอบอันแรกที่ทําใหคนพอใจหรือไมพอใจ หมายถึงวา 

คนนั้นชอบงานนั้นหรือเปลา ถาชอบและมีความสนใจอยูดวยก็จะมีความพอใจในงานสูงเปนทุน

อยูแลว นอกจากนี้ลักษณะงานก็มีหลายอยางที่ทาทายถาเกิดความสนใจในงาน ทําใหมีโอกาสที่

จะเรียนรูส่ิงใหม ๆ นอกจากนี้งานก็จะตองมีระดับความยากงายที่เหมาะสมกับคนทําดวย ไมใช

ยากเกินไปหรืองายเกินไป จํานวนงานหรือปริมาณงานก็จะพอดีกับความสามารถและเวลาของ

บุคคล

2. คาจาง (Pay) คาจางแรงงานเปนองคประกอบอีกประการหนึ่ง เพราะคาจางอาจ

เปนเงินหรือเปนอยางหนึ่งอยางใดที่ลูกจางจะสามารถนําไปใชเปนเครื่องมือในการบําบัดความ

ตองการของตนได อัตราคาจางแรงงานที่เหมาะสมก็จะทําใหผูทํางานพึงพอใจ

3. โอกาสที่จะไดเลื่อนขั้นหรือตําแหนง (Promotion) องคประกอบอีกประการหนึ่ง ก็

คือ โอกาสในการเลื่อนขั้นหรือเลื่อนตําแหนงสูงขึ้นไป เพราะในการทํางานทุกคนก็ต้ังความคาดหวัง

วา จะตองไดรับพิจารณาจากผูบังคับบัญชาหรือผูบริหารระดับสูง เพื่อใหเลื่อนตําแหนงสูงขึ้นไปได 

และการพิจารณาเลื่อนตําแหนงนั้นจะตองมีเกณฑการพิจารณาที่ยุติธรรม และเปนเกณฑที่ทุกคน

ยอมรับได

4. การยอมรับ (Recognition) การยอมรับจากผูบังคับบัญชาหรือผูบริหารและเพื่อน

รวมงานก็เปนองคประกอบสําคัญอีกประการหนึ่งที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ เชน เมื่อบุคคลทําอะไร

สําเร็จก็ควรจะไดรับการยกยอง และประกาศเกียรติคุณสรรเสริญบาง ควรใหเครดิตกับบุคคลที่

ประสบความสําเร็จ ผูบริหารควรจะสนับสนุนแกบุคคลที่ไดแสดงความสามารถ และทํางานให

สําเร็จลงดวยดี

5. ผลประโยชน (Benefit) ผลประโยชนหรือส่ิงตอบแทนที่บุคคลไดรับจากการทํางาน

หรือคาดหวังวาจะไดรับ ก็จะเปนสวนหนึ่งที่ทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจในการทํางาน

6. สภาพการทํางาน (Working Condition) สภาพการทํางานรวมไปถึงสภาพแวดลอม 

โดยเฉพาะทางกายภาพ (Physical Environment) ซึ่งรวมถึงอุณหภูมิการถายเทอากาศ ความชื้น 

แสง เสียง ตลอดจนการจัดสภาพใหหองทํางาน ที่ต้ังขององคการ เปนตน นอกจากนี้แลว ระยะ

เวลาการทํางาน การหยุดพักระหวางทํางาน ก็เปนองคประกอบของสภาพการทํางานอยางหนึ่ง
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7. หัวหนาหรือผูบังคับบัญชา (Leader) หัวหนาหรือผูบังคับบัญชาก็เปนองคประกอบ

อยางหนึ่งที่ทําใหบุคคลที่ทํางาน มีความพึงพอใจในการทํางาน หัวหนาแบบตาง ๆ มีอิทธิพลตอ 

ผูบังคับบัญชาไมเหมือนกัน หัวหนามีทักษะในการบริหารงานมากนอยแคไหน รูหลักมนุษย

สัมพันธเพียงไร และเมื่อมีปญหาในการทํางาน หัวหนามีความสามารถที่จะใหคําแนะนําไดมาก

นอยเพียงไร

8. เพื่อนรวมงาน (Co-Workers) เพื่อนรวมงานก็เปนองคประกอบอีกอยางหนึ่งที่จะ 

สงเสริมและหยุดยั้งความพึงพอใจของบุคคลที่มีตอการทํางาน ถาหากบุคคลใดมีเพื่อนรวมงานที่มี

ความสามารถสงู พรอมทีจ่ะใหความชวยเหลอืคนอ่ืนและมคีวามเปนมติร บุคคลกจ็ะมคีวามพงึพอใจ

ในสภาพการทํางาน

9. องคการและการจัดการหรือการบริหาร (Organization and Management) 

นโยบายและการจัดการหรือการบริหารภายในองคการ เปนองคประกอบที่สําคัญอยางหนึ่ง

1.3   แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิผลองคการของรัฐ

เปนที่กลาวกันอยูเสมอวา วิธีการทดสอบการบริหารที่ดีก็คือ การดูความสามารถใน

การจัดองคกรและการใชทรัพยากรที่มีอยูใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคและรักษาระดับการปฏิบัติ

ที่มีประสิทธิผลไวใหได และสิ่งสําคัญในที่นี้ก็คือ “ประสิทธิผล” (effectiveness) ซึ่งในปจจุบันมัก

เปนทีย่อมรับกนัอยางกวางขวางวาแนวความคดิเรือ่งประสทิธผิล คือส่ิงทีจ่ะเปนเครือ่งตดัสนิใจในข้ัน

สุดทายวาการบรหิารและองคการประสบความสาํเรจ็หรือไมเพยีงใด (ปยะ  อุทาโย, 2539, น. 11)

แตอยางไรก็ตาม ประสิทธิผลยังมีความแตกตางกันอยูในความเขาใจของนักวิชาการ

ตางสาขากัน อาทเิชน สําหรับนักเศรษฐศาสตรแลว ประสิทธิผลขององคการมีความหมายอยาง

เดียวกันกับผลกําไร หรือผลประโยชนจากการลงทุนสําหรับผูจัดการฝายผลิตแลว ประสิทธิผลมัก

หมายความถึงคุณภาพหรือปริมาณของผลผลิตที่เปนสินคาหรือบริการ สวนนักวิทยาศาสตร  

ประสิทธิผลอาจถูกตีความในรูปของจํานวนสิ่งประดิษฐใหม ๆ หรือผลผลิตใหม ๆ ขององคการ 

สําหรบันกัสงัคมศาสตรแลว ประสิทธผิลมกัหมายความถงึคณุภาพของชวีติการทาํงาน (ปยะ  อุทาโย, 

2539, น. 12)

จากการใหความหมาย “ประสิทธิผล” แตกตางกันออกไปตามแนวความคิดในแตละ

สาขา ขณะที่ในดานการบริหารธุรกิจจะมองประสิทธิผลในแงของการวัดจากผลกําไร เนื่องจากการ

ประกอบธุรกิจตาง ๆ ก็มีเปาหมายไปในลักษณะเชนนั้น ในขณะที่ในการบริหารภาครัฐซึ่งมิไดมี 

เปาหมายเพื่อการสรางกําไร แตเพื่อการใหบริการกบัประชาชนเปนสําคัญ ดังนั้น ประสิทธิผลของ
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องคการของรัฐจึงมักจะตองคํานึงทั้งการบรรลุถึงเปาหมายที่องคการของรัฐนั้น ๆ ไดต้ังไว รวมทั้ง 

ความสามารถในการตอบสนองความตองการของประชาชนโดยสวนรวมไดดวย นอกจากนั้น  

ยิง่องคการของรัฐมุงทํางานเพื่อเปาหมายหลายประการ ความพยายามที่จะประเมินประสิทธิผล

ขององคการจําเปนตองใหครอบคลุมถึงตัวแปร หรือ เกณฑมาตรฐาน (criteria) หลายประการ เพื่อ

ใหไดมาซึ่ง ประสิทธิผลขององคการอยางแทจริง (ปยะ  อุทาโย, 2539, น. 12)

ดังนั้น เมื่อพิจารณาถึงการประเมินประสิทธิผลขององคการของรัฐ หรืออีกนัยหนึ่งการ

ตัดสินวาหนวยงานของารัฐนั้นประสบความสําเร็จในการบริหารงานมากนอยเพียงใดนั้น สามารถ

พิจารณาใน 2 แนวทางดังนี้ คือ

1. การประเมินประสิทธิผลในแงของการบรรลุเปาหมาย (objective attainment) ผูที่

สนบัสนนุแนวความคดินีก้คื็อ ฮอลล (Hall, 1972, p. 97) ทีเ่หน็วามาตรการทีใ่ชในการวดัประสทิธผิล

นั้นจะตองตั้งอยูบนวิธีการและเปาหมาย (means and ends) ขององคการมากกวาที่จะใชเกณฑ

การวัดที่อยูภายนอกองคการ นอกจากนั้นแลว ไพรซ (Price, 1968, p. 97) ก็ยังเห็นวา เครื่องบงชี้

ความมีประสิทธิผลขององคการที่สําคัญมากที่สุดก็คือ ผลผลิตขององคการ (productivity) สําหรับ

องคการของรัฐก็จะตั้งเปาหมายขององคการไว การวัดประสิทธิผลขององคการก็คือ การบรรลุถึง

เปาหมายที่ไดต้ังเอาไว การวัดประสิทธิผลขององคการก็คือ การบรรลุถึงเปาหมายที่ไดต้ังเอาไวนั้น

2. การประเมนิประสทิธผิลในแงความพงึพอใจของผูรับบริการ (customer satisfaction)

นักวิชาการที่สนับสนุนการประเมินประสิทธิผลองคการของรัฐในแนวนี้ อาทิ เชน มิลเลตต (Millet, 

1954) เมเยอร และ ทิมมส (Mayer & Timms, 1970)  กูดเชลล (Goodsell, 1980) ตลอดจน 

กันแลช  และ  รีด (Gundlach and Reid, 1983) ซึ่งลวนแตเห็นวาการประเมินประสิทธิผลที่แทจริง

ขององคการของรัฐนั้นก็คือ การประเมินจากความรูสึกพึงพอใจของประชาชนที่ไดรับการบริการ

จากหนวยงาน หรือ องคการของรัฐนั้น ๆ มากกวา

จากความเห็นทั้งสองแนวทางดังกลาว สามารถสรุปไดตามรูปภาพที่ 2.1
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ภาพที่ 2.1

การประเมินประสิทธิผลองคกรของรัฐ

สําหรับความแตกตางระหวางการประเมินประสิทธิผลองคการ หรือหนวยงานของรัฐ

ดวยการพจิารณาจากการบรรลเุปาหมาย หรือเรียกอกีอยางหนึง่วา การวดัโดยวตัถวุสัิย (objectivity) 

และดานความพึงพอใจในการไดรับการบริการ หรือ การวัดโดยวัตถุวิสัย (objectivity) สามารถ

พิจารณาจาก ผลงานของนักวิชาการหลายทาน อาทิเชน

สไตแพค (ปยะ  อุทาโย, 2539, น. 14) ซึ่งไดทําการศึกษาวิจัยในนครลอสแอนเจลิส 

เพื่อทดสอบวาบริการสาธารณะที่ดําเนินการโดยหนวยงานทองถิ่นมีสวนกระทบตอการประเมิน

การใหบริการหรือไม โดยใชขอมูลดานภูมิหลังของบุคคล ลักษณะของการใหบริการ ลักษณะของผู

ใหบริการ และลักษณะของพื้นที่ เปนตัวแปรอิสระ ตัวแปรตามคือการประเมินตอการใหบริการ

สาธารณะทีป่ระกอบดวย บริการดานตาํรวจ การดแูลสวนสาธารณะ การกาํจดัขยะ และบรกิารอืน่ ๆ 

ทั้งนี้ เกณฑประเมินดานอัตวิสัย (subjective evaluation scales) จะสรางมาตรวัดขึ้นมาสํารวจ

ความคิดเห็นของประชาชนตอกิจกรรมการใหบริหารสาธารณะ สวนเกณฑประเมินดานวัตถุวิสัย 

(objective service characteristics) ไดพจิารณาจากจาํนวนตวัเลข อาทเิชน อัตราการปราบปราม

ของตํารวจ อัตราของทรัพยสินที่ไดรับกลับคืน คาใชจายตอหัว และอัตราการเกิดอาชญากรรม 

เปนตน

ผลการศึกษาพบวาในการประเมินดานอัตวิสัย ไมพบความสัมพันธระหวางกิจกรรม

บริการสาธารณะกับการประเมินการใหบริการ สืบเนื่องจากประชาชนยังมีความรูความเขาใจนอย

เกี่ยวกับหนวยงานของรัฐและกิจกรรมที่ใหบริการ จึงทําใหการประเมินการใหบริการ ไมสามารถ

สะทอนถึงคุณภาพของการใหบริการที่แตกตางกันได ขณะเดียวกันในการประเมินดานวัตถุวิสัยก็

ประสิทธิผล

การบรรลุเปาหมาย ความพึงพอใจของผูรับบริการ



24

พบวาตัวเลขขอมูลไมมีความสําคัญมากพอที่จะบงบอกไดวา ลักษณะการใหบริการมีสวนกระทบ

ตอการประเมินการใหบริการอยางไรบาง

ตอมา บรัดเนย และ อิงแลนด (อางถงึใน ปยะ  อุทาโย, 2539, น. 15) ไดสรุปขอแตกตาง

ในการประเมนิประสทิธผิลการใหบริการสาธารณะวาการประเมนิดานอตัวสัิย จะมุงเมนทีป่ระชาชน

หรือ ผูรับบริการ ในขณะที่การประเมินดานวัตถุวิสัย จะมุงเนนที่ผูใหบริการเปนหลัก เมื่อพิจารณา

จากเปาหมายของการใหบริการแลวพบวาการวดัดานวตัถวุสัิยจะมุงตอบคาํถามทีสํ่าคญั 2 ประการ

คือการใหบริการสาธารณะ มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลหรือไม ขณะที่การวัดดานอัตวิสัยจะ

มุงเนนตอบคาํถามทีสํ่าคัญ 2 ประการ คือ หนวยงานทีม่หีนาทีใ่หบริการสาธารณะสามารถสนองตอบ

ตอความตองการหรือขอเรียกรองของประชาชนไดหรือไม อยางไร และมีความเสมอภาคในการให

บริการหรือไม ซึ่งแตละดานก็มีจุดเดนจุดดอยที่แตกตางกันออกไป รายละเอียดปรากฏตามตาราง 

ที่ 2.1

ตารางที่ 2.1

วิธีการประเมินผลการปฏิบัติดานการใหบริการสาธารณะ

มิติ การวัดโดยอัตวิสัย การวัดโดยวัตถุวิสัย

มุงเนน ประชาชน ผูใหบริการ

หนาที่ของบริการ หนาที่ทางการเมือง หนาที่ทางเศรษฐกิจ

เปาหมายของ
บริการ

1. พิจารณาที่การสนองตอบ
(responsiveness) ตอความตองการ
และขอเรียกรองของประชาชน

2. พิจารณาที่ความเสมอภาค (equity) ใน
การกระจายบริการ

1. พิจารณาที่ประสิทธิภาพ เชน
จากผลิตภาพ (productivity)

2. พิจารณาที่ประสิทธิผลเชน
พิจารณาจากการประเมินผล

ผลของนโยบาย พิจารณาที่ผลกระทบ พิจารณาที่ผลผลิต

ขอดี 1. เปนตัวไขนําไปสูแงมุมตาง ๆ ของการ
ใหบริการ

2. เปนสิ่งที่ปรากฏตามสายตาประชาชน
และเปนการประเมินผลการปฏิบัติงาน
หนวยการปกครองทองถิ่น

3. ทําใหเห็นการมีสวนรวมของประชาชน
4. ขอมูลดานนี้จะทําใหเห็นถึงปทัสถาน

ทางประชาธิปไตย

1. แสดงไดในเชิงปริมาณ
2. เปนขอมูลที่สามารถนําไปคิด

และประเมินได
3. หลักการและเทคนิคที่ไดมาตร

ฐานรองรับอยู
4. งายตอการตีความ
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ตารางที่ 2.1 (ตอ)

มิติ การวัดโดยอัตวิสัย การวัดโดยวัตถุวิสัย

ขอดอย 1. ไมสามารถทําใหเห็นผลผลิตของบริการ
2. เปนการพิจารณาในแบบทั่ว ๆ ไป

ไมลึกซึ้ง
3. เกิดปญหาดานเกณฑการรับรูและ

เกณฑในการประเมิน
4. ตัวบงชี้ทัศนคติของประชาชนที่มีตอ

บริการยังไมกระจางชัด

1. อาจเกิดอคติในเรื่องของ
ขอมูลขาวสารและ
การรายงาน

2. มีการเปลี่ยนแปลงคําจํากัด
ความที่ใชวัดตลอดเวลา

3. เนนแตขอมูลเชิงปริมาณ
4. เนนเปาหมายของหนวยงาน

1.4. ทฤษฎีความตองการพื้นฐานของมนุษย

Maslow ไดกลาวถงึความตองการของมนษุย ไววา (สําราญ  ปยะวงศ, 2544, น. 13-14)

1. มนุษยยอมมีความตองการอยูเสมอและไมมีที่ส้ินสุด ขณะที่ความตองการใดไดรับ

การตอบสนองแลว ความตองการอยางอื่นจะเกิดขึ้น กระบวนการนี้จะเร่ิมต้ังแตเกิดจนตาย

2. ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลวจะไมเปนสิ่งจูงใจของพฤติกรรมอื่น ๆ 

ความตองการที่ยังไมไดรับการสนองตอบ จึงจะเปนสิ่งจูงใจในพฤติกรรมอื่น ๆ

3. ความตองการของมนษุยจะเรียงกนัเปนลาํดบัข้ันตามความสาํคญั เมือ่ความตองการ

ในระดับตํ่าไดรับการตอบสนองแลว มนุษยจะใหความสนใจกับความตองการในระดับที่สูงขึ้น

สําหรับลําดับข้ันความตองการของมนุษยดังกลาว แบงออกเปน 5 ลําดับ ดังนี้

- ความตองการความสมหวังของชีวิต (Self-Actualization Needs)

- ความตองการที่จะไดรับการยกยองในสังคม (Esteen Needs)

- ความตองการทางสังคม ตองการเปนเจาของ (Belongingness and Love Needs

- ความตองการความมั่นคงปลอดภัย (Security and Safety Needs)

- ความตองการทางรางกาย (Physiological)

จากหลักของทฤษฎีลําดับชั้นความตองการอาจอธิบายวา มนุษยมีความตองการเริ่ม

จากลําดับข้ันต่ําไปหาสูง ความตองการขั้นต่ําคือความตองการพื้นฐานทางรางกาย เชน ปจจัย 4 

ในการดํารงชีพ เมื่อไดรับการตอบสนองความตองการขั้นต่ําแลว ก็จะเกิดความตองการสูงขึ้นไป 

เชน ความตองการความปลอดภัยในการทํางาน ความมั่นคง มนุษยตองการความคุมครองจาก
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อันตรายตาง ๆ ที่มีตอตัวเขาเอง ความตองการระดับที่สามคือการมีสวนรวมแลวความรัก เมื่อ

ความตองการความปลอดภัยไดรับการตอบสนองแลว มนุษยตองการความรักและการยอมรับจาก

สังคมเพื่อน ความตองการระดับที่ส่ี คือเกียรติยศ ชื่อเสียง มนุษยตองการการยกยอง ชมเชยยอม

รับจากบุคคลอื่น ความตองการลําดับสุดทายคือความสําเร็จ ความสมหวังของชีวิต การทําสิ่งที่

บุคคลตองการทํามากที่สุดของชีวิตของเขาคือ ความตองการความสมหวังของชีวิต

หลักการและทฤษฎีของ Maslow สรุปไดดังนี้

1. มนุษยทุกคนมีลําดับความตองการอยางเดียวกัน

2. มนุษยไมสนใจกับการตอบสนองความตองการบางอยางจนกวาความตองการที่อยู

ตํ่ากวาไดรับการตอบสนองแลว

3. มนษุยตอบสนองความตองการแตกตางกนัดาน “ปริมาณ” ซึง่อาจไมเทากนัในแตละ

บุคคล

4. ความตองการในระดับตํ่า คอนขางจะมีขอบเขตจํากัด แตความตองการในระดับสูง 

สวนใหญคอนขางจะไมมีขอบเขตจํากัดในการตอบสนองความตองการ เชน การอิ่มอาหารกับการ

อ่ิมในดานเกียรติยศ ชื่อเสียง อาจไมมีขอบเขตจํากัด

ความตองการของพนักงานสอบสวน เชน การเพิ่มเงินเดือน การเลื่อนตําแหนง เพื่อเปน

ส่ิงจูงใจใหทํางานเพื่อองคกร ซึ่งสภาพความตองการของบุคคลยอมไมเหมือนกัน ความตองการ

ของแตละบุคคลยอมจะแตกตางกัน ทั้งนี้ยอมแลวแตสภาพฐานะของบุคคล ส่ิงแวดลอม ฐานะทาง

เศรษฐกิจ ทัศนคติ คานิยม ของบุคคลยอมจะทําใหความตองการแตกตางกันไป แตโดยทั่วไปแลว

อาจสรุปไดวาบุคคลมักจะมีความตองการสิ่งตอไปนี้

1. โอกาสที่จะกาวหนาในกิจการการงาน
2. ความมั่นคงในชีวิต
3. สภาพการทํางานที่ดี
4. มีผูบังคับบัญชาที่ดี
5. การยอมรับในฐานะที่เปนบุคคล
6. ไดรับคาจางที่ยุติธรรม
7. เปนงานที่นาสนใจ
8. การมีสวนรวมในการปรับปรุงงาน
9. ไดรับการปฏิบัติอยางยุติธรรม
ขวญักาํลงัใจใหสอดคลองกบัลําดบัชัน้ความตองการของผูปฏิบัติงาน เชน ความตองการ

พื้นฐานของผูปฏิบัติงาน โดยทั่วไป นาจะเปนเรื่องของสวัสดิการ
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2.  การอํานวยความยุติธรรมทางอาญา

2.1  นโยบายการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมกองบัญชาการตํารวจนครบาล

1. การปองกันอาชญากรรม

กองบัญชาการตํารวจนครบาลไดกําหนดนโยบายดานการปองกันอาชญากรรมไว 

ดังนี้ (กองบัญชาการตํารวจนครบาล, 2542, น. 2-3)

1.1 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานสายตรวจใหมีขีดความสามารถในการปองกัน

และปราบปรามอาชญากรรมอยางเหมาะสมกับสภาพปญหาอาชญากรรม สภาพพื้นที่และสภาพ

เศรษฐกิจตกต่ํา ในปจจุบันทั้งนี้การบริหารงานสายตรวจจะตองจัดการอยางเปนระบบทั้งในดาน

การเตรียมการ การควบคุมการปฏิบัติงานและการประเมินผลงาน โดยอยูบนพื้นฐานของขอมูล

ทองถิ่น ขอมูลอาชญากรรมที่ถูกตองและทันสมัย

1.2 กําหนดรูปแบบและแผนการตรวจใหเหมาะสมกับสภาพปญหาอาชญากรรม 

สภาพทองทีโ่ดยเนนการกระจายกาํลงัสายตรวจเขาไปตรวจตรารกัษาความสงบเรยีบรอยและปองกัน

อาชญากรรมใหครอบคลุมพื้นที่อยางทั่วถึง ทั้งพื้นที่ทางราบและแนวดิ่งอีกดวย รับปรุงพัฒนาขีด

ความสามารถของสายตรวจใหเดนิทางไปถงึยงัทีเ่กดิเหตไุดอยางรวดเรว็ทนัตอเหตกุารณ โดยปรบัปรุง

พฒันาศูนยวทิยตุาง ๆ สรางความรูความเขาใจในการแจงเหตขุองประชาชนและความรูความเขาใจ

ในการไปยังที่เกิดเหตุและการปฏิบัติ ณ จุดเกิดเหตุของตํารวจสายตรวจ

1.3 ในการจัดสายตรวจเดินเทาออกตรวจตามยานชุมขนหนาแนน ยานธุรกิจ  

ศูนยการคา และสถานที่ลอแหลมตอการกออาชญากรรม เพื่อตรวจตรารักษาความสงบเรียบรอย

และสรางความอบอุนใจแกประชาชนมากที่สุด

1.4 จัดตั้งจุดรับแจงเหตุตลอด 24 ชั่วโมง ตามทางแยกหรือจุดสําคัญที่มีประชาชน

สัญจรไปมาเปนจํานวนมากเพื่อเปนจุดใหบริการรับแจงและใหบริการอื่น ๆ แกประชาชน อันเปน

แนวทางในการเสริมสรางความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสินและความอบอุนใจใหกับประชาชน

ตลอดเวลา โดยครอบคลุมทั่วกรุงเทพมหานคร

1.5 การปองกนัอาชญากรรมทีก่ระทาํตอ ธนาคาร รานทอง สถาบนัการเงนิ รานคา

และสถานีบริการน้ํามัน ที่เปดบริการ 24 ชั่วโมง โดยเฉพาะการประทุษรายตอทรัพยโดยจัดสาย

ตรวจและสมุดตรวจประจําจุดใหสายตรวจ สายตรวจจราจร และสายสืบ ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนไป

ลงชื่อตรวจ ประสานใหมีการติดตั้งสัญญาณเตือนภัย ระบบโทรทัศนวงจรปด และพนักงานรักษา

ความปลอดภัยประจํา ณ จุดหลอแหลมตอการเกิดอาชญากรรม
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1.6 กําหนดมาตรการรวมกับโรงเรียน สถาบันการศึกษาและหนวยงานราชการที่

เกี่ยวของในการควบคุมความประพฤติของเด็กและเยาวชนมิใหเบี่ยงเบนไปในทางที่ผิดกฎหมาย 

มั่วสุมเกี่ยวของกับยาเสพติด กอเหตุทะเลาะวิวาท กอความเดือดรอนในรูปแบบตาง ๆ ตอสังคม 

เพื่อปองกันไมไหเด็กและเยาวชนประพฤติและปฏิบัติตนเสียหาย อันมีผลตออนาคตของตนเอง 

ครอบครัว และประเทศชาติ โดยในทุกสถานีตํารวจและกองกํากับการสวัสดิภาพเด็กและเยาวชน

ใหความสนใจและรวมปฏิบัติตามมาตรการเหลานี้อยางจริงจังและตอเนื่อง

1.7 ดําเนินการตามนโยบายตํารวจชุมชนสัมพันธ เพื่อแสวงหาความรวมมือจาก

ประชาชนในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม และสรางความสัมพันธอันดีระหวางตํารวจกับ

ประชาชน โดยเนนโครงการสมาชิดแจงขาวอาชญากรรม เยาวชนสัมพันธ เพื่อใหเด็กและเยาวชนมี

สวนรวมกับภารกิจบางสวนของตํารวจ ซึ่งอยูในวิสัยที่เด็กและเยาวชนจะปฏิบัติได เชน สมาขิกแจง

ขาวสารจราจร เพื่อปลูกฝงและสรางในการจราจร และโครงการตาง ๆ ที่ไดดําเนินการมาแลวอยาง

ประสิทธิผล

1.8 ใชมาตรการสืบสวนหาขาว รายงานความเคลื่อนไหว พฤติการณตาง ๆ อยาง

ใกลชิดและตอเนื่อง โดยเฉพาะกอนเกิดเหตุ เพื่อปองกันระงับยับยั้งเหตุที่จะเกิดขึ้น กอนที่จะกอให

เกิดความเสียหายแกสังคม

1.9 ควบคมุ ตรวจสอบ รายงานขอมลูทองถิน่ทีเ่กีย่วของและกาํกบัดูแลสถานบริการ

ใหปฏิบัติอยูในกรอบของกฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง นโยบายที่เกี่ยวของโดยเครงครัด โดยเฉพาะ

สถานบริการที่ปลอยปะละเลยใหวัยรุนเขาไปมั่วสุมเสพยาเสพติดทุกพื้นที่ ทุกพื้นที่ตองตรวจสอบ 

ควบคุม และดําเนินการตรากฎหมายโดยเด็ดขาด

1.10 กวดขนัปราบปรามจบักมุแหลงอบายมขุทีผิ่ดกฎหมายทกุประเภทอยางเดด็ขาด

และตอเนือ่ง โดยเฉพาะบอนการพนนั ตูมาไฟฟา หวยปงปอง จบัยีก่ ี ฯลฯ และ สถานบรกิารทีฝ่าฝน

กฎหมาย ทั้งโชวลามกอนาจาร จะมีในพื้นที่ใดไมไดโดยเด็ดขาด

1.11 ปรับปรุง พฒันา จดัหาอปุกรณ เครือ่งมอื เครือ่งใช และยานพาหนะที ่จาํเปนให

เพียงพอแกการปฏิบัติ รวมทั้งนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชประโยชนใหมากขึ้น

2. การปราบปรามอาชญากรรม

กองบัญชาการตํารวจนครบาลไดกําหนดนโยบายดานการปราบปรามอาชญากรรม

ไวดังนี้ (กองบัญชาการตํารวจนครบาล, 2542, น. 3-4)

2.1 ใชมาตรการเชิงรุกอยางเฉียบขาดในการปราบปรามอาชญากรรม โดยเฉพาะ

คดีอุกฉกรรจสะเทือนขวัญและคดีกอใหเกิดความเดือดรอนอยางรุนแรงตอความสงบสุขของ 

ประชาชนภายใตกรอบกําหนดของตัวบทกฎหมายโดยเครงครัด
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2.2 ใหผูบังคับบัญชาทุกระดับ ใหความสนใจในการไปตรวจสถานที่เกิดเหตุโดย

ฉับพลันทันที ณ ที่เกิดเหตุ และมีการเรงรัดติดตามผล และออกเยี่ยมเยียนปลอบขวัญผูเสียหาย/ 

เจาทุกขเปนระยะ ๆ

2.3 มุงเนนการสืบสวนจับกุมหลังเกิดเหตุ ใหมีความรวดเร็วฉับพลัน เพื่อใหไดตัว 

ผูกระทําความผิดมาดําเนินคดีโดยเร็ว โดยใชความรูวิทยาการและเทคโนโลยีสมัยใหมมาประยุกต

ใชเพื่อใหไดซึ่งพยานหลักฐานในการจับกุมและดําเนินคดีผูกระความผิด

2.4 ปราบปรามกลุมบุคคลทีม่พีฤตกิารณเปนผูมอิีทธพิลและมอืปนรับจางตลอดจน
การกระทาํผดิเกีย่วกบัอาวธุสงคราม วตัถรุะเบดิ อาวธุปนและอาวธุรายแรงทกุประเภท อยางตอเนื่อง

และเด็ดขาด

2.5 ปราบปรามอาชญากรรมทีเ่ปนขบวนการ และกลุมคนรายขามชาต ิ เพือ่หลบหนี

เขาเมืองโดยผิดกฎหมาย เขามาพักอาศัยอยูใน อพารทเมนต หองชุด คอนโดมิเนียมตาง ๆ ในพื้นที่

รับผิดชอบ ซึง่บคุคลเหลานีส้วนหนึง่กออาชญากรรมรายแรงขึน้ เชน การโจรกรรมธนาคาร รานทอง 

การบังคับลอลวงหญิงเพื่อการคาประเวณี และเนนการปราบปรามอาชญากรรมที่เกิดขึ้นจากการ

กระทําของแรงงานตางชาติ

2.6 เรงรัดการปราบปรามการลวงละเมิดสิทธิเด็ก สตรี การลอลวงหญิงและเด็ก

การบังคับคาประเวณีและโสเภณีเด็ก โดยใหรวมถึงผูกระทําผิด และผูสนับสนุนดวย

2.7 ระดมฝายสืบสวนของทุกหนวยประสานการปฏิบัติ เพื่อรวมมือชวยเหลือให

การสนับสนุนและประสานขอมูลขาวสาร จากการสืบสวนใหสามารถจับกุมคนรายในคดีตาง ๆ ที่

สําคัญอยางใกลชิดและจริงจัง

2.8 ระดมกาํลงักวาดลางอาชญากรรมในรปูแบบตาง ๆ เปนครัง้คราวตามสถานภาพ

อาชญากรรมและตามหวงเวลาทีเ่หมาะสมและในคดคีางเกา เนนการปฏบัิติในเชงิรุก เพิม่ประสทิธภิาพ

ในการจับกุมเพื่อกดดันใหผูตองหาหาตามหมายจับถูกดําเนินคดีตามกฎหมายอยาง เฉียบขาด

2.9 เพิม่มาตรการใหความคุมครอง และความปลอดภยันกัทองเทีย่วชาวตางประเทศ
ในกรุงเทพมหานคร โดยการจัดสายตรวจ ตรวจตราปองกันตามแหลงสถานที่ทองเที่ยว เพื่อลด

อัตราการเกดิอาชญากรรม ตลอดจนการรบกวนในรปูแบบตาง ๆ ทีส่รางความเดอืดรอนรําคาญใหแก

นักทองเที่ยว เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของรัฐบาล

2.10 กําจัด ระงับยับยั้งปองกันการกระทําประเภทที่กระทบกระเทือนตอเสรีภาพ

และการดํารงชีพอยางสงบสุขในชีวิตประจําวันของประชาชน เชนการแขงรถในถนนสาธารณะ  

นักเรียนกอเหตุทะเลาะวิวาท รวมทั้งความไมปลอดภัยในที่สาธารณะตาง ๆ เปนตน
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2.11 จัดหา พัฒนาอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใช ยานพาหนะ เครื่องมือส่ือสารที่ 

ทนัสมยัอยางมปีระสิทธผิล ตลอดจนนาํระบบวทิยาการและเทคโนโลยสีมยัใหมมาใชในการสบืสวน

ปราบปรามอาชญากรรมอยางเหมาะสม

2.2  ความรูเกี่ยวกับการสอบสวน

ความหมายของการสอบสวน (สําราญ  ปยะวงค, 2544, น. 18-19)

การสอบสวน หมายความถงึ การรวบรวมพยานหลกัฐาน และการดาํเนนิการทัง้หลายอื่น 

ตามบทบญัญติัแหงประมวลกฎหมายนี ้ ซึง่พนกังานสอบสวนไดกระทาํไปเกีย่วกบัความผดิทีก่ลาวหา 

เพื่อที่จะทราบขอเท็จจริงหรือพิสูจนความผิด เพื่อเอาตัวผูกระทําผิดมาฟองรองลงโทษ (ประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 2 (11))

การสอบสวนเปนการกระทําของพนักงานสอบสวน ซึ่งกระทําภายหลังจากที่ไดมีการ

กระทําความผิดเกิดขึ้นแลวและมีผูมารองทุกขหรือกลาวโทษ หรือโดยที่พนักงานสอบสวนพบดวย

ตนเอง เปนการกระทําเพื่อรวบรวมพยานหลักฐาน หรือใหไดมาซึ่งพยานหลักฐานทั้งปวง โดยมี

วัตถุประสงค ดังนี้

1. เพื่อรวบรวมถอยคําที่พยานทําเปนบันทึกไว

2. เพื่อเปนหลักฐานยืนยันอันเปนถอยคําใหการของผูมารองทุกขหรือกลาวโทษหรือ 

ผูตองหา หรือพยานตาง ๆ

3. เพื่อเปนพยานหลักฐานยืนยันขอเท็จจริงในคดีนั้น

4. เพื่อเปนหลักฐานใหศาลเชื่อถือ และรูขอเท็จจริงในคดีนั้น

5. เพือ่รวบรวมเปนสาํนวน สําหรบัสงพนกังานอยัการเพือ่ดําเนนิคดตีามกฎหมายตอไป

6. เพือ่พสูิจนความผดิ และเพือ่เอาผูกระทาํผดิมาฟองลงโทษ ตามลกัษณะของความผดิ

หลักการสอบสวนสามัญ (สําราญ  ปยะวงค, 2544, น. 19-20)

ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 130 บัญญัติวา ใหเร่ิม 

การสอบสวนโดยไมชักชา จะทําการสอบสวน ณ ที่ใด เวลาใด แลวแตพนักงานสอบสวนจะเห็น 

สมควรโดยผูตองหาไมจําเปนตองอยูดวย

1. เดือดรอนแกคูกรณีและพยาน และจะทําใหขอเท็จจริงผิดแปลกไป ผูสอบสวนชอบ

ที่จะรีบกระทําโดยไมจําเปนตองรองขอใหศาลสั่งขังผูตองหาจะเปนการดีมาก
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2. จะทําการในที่ใดแลวแตจะเห็นสมควร สถานที่ทําการสอบสวน ตามปกติจะทําใน

สถานที่ปฏิบัติราชการ แตถาพนักงานสอบสวนเห็นวาเพื่อประโยชนแกคดี ใหไดความเที่ยงธรรม

และความรวดเร็วแกพยานแลว พนักงานสอบสวนจะสอบสวนที่ใดก็ได

3. จะตองทาํการสอบสวนเวลาใดกไ็ดตามทีเ่หน็สมควร อาจตองกระทาํในเวลากลางคืน 

หรือเวลาใดก็ได เพื่อใหการสอบสวนเสร็จส้ินไปโดยรวดเร็ว ตามความประสงคของกฎหมาย

4. ในการสอบสวนผูตองหาไมจําตองอยูดวย การพิจารณาและสืบพยานในศาลจะ

ตองกระทําโดยเปดเผยตอหนาจําเลย เวนแตกฎหมายบัญญัติไวเปนอยางอื่น (ประมวลกฎหมาย 

วิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 172 วรรคแรก) แตในการสอบสวนนั้น ผูตองหาไมจําเปนตองอยู

ดวยเพราะในชั้นสอบสวนยังไมเปนการชี้ขาดวา ผูนั้นกระทําความผิดอันตองไดรับโทษทางอาญา 

หรือไม ไมเหมอืนกบัการพจิารณาในชัน้ศาล ซึง่จะเอาโทษแกเขาแลวจะตองใหโอกาสแกเขา ซกัถาม

พยานของฝายโจทกบาง

5. การสอบสวนใหใชภาษาไทย แตถามีความจําเปนตองแปลภาษาไทยเปนภาษา 

ตางประเทศ หรือภาษาตางประเทศเปนภาษาไทย ก็ใหใชลามแปล

6. เอกสารที่เจาพนักงานจดไวเปนหลักฐานในการสอบสวน จะตองเขียนดวย น้ําหนัก 

หรือพิมพดีด หรือพิมพ ถามีผิดที่ใด หามลบออก ใหเพียงขีดคําผิดนั้นแลวเขียนใหม เจาพนักงาน 

ผูแกไขนั้นตองลงนามรับรองยอไวที่ขางกระดาษ

7. บันทึกนั้นใหอานใหผูใหถอยคําฟง ถามีขอความแกไขทักทวงหรือเพิ่มเติมใหแกไข

ใหถกูตอง หรือมฉิะนัน้กใ็หบันทกึไว และใหผูใหถอยคาํลงลายมอืชือ่รับรองวาถกูตองแลว ถาบคุคลที่

ตองลงลายมือชื่อในบันทึกไมสามารถลงหรือไมยอมลง ใหบันทึกเหตุนั้นไว (ประมวลกฎหมายวิธี

พจิารณาความอาญา มาตรา 11) ในการถามปากคาํพยานผูเสยีหาย หรือพยานบคุคลใด พนักงาน

สอบสวนจะตองจดปากคําไวแลวอานใหผูใหถอยคําลงลายมือชื่อรับรองวาถูกตองเสียดวย

8. บันทึกตองระบุสถานที่ วัน เดือน ปที่ทํา และตําแหนงของเจาพนักงาน เมื่อ 

เจาพนักงานทําบันทึก โดยรับคําสั่งจากศาล หรือโดยคําสั่ง หรือคําขอของเจาพนักงานอื่นให 

เจาพนักงานนั้น กลาวไวดวยวา ไดรับคําสั่ง หรือคําขอเชนนั้น และแสดงดวยวาไดทําอยางใด

9. การถามปากคําผูเสียหายก็ดี พยานก็ดี ผูตองหาก็ดี พนักงานสอบสวนจะตอง

ปฏิบัติตามบทบญัญติัแหงประมวลกฎหมายวพีจิารณาความอาญา สําหรบัการถามปากคาํผูเสยีหาย 

หรือบุคคลใดซึ่งเชื่อวาถอยคําของเขาอาจเปนประโยชนแกคดี พนักงานสอบสวนจะใหผูถอยคํา

สาบาน หรือปฏิญาณตัวเสียกอนก็ได และจะตองปฏิบัติตามบทบัญญัติแหงประมวลกฎหมาย 

วิธีพิจารณาความอาญา วาดวยพยานบุคคล (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 

133 วรรคสอง)
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หลักการปฏิบัติในการสอบสวนคดีอาญา (สําราญ  ปยะวงค, 2544, น. 20-21)

เมื่อมีความผิดเกิดขึ้น และไดมีการองทุกข หรือกลาวโทษตอพนักงานสอบสวนแลว 

พนักงานสอบสวนจะตองดําเนินการจัดการไปตามกฎหมายและระเบียบ คําสั่ง หลักการปฏิบัติ

ของพนักงานสอบสวน ในการสอบสวนที่สําคัญ ไดแก

1. จดบันทึกลงในสมุดรายงานประจําวัน

2. ตรวจสถานที่เกิดเหตุ

3. จดบันทึกปากคํา

4. รับคํารองทุกข หรือกลาวโทษ

5. ดําเนินการจับกุมผูตองหา หรือขออนุมัติจับ

6. การจับกุมผูตองหา

7. การควบคุมผูตองหา

8. การบันทึกการควบคุมผูตองหา

9. การขออํานาจศาลฝากขัง และปลอยตัวผูตองหา

10. การปลอยตัวชั่วคราว

11. การนําตัวผูตองหานําชี้สถานที่เกิดเหตุ

12. จัดใหมีการชี้ตัวผูตองหา

13. ชี้รูปภาพผูตองหา

14. สงตัวผูตองหา ไปทําแผนประทุษกรรม

15. สงตัวผูบาดเจ็บไปใหแพทยตรวจรักษา

16. พิมพลายนิ้วมือผูตองหา สอบประวัติการตองโทษ

17. กันตัวผูตองหาไวเปนพยาน

18. การปลอยตัวผูตองหา

19. การจัดการเกี่ยวกับของกลางในคดีอาญา

20. บัญชีทรัพยถูกประทุษราย

21. ออกตําหนิรูปพรรณผูกระทําผิด

22. ออกตําหนิรูปพรรณทรัพยหาย

23. การออกหมายเรียก

24. การออกหมายคน

25. ชันสูตรพลิกศพ

26. ทําบันทึกการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน
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27. การรายงานการสอบสวน

28. การทําบัญชีสํานวนการสอบสวน

นอกจากที่กลาวมาแลว ยังมีส่ิงที่พนักงานสอบสวนตองดําเนินการอีกหลายประการ

แลวแตลักษณะแหงรูปคดีเปนเรื่อง ๆ ไป เชนในกรณีผูตองหาหรือผูเสียหาย เปนเด็ก เยาวชน หรือ

เปนทหาร เปนตน

2.3  หลักการสอบสวนคดีอาญาในประเทศไทย (สําราญ  ปยะวงค, 2544, น. 22-37)

ความรูทั่วไปเกี่ยวกับพนักงานสอบสวน

พนักงานสอบสวน หมายถึง เจาพนักงานซึ่งกฎหมายใหมีอํานาจ และหนาที่ทํา 

การสอบสวน (ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 2 อนุ 6) ซึ่งไดมีการกําหนด

แบงแยกพนักงานสอบสวนออกเปน 2 ประเภท ไดแก

1. พนักงานสอบสวนทั่วไป แบงออกเปน 2 พวก คือ

1.1 พนักงานสอบสวนในกรุงเทพมหานคร ไดแก ขาราชการตํารวจ ซึ่งมียศตั้งแต

ชั้นนายรอยตํารวจตรี หรือเทียบเทาขึ้นไป มีอํานาจสอบสวนความผดิอาญาได (ประมวลกฎหมาย

วิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 18 วรรคสอง)

1.2 พนักงานสอบสวนในจังหวัดอื่น (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา

มาตรา 18 วรรคแรก) ซึ่งไดแก

- พนักงานฝายปกครอง หรือตํารวจชั้นผูใหญ

- ปลัดอําเภอ

- นายตํารวจที่มียศตั้งแตรอยตํารวจตรี หรือเทียบเทาขึ้นไป

2. พนักงานสวบสวนพิเศษ ในกรณีความผิดซึ่งมีโทษตามกฎหมายไทยไดกระทําลง

นอกราชอาณาจักรไทย (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 20) ไดแก

2.1 อธิบดีกรมอัยการ

2.2 พนักงานสอบสวนที่ไดรับมอหมายหนาที่จากอธิบดี กรมอัยการ หรือผูรักษา

การแทน

2.3 พนักงานสอบสวนแหงทองที่ผูตองหาถูกจับ

2.4 พนักงานสอบสวนซึ่งรัฐบาลประเทศอื่น หรือบุคคลที่ไดรับความเสียหายได

รองใหลงโทษผูตองหา
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แตอยางไรก็ดี พนักงานสอบสวนในกรณี ค. และ ง. จะกระทําในเฉพาะกรณีจําเปน

ระหวางรอคําสั่งจากอธิบดีกรมอัยการ หรือผูรักษาราชการแทนเทานั้น

สําหรับพนักงานสอบสวนในเขตกรุงเทพมหานคร เปนหนาที่ของฝายตํารวจเพียงฝาย

เดียวเทานั้น พนักงานฝายปกครองมิไดมีอํานาจเขาไปเกี่ยวของแตอยางใด แตสําหรับในภูมิภาค

หรือจังหวัดอื่นนอกจากกรุงเทพมหานครนั้น อํานาจการสอบสวนเปนของทั้งฝายตํารวจและฝาย 

ปกครอง หากแตฝายปกครองไดกระทาํการสอบสวนไดจาํกดัในเฉพาะคดอีาญาบางประเภทเทานั้น 

ปรากฏตามขอบังคับกระทรวงมหาดไทย วาดวยระเบียบการดําเนินคดีอาญา พ.ศ. 2520 และ 

พ.ศ. 2523 และขอบังคบัที ่ 1/2509 ซึง่ไดกลาวถงึพนกังานงานสอบสวน และอาํนาจในการสอบสวน

ไว ดังนี้

1. ใหนายตํารวจที่มียศตั้งแตรอยตํารวจตรี หรือเทียบเทารอยตํารวจตรีข้ึนไปเปน

พนักงานสอบสวน

2. ใหนายตํารวจที่มียศตั้งแตรอยตํารวจตรี หรือเทียบเทารอยตํารวจตรีข้ึนไปเปน

พนักงานสอบสวน

3. ในระดับกองกํากับการตํารวจภูธร ผูบังคับการตํารวจภูธร หรือกองบัญชาการ

ตํารวจภูธร ใหผูกํากับการตํารวจภูธร ผูบังคับการตํารวจภูธร หรือผูบัญชาการตํารวจภูธร หรือ  

ผูรักษาราชการแทนในตําแหนงดังกลาว หรือผูรักษาราชการแทน เปนหัวหนาพนักงานสอบสวนใน

เขตรับผิดชอบของตนและใหนายตํารวจที่มียศตั้งแตรอยตํารวจตรีข้ึนไปในสังกัดสวนราชการ  

ดังกลาวเปนพนักงานสอบสวน ทั้งนี้อยูในอํานาจของหัวหนาพนักงานสอบสวนของสวนราชการ 

ดังกลาว จะเปนผูพิจารณาวาจะใหสอบสวนเรื่องใด

4. ใหอธิบดีกรมตํารวจ หรือผูรักษาราชการในตําแหนง หรือผูรักษาราชการแทนเปน

หัวหนาพนักงานสอบสวนทั่วราชอาณาจักร และมีอํานาจสั่งการเกี่ยวกับคดีไดทุกกรณี

5. ผูวาราชการจงหวัด นายอําเภอ เปนหัวหนาพนักงานสอบสวน ในกรณีที่

5.1 ผูเสียหาย ผูตองหา ผูกลาวโทษ รองขอความเปนธรรมเกี่ยวกับการ ดําเนิน

การคดีอาญาตอตน ก็จะเขาเปนหัวหนาพนักงานสอบสวน ควบคุมการสอบสวนในคดี ดังกลาวเอง

5.2 ในกรณทีีผู่วาราชการจงัหวดั หรือนายอาํเภอ เหน็เปนการสมควรจะเขา ควบคุม

การสอบสวนคดีอาญาเรื่องใด ก็ใหเปนฐานะหัวหนาพนักงานสอบสวนคดีอาญาเรื่องนั้น

ทั้งสองกรณีดังกลาวนี้ ผูวาราชการจังหวัด หรือนายอําเภอ มีอํานาจเรียก

สํานวนมาตรวจพิจารณา และสั่งพนักงานสอบสวนดําเนินการตามเห็นสมควร รวมทั้งสั่งอนุญาต 

หรือไมอนุญาตใหปลอยชั่วคราว หรือใหเปลี่ยนตัวพนักงานสอบสวน เห็นสั่งใหพนักงานสอบสวน 

ฝายปกครองเขารวมทําการสอบสวนคดีอาญาดังกลาวได
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6. พนักงานสอบสวนฝายปกครอง เปนพนักงานในคดีอาญาทั่วไปได ในกรณีเมื่อ 

ผูวาราชการจังหวัด หรือนายอําเภอสั่งการใหเขารวมสอบสวนตาม ขอ 5 ซึ่งรวมทั้งกรณี ขาราชการ

ในสวนภูมิภาค ขาราชการสวนทองถิ่น เทศมนตรี กํานัน ผูใหญบาน สารวัตรกํานัน แพทยประจํา

ตําบล กรรมการสุขาภิบาล และกรรมการองคกรการบริหารสวนตําบลที่ตองหาคดีอาญาเพราะได

กระทําการตามหนาที่โดยใหผูรับคํารองทุกข หรือกลาวโทษรีบแจงใหผูวาราชการจังหวัด หรือ  

นายอําเภอทราบโดยดวน เพื่อส่ังใหพนักงานสอบสวนฝายปกครองเขารวมสอบสวนกับพนักงาน

สอบสวนฝายตํารวจดวย หรือถาเปนเรื่องที่ไดเสนอไปยังสวนกลางแลว หรือเปนกรณีที่สวนกลาง

ดําเนินการเอง ฝายกรมการปกครอง และฝายตํารวจจะจัดใหพนักงานสอบสวนของแตละฝายเขา

รวมกันสอบสวนดําเนินคดี

7. พนักงานสอบสวนฝายปกครอง เปนพนักงานสอบสวนในคดีอาญาบางประเภท 

โดยไดรับการแตงตั้งจากผูวาราชการจังหวัดตามระเบียบดวย และเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงโยกยาย 

ก็ตองมีการแตงตั้งแกไขใหมใหถูกตองเสมอ

อํานาจหนาที่ของพนักงานสอบสวน

เพือ่ประโยชนในการรวบรวมพยานหลกัฐาน ประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความอาญา

ไดใหอํานาจพนักงานสอบสวนสามารถดําเนินการดังตอไปนี้

1. อํานาจตรวจและบันทึกตาง ๆ เกี่ยวกับคดี (มาตรา 132 (1))

- ตรวจผูเสยีหาย เมือ่ผูนัน้ยนิยอม ในคดบีางเรือ่งเชน คดทีาํรายรางกาย คดขีมขืน

กระทําชําเรา พนักงานสอบสวนมีความจําเปนตองสงตัวผูเสียหายใหผูชํานาญการพิเศษ ตรวจ 

รองรอยบาดแผล หรือการถกูขมขืน แตทัง้นีจ้ะกระทาํไดกต็อเมือ่ผูเสยีหายยนิยอมใหตรวจ ถาไมยอม

ก็ไมมีอํานาจบังคับได ผูเสียหายยอมเสียประโยชนทางคดีของเขาเอง ในทางปฏิบัติหากไมยอม

พนักงานสอบสวนก็ควรแจงใหทราบถึงผลเสียในทางคดีใหผูเสียหายทราบ

- ตรวจตัวผูตองหา การตรวจตัวผูตองหานี้ พนักงานสอบสวนมีอํานาจตรวจได

โดยไมตองรอฟงวา ผูตองหาจะยินยอมหรือไม ในคดีขมขืนกระทําชําเรามักปรากฏเสมอวาหญิงได

ตอสูโดยการขวน กัดผูตองหาจนมีบาดแผล พนักงานสอบสวนก็ตองตรวจทําบันทึกไวใหปรากฏ 

และควรใหแพทยตรวจอีกชั้นหนึ่ง

- ตรวจสิ่งของที่อาจเปนพยานหลักฐานได ส่ิงของอะไรบางที่อาจเปนพยาน 

หลักฐานไดนั้น พนักงานสอบสวนจะตองมีความรูเร่ืองกฎหมายลักษณะพยานพอสมควร เชน 

กลาวหาวามีผูบุกรุกเขาทางประตู ก็จะตองตรวจดูวา ที่ประตูบานของผูเสียหายมีรองรอยการถูก

ทําลายหรือไม อยางไร
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- ตรวจสถานที่เกิดเหตุ ซึ่งอาจใชเปนพยานหลักฐานได การที่พนักงานสอบสวน

ไปตรวจสถานที่เกิดเหตุ ทางคดียอมเปนสิ่งที่จะเปน เพราะในที่เกิดเหตุนั้น อาจพบรองรอย  

หลักฐานของกลางที่คนรายทิ้งไว เชน ปลอกกระสุนปน เปนตน

- ถายรูป การถายรูปยอมเกิดประโยชนในทางคดี เพื่อทราบรายละเอียดเกี่ยวกับ

สถานที่เกิดเหตุ ของกลาง หรือแมแตการที่ผูตองหาใหการรับสารภาพ จะตองมีการนําชี้สถานที่

เกิดเหตุประกอบคํารับสารภาพ โดยการถายภาพไวเปนหลักฐานดวย

- ทําแผนที่ ในคดีอุกฉกรรจ คดีจราจร คดีบุกรุก มีระเบียบวาพนักงานสอบสวน

ตองไปตรวจที่เกิดเหตุ และทําแผนที่สังเขปไว ทั้งนี้ เพราะคดีดังกลาวนี้ สถานที่เกิดเหตุเปนสาระ

สําคัญที่จะพิสูจนวา ใครผิดหรือไมผิด ขอสําคัญในแผนที่ตองปรากฏชื่อผูนําชี้เปนสําคัญ

2. การคน

คนเพื่อพบสิ่งของซึ่งมีไวเปนความผดิ หรือไดมาโดยการกระทําความผิด หรือไดใช

หรือสงสัยวาไดใชในการกระทําผิด หรือซึ่งอาจะเปนพยานหลักฐานได แตตองปฏิบัติตามระเบียบ

วาดวยการคน (หมวด 2)

3. หมายเรียกใหสงของ

ออกหมายเรียกบุคคลซึ่งครอบครองสิ่งของซึ่งอาจใชเปนพยานหลักฐานได แต

บุคคลตามหมายเรียกไมจําเปนตองมาเอง เมื่อจัดสงของตามหมายแลวใหถือเสมือนไดปฏิบัติตาม

หมายแลว

4. ยึดสิ่งของ

อํานาจยึดสิ่งของที่คนพบ หรือสงมาตามที่กลาวในขอ 2 และ 3 (มาตรา 132)

5. หมายเรียกตัวบุคคล

พนกังานสอบสวนมอํีานาจออกหมายเรยีกผูเสยีหาย หรือบุคคลใด หรือมเีหตอัุนควร 

เชื่อวาถอยคําของเขาอาจเปนประโยชนแกคดี ใหมาตามวันเวลา และสถานที่ในหมาย แลวใหสอบ

ปากคําบุคคลนั้นไว (มาตรา 133)

6. ส่ังมิใหผูใดออกจากสถานที่ชั่วเวลาที่จําเปน

พนกังานสอบสวนขณะทาํการอูในบานเรอืน หรือสถานทีอ่ื่น ๆ มอํีานาจสัง่ มใิหผูใด

ออกไปจากที่นั้น ๆ ชั่วคราวเทาที่จําเปน (มาตรา 137)

7. สอบสวนความเปนมาแหงชีวิตผูตองหา

พนักงานสอบสวนมีอํานาจสอบสวนเอง หรือสงประเด็นไปสอบสวนเพื่อทราบความ

เปนมาแหงชีวิต และความประพฤติอันเปนอาจิณของผูตองหา แตตองแจงใหผูตองหาทราบ 

ขอความทุกขอที่ไดมา (มาตรา 138)
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8. อํานาจใหเจาพนักงานอื่นทําการแทน

ตามปกติพนักงานสอบสวนจะตองทําการสอบสวนดวยตนเอง แตก็มีอํานาจให 

เจาพนักงานอื่นทําการแทนไดดังนี้

(1) การใดเปนการสอบสวนอยูนอกเขตอํานาจของตน มีอํานาจสงประเด็นให

พนักงานสอบสวนซึ่งมีอํานาจนั้นจัดการได

(2) การใดเปนสิ่งเล็กนอยในการสอบสวน ซึ่งอยูในเขตอํานาจของตนไมวาทําเอง 

หรือจัดการตามประเด็นมีอํานาจสั่งใหผูใตบังคับบัญชาทําการแทนไดทั้งนี้เมื่อประมวลกฎหมาย

วิธีพิจารณาความอาญา หรือกฎหมายอื่นมิไดเจาะจงใหทําดวยตนเอง (มาตรา 128)

9. ควบคุมตัว และฝากขังผูตองหา  การควบคุมตัวผูตองหานั้น มาตรา 87 วรรคสาม 

บัญญัติวา

หามมิใหควบคุมผูถูกจับไวเกินกวาสี่สิบแปดชั่วโมงนับแตเวลาที่ผูถูกจับมาถึงที่ทํา

การของพนักงานฝายปกครองหรือตํารวจ แตมิใหนับเวลาเดินทางตามปกติที่นํา

ตัวผูถูกจับมาศาลรวมเขาในกําหนดเวลาสี่สิบแปดชั่วโมงนั้นดวย ในกรณีที่มีเหตุ

จําเปนเพื่อทําการสอบสวนหรือมีเหตุจําเปนอยางอื่น จะยืดเวลาเกิดกวาสี่สิบแปด

ชั่วโมงก็ไดเทาเหตุจําเปน ทั้งนี้รวมกันแลว มิใหเกินสามวัน

สําหรับการฝากขับผูตองหานั้น ไดมีการกําหนดระยะเวลาไวตามความหนักเบาของ

โทษ ปรากฏตามมาตรา 87 ดังนี้

1. ในกรณีความผิดอาญาที่ไดกระทําลงมีอัตราโทษจําคุกอยางสูง ไมเกินหกเดือน 

หรือปรับไมเกนิหารอยบาท หรือทัง้จาํทัง้ปรับ ศาลมอํีานาจสัง่ขงัไดคร้ังเดยีวมกีาํหนดไมเกนิเจด็วัน

2. ในกรณีความผิดอาญาที่มีอัตราโทษจําคุกอยางสูงเกินกวาหกเดือน แตไมถึงสิบป 

หรือปรับเกนิกวาหารอยบาท หรือทัง้จาํทัง้ปรับ ศาลมอํีานาจสัง่ขงัหลายครัง้ตดิ ๆ กนั ไดแตคร้ังหนึ่ง

ตองไมเกินสิบสองวัน และรวมกันทั้งหมดตองไมเกินสี่สิบแปดวัน

3. ในกรณคีวามผดิอาญาทีม่อัีตราโทษจาํคกุอยางสงูตัง้แตสิบปข้ึนไปจะมโีทษปรบัดวย

หรือไมก็ตาม ศาลมีอํานาจสั่งขังหลายครั้งติด ๆ กันได แตคร้ังหนึ่งตองไมเกินสิบสองวัน และรวม

กันทั้งหมดตองไมเกินแปดสิบส่ีวัน

เขตอํานาจหนาที่ของพนักงานสอบสวน

การที่จะรูวาความผิดอาญาใดอยูในอํานาจสอบสวนของพนักงานสอบสวนเขตใดมี

หลักพิจารณา 3 กรณี ดังนี้

1. ความผิดซึ่งเกิดขึ้น หรืออางวาไดเกิด หรือเชื่อวาเกิดขึ้น ภายในเขตอํานาจของ

พนักงานสอบสวนใด พนักงานสอบสวนที่มีอํานาจหนาที่อยูในเขต ๆ นั้น มีอํานาจสอบสวน
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2. ผูตองหามีที่อยูในเขตอํานาจของพนักงานสอบสวนผูใด พนักงานสอบสวนที่มี

อํานาจหนาที่อยูในเขตนั้น ๆ มีอํานาจสอบสวน

3. ผูตองหาถูกจับ ภายในเขตอํานาจของพนักงานสอบสวนใด พนักงานสอบสวน  

มีอํานาจหนาที่อยูในเขตนั้น มีอํานาจสอบสวน

อยางไรกดี็ ในบางครัง้อาจเกดิความผดิขึน้ และมกีรณทีีต่องดวยหลกัเกณฑทัง้สามกรณี

พรอมกนั ดังนัน้ เพือ่เปนการแกปญหาทีอ่าจเกดิขึน้ได ประมวลกฎหมายวธิพีจิารณาความอาญา

มาตรา 18 วรรคสาม จงึใหถอืเอาทองทีท่ีค่วามผดิเกดิขึน้เปนหลกัในการพจิารณาใหพนกังานสอบสวน

ในเขตมีอํานาจสอบสวนคดีดังกลาว เวนแตในกรณีมีเหตุจําเปน หรือเพื่อความสะดวกจึงให

พนักงานสอบสวนแหงทองที่ผูตองหามีที่อยู หรือถูกจับเปนผูรับผิดชอบดําเนินการสอบสวนได

ในกรณคีวามผดิอาญาบางคดทีีม่กีารกระทาํหลายกรรมเกดิขึน้ตอเนือ่งกนั หรือการกระทํา

ความผิดสวนหนึ่งสวนใดไดกระทําในหลายทองที่กวาจะครบองคความผิด อันเปนการยังไมแนวา

ความผดินัน้เกดิขึน้ในเขตอาํนาจของพนกังานสอบสวนใด และใครจะเปนผูรับผิดชอบ ในกรณดัีงกลาว

ตอไปนี้ คือ

1. เปนการไมแนวา การกระทําความผิดอาญาไดกระทําในทองที่ใดในระหวางหลาย

ทองที่ ดังนั้นพนักงานสอบสวนในทองที่ใดที่เกี่ยวของ มีอํานาจสอบสวนได

2. เมื่อความผิดสวนหนึ่งไดกระทําในทองที่หนึ่ง แตอีกสวนหนึ่งในอีกทองที่หนึ่งเชนนี้ 

พนักงานสอบสวนในทองที่เกี่ยวของมีอํานาจสอบสวนได

3. ในกรณีความผิดตอเนื่อง และกระทําตอเนื่องกันในทองที่ตาง ๆ เกินกวาหนึ่งทองที่

ข้ึนไป เชนนี้ พนักงานสอบสวนในทองที่ที่เกี่ยวของมีอํานาจสอบสวนได

4. ในกรณีที่ความผิดซึ่งมีหลายกรรม กระทําลงในทองที่ตาง ๆ กัน เชนนี้ พนักงาน

สอบสวนในทองที่ที่เกี่ยวของมีอํานาจสอบสวนได

5. เมื่อความผิดเกิดขึ้น ขณะผูตองหากําลังเดินทาง เชนนี้ พนักงานสอบสวนในทองที่

ที่เกี่ยวของมีอํานาจสอบสวนได

6. เมื่อความผิดเกิดขึ้น ขณะผูเสียหายกําลังเดินทาง เชนนี้ พนักงานสอบสวนในทองที่

ที่เกี่ยวของมีอํานาจสอบสวนได

พนักงานสอบสวนผูรับผิดชอบ

จะเห็นไดวาทั้ง 6 กรณีดังกลาว พนักงานสอบสวนในทุกทองที่ที่เกี่ยวของตางมีอํานาจ

สอบสวนทั้งสิ้น แตพนักงานสอบสวนผูรับผิดชอบในการสอบสวนคดีดังกลาวจะตองมีอยู ผูเดียว 

(ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 19) ซึ่งแยกพิจารณาได 2 กรณี ดังนี้
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1. ถาจับผูตองหาไดแลว พนักงานสอบสวนผูรับผิดชอบในการสอบสวน คือ พนักงาน

สอบสวนซึ่งทองที่ที่จับไดอยูในเขตอํานาจ

2. ถาจับผูตองหายังไมได พนักงานสอบสวนผูรับผิดชอบในการสอบสวน คือ พนักงาน

สอบสวนที่พบการกระทําผิดอยูกอนในเขตอํานาจ

พนักงานสอบสวนจะทําการสอบสวนเมื่อใด

การที่พนักงานสอบสวนจะเขาทําการสอบสวนคดีอาญาเรื่องหนึ่งเรื่องใดไดก็โดยเหตุที่

มีการกระทําความผิดปรากฏขึ้นแกพนักงานสอบสวน ซึ่งอาจกระทําได 2 ทาง คือ โดยการรองทุกข

หรือโดยการกลาวโทษ

คํารองทกุข หมายถงึ การทีผู่เสยีหายไดกลาวหาตอเจาหนาทีต่ามบทบญัญติัแหงประมวล

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาวา มีผูกระทําผิดจะรูตัวผูกระทําผิดหรือไมก็ตาม ซึ่งทําใหเกิด

ความเสยีหายแกผูเสยีหาย และการกลาวหาเชนนัน้ ไดกลาวโดยมเีจตนาจะใหผูกระทาํผดิได รับโทษ 

(ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 2 (7))

พนักงานสอบสวนจะไมทําการสอบสวนในกรณีดังตอไปนี้ คือ

1. เมื่อผูเสียหายขอความชวยเหลือ แตไมยอมรองทุกขตามระเบียบ

2. เมื่อผูเสียหายฟองคดีเอง โดยมิไดรองทุกขกอน

3. มีหนังสือกลาวโทษเปนบัตรสนเทห หรือบุคคลที่กลาวโทษดวยปากไมยอมบอกวา

เขาคือใคร หรือไมยอมลงลายมือชื่อในคํากลาวโทษ หรือบันทึกคํากลาวโทษ

คํากลาวโทษ หมายถึง การที่บุคคลอื่นซึ่งมิใชผูเสียหายไดกลาวหาตอเจาหนาที่วามี

บุคคลรูตัวหรือไมก็ดี ไดกระทําความผิดอยางหนึ่งขึ้น (ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

มาตรา 2 (8))

สําหรับความผิดที่จะกลาวโทษไดนั้น มิไดมีกฎหมายระบุไดวา คดีความผิดประเภทใด

บางที่จะกลาวโทษได แตก็เปนที่เห็นไดวา คดีความผิดที่กลาวโทษไดนั้น ไดแก ความผิด ซึ่งมิใช

ความผิดตอสวนตัว หรือคดีอาญาแผนดินเทานั้น สําหรับความผิดตอสวนตัวนั้น การที่เพียงแต

กลาวโทษเชนนั้น หามมิใหทําการสอบสวนเวนแตจะมีคํารองทุกขตามระเบียบ (ประมวลกฎหมาย

วิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 121)

ความรับผิดชอบของพนักงานสอบสวน

ในกระบวนการสอบสวนตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มีผูรับผิดชอบ 

2 ฝาย คือ พนักงานสอบสวน และพนักงานอัยการ การแบงความรับผิดชอบคอนขาง ชัดเจน โดย

พนักงานสอบสวนรับผิดชอบตั้งแตรับคํารองทุกขหรือคํากลาวโทษ แลวทําสํานวนการสอบสวน 

จนกระทั่งเสร็จส้ิน แลวสงสํานวนใหพนักงานอัยการพิจารณา สวนพนักงานอัยการ รับผิดชอบ 
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ต้ังแตรับสํานวนจากพนักงานสอบสวนมาพิจารณาจนมีความเห็นในคดีนั้น ๆ แตในทางปฏิบัติ

ความรับผิดชอบของพนักงานสอบสวนไมไดเร่ิมจากการรับคํารองทุกขหรือคํากลาวโทษ แตเร่ิม

จากการรับแจง ซึ่งอาจจะไมใชเร่ืองรองทุกขหรือกลาวโทษ แตเปนเรื่องทั่ว ๆ ไป ที่ไมมีการกระทํา

ผิดอาญาเกิดขึ้น และไมไดส้ินสุดที่การสงสํานวนใหพนักงานอัยการ เพราะบางคดีตองติดตาม

พยานไปเบิกความที่ศาล ความรับผิดชอบของพนักงานสอบสวนจึงมีมากกวาที่ระบุไวในกระบวน

การสอบสวน

ความรับผิดชอบของพนักงานสอบสวนในทางปฏิบัติ อาจแบงไดดังนี้

1. การรับแจง

2. การสืบสวนจับกุม

3. การควบคุม

4. การปลอยชั่วคราว

5. การสอบสวน

6. การปฏิบัติอยางอื่นที่เกี่ยวของกับการสอบสวน

7. การสรุปสํานวนและเสนอผูบังคับบัญชา

8. การสงสํานวนใหพนักงานอัยการ

9. การสอบสวนเพิ่มเติมตามคําสั่งของพนักงานอัยการ

10.  การติดตามพยานไปเบิกความในศาล

1. การรับแจงความ

การรับแจงความเปนความรับผิดชอบเบื้องตนของพนักงานสอบสวน จะเกิดขึ้นเมื่อ

ผูเสียหาย หรือผูรับมอบอํานาจ หรือผูอ่ืน มาแจงเหตุที่สถานทีตํารวจหรือโดยวิธีอ่ืน เชน โทรศัพท 

วิทยุ ฯลฯ หลังจากพนักงานสอบสวนทราบเหตุแลวจะตองรับแจงทุกเรื่องไมวาเรื่องที่ไดรับแจงจะ

เกี่ยวกับคดีที่ตองทําการสอบสวนหรือไม พนักงานสอบสวนจะตองคิดวา เร่ืองทุกเรื่องที่รับทราบ

ขณะปฏิบัติหนาที่เปนรอยเวรสอบสวนคดีอาญานั้น เปนเรื่องที่ประชาชนไดรับความเดือดรอน 

ทั้งสิ้น เพราะการเปนพนักงานสอบสวน นอกจากมีหนาที่ทําการสอบสวนคดีอาญาตามกฎหมาย

แลว ยังมีหนาที่รักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน บําบัดทุกข บํารุงสุขใหแก ประชาชน ตาม

ระเบียบการตํารวจเกี่ยวกับคดี ลักษณะที่ 1 บทที่ 2

ในสวนที่เกี่ยวกับคดี เทาที่พบ เชน แจงวาถูกขูอาฆาต เกรงวาจะถูกทําราย สามี

ภรรยาสมัครใจอยูดวยกัน หรือแยกทางกัน คนออกไปนอกบานแลวไมกลับเกรงวาจะไดรับ

อันตราย คนเชาบานไมจายคาเชา หรือไมยอมออกจากบาน รวมทั้งความผิดในทางคดีแพงอื่น ๆ 

เมื่อพนักงานสอบสวนไดรับแจงเรื่องดังกลาวขางตนแลวจะตองลงประจําวันไวเปนหลักฐานทุก
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เร่ือง พรอมกับ ชี้แจง แนะนําขอกฎหมายและการปฏิบัติในแตละเรื่อง ชวยดําเนินการในสวนที่

สามารถทําได เชน กรณีคนออกจากบานแลวไมกลับตามเวลา เกรงวาจะไดรับอันตราย พนักงาน

สอบสวนอาจชวยเหลอืเบือ้งตนได โดยวทิยสุอบถามไปตามสถานตํีารวจตาง ๆ วามอุีบัติเหต ุหรือไม 

นอกจากนั้นอาจจะโทรศัพทสอบถามไปยังโรงพยาบาลตาง ๆ ในเสนทางที่คิดวาจะไดรับอันตราย 

ไดรับตัวไวรักษาหรือไม เปนตน มีผูแจงจํานวนมากที่มีความรูสึกวาถามาสถานีตํารวจแลวไมไดลง

ประจําวันเหมือนกับวาไมไดมาสถานีตํารวจ และยังไมมีความสบายใจในเรื่องที่เกิดขึ้น

แตถาเรื่องที่รับแจงเปนความผิดอาญา และตองทําสํานวนการสอบสวน พนักงาน

สอบสวนจะพจิารณาวา สามารถรบัคํารองทกุขไดหรือไม โดยพจิารณาเกีย่วกบัอํานาจการสอบสวน

เขตพื้นที่ ผูรองทุกข และอายุความรองทุกขประกอบกัน โดยเฉพาะคดีความผิดอันยอมความได

พนักงานสอบสวนจะตองพิจารณาโดยละเอียดรอบคอบ มิฉะนั้นแลวจะเปนการรองทุกขที่ไมชอบ 

อันจะสงผลไปถึงการสอบสวน ซึ่งอาจเกิดความเสียหายแกพนักงานสอบสวนไดในภายหลัง เมื่อ

พิจารณาแลวเห็นวารองทุกขได พนักงานสอบสวนตองรับคํารองทุกขทุกเรื่อง โดยปฏิบัติตาม

ระเบียบการตํารวจเกี่ยวกับคดี ลักษณะที่ 13 บทที่ 3 ในทางปฏิบัติคือ ลงประจําวันรับเลขคดี และ

เขียนสมุดคํารองทุกขแลวฉีกสวนลางของแผนแรก (ใบสีเหลือง) ใหผูแจงไวเปนหลักฐาน จากนั้น

ทําการสอบสวนรวบรวมพยานหลักฐานเปนรูปของสํานวนการสอบสวนตอไป

หลงัจากรบัคํารองทกุขแลว ในบางคดพีนกังานสอบสวนจะตองออกไปตรวจสถานที่

เกดิเหต ุทาํแผนทีเ่กดิเหต ุ บันทกึการตรวจสถานทีเ่กดิเหต ุหรือบางครัง้เพือ่ประโยชนในการสอบสวน

อาจจะตองขอความรวมมือไปยังเจาหนาที่ผูเกี่ยวของ เชน เจาหนาที่กองพิสูจนหลักฐาน หรือ

วิทยาการเขต เจาหนาที่กองพลาธิการกรมตํารวจ หรือแพทย มารวมตรวจสถานที่เกิดเหตุ

ในกรณีที่ประชาชนมาแจงความรองทุกข หรือกลาวโทษผิดทองที่มีบันทึกสั่งการ

กรมตํารวจ หามมิใหพนักงานสอบสวนปฏิเสธวามิไดเกิดในเขตอํานาจของตน แลวใหผูเสียหายไป

ดําเนินการแจงความรองทุกขยังที่เกิดเหตุเอง หากการสอบสวนเบื้องตนไดความวา เหตุมิไดเกิดใน

เขตอาํนาจของตนแลว กใ็หอํานวยความสะดวก หรือใหบริการแกประชาชน ผูแจงความรองทกุขนั้น 

ดวยการพาไปแจงความรองทุกขยังทองที่ที่เกดิเหตุโดยดวนที่สุด

2. การสืบสวนจับกุม

การสบืสวน ในทางปฏบัิติจะมเีจาหนาทีฝ่ายสบืสวนแยกเปนอกีสวนหนึง่ แตพนักงาน

สอบสวนยังตองมีความรับผิดชอบหาตัวคนราย โดยเฉพาะคดีที่ไมรูตัวผูกระทําผิด ตามขอบังคบั

กระทรวงมหาดไทย วาดวยระเบยีบการสอบสวนคดอีาญา พ.ศ. 2523 กาํหนดใหพนักงานสอบสวน 

ผูรับผิดชอบ สืบสวนสอบสวนติดตอกันไมนอยกวาสามเดือน ในคดีอาญาทั่วไป และ ไมนอยกวา

หนึ่งปในคดีอุกฉกรรจ
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การจับกุม เชนเดียวกับการสืบสวน ในทางปฏิบัติเจาหนาที่ฝายสืบสวน จะเปน 

ผูติดตามคนราย แตบางครั้งพนักงานสอบสวนจะตองเปนผูจับกุมหรือติดตามจับกุม เชน กรณีที่  

ผูเสยีหาย และ ผูตองหามาพบพนกังานสอบสวนแลว ผูเสยีหายขอรองทกุขใหดําเนนิคดกีบั ผูตองหา 

พรอมกับชี้ยืนยันใหทําการจับกุม เชนนี้ พนักงานสอบสวนจะตองแจงขอหา และจับกุม ผูตองหาไว

เพื่อดําเนินคดี หรือเปนกรณีความผิดซึ่งหนา ซึ่งพนักงานสอบสวนออกไปตรวจสถานที่เกิดเหตุ 

และพบการกระทําความผิด ก็จะตองทําการจับกุมเชนเดียวกัน นอกจากการจับกุม ผูตองหา 

ดังกลาวขางตนแลว พนักงานสอบสวนจะตองรับผิดชอบในการขอความเห็นชอบจับกุม ผูตองหา

ไวเพื่อดําเนินคดี หรือเปนกรณีความผิดซึ่งหนา ซึ่งพนักงานสอบสวนออกไปตรวจสถานที่เกิดเหตุ 

และพบการกระทําความผิด ก็จะตองทําการจับกุมเชนเดียวกัน นอกจากการจับกุมผูตองหา  

ดังกลาวขางตนแลว พนักงานสอบสวนจะตองรับผิดชอบในการขอความเห็นชอบจับกุม หรือออก

หมายจบั ตามขอบังคบักระทรวงมหาดไทย วาดวยระเบยีบการสอบสวนคดอีาญา พ.ศ. 2523 ขอ 1 

คือ กรณีที่ผูตองหาไมมีที่อยูเปนหลักแหลง หรือความผิดที่มีอัตราโทษจําคุกอยางสูงตั้งแตสามป

ข้ึนไป

3. การควบคุม

การควบคุม เปนความรับผิดชอบของพนักงานสอบสวนโดยตรง ซึ่งเกิดขึ้นหลังจาก

ที่มีการจับกุมผูตองหา หรือไดรับตัวผูตองหาจากผูจับกุม ในทางปฏิบัติจะเริ่มต้ังแตมีการลงประจํา

วันควบคุมที่สถานีตํารวจ เวนแตพนักงานสอบสวน จะเปนผูจับกุมที่สถานีตํารวจดวยตนเอง จะ

เร่ิมต้ังแตมกีารแจงขอหา และจะสิน้สดุเมือ่ผูตองหาถงึแกความตาย หรือไดรับการปลอยตวัชัว่คราว 

หรือพนักงานสอบสวนสั่งไมฟอง (ในที่นี้หมายถึงพนักงานสอบสวน รวมตลอดถึง ผูบังคับบัญชา 

หรือผูมีอํานาจสั่งคดี ตามระเบียบหรือขอบังคับกระทรวงมหาดไทย) หรือพนักงานอัยการมีคําสั่ง

ไมฟอง หรือพนักงานอัยการยื่นฟองผูตองหาตอศาล และศาลออกหมายขังระหวางพิจารณาแลว

พนักงานสอบสวนจะควบคุมผูตองหาไดแคไหน เพียงไร อาศัยการพิจารณาจาก 

ขอกลาวหา (อัตราโทษ) ประเภทของผูตองหา (เด็กหรือเยาวชน ผูใหญและทหาร) และอํานาจศาล

ประกอบกัน หลังจากที่ผูตองหาถูกควบคุมแลวพนักงานสอบสวนจะตองแจงสิทธิตามกฎหมายให

ผูตองหาทราบคือ

(1) พบและปรึกษาผูที่จะเปนทนายสองตอสอง

(2) ไดรับการเยี่ยมตามสมควร

(3) ไดรับการักษาพยาบาลโดยเร็วเมื่อเกิดการเจ็บปวย

(4) สิทธิในการใหทนายความหรือผูซึ่งตนไววางใจเขาฟงการสอบปากคําได
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โดยใหผูตองหาลงชื่อในแบบการแจงสิทธิ และลงบันทึกประจําวันไวเปนหลักฐาน 

การควบคุมผูตองหา ซึ่งอยูในความรับผิดชอบของพนักงานสอบสวน นอกจากเปนการควบคุม 

ผูตองหาในคดอีาญาดงักลาวขางตนแลว ยงัมกีารควบคมุจาํเลยตามหมายจบัของศาล ซึง่พนกังาน

สอบสวนมอํีานาจควบคมุเพือ่สงศาลเทานัน้ เมือ่ควบคมุแลวพนกังานสอบสวนจะตองแจงสทิธติาม

กฎหมายดงักลาวขางตนเชนเดยีวกนั และตองสงตวัไปศาลในโอกาสแรกทีจ่ะสามารถสงได

4. การปลอยตัวชั่วคราว

การปลอยชั่วคราว เปนความรับผิดชอบที่ตอจากการควบคุม นอกจากเปนความ 

รับผิดชอบตามกฎหมายแลว ยงัถอืวาเปนการบรกิารประชาชนในอนัทีจ่ะใหผูตองหาไดรับ เสรีภาพ

จากการถูกควบคุมดวยความสะดวกและรวดเร็ว ในหนาที่ของพนักงานสอบสวน จะเร่ิมข้ึนเมื่อ

ปฏิบัติหนาที่เปนรอยเวร สอบสวนคดีอาญาอยูที่สถานีตํารวจ และผูมีสิทธิยื่นคํารอง ขอประกัน  

ไดแก ตัวผูตองหาเอง หรือผูอ่ืนที่มีประโยชนเกี่ยวของ ซึ่งอาจไดแก ญาติพี่นอง บิดามารดา  

บุตร ภรรยา นายจาง หรือทนายความที่รับวาความคดีนั้น รวมทั้งบุคคลอื่นที่อางวามีประโยชน

เกี่ยวของที่ประสงคจะเขามาเปนผูประกันตัวผูตองหานั้นดวย พนักงานสอบสวนจะตองอธิบาย 

รายละเอียด วิธีการและหลักทรัพยที่จะใชในการประกันใหบุคคลเหลานั้นจนเขาใจดี เมื่อมีการยื่น

คํารอง ขอประกันใหพนักงานสอบสวนรับไวโดยพลัน และนําเสนอผูมีอํานาจสั่งคํารอง และแจงผล

การสั่ง คํารองใหผูยื่นคํารองทราบ พรอมทั้งใหนายประกันลงชื่อในบันทึกประจําวัน แตถาไม

อนุญาตตองรีบแจงใหผูตองหา และผูยื่นคํารองทราบแลวลงประจําวันไวเปนหลักฐาน โดยใหผูยื่น

คํารองลงชื่อในประจําวันดวยเชนกัน

หลงัจากผูตองหาไดรับการปลอยตวัชัว่คราวไปจากพนกังานสอบสวนแลว พนักงาน

สอบสวนจะตองสอบสวนตอไป เมื่อสอบสวนเสร็จส้ินจึงใหนายประกันสงตัวผูตองหามายัง

พนักงานสอบสวนเพื่อนําสงพนักงานอัยการพรอมกับสํานวนการสอบสวน เวนแตกรณีที่พนักงาน

สอบสวนมีความเห็นสั่งไมฟองผูตองหาก็ใหสงแตเฉพาะสํานวนการสอบสวน หลังจากพนักงาน

อัยการไดรับตัวผูตองหาจากพนักงานสอบสวนแลว เปนอํานาจของพนักงานอัยการที่จะดําเนินการ

ตอไป ถาพนกังานอยัการวนิจิฉัยวาควรปลอยชัว่คราว กจ็ะสัง่ปลอยชัว่คราว สําหรบัในกรงุเทพมหานคร

จะใหพนักงานสอบสวนเปนคูสัญญากับผูขอประกัน

การบงัคบัใหชาํระเบีย้ปรับตามหลกัประกนัในเมือ่มกีารผดิสญัญา ใหแจงนายประกัน

จัดการชําระเสียกอนภายในเวลา 15 วัน นับแตวันผิดสัญญา เมื่อไดรับเบี้ยปรับแลวใหนําเงินสง

กองการเงิน กรมตํารวจ หรือคลังจังหวัดแลวแตกรณีในวันรุงขึ้นแลวรายงานใหทราบตามลําดับชั้น

จนถึงกรมตํารวจ หากนายประกันไมชําระเบี้ยปรับ หรือมีขอโตแยงประการใด เมื่อเห็นวาจําเปนจะ

ตองดําเนินการฟองศาลแลว ใหคํานวณคาธรรมเนียมศาลกอน วาจะใชจายเปนจํานวนเทาใด แลว
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เสนอตามลําดับชั้นถึง กรมตํารวจ จะไดพิจารณาสั่งการในเรื่องคาธรรมเนียมและดําเนินการตอไป 

การที่จะดําเนินการฟองรองนายประกันยังศาล จักตองระมัดระวังคดีที่จะฟองนั้นชนะแนนอน และ

เมือ่ชนะแลวนายประกนัสามารถทีจ่ะชาํระเงนิคาปรับและคาธรรมเนยีมศาลไดดวย เมือ่กรมตํารวจได

ส่ังใหดําเนินการฟองรองนายประกันเพื่อใหศาลบังคับใหใชเบี้ยปรับตามสัญญาประกัน และศาล

พิพากษาอยางไรแลว หากพนักงานสอบสวนจะอุทธรณหรือฎีกา หรือไมอุทธรณ หรือไมฎีกา ก็ให

เสนอขออนมุติักรมตํารวจกอน อนึง่หากนายประกนัเสนอขอทาํความตกลงประนปีระนอม หามมใิห

พนักงานสอบสวนรับขอตกลง หรือยอมประนีประนอมกอนไดรับความเห็นชอบจากกรมตํารวจ

กอนเด็ดขาด

การปลอยชั่วคราวนั้น ในชั้นสอบสวนจะสิ้นสุดลงเมื่อผูตองหาถึงแกความตาย หรือ

นายประกันถึงแกความตาย หรือนายประกันสงตัวผูตองหาคืนใหพนักงานสอบสวน หรือพนักงาน

อัยการมีคําสั่งเด็ดขาดไมฟองผูตองหา

การปลอยชั่วคราวนั้น ใชไดระหวางสอบสวน หรือจนกวาผูตองหาถูกศาลสั่งขัง

ระหวางสอบสวน หรือจนถึงศาลสั่งประทับรับฟอง แตมิใหเกิน 3 เดือน นับแตวันแรกที่มีการปลอย

ชั่วคราว ไมวาเปนการปลอยชั่วคราวโดยพนักงานสอบสวน หรือพนักงานอัยการ ในกรณีที่มีเหตุ 

จําเปนทําใหไมอาจทําการสอบสวนไดเสร็จภายในกําหนด 3 เดือน จะยืดเวลาการปลอย ชั่วคราว

ใหเกิน 3 เดือนก็ได แตไมใหเกิน 6 เดือน ถายังมีความจําเปนจะตองควบคุมตัวผูตองหาไวตอไป 

ใหสงผูตองหามาศาล และใหนาํบทบญัญติัของมาตรา 87 วรรคสี ่ถงึ วรรคเกา ของประมวลกฎหมาย

วิธีพจิารณาความอาญามาใชบังคับ

5. การสอบสวน

การสอบสวน เปนความรับผิดชอบที่สําคัญอยางยิ่งของพนักงานสอบสวน เพราะ

เปนการรวบรวมพยานหลักฐานตาง ๆ ไดแก พยานวัตถุ พยานเอกสาร และพยานบุคคลเขาดวย

กัน โดยทําเปนรูปของสํานวนการสอบสวน ทั้งนี้เพื่อประโยชนจะทราบขอเท็จจริง และพฤติกรรม 

ตาง ๆ อันเกี่ยวกับความผิดที่กลาวหา เพื่อจะรูตัวผูกระทําผิด และพิสูจนใหเห็นความผิด กอนลง

มือทําการสอบสวนควรตั้งรูปคดี และประเด็นของเรื่องเสียกอน แลวดําเนินการสอบสวนไปตาม

ประเด็นที่ต้ังไวโดยครบถวน เพื่อประกอบการพิจารณาเหตุนั้น และเพื่อประโยชนในการรวบรวม

พยานหลักฐานก็มายไดใหอํานาจพนักงานสอบสวนไวหลายประการ ดังนั้น พนักงานสอบสวนจะ

ตองกระทําดวยความละเอียด รอบคอบ รัดกุม รวดเร็ว และมีศีลธรรม ทําใจใหเปนกลาง ทรงไวซึ่ง

ความยุติธรรม ไมเอนเอียงเขาขางฝายใดฝายหนึ่ง ทั้งนี้ใหปฏิบัติตามคําสั่ง ตร. ที่ 244/2532  

ลง 3 มีนาคม 2532 เร่ืองมาตรการควบคุม ตรวจสอบ เรงรัดการสอบสวนคดีอาญา
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6. การปฏิบัติอยางอื่นที่เกี่ยวกับการสอบสวน

การปฏิบัติในกรณีนี้ เปนเรื่องที่พนักงานสอบสวนตองปฏิบัติเพิ่มเติมเพื่อใหได 

ขอเท็จจริงมากยิ่งขึ้น ไดแก การคน การออกหมายเรียก หมายอาญา การชันสูตรพลิกศพ การออก

ตําหนิรูปพรรณบุคคล หรือทรัพย และการพิมพมือ เปนตน และรวมตลอดถึงกรณีบางเรื่องที่มีวิธี

การปฏิบัติเปนพิเศษ เชน การเปรียบเทียบคดีอาญา การเนรเทศ ขอตกลงระหวางกระทรวง

กลาโหม กับกระทรวงมหาดไทย

หากมีประเด็นที่จะตองติดตอกับราชการหนวยใด เมื่อติดตอแลว พนักงานสอบสวน

จะตองคอยเตือน ถาฝายที่รับติดตอลาชาก็รีบชี้แจงเหตุผลไปยังผูบังคับบัญชาเพื่อจัดการใหโดย

ดวน ถาพนักงานสอบสวนไมสนใจคอยติดตามเรื่อง จะแกตัววาไดจัดการไปแลว หากแตยังไมได

รับตอบนั้น ไมได

7. การสรุปสํานวนเสนอผูบังคับบัญชา

หลงัจากพนกังานสอบสวนไดรวบรวมพยานหลกัฐานตาง ๆ และดาํเนนิการ ทัง้หลาย

อันเกี่ยวกับความผิดที่กลาวหาเรียกรอยแลว จะสรุปสํานวนเปนความเห็นของพนักงานสอบสวน 

ถาคดใีดไมปรากฏวาผูใดเปนผูกระทาํผดิ จะมคีวามเหน็ควรงดการสอบสวน หรือใหงดการสอบสวน 

แตถารูตัวผูกระทําผิด ไมวาจะหลบหนี หรือจับตัวได หรือสิทธินําคดีอาญามาฟองระงับไปในบาง

กรณีจะมีความเห็นควรสั่งฟอง หรือไมฟองแลวเสนอผูบังคับบัญชาตาม ลําดับชั้นจนถึง ผูมีอํานาจ

ส่ังคดีตามขอบังคับกระทรวงมหาดไทย หรือระเบียบการตํารวจเกี่ยวกับคดี เมื่อผูมีอํานาจสั่งคดีมี

ความเห็นอยางไร จะตองถือตามนั้น และถือวาเปนความเห็นที่ แทจริงของพนักงานสอบสวนกอนที่

จะสงสํานวนใหอัยการพิจารณา

ในระหวางเสนอสาํนวนการสอบสวน ใหผูบังคบับัญชา และผูมอํีานาจสัง่คดพีิจารณา

ส่ังการนั้น เปนหนาที่ของพนักงานสอบสวนจะตองติดตามสํานวนใหเสร็จโดยเร็ว เมื่อเสนอแลวถา

พนักงานสอบสวนไมสนใจคอยติดตามเรื่อง และเกิดความเสียหายขึ้นในภายหลัง จะตองมีสวน 

รับผิดชอบดวย การเสนอสํานวนใหผูบังคับบัญชาพิจารณา จะตองเสนอกอนครบกําหนดฝากขัง

คร้ังนั้น อยางนอย 6 วัน เพื่อจะไดมีเวลาพิจารณาและมีความเห็นทางคดี

8. การสงสํานวนใหพนักงานอัยการ

เมื่อพนักงานสอบสวนไดสอบสวนเสร็จส้ิน และผูบังคับบัญชามีความเห็นทางคดี

เรียบรอยแลว พนักงานสอบสวนจะสงสํานวนใหพนักงานอัยการพิจารณาทุกกรณีไมวาจะมีความ

เห็นงดการสอบสวน หรือใหงดการสอบสวน ส่ังฟอง หรือไมส่ังฟอง ในกรณีที่มีความเห็นควร  

งดการสอบสวนสําหรับคดีที่ไมปรากฏวาผูใดเปนผูกระทําผิดนั้น พนักงานสอบสวนจะตองสืบสวน

หาตัวคนรายติดตอกันครบกําหนดเวลาตามขอบังคับกระทรวงมหาดไทย จากนั้นจึงสงสํานวนให

พนักงานอัยการพิจารณา จนกวาจะมีการจับกุมผูตองหาได หรือหมดอายุความ
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ในกรณีที่มีความเห็นสั่งไมฟอง พนักงานสอบสวนจะสงสํานวนการสอบสวนพรอม

ดวยความเห็นไปยังพนักงานอัยการ สวนตัวผูตองหาพนักงานสอบสวนมีอํานาจปลอย หรือปลอย

ชั่วคราว ถาผูตองหาถูกขังอยู ใหขอเอง หรือขอใหพนักงานอัยการขอตอศาลใหปลอย กรณีนี้ใน

ทางปฏิบัติ พนักงานอัยการจะใหพนักงานสอบสวนเปนผูขอปลอย แลวสงไปแตเฉพาะสํานวน ถา

ตอมาพนักงานอัยการมีความเห็นสั่งฟอง จะมีหนังสือถึงพนักงานสอบสวนใหนํา ผูตองหาสง

พนักงานอัยการเพื่อฟองตอศาล ถาพนักงานสอบสวนไมสามารถติดตามได จะออกตําหนิรูปพรรณ

สงไปยังพนักงานอัยการแลวสืบสวนติดตามจับกุมตอไป เมื่อจับตัวไดจึงสงตัวผูตองหาไปยัง

พนักงานอัยการ และฟองศาล แตถาพนักงานอัยการมีความเห็นสั่งไมฟอง จะแจงคําสั่งไมฟอง

มายังพนักงานสอบสวน เพื่อดําเนินการแจงผูตองหา และผูรองทุกขทราบ

9. การสอบสวนเพิ่มเติมตามคําสั่งของพนักงานอัยการ

หลังจากพนักงานอัยการไดรับสํานวนการสอบสวนจากพนักงานสอบสวนแลว 

พนักงานอัยการจะมีอํานาจสั่งตามที่เห็นสมควร ใหพนักงานสอบสวนดําเนินการสอบสวนเพิ่มเติม 

หรือสงพยานคนใดไปใหซักถามตามที่ส่ังการตอไปได

ในกรณทีีพ่นกังานอยัการมคํีาสัง่ฟอง ถาความผดินัน้เปนความผดิซึง่อาจเปรยีบเทียบ

ได ถาเหน็สมควร พนกังานอยัการมอํีานาจสัง่ใหพนกังานสอบสวนเปรยีบเทยีบคดนีัน้แทนการสงตัวผู

ตองหาไปยังพนักงานอัยการ โดยสงตัวผูตองหาพรอมสํานวนกลับมายังพนักงานสอบสวนให

เปรียบเทียบคดีนั้น หรือถาเห็นสมควรจะสั่งใหพนักงานสอบสวนอื่นที่มีอํานาจจัดการเปรียบเทียบ

ใหก็ได

10. การติดตามพยานไปเบิกความในศาล

เมือ่พนกังานอยัการไดรับสํานวนการสอบสวน จากพนกังานสอบสวนและพจิารณา

แลวมีความเห็นสั่งฟอง จะยื่นฟองผูตองหาตอศาล โดยพนักงานอัยการเปนโจทก ผูตองหาเปน

จาํเลย ถาผูตองหาใหการปฏเิสธ หรือรับสารภาพสาํหรบัความผดิ ทีม่อัีตราโทษอยางต่าํจาํคุกตั้งแต

หาปข้ึนไป หรือโทษสถานหนักกวานั้น ศาลตองฟงพยานโจทกจนกวาจะพอใจวาจําเลยไดกระทํา

ผิดจริง ดังนั้น พนักงานอัยการจะตองนําพยานเขาสืบ และพยานบุคคลบางคนไมไดตัวมาเบิก

ความในศาลโดยเหตุที่สงหมายเรียกไมไดเพราะไมมีที่อยูตามที่ไดใหการไวกับพนักงานสอบสวน 

เปนเหตุใหขาดพยานหลักฐาน ทําใหศาลตองพิพากษายกฟองจําเลยพนขอหาไป ยิ่งกวานั้นในบาง

กรณีพนักงานอัยการยังจําตองถอนฟองเสียกอนศาลพิพากษา เพราะหากจะใหศาลพิพากษาก็

เปนที่แนวาจะตองยกฟองดวยเหตุดังกลาวขางตน กรมตํารวจจึงวางระเบียบใหพนักงานสอบสวน 

ปฏิบัติตามระเบียบการตํารวจเกี่ยวกับคดี ลักษณะที่ 8 บทที่ 6 กําหนดใหเปนหนาที่ของพนักงาน

สอบสวนตองสอบสวนที่อยูของพยานใหไดความชัดเจนวามีถิ่นที่อยูดังปรากฏในคําใหการจริง 
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หรือไม โดยวิธีไปดูถึงถิ่นที่อยู หรือวิธีใดก็สุดแลวแต และติดตอสอดสองอยูเสมอ เพื่อใหไดตัวไป

เบิกความยังศาลกรณีพยานไมมีที่อยูเปนหลักแหลง ใหพนักงานสอบสวนรีบทําสํานวนสงพนักงาน

อัยการโดยเร็วในการสงหมายเรียกพยาน หากมีเหตุสงหมายใหไมได พนักงานสอบสวนผูสอบสวน

ตองรับผิดชอบการคมุพยาน ใหพนกังานสอบสวนจดัทาํสมดุคมุพยาน ประจาํตวัพนกังานสอบสวน

ข้ึน 1 เลม คดีที่จะตองสืบพยานในชั้นศาล ทุกคดีจะตองลงไวใน สมุดคุมพยานภายใน 7 วัน นับ

แตวันจับกุมผูตองหา เมื่อมีการแตงตั้งโยกยายใหสงมอบเชนเดียวกับสมุดคุมคดี

ดังที่กลาวขางตน จะเห็นไดวา การติดตามพยานไปเบิกความในศาล เปนหนาที่

ความรับผิดชอบของพนักงานสอบสวนโดยตรง ฉะนั้นพนักงานสอบสวนจะตองสอบสวนที่อยูของ

พยานใหละเอียด ตามมาเบิกความในศาลใหไดรวมตลอดถึงตัวพนักงานสอบสวนเอง เมื่อไดรับ

หมายเรียกใหไปเบิกความเปนพยานตองไปตามนัด หากมีเหตุขัดของติดราชการสําคัญ หรือ 

เจ็บปวยอยางรายแรง ก็ใหรีบแจงผูบังคับบัญชาทราบทันที เพื่อผูบังคับบัญชาจะไดพิจารณาเหตุ

ขัดของนั้นวาเปนการสมควรหรือไม ถาเห็นวาจําเปน และไดรับรองแลวแจงใหพนักงานอัยการ

ทราบตอไป

สรุป ความรับผิดชอบของพนักงานสอบสวน จะเริ่มต้ังแตรับแจงความจนคดีข้ึนสูศาล 

โดยการนาํพยานไปเบกิความในศาล ทีก่ลาวมาทัง้หมดนัน้บางครัง้พนกังานสอบสวนจะตองรับผิดชอบ

พรอม ๆ กันหลายคดี และเปนความรับผิดชอบ ในหนาที่ของพนักงานสอบสวนเทานั้น แตบางครั้ง

พนักงานสอบสวนจะตองปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่ไมเกี่ยวของกับการสอบสวน เชน ออกตรวจทองที่  

ต้ังจุดตรวจ ระดมงานพิเศษ ฯลฯ จะเห็นไดวา พนักงานสอบสวนเปนผูที่มีความรับผิดชอบมากกวา

งานในหนาที่อ่ืน และเปนงานที่ตองปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง ขอบังคับ จึงมีโอกาสที่จะ

ถูกรองเรียนพิจารณาขอบกพรองหรือฟองคดีอาญาไดโดยงาย ดังนั้น ผูที่จะเปนพนักงานสอบสวน

ที่ดี ตองพรอมดวยกําลังและปญญา หมั่นศึกษาหาความรูเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง  

ขอบังคับ และคําพิพากษาฎีกา ตลอดจนคําสั่งฟอง หรือไมฟองของพนักงานอัยการเพิ่มเติมอยู

เสมอ เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน

2.4  ความพึงพอใจตอการสอบสวน

จากการทบทวนวรรณกรรมของผูศึกษา สรุปความหมายของความพึงพอใจตอการ

สอบสวนไดวา เปนระดับความรูสึกดานบวกตอการรวบรวมพยานหลักฐานและการดําเนินการทั้ง

หลายอื่นตามบทบัญญัติแหงประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา ซึ่งพนักงานสอบสวนได

กระทําไปเกี่ยวกับความผิดที่กลาวหา เพื่อที่จะทราบขอเท็จจริงหรือพิสูจนความผิด และเพื่อที่จะ

เอาตัวผูกระทําผิดมาฟองลงโทษ
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2.5  นโยบายการบริหารงานและโครงสรางการแบงสวนราชการของ บก.น. 7

นโยบายการบริหารงานและโครงสรางการแบงสวนราชการของกองบังคับการตํารวจ

นครบาล 7 (แผนกนโยบายและแผน กองบังคับการตํารวจนครบาล 7 สํานักงานตํารวจแหงชาติ)

มาตรการเพิ่มความเขมในการปฏิบัติงาน

1. เพิ่มความเขมในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม

เพื่อความสงบสุขของประชาชนโดยสวนรวม ขาราชการตํารวจทุกคนจะตองรวม

แรงรวมใจกันปองกันและปราบปรามอาชญากรรมอยางเต็มความสามารถ โดยเนนการปองกันนํา

การปราบปราม และใชงานชุมชนสัมพันธเปนยุทธศาสตรเชิงรุกเสริมการปองกันปราบปราม 

อาชญากรรม ตลอดจนเพิ่มประสิทธิภาพของงานสายตรวจและงานสืบสวนใหไดผลอยางแทจริง 

รวมทั้งใหงานจราจรเขามามีบทบาทในการปองกันปราบปรามอาชญากรรมอีกสวนหนึ่งดวย

2. เนนการใหบริการแกประชาชน

เพื่อใหการปฏิบัติงานของกองบังคับการตํารวจนครบาล 7 สอดคลองกับแนวทาง

ดําเนินงานตามโครงการพัฒนาสถานีตํารวจเพื่อประชาชน (โรงพักเพื่อประชาชน) ขาราชการ

ตํารวจทกุคนจะตองใหบริการแกประชาชนดวยความสะดวก รวดเรว็ และประทบัใจ รวมทัง้ใหสอดรับ

กับข้ันตอนและระยะเวลาบริการประชาชนที่กําหนดไวในโครงการดังกลาว

3. ยึดหลักความชอบธรรมในการดําเนินคดีตามกฎหมาย

เพื่อใหสอดคลองกับรัฐธรรมนูญฉบับปจจุบันซึ่งถือเปนรัฐธรรมนูญฉบับประชาชน 

ขาราชการตํารวจทุกคนจะตองยึดมั่นในหลักความชอบธรรมในการดําเนินคดีตามกฎหมาย (Due 

process of law) หรือหลักนิติธรรม (Rule of law) โดยเครงครัด จะตองไมปรักปรําหรือกลั่นแกลงคู

กรณีฝายใดฝายหนึ่งอยางเด็ดขาด

4. ยึดหลักความชอบดวยกฎหมาย

เพื่อใหสอดคลองกับหลักการปฏิบัติราชการตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการ

ทางปกครอง พ.ศ. 2539 ขาราชการตํารวจทุกคนจะตองยึดตอหลักความชอบดวยกฎหมาย 

(Legality) อันเปนหลักพื้นฐานของการปฏิบัติราชการทางปกครอง โดยจะตองกระทําการใด ๆ ให

อยูในกรอบของกฎหมายและระเบียบของทางราชการอยางเครงครัด

5. จะตองปฏิบัติการดวยความสุภาพนุมนวล

แมวาการปฏิบัติหนาที่บังคับใชกฎหมายจะตองเปนไปดวยความเขมแข็งเฉียบขาด

ก็ตาม แตความเขมแข็งเฉียบขาดดังกลาวนี้ จะตองเปนไปอยางสุภาพนุมนวลในทุกกรณี มิใชแข็ง

กระดางหรือกาวราวจนทําใหประชาชนทั่วไปเดือดรอนหรือรูสึกเอือมระอาตอพฤติกรรมของตํารวจ
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6. ความอดทนอดกลั้น

เนื่องจากภารกิจของตํารวจเปนภารกิจที่เหนื่อยยาก และจะตองเผชิญกับแรงกดดัน

จากหลาย ๆ ดาน จึงจําเปนอยางยิ่งที่ขาราชการตํารวจทุกคนจะตองปฏิบัติหนาที่ดวยความอดทน

อดกลั้น รูจักใหอภัยและรูรักสามัคคี โดยไมกอความขัดแยงจนทําใหแตกความสามัคคีใน 

คณะตํารวจหรืออีกนัยหนึ่งก็คือ จะตองยึดมั่งตออุดมคตินั้นเอง

7. ตองรูจักบํารุงขวัญซึ่งกันและกัน

ขาราชการตํารวจทุกคนพึงประพฤติปฏิบัติตอกันฉันญาติมิตร ตองรูจักใหกําลังใจ

ซึ่งกันและกัน ผูที่เปนผูบังคับบัญชาควรใหขวัญและกําลังใจแกผูใตบังคับบัญชาที่ต้ังใจปฏิบัติหนา

ที่ดวยความซื่อสัตยสุจริตโดยทั่วกัน สวนผูใตบังคับบัญชาก็ควรจะใหเกียรติและสนับสนุน 

แนวนโยบายที่ผูบังคับบัญชากําหนด เพื่อจะไดมีกําลังใจรวมกันพัฒนาหนวยงานใหเจริญกาวหนา

ตอไป
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ภาพที่ 2.2

โครงสรางการบริหารงานของกองบังคับการตํารวจนครบาล 7

ที่มา:  งาน 2 กองกํากับการอํานวยการ กองบังคับการตํารวจนครบาล 7

กองบังคับการตํารวจนครบาล 7

สถานีตํารวจนครบาล กองกํากับการสืบสวนสอบสวน กองกํากับการอํานวยการ

บางพลัด ธรรมศาลา

บางยี่ขัน ศาลาแดง

ตลิ่งชัน

ทาพระ

บวรมงคล

บางขุนนนท

บางกอกนอยบางเสาธง

บางกอกใหญ

ชุดสืบสวน 4

ชุดสืบสวน 3

ชุดสืบสวน 2

ชุดสืบสวน 1

งาน 6 (ศูนยรวมขาว)

งาน 1 (ธุรการ)

งาน 2 (กําลัง

งาน 3 (การเงินและพัสดุ)

งาน 4 (แผนงานและงบประมาณ)

งาน 4 (คดี)
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3.  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศึกษาในเรื่องความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการนั้นมีผูศึกษาไวหลาย

ลักษณะไมวาจะเปนความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการสาธารณะ ความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการบริการทางการแพทย ความพึงพอใจของประชาชนหรือผูปวยตอบริการของ  

โรงพยาบาล ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของเจาพนักงานตํารวจตามสถานี

ตํารวจหรือความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของหนวยงานปกครองทองถิ่น ฯลฯ ซึ่ง

ตาง ๆ เหลานี้ลวนแลวแตเปนการศึกษาเพื่อทราบถึงองคประกอบหรือสาเหตุที่ทําใหประชาชนผูมา

ใชบริการตามสถานที่ตาง ๆ ไมวาจะเปนสถานีตํารวจ หนวยงานราชการโรงพยาบาล ศูนยบริการ

ทางการแพทย หรือสาธารณะสุข พึงพอใจหรือไมพึงพอใจตอการบริการที่ไดรับซึ่งสอดคลองและ

สัมพันธกับการศึกษาในครั้งนี้ ซึ่งผลการศึกษาดังกลาวผูศึกษาสรุปความไดดังนี้

บราวน และ คูลเตอร (คงศักดิ์ ปานนอย, 2546, น. 56) ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับความ 

รูสึกพงึพอใจของประชาชนตอการไดรับความคุมครองจากตาํรวจ และความพงึพอใจของประชาชน

ตอการใหบริการของตํารวจ พบวาตัวแปรที่สามารถพยากรณความพึงพอใจตอการใหบริการของ

ตํารวจอยางมีนัยสําคัญ ไดแก การใชเวลาของตํารวจภายหลังรับแจงเหตุ การปฏิบัติตัวของตํารวจ

ตอประชาชน และความรูสึกเปนธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับการไดรับการบริการจากตํารวจในพื้นที่

ชุมชนอ่ืน โดยตัวแปรที่มีความสัมพันธตอปจจัยดังกลาวทั้ง 3 ประการนั้น คือ ตัวแปรภูมิหลังของ 

ผูใชบริการ เชน อายุ อาชีพ รายได เชื้อชาติ การศึกษา และประสบการณในการสัมผัสกับงาน

ตํารวจโดยเฉพาะดานการตกเปนเหยื่ออาชญากรรม

เกียรติพงศ  ขาวสําอางค (2542, น. บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาความคิดเห็นของ 

ประชาชนที่มีตอการปฏิบัติงานของตํารวจนครบาล พบวา อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศกึษา 

อาชีพ และรายไดของประชาชนมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานของตํารวจ 

นครบาลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

โกศล  นอยอาง (2543, น. บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของ

ประชาชนตอการใหบริการของสถานีตํารวจภูธรอําเภอเมืองนนทบุรี พบวาประชาชนที่มารับบริการ

สวนใหญมีความพึงพอใจตอการใหบริการในดานอาคารสถานที่มากที่สุด รองลงมาไดแก  

การประชาสัมพันธ ดานการบริการ และดานการอํานวยความยุติธรรมนอยที่สุด โดยประชาชนที่

มารับบริการมีความแตกตางกันทางเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได การอยูอาศัย ชวงเวลาที่มา

รับบริการ ประเภทคดีที่มารับบริการและการเคยมาขอรับบริการ
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เศกสิทธิ์  สุภาอวน (2544, น. บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจ

ของผูเสียหายคดีขมขืนกระทําชําเราที่มีตอการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน พบวาปจจัยที่มี

ผลตอความพึงพอใจตอการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนคือ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ

การมคีวามสมัพนัธกบัเจาหนาทีตํ่ารวจ โดยมคีวามพงึพอใจตอการปฏิบัติงานของพนกังานสอบสวน

ทั้งในรูปแบบการปฏิบัติงานและดานพฤติกรรมการปฏิบัติหนาที่อยูในระดับปานกลาง

ปยะ  สุขประเสรฐิ (2525, น. บทคดัยอ) ไดทาํการศกึษาวจิยัเกีย่วกบัทศันะของประชาชน

ตอประสิทธิภาพของตํารวจระดับสถานีในการใหบริการประชาชน ศึกษาเฉพาะกรณีสถานีตํารวจ

นครบาลบางยี่เรือ พบวาภูมิหลังของประชาชนผูมาติดตอกับสถานีอันไดแก เพศ รายได และ 

การศึกษาของประชาชนผูมาติดตอกับทางสถานีมีสวนสัมพันธกับการมองประสิทธิภาพของ 

เจาหนาที่ตํารวจ โดยประชาชนผูมาติดตอเพศชาย ผูที่มีรายไดสูงและผูที่มีการศึกษาอยูในระดับ

ปานกลางจะเห็นวาเจาหนาที่ตํารวจปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ในขณะที่ประชาชนผูมา 

ติดตอเพศหญิงผูที่มีรายไดนอยและผูที่มีการศึกษาสูงจะเห็นวาประสิทธิภาพของเจาหนาที่ตํารวจ

อยูในระดับตํ่า โดยประชาชนผูมาติดตอสวนใหญไมพึงพอใจตอบริการของเจาหนาที่ตํารวจในสวน

ที่เกี่ยวของกับคดี

วรรณวด ี  พลูพอกสนิ (2544, น. บทคดัยอ) ไดทาํการศกึษาวจิยัเกีย่วกบัความพงึพอใจ

ของผูรับบริการตอการบริการในโครงการบัตรประกันสุขภาพ จังหวัดนนทบุรี พบวา ประสบการณ

การใชบริการมีผลตอความพึงพอใจในโครงการบัตรประกันสุขภาพอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  

สวน ขอมูลในดานภูมิหลังของผูรับบริการ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได ไมมี

ผลตอความพึงพอใจ

ปยะ  อุทาโย (2539, น. บทคดัยอ) ไดทาํการศกึษาวจิยัเรือ่ง ความพงึพอใจของประชาชน

ตอการใหบริการงานตํารวจ พบวาปจจัยที่เปนสาเหตุของความพึงพอใจของประชาชนตอการให

บริการงานตํารวจประกอบดวย พฤติกรรมที่มุงเนนการใหบริการ ความคลองตัวของ กระบวนการ

ใหบริการ และความชัดเจนของระบบการใหบริการ โดยตัวแปรพฤติกรรมที่มุงเนนการใหบริการมี

อิทธิพลตอตัวแปรตาม (ความพึงพอใจ) สูงสุด รองลงมาคือความคลองตัวของ กระบวนการให

บริการและความชัดเจนของระบบการใหบริการตามลําดับ

ไชยรัตน  ไทยเจยีมอารยี (2544, น. บทคดัยอ) ไดทาํการศกึษาวจิยัเรือ่ง ความพงึพอใจ

ของประชาชนตอการใหบริการของเทศบาลเมืองราชบุรี พบวาอายุและการศึกษามีผลตอ 

ความพึงพอใจของประชาชน โดย เพศ สถานภาพ รายได และอาชีพ ไมมีผลตอความพึงพอใจ 

และเสนอแนะใหมีการบริการประชาชนในลักษณะเบ็ดเสร็จในที่เดียว (One Stop Service) โดยให

มีบริการที่สะดวก รวดเร็ว และนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช
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ไชยยงค  คงจนัทร (2543, น. 124) ไดทาํการศกึษาสิง่ทีผู่เสยีหายตองการจากกระบวน

การยุติธรรม คือ

1. ผูเสียหายตองการทราบความคืบหนาในการดําเนินคดีของตนทุกขั้นตอน จนกวา 

ผูกระทําผิดจะไดรับโทษ

2. ผูเสียหายตองการมีสวนรวมในกระบวนการพิจารณาคดีโดยไมตองเสียคาใชจาย
3. ผูเสียหายไมตองการเผชิญหนากับผูตองหาหรือจําเลย
4. ผูเสยีหายตองการใหทกุฝายใหความสาํคญักบัผูเสยีหายดวยการปฏบัิติตอผูเสยีหาย

ดวยความนุมนวล ใหเกียรติ เห็นอกเห็นใจ

5. ผูเสียหายตองการไดรับคําอธิบายถงึการปฏบัิติตนทีถ่กูตองในระหวางการดาํเนนิคดี
และขอกฎหมายที่เกี่ยวกับคดีของตน

6. ผูเสียหายตองการใหคดีของตนไดรับการพิจารณาโดยเร็วและเปนธรรม
7. ผูเสียหายตองการไดรับความปลอดภัย
8. ผูเสียหายตองการใหเจาหนาที่ที่เกี่ยวของใหความเชื่อถือ
9. ผูเสียหายตองการใหศาลรับฟงขอเท็จจริงจากผูเสียหายประกอบการใชดุลพินิจใน

การกําหนดโทษจําเลย

10. ผูเสียหายตองการใหศาลพิพากษาใหจําเลยชดใชคาเสียหายใหแกผูเสียหาย
พรอมกับการพิจารณาลงโทษจําเลย หรือไกลเกลี่ยใหจําเลยชดใชคาเสียหายแกผูเสียหายใน

ระหวางการดําเนินคดีอาญา

11. ผูเสียหายในคดีความผิดเกี่ยวกับเพศตองการใหผูเกี่ยวของในกระบวนการ 

ชั้นสอบสวนและชั้นพิจารณาเปนหญิง และไมตองการเบิกความซ้ํา

พงษกฤษณ  มงคลสินธุ (2529, น. บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาทัศนคติของผูเสียหาย

และพนักงานคุมประพฤติในเรื่องความรวมมือของผูเสียหายในงานคุมประพฤติ โดยศึกษาจาก  

ผูเสียหายในคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพยและความผิดฐานประมาทเปนเหตุใหคนตายหรือบาดเจ็บที่

ศาลอาญาสั่งใชงานคุมประพฤติพบวาผูเสียหายสวนใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง ไมเคยมี 

ประสบการณเกี่ยวของกับกระบวนการยุติธรรม เพิ่งตกเปนผูเสียหายครั้งแรก โดยเปนผูเสียหายใน

คดีเกี่ยวกับทรัพยมากที่สุดถึงรอยละ 78.57 และผูเสียหายตองการที่จะไดรับการสงเคราะหทาง

ดานจิตใจ

สุรเชษฐ  โทปุญญานนท (2537, น. บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาทัศนคติของผูเกี่ยวของ

กบัคดตีอความยติุธรรมในการดาํเนนิการสอบสวนของตาํรวจ โดยศกึษาจากประชากรทีเ่ปนผูเสยีหาย 

หรือผูกลาวหา และผูตองหาหรือผูกลาวหา ที่มารับบริการตํารวจพบวาประชากรกลุม ผูเสียหายจะ



54

มีสวนเกี่ยวของกับคดีประเภทประทุษรายตอทรัพยเปนสวนใหญ และไมเคยมารับบริการอื่นใดจาก

ตํารวจกอนหนานี้ ซึ่งมีความเห็นวายังมีความยุงยากและซับซอนในวิธีการแจงความรวมถึงการใช

เอกสารประกอบการสอบสวนที่มากเกินความจาํเปนและเชือ่วาหากมกีารครอบงาํตาํรวจโดยพอคา 

ผูมีอิทธิพลในทองถิ่นหรือผูบังคับบัญชา จะมีผลทําใหการอํานวยความยุติธรรมลดลง โดยกลุม 

ผูเสยีหายทีม่รีะดบัการศกึษา อาชพี และรายไดทีแ่ตกตางกนัจะมทีศันะตอการอาํนวยความยติุธรรม

ของเจาพนักงานตํารวจที่แตกตางกัน

อมรรัตน  กริยาผล (2539, น. 61) ไดทําการศึกษาความตองการของผูเสียหายจาก

กระบวนการยุติธรรมไทย ประกอบดวย การคุมครองความปลอดภัยของผูเสียหาย การคุมครอง

สิทธิของผูเสียหายโดยเฉพาะอยางยิ่งสิทธิสวนตัว และความรวดเร็วในการดําเนินคดี

โดยสรุปจากแนวคิดทฤษฎ ี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจของประชาชน

ตอการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนสังกัด บก.น. 7 ในคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพย จะเห็นไดวา 

เมื่อมีความผิดเกิดขึ้น ประชาชนที่ไดรับความเสียหายจะตองไปแจงความตอพนักงานสอบสวน 

เปนจุดเริ่มตนของกระบวนยุติธรรม ดังนั้น การปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนจะตองปฏิบัติให

ประชาชนไดรับความพึงพอใจ ซึ่งเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหเกิดความรวมมือระหวางเจาหนาที่ตํารวจ

กบัประชาชน ทีจ่ะสงผลในการปองกนัและปราบปรามอาชญากรรมไดในระยะยาว จากการทบทวน

วรรณกรรมที่เกี่ยวของพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงาน

ของพนักงานสอบสวนในคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพย ไดแก

1. ปจจัยภูมิหลังของประชาชน คือ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ประสบการณ

ในการรับบริการ

2. ประสิทธิผลตอการปฏิบัติงาน

3. ความคลองตัวตอการปฏิบัติงาน

ซึ่งสามารถแสดงแผนภาพของกรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษาได ดังนี้
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กรอบแนวคิดในการศึกษา

ปจจัยภูมิหลังของประชาชน

- เพศ

- อายุ

- การศึกษา

- อาชีพ

- รายได

- ประสบการณในการรับบริการ

ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน

ความพึงพอใจของประชาชนตอการ

ปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน

ในคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพย

ความคลองตัวในการปฏิบัติงาน


