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บทที่ 1

บทนํา

ความสําคัญและที่มาของปญหา

จากการเปลีย่นแปลงของสภาพสงัคมในชวงทีผ่านมา จากสงัคมเกษตรกรรมทีม่กีารพึง่พา

อาศัยกัน เนนความสําคัญที่จิตใจ มาเปนสังคมที่เนนความเจริญทางดานวัตถุเปนหลัก เปนสังคม

ที่มีการเติบโตในลักษณะของความเปนเอกนคร เนนการพัฒนาเทคโนโลยี ทําใหขาดการพึ่งพา

อาศัยกัน สังคมแบบใหมมีลักษณะแบบตัวใครตัวมัน และใหความสําคัญกับคนที่มีวัตถุมากวาเปน

ผูที่ควรเคารพยกยอง จากสภาพสังคมที่มีลักษณะของความเปนอุตสาหกรรม โดยละเลย 

ภาคเกษตรกรรม ทําใหประชาชนสวนหนึ่งตองละทิ้งภาคเกษตรกรรมเขามาสูเมืองมากขึ้น ไมวาจะ

เปนเพื่อหางานทํา เรียนหนังสือ หรืออ่ืน ๆ ขณะที่เมืองกําลังเติบโตขึ้น สภาพจิตใจของประชาชน

ในเมืองกลับไมไดรับการพัฒนาเทาที่ควร การที่มีประชาชนอพยพเขามาในเมืองอยางหนาแนนเชน

นี้ กอใหเกิดปญหาทางสังคมตาง ๆ ตามมามากมาย เชน ปญหายาเสพติด ปญหาการจราจร และ

ปญหาอาชญากรรม

ปญหาอาชญากรรม เปนปญหาที่สงผลกระทบตอความสงบเรียบรอยในสังคมและเปน

อุปสรรคในการพัฒนาประเทศ เพราะสังคมที่เต็มไปดวยอาชญากรจะทําใหขาดความสามารถใน

การพัฒนาศักยภาพของบุคคลที่จะควรเปนกําลังของชาติ รวมทั้งประชาชนอื่น ๆ ที่อยูในชาติ ก็ไม

ไดรับความสงบสุข และอาจกอใหเกิดความไรระเบียบขึ้นในสังคมได ดังนั้น เพื่อเปนการจัดการกับ

ปญหาอาชญากรรม จึงตองมีการดําเนินการอยางเปนระบบ และเปนขั้นตอน โดยผานตัวแทนทาง

ดานหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม ไดแก ตํารวจ อัยการ ศาล และราชทัณฑ โดยเฉพาะ 

เจาหนาที่ตํารวจ ซึ่งถือวาเปนหนวยงานแรกที่เขารับเร่ืองปญหาอาชญากรรม

เจาหนาที่ตํารวจเปนกลุมวิชาชีพที่มีหนาที่ในการปองกันและปราบปราม อาชญากรรม 

ดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน ดูแลความสงบเรียบรอยของสังคมและ 

ชุมชน รักษากฎหมายและรักษาความมั่นคงภายในชาติ เทากับวาตํารวจมีหนาที่ในการบําบัดทุกข

บํารุงสุขของประชาชนนั่นเอง แตเนื่องจากปจจุบันประชากรในประเทศมีจํานวนถึง หกสิบลานคน 

ในขณะที่เจาหนาที่ตํารวจทั่วประเทศ มีจํานวนเพียงแค 208,318 นาย เทานั้น คิดเปนเจาหนาที่

ตํารวจ 1 คน ตอประชาชน 312 คน (กองทะเบียนพล สํานักงานกําลังพล สํานักงานตํารวจ 

แหงชาติ ณ วันที่ 30 มิถุนายน 2549) ในขณะเดียวกันปญหาอาชญากรรมเพิ่มสูงขึ้น ทําให 
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เจาหนาที่ตํารวจตองประสบกับปญหาในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม เพราะปริมาณ 

เจาหนาที่ตํารวจ มีไมเพียงพอ นอกจากนี้ ปญหาอาชญากรรมยังมีการพัฒนาอยางรวดเร็ว มี

ความซับซอนของปญหามากขึ้น แตองคกรตํารวจก็มิไดนิ่งนอนใจ ไดมีการพัฒนาตนเองใหเปลี่ยน

แปลง และมีนวัตกรรมในการปฏิบัติที่มีความทันสมัย ทันตอความเปลี่ยนแปลง ตํารวจจะตอง

บริหารงานภายใตการเปลี่ยนแปลงที่สลับซับซอน รุนแรงคาดคะเนไดยากของปจจัยทางดาน

เศรษฐกจิ สังคม การเมือง และเทคโนโลยีสารสนเทศ แตตามที่ไดกลาวไปแลววา อาชญากรรมมี

การพฒันาใน รูปแบบทีซ่บัซอนมากขึน้ ทาํใหปญหาอาชญากรรมยงัคงมอียู สงผลตอความปลอดภัย

ในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน แตในขณะเดียวกันคนในสังคมไดวิพากษการทํางานของ  

เจาหนาที่ตํารวจ วามุงเนนการปฏิบัติงานมากกวาผลที่ไดในระยะยาวของการปฏิบัติงาน

นอกจากจะทําหนาที่ในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมแลว ดังที่ เจาหนาที่

ตํารวจยังตองปฏิบัติงานในหลากหลายภารกิจ ระบุไวในแผนสํานักงานตํารวจแหงชาติ แมบท 

ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2545-2549) ประกอบดวย ภารกิจ ดังนี้

1. ดานการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน

2. ดานการอํานวยความยุติธรรมทางอาญา

3. ดานการรักษาความมั่นคง

4. ดานการพัฒนา

5. ดานการจราจรและการบริการสังคม

จะเห็นไดวาภารกิจที่ปฏิบัติมีทั้งในเชิงรุกหรือในเชิงรับ และยังตองแบงหนาที่ยอยใน

การทํางานออกเปนหลายดาน เชน งานสอบสวน งานสืบสวน งานปองกันและปราบปราม งาน

จราจร และงานธุรการ ซึ่งทุกสวนจะตองดําเนินการเกี่ยวของกับการปองกันและปราบปราม 

อาชญากรรมเชนกัน ในขณะเดียวกันเมื่อเกิดปญหาอาชญากรรมขึ้น ประชาชนยอมคาดหวังการ

อํานวยความยุติธรรมจากเจาหนาที่ตํารวจเพื่อใหไดรับความยุติธรรม ความรวดเร็ว ความถูกตอง 

และเปนธรรม

เจาหนาที่ตํารวจ โดยพนักงานสอบสวนจะทําหนาที่ในการรวบรวมพยาน หลักฐาน 

ทั้งหมดที่เกิดขึ้นใหครบถวนพรอมกับมีความเห็นในทางคดี จากนั้นจะเสนอสํานวนการสอบสวน

พรอมความเห็นไปยังพนักงานอัยการ เพื่อทําการพิจารณากลั่นกรอง กอนที่จะทําการ รางฟอง

เสนอไปยงัศาล ทีม่ผูีพพิากษาทาํหนาทีพ่จิารณาไตรตรองความผดินัน้ ๆ โดยอาศยัพยาน หลกัฐานที่

ไดรับมา เพือ่พพิากษาตดัสนิวาจะลงโทษ หรือไมอยางไรตอผูกระทาํผดิ และจะสงผูถกูลงโทษจาํคุก

ใหทางราชทัณฑดําเนินการตอไป
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ปญหาอาชญากรรมที่สําคัญ ที่เกิดขึ้นมากในปจจุบันและเปนคดีที่มีความใกลชิดกับ

คนในสังคม คือ คดีความผิดเกี่ยวกับทรัพย ไดแก คดีลักทรัพย วิ่งราวทรัพย รีดเอาทรัพย ชิงทรัพย 

กรรโชกทรัพย ปลนทรัพยฯลฯ ซึ่งเกิดขึ้นทุกวัน ดังปรากฏเปนขาวตามหนา หนังสือพิมพ โทรทัศน 

วิทยุและส่ือตาง ๆ ที่สงผลทําใหคนในสังคมไมมีความมั่นคงและปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน อยู

อยางหวาดกลัวและเกิดความวิตกกังวลอยูตลอดเวลา อีกทั้งจะพบวาคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพย 

เปนคดีที่เกิดเพิ่มข้ึนมากที่สุดและมีผูเสียหายมาแจงความมากที่สุด และผูกระทําผิดมีการพัฒนา

เทคนิควิธีกากระทําผิดอยูตลอดเวลา เชน แตเดิมมีการลักทรัพยในเวลากลางคืนมากกวากลางวัน 

แตปจจุบันเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงไปลักทรัพยในเวลากลางวันมากกวากลางคืนเพราะกลางวันคน

มักจะไมอยูบาน หรือการลักทรัพยในปจจุบันมีการกระทําเปนกระบวนการมากขึ้น มีการวางแผน

กันกวาที่จะลงมือกระทํา ซึ่งสาเหตุการกระทาผิดเกี่ยวกับดังจะเห็นไดจากสถิติเกี่ยวกับคดีความ

ผิดเกี่ยวกับทรัพย ของกองบัญชาการตํารวจนครบาล ป พ.ศ. 2546-2549 แสดงไดดังตาราง ดังนี้

ตารางที่ 1.1

สถิตคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพยของ กองบัญชาการตํารวจนครบาล

ป พ.ศ. 2546-2549

พ.ศ. 2546 พ.ศ. 2547 พ.ศ. 2548 พ.ศ. 2549
ประเภทคดี

เกิด จับ เกิด จับ เกิด จับ เกิด จับ

คดีกลุมที่ 3* 17,691 5,446 17,901 4,673 23,643 4,569 21,401 4,821

คดีกลุมที่ 4** 10,864 616 9,817 494 12,482 439 15,790 1,059

รวม 28,555 6,062 27,718 5,167 36,125 5,008 37,191 5,880

ที่มา:  แผนกสถิติคดีอาญา กองบัญชาการตํารวจนครบาล พ.ศ. 2549

หมายเหตุ: * คดีกลุมที่ 3 คือ คดีลักทรัพย วิ่งราวทรัพย รีดเอาทรัพย กรรโชกทรัพย ชิงทรัพย 

ปลนทรัพย รับของโจรและทําใหเสียทรัพย

** คดีกลุมที่ 4 คือ โจรกรรมรถจักรยานยนต โจรกรรมรถยนต โจรกรรมโค-กระบือ 

โจรกรรมเครื่องมือการเกษตร ปลน-ชิงรถยนตโดยสาร ปลน-ชิงรถยนตแท็กซี่  

ฉอโกงยักยอก ซึ่งไมนับรวมคดีขมขืนและฆา และลักพาเรียกคาไถ

จากตารางที่ 1.1 ซึ่งแสดงสถิติคดีอาญาที่จัดเก็บไวที่แผนกสถิติคดีอาญา กองบัญชา

การตํารวจนครบาล ในชวงป พ.ศ. 2546-2549 คดีกลุมที่ 3 หมายถึง คดีประทุษรายตอทรัพย  
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คดีกลุมที่ 4 หมายถึง คดีที่นาสนใจ ที่ไมรวมคดีขมขืนและฆา และลักพาเรียกคาไถประเภทคดี

ความผดิเกีย่วกบัทรัพย พบวาป พ.ศ. 2549 มสีถติิทีเ่พิม่สูงขึน้กวาในป พ.ศ. 2548 จาํนวน 1,066 คดี 

หรือคิดเปนรอยละ 2.95 ของการเพิ่มจากป พ.ศ. 2548 และเมื่อพิจารณาในระดับกองบัญชาการ

ตํารวจนครบาล ก็พบวา สถิติการเกิดคดีและการจับกุมในคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพย มีสถิติที่สูงใน

ทุกกองบังคับการ ดังแสดงไดจากสถิติความผิดเกี่ยวกับทรัพยของกองบังคับการตํารวจนครบาล 

1-9 ป พ.ศ. 2546-2549

ตารางที่ 1.2

สถิตคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพยของ กองบังคับการตํารวจ

นครบาล 1-9 ป พ.ศ. 2546-2549

พ.ศ. 2546 พ.ศ. 2547 พ.ศ. 2548 พ.ศ. 2549ระดับ

บก.น.
ประเภทคดี

เกิด จับ เกิด เกิด เกิด จับ เกิด จับ

1 คดีกลุมที่ 3, ที่ 4* 2,732 3,506 3,506 610 3,506 590 3,394 624

2 คดีกลุมที่ 3, ที่ 4* 5,669 7,875 7,875 1,022 7,875 983 6,315 1,029

3 คดีกลุมที่ 3, ที่ 4* 1,396 1,733 1,733 239 1,733 297 2,414 315

4 คดีกลุมที่ 3, ที่ 4* 4,326 5,418 5,418 810 5,418 746 5,795 902

5 คดีกลุมที่ 3, ที่ 4* 4,479 5,336 5,336 800 5,336 734 6,231 932

6 คดีกลุมที่ 3, ที่ 4* 2,508 3,046 3,046 459 3,046 395 3,256 462

7 คดีกลุมที่ 3, ที่ 4* 2,573 3,204 3,204 389 3,462 450 3,554 456

8 คดีกลุมที่ 3, ที่ 4* 2,065 2,608 2,608 333 2,608 363 2,694 387

9 คดีกลุมที่ 3, ที่ 4* 2,807 3,141 3,141 505 3,141 450 3,538 733

ที่มา:  แผนกสถิติคดีอาญา กองบัญชาการตํารวจนครบาล พ.ศ. 2549

หมายเหตุ:  * คดีกลุมที่ 4 ไมรวมคดีขมขืนและฆา และลักพาเรียกคาไถ

จากตารางที่ 1.2 พบวาประชาชนที่มาแจงความดําเนินคดีตอพนักงานสอบสวน ให

ดําเนินคดีกับผูที่กระทําผิดในคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพยมีสถิติที่สูงในทุกกองบังคับการตํารวจ 

นครบาล ในขณะที่สถิติการจับกุมกลับทําไดนอย รวมทั้งประชาชนที่ไดรับความเดือดรอนจาก 

การกออาชญากรรมที่เกี่ยวกับทรัพยมีความคาดหวังที่จะใหการสืบสวน สอบสวน ดําเนินคดีเปน

ไปดวยความรวดเร็ว ยุติธรรม เปนไปตามกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของ อีกทั้งหากพิจารณาลง
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ไปในแตละกองบังคับการตํารวจนครบาลพบวาการกระทําความผิดคดีเกี่ยวกับทรัพยมีสถิติที่สูงใน

ทุก ๆ ปนับ ต้ังแต ป 2546-2549 และในแตละกองบังคับการทั้ง 9 แหง ก็มีคดีเกี่ยวกับทรัพยเพิ่มสูง

ข้ึนมาก สูงขึ้นในปริมาณที่ใกลเคียงกัน เชน ในกองบังคับการตํารวจนครบาล 7 พบวามีจํานวนคดี

ความผิดเกี่ยวกับทรัพยที่ประชาชนมาแจงความที่กองบังคับการตํารวจนครบาล 7 มีปริมาณคดีสูง

กวาคดอ่ืีน ๆ ทุกคดี นับต้ังแตป พ.ศ. 2546-2549 เปนตนมา

สาเหตุของการกระทําผิดเกี่ยวกับทรัพย มีหลากหลายสาเหตุ ไมวาจะเปนปญหาจาก

ความยากจน ปญหายาเสพติดหรือปญหาที่มาจากการพนัน โดยเฉพาะในชวงเดือนมิถุนายน-

กรกฎาคม 2549 มีการแขงขันฟุตบอลโลก ซึ่งทําใหมีการพนันฟุตบอลเกิดขึ้นมาก ซึ่งผลกระทบ

จากการพนันฟุตบอลคือ การเพิ่มข้ึนของคดีเกี่ยวกับทรัพยเพื่อจะนําไปใชหนี้พนันฟุตบอล ดังจะ

เห็นไดจากสถิติในชวงที่มีฟุตบอลโลก ดังนี้

ตารางที่ 1.3

สถิติการจับกุมคดีเกี่ยวกับทรัพยของ บช.น. ในป 2548-2549

เดือน ป 2548 ป 2549

พฤษภาคม 2,886 3,284

มิถุนายน 2,778 3,112

กรกฎาคม 2,804 3,192

ที่มา:  แผนกสถิติคดีอาญา กองบัญชาการตํารวจนครบาล พ.ศ. 2549

จากตารางที่ 1.3 พบวาในภาพรวมกองบัญชาการตํารวรนครบาลมีสถิติการกระทําผิด

เกี่ยวกับทรัพยมีจํานวนมากขึ้น และหากพิจารณาในระดับกองบังคับการตํารวจนครบาล 7 พบวา 

มีเจาหนาที่ตํารวจ 1,706 คน เปนพนักงานสอบสวน 138 คน (กองบัญชาการตํารวจนครบาล 

สํานกังานตาํรวจแหงชาต ิณ วนัที ่31 มนีาคม 2549) อันสงผลตอสถติิการจบักมุผูกระทาํผดิมาลงโทษ

ที่พบวามีการจับกุมไดนอยผูกระทําผิดไดนอย ทําใหประชาชนมองวาการปฏิบัติงานของของ  

เจาหนาที่ตํารวจไมสามารถตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดมากเทาที่ควร ทําให 

ภาพลักษณของเจาหนาที่ตํารวจในสายตาของประชาชนไมดี ดังสถิติของกองบัญชาการตํารวจ 

นครบาล เกีย่วกบัการรองทกุขของประชาชนในการปฏบัิติหนาทีข่องพนกังานสอบสวนตอประชาชน

ดังนี้
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ตารางที่ 1.4

สถิติการรองทุกขของ กองบัญชาการตํารวจนครบาล

ป พ.ศ. 2548-2549

จํานวนเรื่อง
ประเภท/เร่ืองรองเรียน

พ.ศ. 2548 พ.ศ. 2549

1. ไมไดรับความเปนธรรมจากตํารวจ

2. ตํารวจประพฤติตนไมสมควร

3. บอนการพนัน

4. ผูมีอิทธิพล

5. สถานบริการ

6. แหลงอบายมุข (ยาเสพติด)

7. ปญหาจราจร

8. ปญหาอื่น ๆ

9. อาชญากรรม

588

602

671

382

162

154

128

378

154

612

698

856

430

188

194

133

391

217

รวมเรื่องรองเรียน 3,165 3,719

ที่มา:  แผนกรับเร่ืองราวรองทุกข กองบัญชาการตํารวจนครบาล พ.ศ. 2549

จากตารางที่ 1.4 พบวา มีการรองเรียนมากในเรื่องการไมใหความเปนธรรมของ

พนักงานสอบสวน และมีแนวโนมวาการรองเรียนในเรื่องของการไมไดรับความเปนธรรมของ

พนกังานสอบสวนจะมกีารเพิม่สูงขึน้เรือ่ย ๆ เนือ่งจากพนกังานสอบสวนบางนายเปนพวกวางอํานาจ 

ไมสุภาพ แสวงหาผลประโยชน  ไมจะมองถึงความสําคัญของการใหบริการประชาชน ทําใหประชา

ชนมีความรูสึกวา ตนเองจะมาพึ่งพนักงานสอบสวน เพื่อใหพนักงานสอบสวนดําเนินคดีกับคนราย

ตามกฎหมายใหได แตเมือ่ตองเจอกบัพฤติกรรมของพนกังานสอบสวนทีไ่มเหมาะสม จงึหมดกาํลงัใจ 

ความเชื่อถือ และขาดความศรัทธา ในการใหบริการของพนักงานสอบสวน ประกอบกบัการดาํเนนิ

คดตีาง ๆ ตามกฎหมาย ประชาชนไมเขาใจขัน้ตอนในการปฏบัิติงาน ทาํใหประชาชนไมพึงพอใจใน

การปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน ดังนั้น บก.น. 7 จึงไดกําหนดนโยบาย เพื่อใหบริการประชา

ชน ไดแก

1. เพิ่มความเขมในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม
2. เนนการใหบริการแกประชาชน
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3. ยึดหลักความชอบธรรมในการดําเนินคดีตามกฎหมาย
4. ยึดหลักความชอบดวยกฎหมาย
5. จะตองปฏิบัติการดวยความสุภาพนุมนวล
6. ความอดทนอดกลั้น
7. ตองรูจักบํารุงขวัญซึ่งกันและกัน
ดังนัน้การศกึษาเรือ่งความพงึพอใจของประชาชนตอการปฏบัิติงานของพนกังานสอบสวน

ในคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพย สังกัด บก.น. 7 จึงเปนสิ่งที่สําคัญเพราะการทราบถึงความพึงพอใจ

ของประชาชนจะทําใหเจาหนาที่ตํารวจสามารถวางแผนในการพัฒนางาน ปรับปรุง ประสิทธิภาพ

ในการพัฒนางานไดตอไป อีกทั้งยังทําใหเกิดความรวมมือระหวางตํารวจและ ประชาชน อันสงผล

ในการปองกันและปราบปราบอาชญากรรมไดในระยะยาว ซึ่งสอดคลองกับการทํางานในปจจุบันที่

เนนไปทีก่ารประสานความรวมมอืเปนหลกัจากทกุภาคสวนของสงัคม ในการสรางความปลอดภัยใน

ชีวิตและทรัพยสิน

มูลเหตุจูงใจในการศึกษา

เนือ่งจากผูศึกษาปฏบัิติงานในฐานะพนกังานสอบสวนในเขต บก.น. 7 ทีม่กีารกระทาํผิด

เกีย่วกบัทรัพยเปนจาํนวนมากแตยงัไมสามารถจบักมุผูกระทาํผดิไดในทกุกรณ ี ทาํใหมทีัง้ประชาชน

ที่พึงพอใจและไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ในขณะเดียวกันประชาชนก็ไมเขาใจถึงระบบ ข้ันตอน

ในการดําเนินงาน จึงเกิดปญหาความไมเขาใจกันระหวางพนักงานสอบสวนและประชาชนเสมอ 

ดังนัน้ผูศึกษาจงึสนใจทีจ่ะศกึษาความพงึพอใจของประชาชนตอการปฏบัิติงานของพนกังานสอบสวน

ในคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพย สังกัด บก.น. 7 เพื่อจะไดนําผลการศึกษาไปปรับใชในการปฏิบัติงาน

เพือ่ใหเกดิความเขาใจในการทาํงานรวมกนักบัประชาชน อันจะกอใหเกดิการพฒันางานและปองกัน 

ปราบปราม อาชญากรรมไดอยางยั่งยืนตอไป

อีกทั้งนโยบายในเรื่องของการปราบปรามอาชญากรรมในปจจุบันก็เปนเรื่องที่ นาสนใจ

วาผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจหรือไมและสามารถจะปฏิบัติไดตามวัตถุประสงคของนโยบายหรือ

ไม ซึ่งในมุมมองของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานสายปราบปรามจึงเปนมุมมองที่นาสนใจศึกษา
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วัตถุประสงคในการศึกษา

1. ศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน

ในคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพย

2. ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงาน

ของพนักงานสอบสวนในคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพย

3. ศึกษาความพึงพอใจของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานการปราบปรามตอนโยบายการ

ปองกันอาชญากรรม

4. แสวงหาแนวทางในการปรบัปรุงการปฏบัิติงานของพนกังานสอบสวนสงักดั บก.น. 7

ขอบเขตในการศึกษา

ศึกษาจากประชาชนที่เขามาแจงความรองทุกขในคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพยตอ

พนกังานสอบสวนไวตามระเบยีบแลว ณ สถานตํีารวจทีอ่ยูภายใตสังกดักองบงัคบัการตาํรวจนครบาล 

7 จํานวน 11 สถานี ไดแก สถานีตํารวจนครบาลบางพลัด สถานีตํารวจนครบาลบางยี่ขัน สถานี

ตํารวจนครบาลตลิง่ชนั สถานตํีารวจนครบาลบางขนุนนท สถานตํีารวจนครบาลบางกอกนอย สถานี

ตํารวจนครบาลบางกอกใหญ สถานีตํารวจนครบาลบางเสาธง สถานีตํารวจนครบาลทาพระ สถานี

ตํารวจนครบาลธรรมศาลา สถานตํีารวจนครบาลศาลาแดง และสถานตํีารวจนครบาลบวรมงคล โดย

เก็บขอมูลจากประชาชนกลุมตัวอยาง จํานวน 358 ราย

รวมทั้งศึกษาจากเจาหนาที่ตํารวจผูปฏิบัติงานดานการปราบปรามภายใตสังกัด 

กองบังคับการตํารวจนครบาล 7 จํานวน 7 คน

นิยามศัพทในการศึกษา

ความพงึพอใจของประชาชน หมายถงึ ระดบัความรูสึกของประชาชนในฐานะผูรับบริการ

ทีม่ตีอการดาํเนนิคดคีวามผดิเกีย่วกบัทรัพยของพนกังานสอบสวนวามคีวามพงึพอใจมากนอยเพยีงใด 

ประชาชนในทีน่ีคื้อ บุคคลทีไ่ดรับความเสยีหายจากการกระทาํของผูกระทาํผดิในคดคีวามผดิเกีย่วกบั

ทรัพยทีเ่กดิเหตุในเขตความรบัผิดชอบของ บก.น. 7 และทีไ่ดมาแจงความรองทกุขตอพนกังานสอบสวน

ในเขตความรบัผิดชอบของ บก.น. 7 ไวตามระเบยีบแลว ใหดําเนนิคดกีบัผูกระทําผิด เพื่อใหผูกระทํา

ผิดไดรับการลงโทษตามกฎหมาย
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ความพึงพอใจของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานการปราบปรามตอนโยบายการปองกัน

อาชญากรรม หมายถึง ความรูสึกของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานการปราบปรามที่มีตอนโยบาย

การปองกนัการอาชญากรรมของกองบญัชาการตาํรวจนครบาล ผลกระทบทีเ่กดิขึน้ รวมทั้งแนวทาง

ในการดําเนินการใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

พนักงานสอบสวน หมายถึง เจาหนาที่ตํารวจที่ทําหนาที่ในการรับแจงความการรับ 

คํารองทุกข การสอบสวนปากคํา การทําสํานวน และการมีความเห็นสั่งฟองหรือไมฟอง

การปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน หมายถึง การปฏิบัติงานตามกฎหมาย เพื่อนํา 

ผูกระทําผิดในคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพยไปลงโทษตามกฎหมาย

เจาหนาทีผู่ปฏิบัติงานดานปราบปราม หมายถงึ เจาหนาทีตํ่ารวจทีห่นาทีใ่นการปองกัน

ปราบปรามในเขตทองที่ที่ตนรับผิดชอบ

ความผดิเกีย่วกบัทรัพย หมายถงึ ความผดิเกีย่วกบัคดลัีกทรพัย วิง่ราวทรพัย รีดเอาทรัพย 

กรรโชกทรัพย ชิงทรัพย ปลนทรัพย รับของโจรและทําใหเสียทรัพย โจรกรรมรถ จักรยานยนต 

โจรกรรมรถยนต โจรกรรมโค-กระบือ โจรกรรมเครื่องมือการเกษตร ปลน-ชิงรถยนตโดยสาร ปลน-

ชงิรถยนตแท็กซี่ ฉอโกง ยักยอก

ประสิทธิผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน หมายถึง ความสามารถในการ

ปฏิบัติหนาที่ ใหบรรลุเปาหมาย เชน การรวบรวมพยานหลักฐาน การคุมครองพยาน การวัสดุ

อุปกรณที่ทันสมัย รวมทั้งความรูสามารถในดานกฎหมายและระเบียบของพนักงานสอบสวนใน

การปฏิบัติหนาที่ใหประชาชนเกิดความรูสึกพึงพอใจ

ความคลองตัว หมายถึง กระบวนการในการใหบริการที่มีความรวดเร็ว ชัดเจน โปรงใส 

และเปนธรรม ในการปฏิบัติหนาที่ของพนักงานสอบสวน

สมมติฐานในการศึกษา

1. ปจจัยภูมิหลังทั้งในเรื่อง เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ประสบการณใน

การใชบริการมคีวามสมัพนัธกบัความพงึพอใจของประชาชนตอการปฏบัิติงานของพนกังานสอบสวน

ในคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพย

2. ประสิทธผิลตอการปฏิบัติงานของพนกังานสอบสวนมคีวามสมัพนัธตอความพงึพอใจ

ของประชาชนตอการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนในคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพย

3. ความคลองตวัตอการปฏิบัติงานของพนกังานสอบสวนมคีวามสมัพนัธตอความพงึพอใจ

ของประชาชนตอการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนในคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพย
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ

1. ทราบถึงระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน

ในคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพย

2. ทราบถึงปจจัยที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงาน

ของพนักงานสอบสวนในคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพย

3. ทราบถึงความพึงพอใจของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานการปราบปรามตอนโยบาย

การปองกันอาชญากรรม


