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โครงการปริญญาโทสาขาพฒันาแรงงานและสวัสดิการ  

คณะสังคมสงเคราะหศาสตร 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 

 

มกราคม   2550 

 

เร่ือง ขอความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม 

เรียน ผูตอบแบบสอบถาม 

 

 ดวยขาพเจา นางสาวทัศนีย  สรอยฟา  นักศึกษาปริญญาโทสาขา พัฒนาแรงงานและ

สวัสดิการ  คณะสังคมสงเคราะหศาสตร   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  กําลังทําวิทยานิพนธเรื่อง  

“ความผูกพันตอองคการของพนักงานในอุตสาหกรรมอูเรือ”   ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้ จะเปน

ประโยชนตอการพิจารณาหาแนวทางเสริมสรางความผูกพันของพนักงานและเพื่อปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษยในองคการตอไป 

 ขาพเจามีความประสงคจะขอความรวมมือจากทาน  โปรดตอบแบบสอบถามตาม

ความเปนจริง  โดยทานไมตองระบุชื่อ-นามสกุล ของทานลงในแบบสอบถาม  และจะไมมีการ

เปดเผยชื่อบริษัทของทานในผลการวิจัย ขอเท็จจริงที่ทานตอบจะใชเพื่อประโยชนในการศึกษา

เร่ืองนี้เทานั้น  ไมกอใหเกิดผลเสียตอตัวทานแตประการใด 

 จึงเรียนมาเพื่อของความกรุณาตอบแบบสอบถามฉบับนี้  จักเปนพระคุณยิ่ง  และ

ขอขอบพระคุณ  ณ  โอกาสนี้ดวย 

 

           ขอแสดงความนับถือ 

 

 

        (นางสาวทศันีย  สรอยฟา) 

    นักศึกษาโครงการพิเศษหลกัสูตร 

               พัฒนาแรงานและสวัสดิการมหาบัณฑิต 

   คณะสังคมสงเคราะหศาสตร  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  “ความผกูพนัตอองคการของพนักงานในอุตสาหกรรมอูเรือ” 

 

ขอแนะนําในการทําแบบสอบถาม 

 

 1. กรุณาตอบคําถามดวยความตั้งใจทีละขอ อยาขามขอ และตอบใหครบทุกขอ 

 2. ตอบตามความรูสึกที่แทจริงของทานใหมากที่สุด โดยคําตอบนี้ไมมีถูก ผิด ข้ึนอยู

กับความคิดเห็นของแตละบุคคล 

 3. การตอบแบบสอบถามนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหขอมูลในภาพรวมเทานั้น         

จึงไมจาํเปนตองใสชื่อ นามสกุล 

 

สวนที่  1  ขอมูลทั่วไป 

 

 คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมายถูก   หนาชองทีท่านตองการตอบ (ตามขอเท็จจริง) 

 

1.  ปจจุบันทานอาย ุ  

   1.  20-30  ป     2.  31-40  ป    

   3. 41  ปข้ึนไป     

2.  ทานจบการศึกษาสูงสุดชั้นใด   

   1. ระดับประถม     

   2. ระดับมัธยมศึกษา หรือระดับวิชาชีพ (ปวช. หรือ ปวส.)  

   3. ระดับปริญญาตรีข้ึนไป  

3.  ทานเขาทํางานในบริษทัฯนี้เปนเวลา   

   1. นอยกวา  5  ป      2.  5-10  ป 

   3.  10  ปข้ึนไป  

4.  ทานเปนพนักงานในระดบัใด  

   1. ระดับปฏิบัติการ  (ระดับ  7-9) 

   2. ระดับหัวหนางาน  (ระดับ 5-6) 

   3. ระดับบริหาร  (ระดบั 3-4) 
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สวนที่  2  การใหความสําคญัตอปจจัยทีม่ีผลตอความผูกพนัตอองคการ 

 

 คําชี้แจง  ขอความตอไปนี้ เปนเรื่องเกี่ยวกับความคิดเห็นของทาน ไมมีขอความใดถูก

หรือผิด ข้ึนอยูกับความคิดเห็นสวนบุคคลวา ทานมีความรูสึกหรือความคิดเห็นอยางไรตอขอความ

ตอไปนี้ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่งโปรดทําเครื่องหมาย 

ถูก ( )  ลงในชองระดับความคิดเห็นที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 

 

ที ่ ขอคําถาม ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

ไมเห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

เห็น

ดวย 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

1.  บริษัท   

1 ทานตัดสินใจทํางานกับ

องคการตอไป เนื่องจากทานมี

ความภาคภูมใิจในสินคาและ

บริการขององคการของทาน 

     

2 ทานตัดสินใจทํางานกับ

องคการตอไป เนื่องจาก

องคการของทานมีระบบการ

บริหารคาตอบแทนที่ดี 

     

3 ทานตัดสินใจทํางานกับ

องคการตอไป เนื่องจาก

องคการของทานมีระบบการ

ส่ือสารที่ดี 

     

2.  ผูจัดการ 

4 ทานตัดสินใจทํางานกับ

องคการตอไป เนื่องจาก

ผูจัดการของทาน ปฏิบัติตอ

ทานอยางยุติธรรมสม่ําเสมอ 
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ที ่ ขอคําถาม ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

ไมเห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

เห็น

ดวย 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

5 ทานตัดสินใจทํางานกับ

องคการตอไป เนื่องจาก

ผูจัดการของทาน มีวิธีการ

ประเมินผลงานที่ดี 

     

6 ทานตัดสินใจทํางานกับ

องคการตอไป เนื่องจากทาน

เชื่อมั่นในภาวะผูนําของ

ผูจัดการของทาน 

     

  3. ลักษณะของงาน 

7 ทานตัดสินใจทํางานกับ

องคการตอไป เนื่องจากทานมี

อิสระในการตดัสินใจเรื่องงาน 

     

8 ทานตัดสินใจทํางานกับ

องคการตอไป เนื่องจากงานที่

ทานทาํ มีความทาทาย 

     

9 ทานตัดสินใจทํางานกับ

องคการตอไป เนื่องจากงานที่

ทานทาํ มีมาตรฐานในการ

ทํางานที่ใชอางอิงได 

     

 4. ทีมงาน 

10 ทานตัดสินใจทํางานกับ

องคการตอไป เนื่องจากทานมี

ความสุขกับการทํางานรวมกับ

ทีมงานที่ไดรับการมอบหมาย

งานอยางยุติธรรม เหมาะสม 
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ที ่ ขอคําถาม ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

ไมเห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

เห็นดวย เห็นดวย

อยางยิ่ง 

11 ทานตัดสินใจทํางานกับ

องคการตอไป เนื่องจากทานมี

ความสุขกับการทํางานรวมกับ

ทีมงานที่ใหความชวยเหลือ

และรวมมือกนัในการทาํงาน

เปนอยางด ี

     

12 ทานตัดสินใจทํางานกับ

องคการตอไป เนื่องจากทมีงาน

ของทานเปดใจรับฟงความ

คิดเห็นของกันและกัน 

     

 5. ความกาวหนาในตําแหนงหรือสายอาชีพ 

13 ทานตัดสินใจทํางานกับ

องคการตอไป เนื่องจากทานมี

แผนพัฒนาเพือ่ความกาวหนา

ในสายอาชีพที่ชัดเจน 

     

14 ทานตัดสินใจทํางานกับ

องคการตอไป เนื่องจากทาน

ไดรับโอกาสเขารับการฝกอบรม

และพัฒนาตนเองอยาง

สม่ําเสมอ 

     

15 ทานตัดสินใจทํางานกับ

องคการตอไป เนื่องจากทาน

มักไดรับโอกาสเขารวมทาํงาน

โครงการสําคญัขององคการ 
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ที ่ ขอคําถาม ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

ไมเห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

เห็นดวย เห็นดวย

อยางยิ่ง 

  6. ลูกคา 

16 ทานตัดสินใจทํางานกับ

องคการตอไป เนื่องจากทาน

ชอบทํางานทีม่ีโอกาสติดตอกับ

ลูกคาโดยตรง 

     

17 ทานตัดสินใจทํางานกับ

องคการตอไป เนื่องจากทาน

ภูมิใจที่ไดทํางานดานการ

ชวยเหลือ แกไขปญหาใหกับ

ลูกคา 

     

18 ทานตัดสินใจทํางานกับ

องคการตอไป เนื่องจากทาน

ชอบทํางานที่ไดรับขอมูล

ยอนกลับจากลูกคา ทําใหทาน

สามารถปรับปรุงการทํางานได

อยางฉับไว 
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สวนที่  3  คําถามเกี่ยวกับความผกูพนัตอองคการ 

 

 คําชี้แจง ขอความตอไปนี้ เปนเรื่องเกี่ยวกับความคิดเห็นของทาน ไมมีขอความใดถูก

หรือผิด ข้ึนอยูกับความคิดเห็นสวนบุคคลวา ทานมีความรูสึกหรือความคิดเห็นอยางไรตอขอความ

ตอไปนี้ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่งโปรดทําเครื่องหมาย 

ถูก ( )  ลงในชองระดับความคิดเห็นที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 

 

ระดับความคดิเห็น ที ่ ขอคําถาม 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

1  บริษัท 

1.1 สินคาและบรกิาร      

1 ถามีใครกลาวถึงสนิคาและบริการของ

องคการในดานลบ  ทานจะแกตางให

ทุกครั้ง 

     

2 ทานพยายามที่จะชกัชวนเพือ่นฝูงให

มาทาํงานทีน่ี่ เพราะสนิคาและบริการ

ขององคการเปนทีน่าเชื่อถอืและรูจัก

แพรหลาย 

     

3 ทานภูมิใจที่จะบอกใคร ๆ วาทานเปน

สวนหนึง่ในการผลิตสินคาและบริการ

ขององคการนี ้

     

1.2 ระบบการบริหารคาตอบแทน      

4 ทานรูสึกวาผลประโยชนตอบแทน 

เชน คารักษาพยาบาล  คาเบี้ยเลี้ยง 

คาลวงเวลา ขององคการทีท่าน

ทํางานอยูทัดเทียมกับองคการอื่นหรือ

มากกวา 
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ระดับความคดิเห็น ที ่ ขอคําถาม 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

5 ทานคิดวาผลประโยชนตอบแทนที่

ไดรับจากองคการ ไมคุมคากับความ

อุตสาหะที่ไดอุทิศใหกับองคการ 

     

6 ทานยนิดีที่จะลาออกจากองคการ

หากมีที่อ่ืนใหเงินเดือนหรือ

ผลประโยชนทีสู่งกวา 

     

1.3 ระบบการสื่อสาร      

7 ในแผนกของทาน หวัหนางานจะจัด

ใหมีการประชมุชี้แจงพนักงานทุกครั้ง

ที่มีการเปลี่ยนแปลง หรือมีเร่ืองตอง

แจงใหทราบ 

     

8 ทานสามารถเขาถึงขอมูลขององคการ

ไดงายและเหมาะสมจากบอรด

ประกาศ หรือ ระบบอินทราเน็ต 

(Intranet System) 

     

9 องคการเปดโอกาสใหทานหรือลูกจาง

คนอื่นๆเขียนขอความแสดงความ

คิดเห็นหรือขอเสนอแนะไปยงั

ผูบริหารขององคการได 

     

2  ผูจัดการ 

2.1 การปฏิบัติตอพนกังานอยางยุติธรรม

สม่ําเสมอ 

     

10 หัวหนาของทานเปนคนที่เขมงวดและ

คอยจับผิดทานคนเดียวเสมอ ในขณะ

ที่เพื่อนพนักงานอืน่ไมเคยไดรับการ

ตําหนิใด ๆ จากหัวหนาของทาน 
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ระดับความคดิเห็น ที ่ ขอคําถาม 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

11 ทานคิดวานโยบายการบุคคลของ

องคการเปนไปอยางมีระบบและมี

หลักเกณฑ  ไมมีการเลนพรรคเลน

พวก 

     

12 ทานรูสึกวา หวัหนาของทานสามารถ

รักษาสมดุลในการปฏิบัติตาม

นโยบาย การใชวิจารณญาณ และ

การใชสามัญสํานึกไดอยางเหมาะสม 

     

2.2 การประเมนิผลการทาํงาน      

13 ทานไดรับขอมูลยอนกลับเกีย่วกับการ

ทํางานของทานอยางสม่าํเสมอ 

เพื่อใหทานไดมีโอกาสปรับปรุงการ

ทํางานของทานไดในเวลาที่เหมาะสม 

     

14 หัวหนาของทานมกัใชระบบพรรคพวก

ในการพิจารณาความดีความชอบ 

     

15 ทานไมมีโอกาสทราบวาตนเอง

ปฏิบัติงานไดดีแคไหน 

     

2.3 ความเปนผูนาํ      

16 ทานมีความเชือ่มั่นในการตดัสินใจ

ของหัวหนาของทาน 

     

17 หัวหนาของทานจะเปนผูริเร่ิมผลักดัน

ใหทุกอยางดําเนินไปขางหนา 

     

18 ทานไดรับปจจัยสนับสนุนอยาง

พอเพยีงในการปฏิบัติงานในหนาที่

ประจําหรืองานที่ไดรับมอบหมาย 
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ระดับความคดิเห็น ที ่ ขอคําถาม 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

3  ลักษณะของงาน 

3.1 ความมีอิสระในการตัดสินใจ      

19 ทานมีโอกาสกาํหนดเปาหมายและ

วิธีการทํางานในหนาที่ตนเองได 

     

20 ผูบังคับบัญชามักคอยควบคมุดูแลกับ

ทานอยางใกลชิด 

     

21 ทานสามารถวจิารณญาณของตนเอง

ในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดทันท ี

     

3.2 ความยากงายของงาน      

22 งานของทานจาํเปนตองใชความรูและ

ความชาํนาญหลายดานประกอบกนั 

     

23 งานทีท่านทํามีข้ันตอนที่ยุงยาก 

ซ้ําซอน แตทานชอบทาํเพราะเปน

ความทาทายความสามารถ 

     

24 งานทีท่านทําอยูเปนงานทีง่าย ทําให

ทานสามารถทํางานเสร็จลุลวงในแต

ละวันเปนจาํนวนมาก 

     

3.3 มาตรฐานของงาน      

25 ทานไมเคยตองแกไขงานที่ตนเองทํา

เลย เนื่องจากปฏิบัติตามขั้นตอนการ

ทํางานทีม่ีการเขียนไวอยางถูกตอง

เสมอ 

     

26 ทานตระหนักดีวา หากการทํางาน

ไมไดมาตรฐาน จะเปนเหตทุําให

ลูกคาปฏิเสธไมรับงานได 
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27 งานในความรบัผิดชอบของทานไมมี

ข้ันตอนและวธิีการทํางานทีเ่ปนระบบ

และไมมีความชัดเจน 

     

4  ทีมงาน 

4.1 การใหความรวมมือกนั      

28 ในทีมงานของทาน ทุกคนจะไดรับ

มอบหมายงานอยางเทาเทยีมและ

ยุติธรรม 

     

29 เมื่อทานเกิดปญหาในการปฏิบัติงาน 

จะตองแกไขปญหาเองโดยลาํพงั 

     

30 ทานไดรับความรวมมือจากเพื่อน

รวมงานทุกครัง้เมื่อตองการความ

ชวยเหลือ 

     

4.2 การบรรลุเปาหมายรวมกันของทีม      

31 ทุกคนในทมีงานของทานเขาใจ

กระบวนการทาํงานของทีมต้ังแตเร่ิม

กระบวนการจนกระทั่งสิน้สดุหรือตอง

สงตอใหทมีอ่ืนทาํตอ 

     

32 ในการทํางานทาน หากมีสมาชิกทาน

ใดทานหนึ่งไมสามารถทํางานได 

สมาชิกทานอืน่จะทํางานแทนเพื่อให

งานสําเร็จตามกําหนด 

     

33 ความรวมมือจากเพื่อนรวมงานเปน

ปจจัยสําคัญในการกําหนด

ความสาํเร็จในงานของทาน 
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4.3 การรับฟงความคิดเห็นที่แตกตางของ

ทีม 

     

34 งานทีท่านทําเปดโอกาสใหทานได

แลกเปลี่ยนความคิดเหน็กับเพื่อน

รวมงาน 

     

35 เพื่อนรวมทมีของทานมกัหวัเราะทกุ

คร้ังที่ทานแสดงความคิดเหน็ตอ

ทีมงานในเรื่องที่เกี่ยวกับงาน 

     

36 ทานมักหลีกเลี่ยงการประชมุกลุม 

เนื่องจากมกัทะเลาะกันมากกวาจะ

หาแนวทางการแกไขรวมกัน 

     

5  ความกาวหนาในตําแหนงหรือสายอาชพี 

5.1 แผนพัฒนาตนเอง      

37 เมื่อทานเขามาทาํงานกับองคการ 

ทานทราบอยางชัดเจนวาทาน

สามารถเติบโตในสายอาชพีอยางไร 

และเมื่อไร 

     

38 องคการของทานเปดโอกาสใหทานได

พัฒนาทักษะในการทํางานโดยการ

มอบหมายใหทานทาํงานหลากหลาย 

     

39 ทานรูสึกวาตําแหนงงานที่ทาํไมมี

โอกาสที่จะกาวหนาตอไปได 
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5.2 โอกาสในการเรียนรู ฝกอบรม และ

พัฒนา 

     

40 องคกรของทานใหการสนับสนุนใน

เร่ืองการฝกอบรม เพื่อเพิ่มพูนความรู

ในการปฏิบัติงานเชน  การสงไป

ฝกอบรมหรือการไปดูงาน เปนตน 

     

41 องคการของทานมีแผนการฝกอบรม 

พัฒนาทักษะใหแกพนักงานอยางเปน

รูปธรรมและพนักงานมีโอกาสเขารับ

การฝกอบรม พัฒนาทักษะตาม

แผนงานตามเปาหมายที่วางไว 

     

42 ในทีท่ํางาน ทานมโีอกาสพสูิจนให

องคการเห็นศกัยภาพในการทํางาน

ของทาน ทําใหทานไดรับมอบหมาย

ใหทาํงานที่ตรงกับความรู

ความสามารถและความตองการของ

ทาน 

     

5.3 การมีสวนรวมตัดสินใจในงานสําคัญ      

43 ทานมักไดรับมอบหมายใหทํางาน

โครงการสําคญัขององคการอยูเสมอ 

     

44 ที่ผานมา ทานไมเคยไดรับมอบหมาย

ใหทาํงานที่มคีวามสาํคัญและ

นาสนใจ 

     

45 เมื่องานที่ทานทําผิดพลาด ทานรูสึก

วาไมมีผลกระทบตอองคกรเลย 
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6  ลูกคา 

6.1 ความสามารถในการเขาถึงและ

ตอบสนองความตองการของลูกคา 

     

46 ทานรูสึกวาลูกคาขององคการสราง

ปญหาในการทํางานใหทานเสมอ ๆ 

     

47 เมื่อองคการมปีญหาทางดานการ

สนองตอบความตองการของลูกคา 

ทานมักเปนคนแรกที่ไดรับมอบหมาย

ใหแกปญหา 

     

48 มาตรฐานในการทํางานของทานมี

ความยืดหยุน เพื่อที่จะสนองตอบ

ความตองการของลูกคาไดอยาง

เหมาะสม 

     

6.2 ความภาคภูมใิจในการไดใหบริการแก

ลูกคา 

     

49 ลูกคามักติดตอทานดวยความเชื่อมัน่

วาทานสามารถชวยแกปญหาใหเขา

ได 

     

50 องคการของทานมกัสนองตอบตอ

ลูกคามากกวาที่ลูกคาตองการ 

     

51 ทานเชื่อวาความสําเร็จขององคการ

คือความสําเรจ็ของลูกคา 
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6.3 ขอมูลยอนกลบัจากลูกคา      

52 ทานไดปรับปรุงการทํางานของทาน 

โดยใชขอมูลยอนกลับที่ไดรับจาก

ลูกคา 

     

53 ทานมัน่ใจวา หากองคการปรับปรุง

การทาํงานโดยใชขอมูลยอนกลับจาก

ลูกคาประกอบ ลูกคาจะกลบัมาใช

สินคาและบรกิารจากองคการของ

ทาน 

     

54 ทานไมเคยใหความสาํคัญกบัขอมูล

ยอนกลับของลูกคา 
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