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โครงการปริญญาโทสาขาพฒันาแรงงานและสวัสดิการ  

คณะสังคมสงเคราะหศาสตร 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 

 

มกราคม   2550 

 

เร่ือง ขอความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม 

เรียน ผูตอบแบบสอบถาม 

 

 ดวยขาพเจา นางสาวทัศนีย  สรอยฟา  นักศึกษาปริญญาโทสาขา พัฒนาแรงงานและ

สวัสดิการ  คณะสังคมสงเคราะหศาสตร   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  กําลังทําวิทยานิพนธเรื่อง  

“ความผูกพันตอองคการของพนักงานในอุตสาหกรรมอูเรือ”   ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้ จะเปน

ประโยชนตอการพิจารณาหาแนวทางเสริมสรางความผูกพันของพนักงานและเพื่อปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงรูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษยในองคการตอไป 

 ขาพเจามีความประสงคจะขอความรวมมือจากทาน  โปรดตอบแบบสอบถามตาม

ความเปนจริง  โดยทานไมตองระบุชื่อ-นามสกุล ของทานลงในแบบสอบถาม  และจะไมมีการ

เปดเผยชื่อบริษัทของทานในผลการวิจัย ขอเท็จจริงที่ทานตอบจะใชเพื่อประโยชนในการศึกษา

เร่ืองนี้เทานั้น  ไมกอใหเกิดผลเสียตอตัวทานแตประการใด 

 จึงเรียนมาเพื่อของความกรุณาตอบแบบสอบถามฉบับนี้  จักเปนพระคุณยิ่ง  และ

ขอขอบพระคุณ  ณ  โอกาสนี้ดวย 

 

           ขอแสดงความนับถือ 

 

 

        (นางสาวทศันีย  สรอยฟา) 

    นักศึกษาโครงการพิเศษหลกัสูตร 

               พัฒนาแรงานและสวัสดิการมหาบัณฑิต 

   คณะสังคมสงเคราะหศาสตร  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  “ความผกูพนัตอองคการของพนักงานในอุตสาหกรรมอูเรือ” 

 

ขอแนะนําในการทําแบบสอบถาม 

 

 1. กรุณาตอบคําถามดวยความตั้งใจทีละขอ อยาขามขอ และตอบใหครบทุกขอ 

 2. ตอบตามความรูสึกที่แทจริงของทานใหมากที่สุด โดยคําตอบนี้ไมมีถูก ผิด ข้ึนอยู

กับความคิดเห็นของแตละบุคคล 

 3. การตอบแบบสอบถามนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหขอมูลในภาพรวมเทานั้น         

จึงไมจาํเปนตองใสชื่อ นามสกุล 

 

สวนที่  1  ขอมูลทั่วไป 

 

 คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมายถูก   หนาชองทีท่านตองการตอบ (ตามขอเท็จจริง) 

 

1.  ปจจุบันทานอาย ุ  

   1.  20-30  ป     2.  31-40  ป    

   3. 41  ปข้ึนไป     

2.  ทานจบการศึกษาสูงสุดชั้นใด   

   1. ระดับประถม     

   2. ระดับมัธยมศึกษา หรือระดับวิชาชีพ (ปวช. หรือ ปวส.)  

   3. ระดับปริญญาตรีข้ึนไป  

3.  ทานเขาทํางานในบริษทัฯนี้เปนเวลา   

   1. นอยกวา  5  ป      2.  5-10  ป 

   3.  10  ปข้ึนไป  

4.  ทานเปนพนักงานในระดบัใด  

   1. ระดับปฏิบัติการ  (ระดับ  7-9) 

   2. ระดับหัวหนางาน  (ระดับ 5-6) 

   3. ระดับบริหาร  (ระดบั 3-4) 
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สวนที่  2  การใหความสําคญัตอปจจัยทีม่ีผลตอความผูกพนัตอองคการ 

 

 คําชี้แจง  ขอความตอไปนี้ เปนเรื่องเกี่ยวกับความคิดเห็นของทาน ไมมีขอความใดถูก

หรือผิด ข้ึนอยูกับความคิดเห็นสวนบุคคลวา ทานมีความรูสึกหรือความคิดเห็นอยางไรตอขอความ

ตอไปนี้ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่งโปรดทําเครื่องหมาย 

ถูก ( )  ลงในชองระดับความคิดเห็นที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 

 

ที ่ ขอคําถาม ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

ไมเห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

เห็น

ดวย 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

1.  บริษัท   

1 ทานตัดสินใจทํางานกับ

องคการตอไป เนื่องจากทานมี

ความภาคภูมใิจในสินคาและ

บริการขององคการของทาน 

     

2 ทานตัดสินใจทํางานกับ

องคการตอไป เนื่องจาก

องคการของทานมีระบบการ

บริหารคาตอบแทนที่ดี 

     

3 ทานตัดสินใจทํางานกับ

องคการตอไป เนื่องจาก

องคการของทานมีระบบการ

ส่ือสารที่ดี 

     

2.  ผูจัดการ 

4 ทานตัดสินใจทํางานกับ

องคการตอไป เนื่องจาก

ผูจัดการของทาน ปฏิบัติตอ

ทานอยางยุติธรรมสม่ําเสมอ 
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ที ่ ขอคําถาม ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

ไมเห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

เห็น

ดวย 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

5 ทานตัดสินใจทํางานกับ

องคการตอไป เนื่องจาก

ผูจัดการของทาน มีวิธีการ

ประเมินผลงานที่ดี 

     

6 ทานตัดสินใจทํางานกับ

องคการตอไป เนื่องจากทาน

เชื่อมั่นในภาวะผูนําของ

ผูจัดการของทาน 

     

  3. ลักษณะของงาน 

7 ทานตัดสินใจทํางานกับ

องคการตอไป เนื่องจากทานมี

อิสระในการตดัสินใจเรื่องงาน 

     

8 ทานตัดสินใจทํางานกับ

องคการตอไป เนื่องจากงานที่

ทานทาํ มีความทาทาย 

     

9 ทานตัดสินใจทํางานกับ

องคการตอไป เนื่องจากงานที่

ทานทาํ มีมาตรฐานในการ

ทํางานที่ใชอางอิงได 

     

 4. ทีมงาน 

10 ทานตัดสินใจทํางานกับ

องคการตอไป เนื่องจากทานมี

ความสุขกับการทํางานรวมกับ

ทีมงานที่ไดรับการมอบหมาย

งานอยางยุติธรรม เหมาะสม 
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ที ่ ขอคําถาม ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

ไมเห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

เห็นดวย เห็นดวย

อยางยิ่ง 

11 ทานตัดสินใจทํางานกับ

องคการตอไป เนื่องจากทานมี

ความสุขกับการทํางานรวมกับ

ทีมงานที่ใหความชวยเหลือ

และรวมมือกนัในการทาํงาน

เปนอยางด ี

     

12 ทานตัดสินใจทํางานกับ

องคการตอไป เนื่องจากทมีงาน

ของทานเปดใจรับฟงความ

คิดเห็นของกันและกัน 

     

 5. ความกาวหนาในตําแหนงหรือสายอาชีพ 

13 ทานตัดสินใจทํางานกับ

องคการตอไป เนื่องจากทานมี

แผนพัฒนาเพือ่ความกาวหนา

ในสายอาชีพที่ชัดเจน 

     

14 ทานตัดสินใจทํางานกับ

องคการตอไป เนื่องจากทาน

ไดรับโอกาสเขารับการฝกอบรม

และพัฒนาตนเองอยาง

สม่ําเสมอ 

     

15 ทานตัดสินใจทํางานกับ

องคการตอไป เนื่องจากทาน

มักไดรับโอกาสเขารวมทาํงาน

โครงการสําคญัขององคการ 
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ที ่ ขอคําถาม ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

ไมเห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

เห็นดวย เห็นดวย

อยางยิ่ง 

  6. ลูกคา 

16 ทานตัดสินใจทํางานกับ

องคการตอไป เนื่องจากทาน

ชอบทํางานทีม่ีโอกาสติดตอกับ

ลูกคาโดยตรง 

     

17 ทานตัดสินใจทํางานกับ

องคการตอไป เนื่องจากทาน

ภูมิใจที่ไดทํางานดานการ

ชวยเหลือ แกไขปญหาใหกับ

ลูกคา 

     

18 ทานตัดสินใจทํางานกับ

องคการตอไป เนื่องจากทาน

ชอบทํางานที่ไดรับขอมูล

ยอนกลับจากลูกคา ทําใหทาน

สามารถปรับปรุงการทํางานได

อยางฉับไว 
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สวนที่  3  คําถามเกี่ยวกับความผกูพนัตอองคการ 

 

 คําชี้แจง ขอความตอไปนี้ เปนเรื่องเกี่ยวกับความคิดเห็นของทาน ไมมีขอความใดถูก

หรือผิด ข้ึนอยูกับความคิดเห็นสวนบุคคลวา ทานมีความรูสึกหรือความคิดเห็นอยางไรตอขอความ

ตอไปนี้ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิ่งโปรดทําเครื่องหมาย 

ถูก ( )  ลงในชองระดับความคิดเห็นที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 

 

ระดับความคดิเห็น ที ่ ขอคําถาม 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

1  บริษัท 

1.1 สินคาและบรกิาร      

1 ถามีใครกลาวถึงสนิคาและบริการของ

องคการในดานลบ  ทานจะแกตางให

ทุกครั้ง 

     

2 ทานพยายามที่จะชกัชวนเพือ่นฝูงให

มาทาํงานทีน่ี่ เพราะสนิคาและบริการ

ขององคการเปนทีน่าเชื่อถอืและรูจัก

แพรหลาย 

     

3 ทานภูมิใจที่จะบอกใคร ๆ วาทานเปน

สวนหนึง่ในการผลิตสินคาและบริการ

ขององคการนี ้

     

1.2 ระบบการบริหารคาตอบแทน      

4 ทานรูสึกวาผลประโยชนตอบแทน 

เชน คารักษาพยาบาล  คาเบี้ยเลี้ยง 

คาลวงเวลา ขององคการทีท่าน

ทํางานอยูทัดเทียมกับองคการอื่นหรือ

มากกวา 
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ระดับความคดิเห็น ที ่ ขอคําถาม 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

5 ทานคิดวาผลประโยชนตอบแทนที่

ไดรับจากองคการ ไมคุมคากับความ

อุตสาหะที่ไดอุทิศใหกับองคการ 

     

6 ทานยนิดีที่จะลาออกจากองคการ

หากมีที่อ่ืนใหเงินเดือนหรือ

ผลประโยชนทีสู่งกวา 

     

1.3 ระบบการสื่อสาร      

7 ในแผนกของทาน หวัหนางานจะจัด

ใหมีการประชมุชี้แจงพนักงานทุกครั้ง

ที่มีการเปลี่ยนแปลง หรือมีเร่ืองตอง

แจงใหทราบ 

     

8 ทานสามารถเขาถึงขอมูลขององคการ

ไดงายและเหมาะสมจากบอรด

ประกาศ หรือ ระบบอินทราเน็ต 

(Intranet System) 

     

9 องคการเปดโอกาสใหทานหรือลูกจาง

คนอื่นๆเขียนขอความแสดงความ

คิดเห็นหรือขอเสนอแนะไปยงั

ผูบริหารขององคการได 

     

2  ผูจัดการ 

2.1 การปฏิบัติตอพนกังานอยางยุติธรรม

สม่ําเสมอ 

     

10 หัวหนาของทานเปนคนที่เขมงวดและ

คอยจับผิดทานคนเดียวเสมอ ในขณะ

ที่เพื่อนพนักงานอืน่ไมเคยไดรับการ

ตําหนิใด ๆ จากหัวหนาของทาน 
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11 ทานคิดวานโยบายการบุคคลของ

องคการเปนไปอยางมีระบบและมี

หลักเกณฑ  ไมมีการเลนพรรคเลน

พวก 

     

12 ทานรูสึกวา หวัหนาของทานสามารถ

รักษาสมดุลในการปฏิบัติตาม

นโยบาย การใชวิจารณญาณ และ

การใชสามัญสํานึกไดอยางเหมาะสม 

     

2.2 การประเมนิผลการทาํงาน      

13 ทานไดรับขอมูลยอนกลับเกีย่วกับการ

ทํางานของทานอยางสม่าํเสมอ 

เพื่อใหทานไดมีโอกาสปรับปรุงการ

ทํางานของทานไดในเวลาที่เหมาะสม 

     

14 หัวหนาของทานมกัใชระบบพรรคพวก

ในการพิจารณาความดีความชอบ 

     

15 ทานไมมีโอกาสทราบวาตนเอง

ปฏิบัติงานไดดีแคไหน 

     

2.3 ความเปนผูนาํ      

16 ทานมีความเชือ่มั่นในการตดัสินใจ

ของหัวหนาของทาน 

     

17 หัวหนาของทานจะเปนผูริเร่ิมผลักดัน

ใหทุกอยางดําเนินไปขางหนา 

     

18 ทานไดรับปจจัยสนับสนุนอยาง

พอเพยีงในการปฏิบัติงานในหนาที่

ประจําหรืองานที่ไดรับมอบหมาย 
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3  ลักษณะของงาน 

3.1 ความมีอิสระในการตัดสินใจ      

19 ทานมีโอกาสกาํหนดเปาหมายและ

วิธีการทํางานในหนาที่ตนเองได 

     

20 ผูบังคับบัญชามักคอยควบคมุดูแลกับ

ทานอยางใกลชิด 

     

21 ทานสามารถวจิารณญาณของตนเอง

ในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้นไดทันท ี

     

3.2 ความยากงายของงาน      

22 งานของทานจาํเปนตองใชความรูและ

ความชาํนาญหลายดานประกอบกนั 

     

23 งานทีท่านทํามีข้ันตอนที่ยุงยาก 

ซ้ําซอน แตทานชอบทาํเพราะเปน

ความทาทายความสามารถ 

     

24 งานทีท่านทําอยูเปนงานทีง่าย ทําให

ทานสามารถทํางานเสร็จลุลวงในแต

ละวันเปนจาํนวนมาก 

     

3.3 มาตรฐานของงาน      

25 ทานไมเคยตองแกไขงานที่ตนเองทํา

เลย เนื่องจากปฏิบัติตามขั้นตอนการ

ทํางานทีม่ีการเขียนไวอยางถูกตอง

เสมอ 

     

26 ทานตระหนักดีวา หากการทํางาน

ไมไดมาตรฐาน จะเปนเหตทุําให

ลูกคาปฏิเสธไมรับงานได 
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27 งานในความรบัผิดชอบของทานไมมี

ข้ันตอนและวธิีการทํางานทีเ่ปนระบบ

และไมมีความชัดเจน 

     

4  ทีมงาน 

4.1 การใหความรวมมือกนั      

28 ในทีมงานของทาน ทุกคนจะไดรับ

มอบหมายงานอยางเทาเทยีมและ

ยุติธรรม 

     

29 เมื่อทานเกิดปญหาในการปฏิบัติงาน 

จะตองแกไขปญหาเองโดยลาํพงั 

     

30 ทานไดรับความรวมมือจากเพื่อน

รวมงานทุกครัง้เมื่อตองการความ

ชวยเหลือ 

     

4.2 การบรรลุเปาหมายรวมกันของทีม      

31 ทุกคนในทมีงานของทานเขาใจ

กระบวนการทาํงานของทีมต้ังแตเร่ิม

กระบวนการจนกระทั่งสิน้สดุหรือตอง

สงตอใหทมีอ่ืนทาํตอ 

     

32 ในการทํางานทาน หากมีสมาชิกทาน

ใดทานหนึ่งไมสามารถทํางานได 

สมาชิกทานอืน่จะทํางานแทนเพื่อให

งานสําเร็จตามกําหนด 

     

33 ความรวมมือจากเพื่อนรวมงานเปน

ปจจัยสําคัญในการกําหนด

ความสาํเร็จในงานของทาน 
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4.3 การรับฟงความคิดเห็นที่แตกตางของ

ทีม 

     

34 งานทีท่านทําเปดโอกาสใหทานได

แลกเปลี่ยนความคิดเหน็กับเพื่อน

รวมงาน 

     

35 เพื่อนรวมทมีของทานมกัหวัเราะทกุ

คร้ังที่ทานแสดงความคิดเหน็ตอ

ทีมงานในเรื่องที่เกี่ยวกับงาน 

     

36 ทานมักหลีกเลี่ยงการประชมุกลุม 

เนื่องจากมกัทะเลาะกันมากกวาจะ

หาแนวทางการแกไขรวมกัน 

     

5  ความกาวหนาในตําแหนงหรือสายอาชพี 

5.1 แผนพัฒนาตนเอง      

37 เมื่อทานเขามาทาํงานกับองคการ 

ทานทราบอยางชัดเจนวาทาน

สามารถเติบโตในสายอาชพีอยางไร 

และเมื่อไร 

     

38 องคการของทานเปดโอกาสใหทานได

พัฒนาทักษะในการทํางานโดยการ

มอบหมายใหทานทาํงานหลากหลาย 

     

39 ทานรูสึกวาตําแหนงงานที่ทาํไมมี

โอกาสที่จะกาวหนาตอไปได 

     

 

 

 

 



 153 

ระดับความคดิเห็น ที ่ ขอคําถาม 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม

แนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 

5.2 โอกาสในการเรียนรู ฝกอบรม และ

พัฒนา 

     

40 องคกรของทานใหการสนับสนุนใน

เร่ืองการฝกอบรม เพื่อเพิ่มพูนความรู

ในการปฏิบัติงานเชน  การสงไป

ฝกอบรมหรือการไปดูงาน เปนตน 

     

41 องคการของทานมีแผนการฝกอบรม 

พัฒนาทักษะใหแกพนักงานอยางเปน

รูปธรรมและพนักงานมีโอกาสเขารับ

การฝกอบรม พัฒนาทักษะตาม

แผนงานตามเปาหมายที่วางไว 

     

42 ในทีท่ํางาน ทานมโีอกาสพสูิจนให

องคการเห็นศกัยภาพในการทํางาน

ของทาน ทําใหทานไดรับมอบหมาย

ใหทาํงานที่ตรงกับความรู

ความสามารถและความตองการของ

ทาน 

     

5.3 การมีสวนรวมตัดสินใจในงานสําคัญ      

43 ทานมักไดรับมอบหมายใหทํางาน

โครงการสําคญัขององคการอยูเสมอ 

     

44 ที่ผานมา ทานไมเคยไดรับมอบหมาย

ใหทาํงานที่มคีวามสาํคัญและ

นาสนใจ 

     

45 เมื่องานที่ทานทําผิดพลาด ทานรูสึก

วาไมมีผลกระทบตอองคกรเลย 
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6  ลูกคา 

6.1 ความสามารถในการเขาถึงและ

ตอบสนองความตองการของลูกคา 

     

46 ทานรูสึกวาลูกคาขององคการสราง

ปญหาในการทํางานใหทานเสมอ ๆ 

     

47 เมื่อองคการมปีญหาทางดานการ

สนองตอบความตองการของลูกคา 

ทานมักเปนคนแรกที่ไดรับมอบหมาย

ใหแกปญหา 

     

48 มาตรฐานในการทํางานของทานมี

ความยืดหยุน เพื่อที่จะสนองตอบ

ความตองการของลูกคาไดอยาง

เหมาะสม 

     

6.2 ความภาคภูมใิจในการไดใหบริการแก

ลูกคา 

     

49 ลูกคามักติดตอทานดวยความเชื่อมัน่

วาทานสามารถชวยแกปญหาใหเขา

ได 

     

50 องคการของทานมกัสนองตอบตอ

ลูกคามากกวาที่ลูกคาตองการ 

     

51 ทานเชื่อวาความสําเร็จขององคการ

คือความสําเรจ็ของลูกคา 
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6.3 ขอมูลยอนกลบัจากลูกคา      

52 ทานไดปรับปรุงการทํางานของทาน 

โดยใชขอมูลยอนกลับที่ไดรับจาก

ลูกคา 

     

53 ทานมัน่ใจวา หากองคการปรับปรุง

การทาํงานโดยใชขอมูลยอนกลับจาก

ลูกคาประกอบ ลูกคาจะกลบัมาใช

สินคาและบรกิารจากองคการของ

ทาน 

     

54 ทานไมเคยใหความสาํคัญกบัขอมูล

ยอนกลับของลูกคา 

     

 

ขอขอบคุณทุกทาน ทีก่รุณาตอบแบบสอบถามนี ้

 


