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บทที ่ 5 

 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเรื่อง  “ความผูกพันตอองคกรของพนักงานในอุตสาหกรรมอู เ รือ” มี

วัตถุประสงคดังนี้ 

 1. เพื่อศึกษาการใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของ

พนักงานในอุตสาหกรรมอูเรือ   

 2. เพื่อศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานในอุตสาหกรรมอูเรือ 

 3. เพื่อเปรียบเทียบการใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของ

พนักงานในอุตสาหกรรมอูเรือตามอายุ ระดับการศึกษา อายุงาน และระดับตําแหนง 

 4. เพื่อเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานในอุตสาหกรรมอูเรือ

ตามอายุ ระดับการศึกษา อายุงาน และระดับตําแหนง 

 

สรุปผลการศึกษา 

 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาเปนพนักงานระดับผูจัดการ-พนักงานระดับปฏิบัติการ  

ที่ทํางานเกี่ยวของกับงานซอมเรือ งานตอเรือ  และงานโครงสรางเหล็กขนาดใหญของอูเรือแหง

หนึ่งมีจํานวนทั้งสิ้น 900 คน จากการกําหนดกลุมตัวอยางแบบสัดสวน จะตองใชกลุมตัวอยาง

จํานวน  277  คน  ผูศึกษาไดสงแบบสอบถามไปยังพนักงานตามระดับตําแหนงแบบไมจําเพาะ

เจาะจง จํานวน 277 ฉบับ  ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน  277  ชุดโดยเปนแบบสอบถาม

ที่สมบูรณทั้งสิ้น  คิดเปนรอยละ  100 จากจํานวนที่ไดรับคืน  

 แบบสอบถามที่ใชเปนเครื่องมือในการศึกษาครั้งนี้เปนแบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล 

แบบสอบถามการใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอความผูกพันกับองคการ จํานวน 18 ขอ และ

แบบสอบถามความผูกพันตอองคการ จํานวน 54 ขอโดยขอคําถามเกี่ยวกับปจจัยดานบริษัท 

ปจจัยดานผูจัดการ ปจจัยดานทีมงาน ปจจัยดานลักษณะของงาน ปจจัยดานความกาวหนาใน

สายอาชีพหรือตําแหนง และปจจัยดานลูกคา ซึ่งผูศึกษาใชกรอบการศึกษาจากโมเดลการวิจัยของ 

Burke Inc. Research และปรับปรุงแบบสอบถามจากโมเดลดังกลาวรวมทั้งจากงานวิจัยที่

เกี่ยวของ  
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 หลังจากที่ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาแลว ผูศึกษาไดนําขอมูลจากแบบสอบถามมา

วิเคราะหขอมูลดวยวิธีการทางสถิติ คารอยละ  เพื่อศึกษาลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง คาเฉลี่ย

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานในการศึกษาระดับการใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอความผูกพัน

และระดับความผูกพัน  และทดสอบสมมติฐานโดยใชการทดสอบคาสถิติ  (F-test) การวิเคราะห

ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way  ANOVA)  และ ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 

 

ลักษณะทั่วไปของประชากร 

 

 กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง  31-40  ป  รอยละ  40.8 อายุระหวาง 20-30 ป 

รอยละ 37.2  และอายุ 41 ปข้ึนไป รอยละ 22.0 กลุมตัวอยางมีการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษา

หรือระดับวิชาชีพ  รอยละ  52.7 ระดับปริญญาตรีข้ึนไป รอยละ 33.2 และระดับประถมศึกษา  

รอยละ 14.1 โดยเปนกลุมที่มีอายุงานในชวงนอยกวา 5  ป มากที่สุดถึงรอยละ 48 อายุงาน             

5-10 ป รอยละ 30.0 และอายุงาน 10 ปข้ึนไป รอยละ 22.0  และสวนใหญเปนพนักงานระดับ

ปฏิบัติงานรอยละ  51.3 พนักงานระดับหัวหนางาน รอยละ 42.2 และระดับบริหาร รอยละ 6.5  

 การใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการและความผูกพันของ

พนักงานตอองคการ 

 จากการศึกษาเรื่องความผูกพันกับองคการของพนักงานในอุตสาหกรรมอูเรือ สามารถ

สรุปผลการศึกษาในภาพรวมดังตารางที่ 5.1 ดังนี้ 
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ตารางที่  5.1 

ระดับการใหความสาํคัญตอปจจัยทีม่ีผลตอความผูกพนัและ 

ความผูกพนัของพนักงานในอุตสาหกรรมอูเรือ  

(เรียงลําดับจากระดับสูง-ตํ่า) 

 

การใหความสาํคัญตอปจจัยที่ม ี

ผลตอความผกูพนั 

ความผูกพนั อันดับ

ที ่

ปจจัย X  ระดับ ปจจัย X  ระดับ 

1. ดานทีมงาน 3.67 สูง ดานทีมงาน 3.72 สูง 

2. ดานบริษัท 3.59 สูง ดานลูกคา 3.60 สูง 

3. ดานลักษณะงาน 3.58 สูง ดานลักษณะงาน 3.49 สูง 

4. ดานลูกคา 3.29 ปาน

กลาง 

ดานบริษัท 3.42 สูง 

5. ดานผูจัดการ 3.26 ปาน

กลาง 

ดานความกาวหนาใน

สายอาชพี หรือ

ตําแหนง 

3.42 สูง 

6. ดานความกาวหนา 

ในสายอาชีพ หรือ

ตําแหนง 

3.23 ปาน

กลาง 

ดานผูจัดการ 3.26 ปานกลาง 

 ภาพรวม 3.44 สูง ภาพรวม 3.48 สูง 

 

 ในภาพรวม กลุมตัวอยางใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการทุก

ดานในระดับสูง  โดยมีคาเฉลี่ยรวม  3.44  แตเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวากลุมตัวอยางให

ความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการในระดับสูงจํานวน  3  ดานคือ  ดานทมีงาน  

( X = 3.67)   ดานบริษัท  ( X = 3.59)  ดานลักษณะของงาน  ( X = 3.58)  และกลุมตัวอยางให

ความสําคัญกับปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการในระดับปานกลางจํานวน  3  ดานคือ  

ดานลูกคา  ( X = 3.29)  ดานผูจัดการ ( X = 3.26)  และดานความกาวหนาในตําแหนงหรือ       

สายอาชีพ  ( X =  3.23) แสดงวา ปจจัยดานทีมงาน ดานบริษัท ดานลักษณะของงานมีผลตอ

ความผูกพันตอองคการมากกวาปจจัยดานลูกคา ดานผูจัดการ และดานความกาวหนาในตําแหนง
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หรือสายอาชีพ และเมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยที่ไดทั้งหมดจะเห็นวา ปจจัยดานความกาวหนาใน

ตําแหนงหรือสายอาชีพมีความสําคัญตอกลุมตัวอยางนอยที่สุด           

 กลุมตัวอยางมีความผูกพันตอองคการในภาพรวมอยูในระดับสูงโดยมีคาเฉลี่ยรวม  

3.48  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน  กลุมตัวอยางมีความผูกพันตอองคการในระดับสูงจํานวน                   

5  ดาน  คือ  ดานทีมงาน  ( X = 3.72)  ดานลูกคา  ( X = 3.60) ดานลักษณะของงาน ( X  = 3.49)   

ดานบริษัท ( X = 3.42)  และดานความกาวหนาในตําแหนงหรืออาชีพ ( X = 3.42) โดยกลุม

ตัวอยางมีความผูกพันกับองคการในระดับปานกลางจํานวน 1 ดาน คือ ดานผูจัดการ ( X =  3.26) 

ซึ่งแสดงวาปจจัยดานผูจัดการทําใหกลุมตัวอยางมีความผูกพันตอองคการนอยที่สุด    

       

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

 จากการวิเคราะหทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน  ปรากฏผลการทดสอบสมมติฐาน  

ตามตารางที่  5.2  ดังนี้ 

 

ตารางที ่ 5.2 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่  1.1 

     อายทุี่แตกตางกนัของพนักงานใน

อุตสาหกรรมอูเรือมีผลตอการใหความสาํคญั

ตอปจจัยที่มีผลตอความผูกพันกับองคการ 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่  1.2 

     อายุงานทีแ่ตกตางกนัของพนักงานใน

อุตสาหกรรมอูเรือมีผลตอการใหความสาํคญั

ตอปจจัยที่มีผลตอความผูกพันกับองคการ 

ยอมรับสมมติฐาน 
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ตารางที ่ 5.2 (ตอ) 

 

สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่  1.3 

     ระดับการศึกษาที่แตกตางกนัของพนกังาน

ในอุตสาหกรรมอูเรือไมมีผลตอการใหความ 

สําคัญตอปจจัยที่มีผลตอความผูกพันกับ

องคการ 

ยอมรับสมมติฐาน 

     พบวาระดบัการศึกษาทีต่างกนัของพนักงาน

ไมมีผลตอการใหความสําคญัตอปจจัยทีส่งผล

ตอความผูกพนักับองคการ 

สมมติฐานขอที่  1.4 

     ระดับตําแหนงที่แตกตางกนัของพนักงานใน

อุตสาหกรรมอูเรือมีผลตอการใหความสาํคญั

ตอปจจัยที่มีผลตอความผูกพันกับองคการ 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่  2.1 

อายุที่แตกตางกนัของพนักงานในอุตสาหกรรม

อูเรือมีผลตอความผกูพนัตอองคการ 

ยอมรับสมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่  2.2 

     อายุงานทีแ่ตกตางกนัของพนักงานใน

อุตสาหกรรมอูเรือมีผลตอความผูกพันตอ

องคการ 

ปฏิเสธสมมตฐิาน 

     พบวาอายงุานที่ตางกนัของพนักงานไมมีผล

ตอความผูกพนัตอองคการ 

สมมติฐานขอที่  2.3 

     ระดับการศึกษาที่แตกตางกนัของพนกังาน

ในอุตสาหกรรมอูเรือมีผลตอความผูกพนัตอ

องคการ 

ปฏิเสธสมมตฐิาน 

     พบวาระดบัการศึกษาทีต่างกนัของพนักงาน

ไมมีผลตอความผูกพันตอองคการ 

สมมติฐานขอที่  1.4 

     ระดับตําแหนงที่แตกตางกนัของพนักงานใน

อุตสาหกรรมอูเรือมีผลตอความผูกพันตอ

องคการ 

ยอมรับสมมติฐาน 
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 1. อายุแตกตางกันมีผลตอการใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอ

องคการ ดานบริษัท ดานผูจัดการ ดานลักษณะของงาน ดานทีมงาน ดานความกาวหนาใน

ตําแหนงหรือสายอาชีพ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตไมมีผลตอการใหความสําคัญตอ

ปจจัยดาน ดานลูกคา และในภาพรวมถือวา อายุแตกตางกันมีผลตอการใหความสําคัญตอปจจัย

ที่มีผลตอความผูกพันตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

  จากคาเฉลี่ยการใหความสําคัญจะพบวา กลุมตัวอยางที่อายุ 41 ปข้ึนไป จะมี

คาเฉลี่ยการใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอความผูกพันในภาพรวมสูงสุด รองลงมาคือ กลุม

ตัวอยางที่อายุ 31-40 ป และ กลุมตัวอยางที่มีอายุ 20-30 ป ตามลําดับ 

 2. อายุงานแตกตางกันผลตอการใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอ

องคการ ดานบริษัท ดานผูจัดการ ดานลักษณะของงาน ดานทีมงาน ดานความกาวหนาใน

ตําแหนงหรือสายอาชีพ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตไมมีผลตอการใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานลูกคา และในภาพรวมถือวา อายุงานแตกตางกันมีผลตอการใหความสําคัญตอปจจัยที่

มีผลตอความผูกพันตอองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

  จากคาเฉลี่ยการใหความสําคัญจะพบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุงาน 5-10 ป จะมี

คาเฉลี่ยการใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอความผูกพันในภาพรวมสูงสุด รองลงมาคือ กลุม

ตัวอยางที่มีอายุงาน 10 ปข้ึนไป และ กลุมตัวอยางที่มีอายุงานนอยกวา 5 ป ตามลําดับ 

 3. ระดับการศึกษาแตกตางกันไมมีผลตอการใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอ          

ความผูกพันตอองคการทุกดาน แตคาเฉลี่ยการใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอ

องคการในภาพรวมของกลุมตัวอยางระดบัปริญญาตรีข้ึนไปจะสูงกวาระดับมัธยมศึกษาหรือระดับ

วิชาชีพ และระดับประถมศึกษาตามลําดับ 

 4. ระดับตําแหนงแตกตางกันมีผลตอการใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอ              

ความผูกพันตอองคการ ดานลักษณะของงาน ดานทีมงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

แตไมมีผลตอการใหความสําคัญตอปจจัยดานบริษัท ดานผูจัดการ ดานความกาวหนาในตําแหนง

หรือสายอาชีพ และดานลูกคา โดยภาพรวมถือวา ระดับตําแหนงแตกตางกันมีผลตอการให

ความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

  จากคาเฉลี่ยการใหความสําคัญจะพบวา กลุมตัวอยางในระดับหัวหนางาน จะมี

คาเฉลี่ยการใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอความผูกพันในภาพรวมสูงสุด รองลงมาคือ กลุม

ตัวอยางในระดับบริหาร และ กลุมตัวอยางในระดับปฏิบัติงาน ตามลําดับ 
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 5. อายุแตกตางกันมีผลตอความผูกพันตอองคการ ดานบริษัท ดานความกาวหนาใน

ตําแหนงหรือสายอาชีพ ดานลูกคา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตไมมีผลตอ                 

ความผูกพันตอองคการ ดานผูจัดการ ดานลักษณะของงาน ดานทีมงาน โดยในภาพรวมถือวา 

อายุแตกตางกันมีผลตอความผูกพันตอองคการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

  จากคาเฉลี่ยระดับความผูกพันจะพบวา กลุมตัวอยางที่อายุ 41 ปข้ึนไป จะมี

คาเฉลี่ยความผูกพันในภาพรวมสูงสุด รองลงมาคือ กลุมตัวอยางที่อายุ 31-40 ป และ กลุม

ตัวอยางที่มีอายุ 20-30 ป ตามลําดับ นั่นคือ อายุมากขึ้นจะมีความผูกพันกับองคการมากขึ้น 

 6. อายุงานแตกตางกันไมมีผลตอความผูกพันตอองคการ  แตคาเฉลี่ยระดับ                

ความผูกพันของกลุมตัวอยางที่มีอายุงาน 10 ปข้ึนไป จะสูงกวากลุมตัวอยางที่มีอายุงาน นอยกวา 

5  ป และ 5-10 ป ตามลําดับ 

 7. ระดับการศึกษาแตกตางกันไมมีผลตอความผูกพันตอองคการทุกดาน แตคาเฉลี่ย

ระดับความผูกพันกับองคการในภาพรวมของกลุมตัวอยางระดับประถมศึกษาจะสูงกวาระดับ

มัธยมศึกษาหรือระดับวิชาชีพ และระดับปริญญาตรีข้ึนไปตามลําดับ 

 8. ระดับตําแหนงแตกตางกันมีผลตอการความผูกพันตอองคการ ดานบริษัท ดาน

ลักษณะของงาน ดานทีมงาน และดานลูกคา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตไมมีผลตอ

ความผูกพัน ดานผูจัดการ ดานความกาวหนาในตําแหนงหรือสายอาชีพ โดยภาพรวมถือวา ระดับ

ตําแหนงแตกตางกันมีผลตอความผูกพันตอองคการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 จากคาเฉลี่ยระดับความผูกพันจะพบวา กลุมตัวอยางในระดับบริหาร จะมีคาเฉลี่ย

ระดับความผูกพันสูงสุด รองลงมาคือ กลุมตัวอยางในระดับปฏิบัติงาน และ กลุมตัวอยางในระดับ

หัวหนางาน ตามลําดับ 

 

ขอเสนอแนะ 

 

ขอเสนอแนะสาํหรับองคการ 

 

 จากการศึกษาเรื่อง “ความผูกพันตอองคการของพนักงานในอุตสาหกรรมอูเรือ”               

ผูศึกษามีขอคิดเห็นและขอเสนอแนะดังนี้ 

 1. แมปจจัยดานความกาวหนาในตําแหนงหรือสายอาชีพ   ของพนักงานใน

อุตสาหกรรมอูเรือ มีคาเฉลี่ยในภาพรวม ที่ตํ่าที่สุด ซึ่งอาจมองไดวา พนักงานไมไดใหความสําคัญ 
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แตเนื่องจากระดับความผูกพันที่เกิดขึ้นจากปจจัยดานนี้อยูในระดับที่ตํ่าเชนกัน องคการอาจ

วิเคราะหไดวาอาจเปนเพราะพนักงานสวนใหญเห็นวาองคการยังไมมีแบบแผนพัฒนา

ความกาวหนาของสายงานใหพนักงานอยางชัดเจน ไมมีแผนการฝกอบรมพัฒนา รวมทั้งมีโอกาส

เขารวมทํางานในโครงการสําคัญนอย  ปจจุบัน มีการยอมรับกันอยางแพรหลายในเรื่องการรักษา

พนักงานที่เปนกําลังสําคัญวา องคการตองเสริมสรางเรื่องแผนความกาวหนาในตําแหนงหรือ         

สายอาชีพ  เพราะพนักงานที่เกงหรือมีความรูความสามารถ ยอมมองหาโอกาสที่เขาจะกาวไป

ขางหนาได มากกวาการย่ําอยูกับที่ ดังนั้น องคการจึงควรจัดทําแผนการพัฒนาความกาวหนาใน

สายอาชีพใหกับพนักงาน โดยเฉพาะพนักงานที่เปนบุคลากรที่สําคัญขององคการ และตองมี            

การชี้แจงใหพนักงานไดทราบ เพื่อใหเกิดความชัดเจน ซึ่งจะสงผลทําใหองคการสามารถรักษา

พนักงานที่มีความสําคัญกับองคการได 

 2. ระดับความผูกพันกับองคการของพนักงานในอุตสาหกรรมอูเรือดานผูจัดการ ใน

ภาพรวมมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด อาจเปนเพราะพนักงานไมไดรับการปฏิบัติจากผูจัดการอยางยุติธรรม

สม่ําเสมอ  และการประเมินผลที่จะนําไปสูการปรับเงินประจําปหรือการเลื่อนตําแหนงยังไม

สามารถทําใหพนักงานรูสึกวา ไดรับความเปนธรรม ยังคงใชระบบพรรคพวกเกื้อหนุนเปนเกณฑใน

การพิจารณา  ดังนั้นฝายบริหารตองดําเนินการตรวจสอบและควบคุมการประเมินผล                     

การปฏิบัติงานใหไดมาตรฐานเดียวกัน เพื่อใหพนักงานรูสึกมั่นใจในผูนําที่เปนตัวกลางระหวาง

องคการกับพนักงานมากยิ่งขึ้น และจะสงผลทําใหเกิดความรวมมือรวมใจในการทํางานมากขึ้น

ดวย นอกจากนี้องคการควรตองหมั่นสํารวจเปรียบเทียบคาจางและสวัสดิการ เพื่อใหสามารถอยู

ในตําแหนงที่จูงใจและแขงขันได ซึ่งจะเปนปจจัยหนึ่งที่จะรักษาพนักงานที่องคการตองการได 

 3. ระดับการศึกษาที่แตกตางกันไมมีผลตอการใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอ

ความผูกพันตอองคการ และระดับความผูกพัน แตมีประเด็นที่องคการควรพึงระวัง คือ แมใน

สภาพการทํางานที่แทจริง พนักงานจะอาศัยความเชี่ยวชาญและประสบการณในการทํางาน

มากกวาวุฒิการศึกษา แตในภาวะที่ธุรกิจมีการแขงขันสูงและมีความรู เทคโนโลยีใหม ๆ เกิดขึ้น

ตลอดเวลา การเพิ่มหรือเสริมความรูใหกับพนักงานเปนเรื่องที่จําเปน เพราะทักษะเปนเรื่องที่อาจ

เสื่อมถอยได หากไมมีการฝกฝน แตความรูจะอยูกับตัวพนักงาน ทั้งนี้ ตองใหความรูที่เปน

ประโยชนสําหรับงานและตัวพนักงานดวย นอกจากนี้ การที่พนักงานไดมีโอกาสพัฒนาตนเองอยู

อยางสม่ําเสมอ จะชวยทําใหพนักงานมีความตื่นตัวอยูตลอดเวลา และเปนการเตรียมความพรอม

ใหกับพนักงานสําหรับเทคโนโลยีใหม ๆ ดวย  
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 4. อายุงานที่แตกตางกันมีผลตอการใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอความผูกพันแต

ไมมีผลตอความผูกพันตอองคการ แมในภาพรวมแลวพนักงานจะมีระดับความผูกพันตอองคการ

ในระดับสูง แตในสภาวะที่ตลาดแรงงานมีการแขงขันสูง องคการจึงควรพิจารณาปรับปรุงปจจัยที่

จะชวยสงเสริมใหพนักงานทํางานกับองคการตอไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เชน 

ปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานใหเหมาะสม หรือการบริหารคาจางคาตอบแทนใหเหมาะสม

กับคางานและแขงขันไดกับการจางงานภายนอก หรือใชการบริหารสวัสดิการแบบยืดหยุน               

เพื่อใหพนักงานมีโอกาสเลือก เชน อายุงานครบ 5 ป สามารถเลือกวาตองการสวัสดิการ                      

การรักษาพยาบาลแบบคุมครองเฉพาะบุคคลหรือรวมถึงครอบครัวดวย เปนตน เพื่อชวยสงเสรมิให

พนักงานทํางานกับองคการนานขึ้น ปองกันการสูญเสียบุคลากรที่มีประสบการณและคุณภาพ  

 5. ในภาพรวมทั้งหมด พบวา พนักงานใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอความผูกพัน

ตอองคการในระดับสูง และมีระดับความผูกพันในระดับสูงเชนกัน ซึ่งอาจไมไดหมายความวา 

พนักงานมีความสุข มีความพึงพอใจในการทํางาน หรือทํางานดี มีคุณภาพ เร่ืองความผูกพันเปน

เร่ืองที่เกี่ยวกับทัศนคติของพนักงานที่มีตอองคการ ซึ่งจะสะทอนผานการมาทํางานหรืออัตรา          

การลาออก มากกวาผานทางความพึงพอใจในงาน ดังนั้น องคการควรตองมีชองทางในการ

ประเมินภาพความผูกพัน ความพึงพอใจในงานของพนักงานที่ชัดเจน และสม่ําเสมอ เพื่อที่

องคการจะสามารถแกไขปญหาเรื่องคุณภาพในการทํางาน อัตราการมาทํางาน อัตราการลาออก

ของพนักงานอยางทันทวงที   

 ขอเสนอแนะขางตน เปนขอเสนอแนะที่ไดจากผลการศึกษาเรื่องความผูกพันตอ

องคการของพนักงานในอุตสาหกรรมอูเรือ นอกจากนี้แลว การที่จะรักษาคนทํางานที่มีคุณภาพให

อยูกับองคการตอไป แทจริงแลว ส่ิงที่องคการควรคํานึงและพึงปฏิบัติ มีดังตอไปนี้ 

 1. องคการตองตระหนักในความแตกตางระหวางบุคคล พนักงานแตละคนในองคการ

มีความตองการแตกตางกัน ทั้งในดานความคิด ความรูสึก และการปฏิบัติงาน จึงควรปฏิบัติตอ

พนักงานใหสอดคลองกับความตองการของแตละคน และใหความสนใจในสิ่งที่พนักงานเห็นวา

สําคัญ  เชน โครงการเฟนหาดาวเดน-ดาวดับ เพื่อจะไดทราบวา ใครคือพนักงานที่มีความสามารถ 

ใครคือพนักงานที่ขาดแรงจูงใจในการทํางาน โดยมีการวัดผลทักษะ ความสามารถของบุคคลอยาง

มีมาตรฐานและชัดเจน และมีแผนการบริหารจัดการบุคคลากรอยางชัดเจน เชนบริหารจัดการกลุม

ที่เปนดาวเดน ดวยการมอบหมายงานที่มีความทาทาย ที่นาสนใจใหทํา ใหพนักงานไดมีโอกาส

รับผิดชอบวางแผนงานและ ควบคุมงานดวยตนเอง มีแผนความกาวหนาในสายอาชีพ เปนตน 
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 2. พนักงานตองรูเปาหมายในการทํางานที่ชัดเจน เฉพาะเจาะจงและไดรับการประเมนิ

ตามเปาหมายนั้น ๆ  

 3. ใหพนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจ โดยเฉพาะในเรื่องที่เกี่ยวกับพวกเขาโดยตรง 

เชนการแกปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางาน ซึ่งจะชวยใหพนักงานมีกําลังใจ รูถึงคุณคาและมี

ความรูสึกเปนเจาของในงานที่ทํา  

 4. การเชื่อมโยงรางวัลเพื่อการทํางาน  พนักงานตองรับรูชัดเจนวา  รางวัลมี

ความสัมพันธกับเกณฑการทํางานอยางเหมาะสมและเปนธรรม  พนักงานที่ปฏิบัติตนเหมาะสม

และมีผลการปฏิบัติงานดีตองไดรับรางวัลอยางเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพของผลงาน ใน

ขณะเดียวกันตองใหแตกตางอยางเห็นไดชัดกับกลุมที่ปฏิบัติตนไม เหมาะสมและมีผล                   

การปฏิบัติงานไมดี เชนการให Profit Sharing   

 5. องคการตองมีการตรวจสอบระบบเพื่อความยุติธรรม และสนับสนุนการบริหารงาน

แบบโปรงใส ทั้งนี้ ตองใหพนักงานไดเขาใจถึงเรื่องความเสมอภาค เปนธรรม และเทาเทียมดวย 

 6. องคการตองสรางความไววางใจ เชื่อใจกันใหเกิดขึ้นระหวางผูบริหารและพนักงาน 

และที่ สําคัญ  ผูบริหารตองแสดงความจริงใจใหพนักงานเห็นกอน  จึงจะสามารถสราง                    

ความไววางใจใหเกิดขึ้นได 

 

ขอเสนอแนะสาํหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 

 จากการศึกษาครั้งนี้ ส่ิงที่นาสนใจที่จะศึกษาตอไป คือ 

 1. การศึกษาครั้งนี้ ทําการศึกษาเฉพาะปจจัยที่ไดกําหนดขึ้นมา 6 ปจจัยเทานั้น คร้ัง

ตอไปอาจศึกษาเพิ่มวาปจจัยอื่นจะมีผลตอความผูกพันตอองคการของพนักงานหรือไม 

 2. การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาเรื่องความผูกพันตอองคการของพนักงานใน

อุตสาหกรรมอูเรือ ซึ่งมีทักษะที่สามารถปรับใชในธุรกิจหรืออุตสาหกรรมอื่น และเปนเหตุทําใหมี

การเขา-ออกของแรงงานเปนจํานวนมาก คร้ังตอไป การศึกษาถึงปจจัยที่ทําใหพนักงานอยูตอหรือ

ตัดสินใจลาออกจากองคการที่ทํางานอยูในปจจุบัน ก็เปนประเด็นที่นาสนใจ   

 3. พนักงานประจําอูเรือเปนพนักงานที่มีชีวิตการทํางานที่คอนขางหนัก ผูที่สนใจ

ศึกษาสามารถศึกษาคุณภาพชีวิตในสภาวะอิสระจากงาน  เพื่อนําผลที่ไดไปสรางบรรยากาศใน

การทํางานในองคการโดยรวมใหดีข้ึน 
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 4. การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาโดยใชอูเรือแหงหนึ่งเปนตัวแทนในการศึกษาเทานั้น 

แมวาอูเรือแหงนี้จะเปนอูเรือที่ใหญที่สุด ผลการศึกษาที่ไดอาจไมสามารถอธิบายภาพรวมของ

อุตสาหกรรมอูเรือไดทั้งหมด ดังนั้นหากมีผูสนใจ สามารถศึกษาเปรียบเทียบเพิ่มเติมในหัวขอ

เดียวกันกับอูเรืออ่ืนได  

  


