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บทที ่ 3 

 

ระเบียบวิธกีารศึกษา 

 

วิธีการศึกษา 

 

 การศึกษานี้เปนการศึกษาความผูกพันตอองคการของพนักงานในอุตสาหกรรมอูเรือ 

เปนการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีรูปแบบการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey) ใช

แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล ในการวิเคราะหขอมูลผูศึกษาทําการประมวลผล

ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป จากนั้นทําการสรุปผลการศึกษา นําเสนอผลการศึกษาในรูปของตาราง

และการบรรยายประกอบ ซึ่งวิธีการศึกษาดังกลาว แบงออกเปน 2 สวน คือ 

 1. การศึกษาขอมูลจากเอกสาร เปนการศึกษารวบรวมขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ 

หนังสือ บทความ วารสารและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับเร่ืองความผูกพัน และเปนประโยชนตอ

การศึกษานี้ 

 2. การศึกษาภาคสนาม เปนการศึกษาโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากประชากรกลุมเปาหมาย (พนักงานในอุตสาหกรรมอูเรือ)  

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนพนักงานระดับปฏิบัติการถึงระดับผูจัดการ ที่

ทํางานเกี่ยวของกับงานซอมเรือ งานตอเรือ และงานโครงสรางเหล็กขนาดใหญของอูเรือแหงหนึ่ง 

ต้ังอยู ณ เขตการทาเรือแหลมฉบัง จังหวัดชลบุรี โดยประชากรที่ศึกษานี้ แบงออกเปน 3 กลุม 

ไดแก กลุมแรก พนักงานระดับบริหาร (ผูจัดการและผูชวยผูจัดการ) จํานวน 59 คน กลุมที่สอง คือ 

พนักงานระดับหัวหนางาน (วิศวกรและหัวหนางาน) จํานวน 380 คน และกลุมที่สาม คือ พนักงาน

ระดับปฏิบัติการ (เสมียน โฟรแมนและชาง)  จํานวน  461 คน จํานวนประชากรที่ศึกษารวมทั้งสิ้น 

900 คน (ขอมูล: ฝายทรัพยากรบุคคล ณ วันที่ 10 มกราคม พ.ศ. 2550) ในการกําหนดขนาดกลุม

ตัวอยางใชวิธีการตามแนวคิดของยามาเน   (Yamane) โดยใชสูตร  
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 n   =       400 

         1+400 

           N 

 กําหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 95% และความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดเทากับ 5 ดังนั้น

จํานวนกลุมตัวอยางที่คาดวาจะใชเทากับ 277 คน จากนั้นจึงกําหนดตัวอยางแบบแบงชั้นหรือตาม

ระดับชั้น จําแนกตามระดับตําแหนง และไดตัวอยางสําหรับการศึกษาคือ 

 - กลุมที่หนึ่ง พนักงานระดับบริหาร (ผูจัดการ ผูชวยผูจัดการ) เทากับ 18 คน 

 -  กลุมที่สอง พนักงานระดับหัวหนางาน (วิศวกร หัวหนางาน) เทากับ 117 คน 

 - กลุมที่สาม พนักงานระดับปฏิบัติงาน (ชาง โฟรแมน เสมียน) เทากับ 142 คน 

 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 ผูศึกษาสงแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางโดยวิธีการสุมแบบแบงชั้นโดยไมจําเพาะ

เจาะจง พรอมจดหมายชี้แจงวา ผูตอบแบบสอบถามไมตองระบุชื่อ แผนก และผูศึกษาจะเสนอผล

การศึกษาในภาพรวมเทานั้น เพื่อใหผูตอบมีความสบายใจในการตอบแบบสอบถาม 

 ระยะเวลาในการเก็บขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางดังกลาว และ

เก็บแบบสอบถามคืน คือ ตั้งแต มกราคม-กุมภาพันธ 2550 

 

ตัวแปรในการศึกษา 

 

 1. ตัวแปรตน (Independent Variable) ประกอบดวยตัวแปรของปจจัยสวนบุคคล 

ไดแก  

  1.1 อายุ  

  1.2 อายุงาน  

  1.3 ระดับตําแหนง  

  1.4 ระดับการศึกษา  

 2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) เปนปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคกรของ

พนักงาน ไดแก  
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  2.1 ปจจัยดานบริษัท  

  2.2 ปจจัยดานผูจัดการ  

  2.3 ปจจัยดานทีมงาน  

  2.4 ปจจัยดานลักษณะงาน  

  2.5 ปจจัยดานความกาวหนาในสายงานหรือสายอาชีพ  

  2.6 ปจจัยดานลูกคา  

 

สมมติฐานในการศึกษา 

 

 1. ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันของพนักงานในอูเรือมีผลตอการใหความสําคัญตอ

ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการ  

  1.1 อายุที่แตกตางกันมีผลตอการใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอความผูกพัน

ตอองคการ  

  1.2 อายุงานที่แตกตางกันมีผลตอการใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอความ

ผูกพันตอองคการ  

  1.3 ระดับการศึกษาที่แตกตางกันไมมีผลตอการใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอ

ความผูกพันตอองคการ  

  1.4 ระดับตําแหนงที่แตกตางกันมีผลตอการใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอ

ความผูกพันตอองคการ 

 2. ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันของพนักงานในอูเรือมีผลตอระดับความผูกพันตอ

องคการ  

  2.1 อายุที่แตกตางกันมีผลตอระดับความผูกพันตอองคการ 

  22 อายุงานที่แตกตางกันมีผลตอระดับความผูกพันตอองคการ  

  2.3 ระดับการศึกษาที่แตกตางกันมีผลตอระดับความผูกพันตอองคการ  

  2.4 ระดับตําแหนงที่แตกตางกันมีผลตอระดับความผูกพันตอองคการ 
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เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

 

 ในการศึกษาครั้งนี้ใชแบบสอบถามซึ่งมีลักษณะเปนคําถามปลายปด เปนเครื่องมือใน

การเก็บขอมูล สรางขึ้นโดยใชโมเดลการวิจัยของ Burke Inc. Research แนวความคิด ทฤษฎี และ

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความผูกพันตอองคการเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา และสรางขอ

คําถามโดยการแปล  ดัดแปลง  ปรับปรุงจากแนวคิดและแบบสอบถามที่มีอยู  เพื่อสราง

แบบสอบถามใหครอบคลุมนิยามที่กําหนด โดยแบบสอบถามที่สรางขึ้นมีทั้งหมด  3  สวน คือ 

 สวนที่  1  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ อายุงาน ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง  

 สวนที่  2  การใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอความผูกพันกับองคการของพนักงาน

ประจําอูเรือ มีขอคําถามรวมทั้งสิ้น 18 ขอโดยแบงตามกลุมปจจัย 6 ดาน คือ 

   -   ปจจัยดานบริษัท 

   - ปจจัยดานผูบริหาร 

   - ปจจัยดานทีมงาน 

   - ปจจัยดานลักษณะของงาน 

   - ปจจัยดานความกาวหนาในงานหรือสายอาชีพ 

   - ปจจัยดานลูกคา 

 สวนที่ 3  ความผูกพันกับองคการของพนักงานประจําอูเรือ มีขอคําถามรวมทั้งสิ้น 54 

ขอ โดยแบงตามกลุมปจจัย 6 ดานขางตน 

 

เกณฑการชี้วดั 

 

 เนื่องจากแบบสอบถามที่นํามาใชมีลักษณะเปนมาตราจัดอันดับของ Likert (Likert-

Rating Scale) ซึ่งเปนการวัดความคิดเห็น  5  ระดับ คือ 

 -  เห็นดวยอยางยิ่ง 

 - เห็นดวย 

 - ไมแนใจ 

 - ไมเห็นดวย 

 - ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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 การใหคะแนนความคิดเห็นในแตละขอ จะใหคะแนน 2 ลักษณะ คือ 

 1. ถาเปนขอความที่แสดงความรูสึกตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในทางบวก จะใหคะแนนดังนี้ 

  -  เห็นดวยอยางยิ่ง  มีระดับคะแนน  5  

  -  เห็นดวย มีระดับคะแนน  4 

  -  ไมแนใจ มีระดับคะแนน  3  

  -  ไมเห็นดวย มีระดับคะแนน  2 

  -  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  มีระดับคะแนน  1 

 โดยมีขอความที่แสดงความรูสึกตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในทางบวกในสวนที่ 3 จํานวน  39  ขอ 

คือ ขอ 1, 2, 3, 4, 7, 8, 9, 11, 12, 13, 16, 17, 18, 19, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 28, 30, 31, 32, 

33, 34, 37, 38, 40, 41, 42, 43, 47, 48, 49, 50, 51, 52  และ ขอ  53  

 2. ถาเปนขอความที่แสดงความรูสึกตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในทางลบ จะใหคะแนนดังนี้ 

  -  เหน็ดวยอยางยิง่  มีระดับคะแนน  1 

  -  เหน็ดวย มีระดับคะแนน  2 

  -  ไมแนใจ มีระดับคะแนน  3  

  -  ไมเห็นดวย มีระดับคะแนน  4  

  -  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  มีระดับคะแนน  5 

 โดยมีขอความที่แสดงความรูสึกตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ในทางลบในสวนที ่ 3 จํานวน 15 ขอ 

จะเปนขอ 5, 6, 10, 14, 15, 20, 27, 29, 35, 36, 39, 44, 45, 46  และ ขอ 54 

 สําหรับเกณฑที่ใชในการแปลความหมายของคาเฉลี่ยแตละระดับจะมีคะแนนอนัตร

ภาคชั้น ดังนี ้

 พิสัย  =  คะแนนสงูสุด-คะแนนต่ําสุด 

                 จํานวนชัน้ 

   = 5-1 

     5 

   = 0.8 
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 จากคะแนนอนัตรภาคชั้นทีคํ่านวณได นํามากาํหนดเปนเกณฑไดดังนี ้

 1. การวัดระดับความคิดเห็นรายขอ 

  1.1 ถาเปนขอความที่แสดงความรูสึกตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในทางบวก จะใหคะแนนราย

ขอดังนี ้

   - คะแนนเฉลีย่ 1.00-1.80 หมายถงึ ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง 

   - คะแนนเฉลีย่ 1.81-2.60 หมายถงึ ไมเหน็ดวย 

   - คะแนนเฉลีย่ 2.61-3.40 หมายถงึ ไมแนใจ 

   - คะแนนเฉลีย่ 3.41-4.20 หมายถงึ เหน็ดวย 

   - คะแนนเฉลีย่ 4.21-5.00 หมายถงึ เหน็ดวยอยางยิง่  

  1.2 ถาเปนขอความที่แสดงความรูสึกตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งในทางลบ จะใหคะแนนราย

ขอดังนี้ 

   - คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 

   - คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง เห็นดวย 

   - คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง ไมแนใจ 

   - คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง ไมเห็นดวย 

   - คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  

 2. การวัดระดับการใหความสําคัญปจจัยที่มีผลตอความผูกพันกับองคการของ

พนักงานในอุตสาหกรรมอูเรือ 

  - คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง ระดับการใหความสําคัญที่ตํ่ามาก 

  - คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง ระดับการใหความสําคัญที่ตํ่า 

  - คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง ระดับการใหความสําคัญปานกลาง 

  - คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถงึ ระดับการใหความสําคัญที่สูง 

  - คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง ระดับการใหความสําคัญที่สูงมาก  

 3. การวัดระดับความผูกพันกับองคการของพนักงานในอุตสาหกรรมอูเรือ 

  - คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง ระดับความผูกพันกับองคการต่ํามาก 

  - คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง ระดับความผูกพันกับองคการต่ํา 

  - คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง ระดับความผูกพันกับองคการปานกลาง 

  - คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง ระดับความผูกพันกับองคการสูง 

  - คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง ระดับความผูกพันกับองคการสูงมาก  
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การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

 

 กอนการนําแบบสอบถามไปใชจริง ผูศึกษาไดตรวจสอบความตรง (Validity) และ

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ของเครื่องมือวัดดังนี้ 

 1. ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยสรางแบบสอบถาม ให

อาจารยที่ปรึกษาและกรรมการวิทยานิพนธเปนผูตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาและภาษาที่ใช  

เมื่อปรับปรุงตามคําแนะนําแลว ไดใหผูทรงคุณวุฒิอีก 3 ทาน คือ หมอมราชวงศ ปยะสุข สุขสวัสด์ิ 

ผูจัดการทั่วไป ฝายบริหาร บริษัทอบิโก อมตะ จํากัด นายอนุวัต ศรีหิรัญรัศมี ผูจัดการทั่วไปฝาย

ทรัพยากรบุคคล กลุมยูนิไทย นางสาวนาฎนิศา อรรถจินดา ผูจัดการฝายทรัพยากรบุคคล            

บริษัท Nexus Human Resources and Management เปนผูวิเคราะหวาขอคําถามแตละขอมี 

ความเกี่ยวของกับการใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอความผูกพันกับองคการ และความผูกพัน 

และภาษาที่ใชส่ือตรงตามที่ผูศึกษาตองการหรือไม โดยในขั้นตอนนี้ มีการตัดขอคําถามยอยออก

หัวขอละ 3 ขอ ทําใหแบบสอบถามในสวนที่ 1 คงเดิม แบบสอบถามสวนที่ 2 คงเดิม และ

แบบสอบถามสวนที่ 3 คงเหลือ 54 ขอ จากทั้งหมด 108 ขอคําถาม จึงเปนที่มั่นใจในระดับหนึ่งวา  

แบบสอบถามที่ใชในการศึกษาครั้งนี้มีความเที่ยงตรงตามที่ผูศึกษาตองการ 

 2. ตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ผูศึกษานําแบบสอบถามที่

ผานการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาไปทดสอบกับกลุมประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุม

ประชากรที่ศึกษาจํานวน 30 ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 10.8 ของจํานวนกลุมตัวอยาง แลวนําผลที่

ไดมาหาความเชื่อมั่นโดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาช (Cronbach Alpha 

Coefficient) ไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ  .8664 

 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
 ในการวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาทําการประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปแลวจึงสรุปผล

การศึกษาโดยการใชตารางประกอบการบรรยาย โดยมีสถิติที่ใช ดังนี้  

 1. การวิเคราะหดวยสถิติพรรณนา โดยใชคาสถิติพื้นฐาน เพื่อเปรียบเทียบลักษณะ

ทั่วไปของกลุมประชากร รวมทั้งระดับการใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอความผูกพันและระดับ

ความผูกพัน คือ 

  1.1 คารอยละ 

  1.2 คาคะแนนเฉลี่ย  
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  1.3 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

 2. สถิ ติ สําหรับวิ เคราะห คุณภาพของเครื่องมือ  การหาคาความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถาม โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (α-Coefficient) ของครอนบาช  

 3. สถิติสําหรับทดสอบสมมติฐาน 

  3.1 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 

2 กลุม โดยใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) 

กําหนดระดับนัยสาํคัญทางสถิติที่ 0.05  

  3.2 วิเคราะหความแตกตางระหวางคาคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดย

วิธีการของ เชฟเฟ (Scheffe) กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่  0.05  

 

การนาํเสนอขอมูล 

 

 ผูศึกษานําเสนอผลการศึกษาและรายงานผลการศึกษาในรูปตารางประกอบการ

บรรยาย 

 

 

 


