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 นอกจากนี้ ผลการวิจัยของ Corporate Leadership Council (“Employee Retention 

and Engagement : How to Gain Deeper Insights,” Online, 2548) กลาววา หากองคการ

สามารถยกระดับความผูกพันของพนักงานที่มีตอองคการได องคการจะสามารถเพิ่มผลผลิตหรือ

เพิ่มผลการทํางานไดถึง 20% และลดแนวโนมการลาออกของพนักงานไดถึง 87% หรืออีกนัยหนึ่ง

หมายถึง การที่พนักงานที่มีความผูกพันกับองคการจะทํางานไดดีกวาและอยูกับองคการนานกวา 

และจากเหตุและผลที่กลาวอางมาทั้งหมด จึงมีประเด็นที่ทําใหผูศึกษาสนใจวา หากอูเรือสามารถ

หาคําตอบไดวาปจจัยอะไรที่มีผลตอความผูกพันกับองคการและพนักงานมีความผูกพันกับ

องคการมากนอยเพียงใด ผลการศึกษาที่ได ก็จะเปนประโยชนตอการบริหารจัดการบุคลากรของ       

อูเรือ และสามารถนําไปประยุกตใชกับธุรกิจอุตสาหกรรมอูเรือในภาพรวมไดเชนกัน  

 

วัตถุประสงคในการศึกษา 

 

 1. เพื่อศึกษาการใหความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการของ

พนักงานในอุตสาหกรรมอูเรือ 

 2. เพื่อศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานในอุตสาหกรรมอูเรือ 

 3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการใหความสําคัญของปจจัยที่มีผลความผูกพันตอองคการ

ของพนักงานในอุตสาหกรรมอูเรือ 

 4. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับความผูกพันตอองคการของพนักงานในอุตสาหกรรม       

อูเรือ  

 

สมมติฐานในการศึกษา 
 
 1. ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันของพนักงานในอูเรือมีผลตอการใหความสําคัญตอ

ปจจัยที่มีผลตอความผูกพันกับองคการ  

 2. ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันของพนักงานในอูเรือมีผลตอระดับความผูกพันกับ

องคการ  
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ขอบเขตของการศึกษา 

 

 1. ขอบเขตดานเนื้อหา คือ การศึกษาถึงการใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอ           

ความผูกพันตอองคการและระดับความผูกพันของพนักงานในอุตสาหกรรมอูเรือ โดยใชแนวคิด

และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับความผูกพันประกอบการพิจารณาลักษณะการบริหารจัดการของ         

อูเรือเปนแนวทางในการกําหนดปจจัยที่มีผลตอความผูกพันของพนักงานในอุตสาหกรรมอูเรือ         

6  ดาน ประกอบดวย 

  1.1 ปจจัยดานบริษัท โดยจะวัดการใหความสําคัญในหัวขอนี้ ผาน 3 เร่ือง คือ 

สินคาและบริการ ระบบการบริหารคาตอบแทน และ ระบบการสื่อสาร  

  1.2 ปจจัยดานผูจัดการ โดยจะวัดการใหความสําคัญในหัวขอนี้ ผาน 3 เร่ือง ไดแก 

การปฏิบัติตอพนักงานอยางยุติธรรมสม่ําเสมอ การประเมินผลการทํางาน และ ความเปนผูนํา  

  1.3 ปจจัยดานลักษณะงาน โดยจะวัดการใหความสําคัญในหัวขอนี้ ผาน 3 เร่ือง 

ไดแก ความมีอิสระในการตัดสินใจ ความยากงายของงาน และ มาตรฐานของงาน 

  1.4 ปจจัยดานทีมงาน โดยจะวัดการใหความสําคัญในหัวขอนี้ ผาน 3 เร่ือง ไดแก 

การใหความรวมมือกัน การบรรลุเปาหมายรวมกันของทีม และ การรับฟงความคิดเห็นที่แตกตาง

ของทีม 

  1.5 ปจจัยดานความกาวหนาในตําแหนงหรืออาชีพ โดยจะวัดการใหความสําคัญ

ในหัวขอนี้ ผาน 3 เรื่อง คือ แผนพัฒนาตนเอง โอกาสในการเรียนรู ฝกอบรมและพัฒนา การมี        

สวนรวมตัดสินใจในงานสําคัญ 

  1.6 ปจจัยดานลูกคา โดยจะวัดการใหความสําคัญในหัวขอนี้ ผาน 3 เร่ือง คือ 

ความสามารถในการเขาถึงและตอบสนองความตองการของลูกคา ความภาคภูมิใจในการได

ใหบริการตอลูกคา ขอมูลยอนกลับจากลูกคา  

 2. ขอบเขตดานประชากร คือ ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนพนักงานระดับ 

ผูจัดการถึงพนักงานระดับปฏิบัติการ ไมรวมถึงพนักงานระดับบริหารระดับสูง ของอูเรือแหงหนึ่ง 

ซึ่งดําเนินธุรกิจอูเรืออันประกอบดวยงาน 3 ประเภท คือ งานซอมเรือเดินสมุทรขนาดใหญ งานตอ

เรือ และงานโครงสรางเหล็กขนาดใหญ 
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ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 

 

 ตัวแปรที่จะใชในการศึกษา จะแบงออกเปน 2 กลุม คือ 

 1. ตัวแปรตน (Independent Variable) ประกอบดวยตัวแปรของปจจัยสวนบุคคล 

ไดแก  

  1.1 อายุ แบงเปน  2  กลุม คือ  

   -  20-30  ป 

   -  31-40  ป 

   -  41  ปข้ึนไป 

  1.2 อายุงาน แบงเปน  3  กลุม คือ 

   -  นอยกวา  5  ป 

   -  5-10  ป 

   -  10  ปข้ึนไป 

  1.3 ระดับตําแหนง แบงเปน  3  กลุม คือ 

   -  ระดับผูจัดการ (ระดับ ผูจัดการและรองผูจัดการ) 

   -  ระดับหัวหนางาน (ระดับ วิศวกร ผูควบคุมงาน ซุปเปอรไวเซอร) 

   -  ระดับปฏิบัติการ (ระดับ เสมียนและชาง) 

  1.4 ระดับการศึกษา แบงเปน 3 กลุม คือ 

   -  ระดับประถมศึกษา 

   -  ระดับวิชาชีพ (ปวช. และ ปวส.) หรือเทียบเทา 

   -  ระดับปริญญาตรีข้ึนไป 

 2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) เปนปจจัยที่มีผลตอความผูกพันตอองคการ

ของพนักงาน ไดแก  

  2.1 ปจจัยดานบริษัท  

  2.2  ปจจัยดานผูจัดการ  

  2.3  ปจจัยดานทีมงาน  

  2.4  ปจจัยดานลักษณะงาน  

  2.5  ปจจัยดานความกาวหนาในสายงานหรือสายอาชีพ  

  2.6 ปจจัยดานลูกคา  
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คําจํากัดความที่ใชในการศกึษา 

 

 ความผูกพันตอองคการ หมายถึง ความรูสึกของคนทํางานที่มีความความผูกพันของ

พนักงานตอองคการ เกิดจากการที่องคการทําใหพนักงานไดรับรูวาตนมีความสําคัญ โดย

มอบหมายงานที่ทาทาย หรืองานที่เปดโอกาสใหพนักงานไดใชความสามารถสูงสุด หรือเหมาะสม

กับความสามารถของพนักงาน โดยใหพนักงานมีสวนรวมมากสุด รวมทั้งโอกาสในการกาวหนาใน

สายอาชีพ ซึ่งจะทําใหพนักงานเกิดความผูกพัน รูสึกเปนเจาของ และทุมเทใหกับการทํางาน เพื่อ

บรรลุเปาหมายองคการในทายที่สุด และรูวาตนเองมีจุดมุงหมายในงานอยางไร  

 อูเรือ หรือ บริษัท หมายถึง บริษัทเอกชนแหงหนึ่งที่ประกอบธุรกิจตอเรือ ซอมเรือ และ

งานโครงสรางเหล็ก 

 พนักงาน หมายถึง พนักงานระดับ ผูจัดการ-พนักงานระดับปฏิบัติการ ทํางานเกี่ยวของ

กับงานซอมเรือ งานตอเรือ และงานโครงสรางเหล็ก 

 ระดับผูจัดการ หมายถึง พนักงานระดับ ผูจัดการและรองผูจัดการ ของอูเรือ ซึ่งทํา

หนาที่ในการควบคุมดูแลการทํางานของคนในแผนก หรือรับผิดชอบความสําเร็จของงานโครงการ 

 ระดับบังคับบัญชา หมายถึง พนักงานระดับ  วิศวกร ผูควบคุมงาน ซุปเปอรไวเซอร 

ของอูเรือ ซึ่งทําหนาที่ควบคุมดูแลการทํางานของคนในทีม และรายงานตรงตอผูจัดการ 

 ระดับปฏิบัติการ หมายถึง พนักงานระดับ เสมียน และกลุมชางของอูเรือ ซึ่งทําหนา

ทํางานตามคําสั่งของผูบังคับบัญชา  

 อายุงาน หมายถึง ระยะเวลาที่พนักงานเริ่มทํางานใหกับอูเรือจนถึงปจจุบัน 

 สินคาและบริการ หมายถึง ความรูสึกภาคภูมิใจในการมีสวนรวมในการทํางาน และ

เปนเจาของ สินคาและบริการ (งานซอมเรือ งานตอเรือ งานโครงสรางเหล็กขนาดใหญ) ของ

องคการ ซึ่งจะแสดงออกโดยการพูดถึงสินคาและบริการในทางที่ดี การโฆษณาประชาสัมพันธให

ผูอ่ืนรับทราบ และความเชื่อมั่นในสินคาและบริการที่จะมีผลตออนาคตขององคการ 

 ระบบการบริหารคาตอบแทน หมายถึง ระบบการพิจารณาคาตอบแทนในการทํางาน

ใหแกพนักงานอยางเหมาะสมกับความรู ความสามารถและความทุมเทของพนักงานที่มีตองานที่

เขารับผิดชอบ 

 ระบบการสื่อสาร หมายถึง ข้ันตอนในการสื่อสารระหวางแหลงขาวสารหรือผูสงขาว 

และผูรับขาวสาร ผานชองทางหรือเครื่องมือตาง ๆ ที่องคการไดจัดขึ้น โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใชใน

การควบคุม (ส่ังงาน ติดตามงาน ประเมินผลงาน โดยมักเปนการสื่อสารจากบน-ลาง) การจูงใจ 
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(การชมเชย การแจงขอมูลในทางบวก เปนการสื่อสารจากบน-ลาง หรือ แนวเดียวกัน)                    

การแสดงออกทางอารมณ (ลดความคับของใจ มักเปนการสื่อสารจากบน-ลาง ลาง-บน                 

แนวเดียวกัน) การใหขอมูล (สําหรับการทํางานและการตัดสินใจ เปนการสื่อสารจากบน-ลาง  

ลาง-บน  หรือ แนวเดียวกัน)  

 ผูจัดการ หมายถึง ผูบริหารหรือพนักงานระดับบังคับบัญชาขององคการ ที่ทําหนาที่

บริหารงานตามนโยบายขององคการ 

 การปฏิบัติตอพนักงานอยางยุติธรรมสม่ําเสมอ หมายถึง การบังคับใชนโยบาย 

ระเบียบขอบังคับขององคการกับผูใตบังคับบัญชาอยางเทาเทียมกัน สม่ําเสมอ และไมมีการเลือก

ปฏิบัติ 

 การประเมินผลการทํางาน หมายถึง การใหขอมูลยอนกลับแกผูใตบังคับบัญชา

เกี่ยวกับการทํางานตามที่ไดรับมอบหมาย โดยออกมาในรูปแบบของการสอนงาน ซึ่งอาจกระทํา

อยางไมเปนทางการหรืออยางเปนทางการตามกําหนดการขององคการ ซึ่งในความหมายนี้ จะเนน

ไปที่การสอนงาน โดยจะอางถึง ทักษะ 3 ประการที่ผูจัดการควรสราง หากตองการชวยใหพนักงาน

ปรับปรุงสมรรถนะในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล กลาวคือ 

 ก. ความสามารถในการวิเคราะหเพื่อปรับปรุงการทํางานและความสามารถของ

พนักงาน โดยการสังเกตพฤติกรรมการทํางานในแตละวัน การตั้งคําถาม และใหความสนใจ

พนักงานแตละคนไมใชในฐานะพนักงานแตเปนบุคคลที่มีความเปนเลิศที่แตกตางกัน 

 ข. ความสามารถในการสรางบรรยากาศการสนับสนุน โดยใหมีบรรยากาศการทํางาน

ที่ทีอิสระในการแลกเปลี่ยนความคิด ใหความชวยเหลือแนะนําเมื่อมีคําถาม กระตุนใหพนักงานมี

ทัศนคติทางบวกในการทํางาน 

 ค. ความสามารถที่จะมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนพฤติกรรม โดยการยกยอง ชมเชยเพื่อให

เกิดการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่อง ใหพนักงานมีสวนรวมในการเปลี่ยนแปลง ทํางานยากใหเปน

งานที่งาย และตองเปนตัวอยางที่ดี 

 ความเปนผูนํา อางตามทฤษฎีคุณลักษณะผูนํา และทฤษฎีผูนําเชิงสถานการณ-ทฤษฎี

เสนทางสูเปาหมาย ของ Robert House กลาวคือ คุณลักษณะผูนําที่แยกใหเห็นความแตกตาง

ของคนที่เปนผูนําออกจากคนที่ไมไดเปนผูนํา ดวยคุณลักษณะดานบุคลิกภาพ ดานสังคม        

ดานรางกาย หรือดานสติปญญา 6 ประการ  ไดแก 

 1. มีพลังและความทะเยอทะยานสูง 

 2. มีความปรารถนาจะนําผูอ่ืน 
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 3. มีความซื่อสัตยสุจริตและซื่อตรง 

 4. มีความเชื่อมั่นในตนเองสูง 

 5. มีความเฉลียวฉลาด 

 6. มีความรอบรูในการทํางาน 

 ทฤษฎีเสนทางสูเปาหมาย เปนทฤษฎีที่มุงที่พฤติกรรมที่เหมาะสมในหลายสถานการณ

ของผูนํา โดยแบงพฤติกรรมของผูนําออกเปน  4  กลุมคือ  

 ก. ผูนําแบบบงการ ผูนําประเภทนี้จะบอกลูกนองวาเขาคาดหวังอะไร มีตาราง             

การ ทํางานใหทํา มีการกําหนดมาตรฐานในการทํางาน  

 ข. ผูนําที่มุงความสําเร็จ ผูนําประเภทนี้จะวางเปาหมายที่ทาทายและคาดหวังวา

ผูใตบังคับบัญชาจะทํางานในระดับที่ดีที่สุด 

 ค. ผูนําแบบมีสวนรวม ผูนําประเภทนี้จะใหคําแนะนํากับผูใตบังคับบัญชากระตุน

ความคิด และรวมตัดสินใจ 

 ง. และผูนําประเภทใหการสนับสนุน ผูนําประเภทนี้จะมีความเปนมิตร สนใจใน       

ความตองการของผูใตบังคับบัญชา  

 ลักษณะงาน ไดแก งานซอมเรือ งานตอเรือ และงานโครงสรางเหล็กขนาดใหญ  

 ความมีอิสระในการตัดสินใจ หมายถึง การไดรับมอบอํานาจใหทํางานตั้งแตเร่ิมตนจน

ส้ินสุด โดยไมตองรอการอนุมัติการตัดสินใจจากผูอ่ืน 

 ความยากงายของงาน หมายถึง ความทาทายหรือความพึงพอใจที่เกิดขึ้นจากการ

ทํางานที่มีข้ันตอนในการทํางานที่ซับซอนหรือไมซับซอน และเปนงานที่ตองการทักษะ ความรู 

ความสามารถเฉพาะดานที่ใครทําก็ได (งาย) หรือตองเปนผูที่มีประสบการณหรือความรูเฉพาะ

ดานนั้น ๆ (ยาก) 

 มาตรฐานของงาน หมายถึง มาตรฐานในการทํางานที่ถูกกําหนดขึ้นตามขอกําหนด

ของมาตรฐานที่องคการประยุกตใช เชน มาตรฐานไอเอสโอ 9001/2000 หรือ 14000 มาตรฐาน

ของงานเรือ มาตรฐานของ สมาคมงานเชื่อมแหงสหรัฐอเมริกา (American Welding Society) 

สําหรับงานเชื่อมที่ทุกคนตองปฏิบัติตาม 

 ทีมงาน หมายถึง การรวมตัวของคน 2 คนขึ้นไป มีความสัมพันธ ความผูกพันและ

ปฏิสัมพันธระหวางกัน เพื่อทํางานใหเปนไปตามเปาหมาย หรือวัตถุประสงครวมกัน โดยจะวัดการ

ใหความสําคัญในหัวขอนี้ ผาน  3  เร่ือง  
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 การใหความรวมมือกัน หมายถึง การทํางานตามที่ไดรับมอบหมายใหสําเร็จของ

ทีมงานที่ตองอาศัยสมาชิกทีมที่มีทักษะความสามารถแตกตางกัน  เชนในการเชื่อมในที่เก็บสินคา

ในเรือ จะตองลงไปทํางานในที่อับ แคบ ซึ่งตองระบบระบายอากาศที่ดี จึงตองมีเพื่อนคอยอยู

ขางบน เพื่อตรวจสอบการทํางานของระบบระบายอากาศ และคอยสลับสับเปลี่ยนกันลงไปทํางาน

ในที่แคบและอับดังกลาว  

 การบรรลุเปาหมายรวมกันของทีม หมายถึง การที่สมาชิกในทีมเขาใจและมุงมั่นใน

เปาหมายเดียวกันของทีมตนเอง รวมทั้งของทีมขนาดใหญหรือในระดับองคกรดวย เชน สมาชิก

ของทีมซอมเพลาเรือ ตองรูวากลุมของตนเองกําลังจะตองทํางานซอมเพลา และตองสําเร็จเมื่อไร 

เพื่อที่ทีมอ่ืนจะเขามาทํางานตอได 

 การรับฟงความคิดเห็นที่แตกตางของทีม หมายถึง การที่สมาชิกในทีมสามารถแสดง

ความคิดเห็นที่แตกตาง โดยที่ทุกคนในทีมเปดใจสําหรับความคิดเห็นที่แตกตางนั้น ๆ และมองเห็น

ประโยชนเพื่อการแกไขปญหาในการทํางานทั้งที่เกิดขึ้นดวยเหตุที่ควบคุมไดและไมได   

 ปจจัยดานความกาวหนาในตําแหนงหรืออาชีพ  หมายถึง  การได รับโอกาสใน            

การเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนง หรือ เปนการไดรับมอบหมายใหทํางานเพิ่มมากขึ้นซึ่งเปนการเพิ่ม

ทักษะในการทํางานใหตนเอง หรือไดรับมอบหมายใหทํางานที่มีความสําคัญหรือยากขององคการ 

 แผนพัฒนาตนเอง หมายถึง การที่องคการกําหนดแผนการพัฒนาทักษะความรู 

ความสามารถใหกับพนักงานในตําแหนงใดตําแหนง เพื่อการพิจารณาเลื่อนขั้น เลื่อนตาํแหนง หรือ 

มอบหมายงานใหเพิ่มข้ึน 

 โอกาสในการเรียนรู ฝกอบรมและพัฒนา หมายถึง การสนับสนุนจากองคการให

พนักงานไดมีโอกาสเรียนรูเพิ่มเติม หรือเพื่อเพิ่มทักษะในการทํางาน โดยการอบรมภายใน 

ภายนอก และการเรียนรูในงาน 

 การมีสวนรวมตัดสินใจในงานสําคัญ หมายถึง การไดรับโอกาสจากองคการใหทํางาน

ที่สําคัญ ซึ่งองคการพิจารณาจากความเหมาะสมของพนักงานสําหรับงานนั้น ๆ 

 ลูกคา หมายถึง เจาของหรือตัวแทนผูซื้อสินคาหรือบริการจากองคการ รวมทั้งผูที่มาใช

บริการจากงานที่กลุมใดกลุมหนึ่งรับผิดชอบ  

 ความสามารถในการเขาถึงและตอบสนองความตองการของลูกคา  หมายถึง 

ความสามารถของพนักงานขององคการในการคาดเดาวาลูกคาตองการอะไรและตอบสนองได

อยางถูกตอง ซึ่งเปนผลมาจากการพูดคุย สอบถาม หรือประเมินจากสถานการณที่เกิดขึ้น     
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 ความภาคภูมิใจในการไดใหบริการตอลูกคา หมายถึง ความรูสึกดานบวกที่เกิดขึ้นจาก

การทํางานดวยความเขาใจวาลูกคาคือบุคคลสําคัญตอองคการในแงของการสรางงานและ         

ผลกําไร 

 ขอมูลยอนกลับจากลูกคา หมายถึง การไดรับผลการประเมินการทํางานหรือการ

ใหบริการขององคการจากลูกคา ซึ่งองคการนํามาใชในการปรับปรุงการทํางานของหนวยงานที่

เกี่ยวของใหดีข้ึน 
 
  


