
 (1) 

บทคัดยอ 

 

การศึกษาเรื่อง “ความผูกพันตอองคการของพนักงานในอุตสาหกรรมอู เ รือ” มี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความผูกพันของพนักงานในอุตสาหกรรมอู เ รือ โดยเนนถึงการให

ความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอความผูกพันและระดับความผูกพัน กลุมตัวอยาง คือ พนักงาน

ระดับผูจัดการ-พนักงานระดับปฏิบัติการ ซึ่งทํางานเกี่ยวของกับงานซอมเรือ งานตอเรือ และงาน

โครงสรางเหล็กขนาดใหญของอูเรือแหงหนึ่งในเขตจังหวัดชลบุรี ที่คัดเลือกโดยการสุมตัวอยาง 

จํานวน 277 คน การวิเคราะหขอมูลใชคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน         

การทดสอบคาสถิติที และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว รวมทั้งการวิเคราะหความ

แตกตางรายคู โดยวิธีการของ แชฟแฟ  

ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางเปน พนักงานระดับปฏิบัติการรอยละ 51.3 พนักงาน

ระดับหัวหนางานรอยละ 42.2 และระดับบริหารรอยละ 6.5 โดยสวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป 

คือ รอยละ 40.8 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือระดับวิชาชีพ รอยละ 52.7 และมีอายุงาน        

นอยกวา 5 ป รอยละ 48.0 จากปจจัยที่มีผลตอความผูกพันของพนักงานในอุตสาหกรรมอูเรือ              

6 ดาน คือ บริษัท ผูจัดการ ลักษณะของงาน ทีมงาน ความกาวหนาในตําแหนงหรือสายอาชีพ 

และลูกคาการศึกษาพบวา พนักงานใหความสําคัญตอปจจัยทีมงาน บริษัท ลักษณะของงานใน

ระดับกวาปจจัยลูกคา ผูจัดการ และความกาวหนาในตําแหนงหรือสายอาชีพ และการให

ความสําคัญตอปจจัยทุกดานอยูในระดับสูง สําหรับความผูกพันนั้น พบวา ในภาพรวมพนักงานมี

ความผูกพันตอองคการในระดับสูง แตเมื่อวิเคราะหถึงปจจัยแตละปจจัยพบวา พนักงานมี           

ความผูกพันตอองคการอันเนื่องจาก  ปจจัยทีมงาน   ลูกคา   ลักษณะของงาน  บริษัท  

ความกาวหนาในตําแหนงหรือสายงานในระดับสูง เวนแต ปจจัยผูจัดการเทานั้น ที่พนักงานมี

ความผูกพันในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหคุณลักษณะสวนบุคคล พบวา อายุ อายุงาน ระดับ

การศึกษา และ ระดับตําแหนงที่แตกตางกันของพนักงาน มีผลตอการใหความสําคัญตอปจจัยที่มี

ผลตอความผูกพันและระดับความผูกพันตอองคการ ยกเวน อายุงาน และ ระดับการศึกษาที่

แตกตางกัน ไมมีผลตอระดับความผูกพัน ขอเสนอแนะในการศึกษาคือ องคการควรตองพิจารณา

การบริหารงานบุคคลเพื่อใหสอดคลองกับกลุมบุคคล อาทิ การจัดสวัสดิการยืดหยุนตามอายุของ

พนักงาน ใหรางวัลแกลักษณะการทํางานเปนทีมที่ประสบผลสําเร็จเปนการเสริมจุดแข็งของ

องคการ มอบหมายงานที่มีความทาทายใหแกพนักงานตามความรูและความสามารถของพวกเขา 
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และที่สําคัญควรตองมีแผนการพัฒนาบุคลากรและแผนกาวหนาในสายอาชีพแกพนักงานที่

องคการตองการรักษาไวดวย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


