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บทคัดยอ 

 

การศึกษาเรื่อง “ความผูกพันตอองคการของพนักงานในอุตสาหกรรมอู เ รือ” มี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความผูกพันของพนักงานในอุตสาหกรรมอู เ รือ โดยเนนถึงการให

ความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอความผูกพันและระดับความผูกพัน กลุมตัวอยาง คือ พนักงาน

ระดับผูจัดการ-พนักงานระดับปฏิบัติการ ซึ่งทํางานเกี่ยวของกับงานซอมเรือ งานตอเรือ และงาน

โครงสรางเหล็กขนาดใหญของอูเรือแหงหนึ่งในเขตจังหวัดชลบุรี ที่คัดเลือกโดยการสุมตัวอยาง 

จํานวน 277 คน การวิเคราะหขอมูลใชคาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน         

การทดสอบคาสถิติที และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว รวมทั้งการวิเคราะหความ

แตกตางรายคู โดยวิธีการของ แชฟแฟ  

ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางเปน พนักงานระดับปฏิบัติการรอยละ 51.3 พนักงาน

ระดับหัวหนางานรอยละ 42.2 และระดับบริหารรอยละ 6.5 โดยสวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป 

คือ รอยละ 40.8 มีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือระดับวิชาชีพ รอยละ 52.7 และมีอายุงาน        

นอยกวา 5 ป รอยละ 48.0 จากปจจัยที่มีผลตอความผูกพันของพนักงานในอุตสาหกรรมอูเรือ              

6 ดาน คือ บริษัท ผูจัดการ ลักษณะของงาน ทีมงาน ความกาวหนาในตําแหนงหรือสายอาชีพ 

และลูกคาการศึกษาพบวา พนักงานใหความสําคัญตอปจจัยทีมงาน บริษัท ลักษณะของงานใน

ระดับกวาปจจัยลูกคา ผูจัดการ และความกาวหนาในตําแหนงหรือสายอาชีพ และการให

ความสําคัญตอปจจัยทุกดานอยูในระดับสูง สําหรับความผูกพันนั้น พบวา ในภาพรวมพนักงานมี

ความผูกพันตอองคการในระดับสูง แตเมื่อวิเคราะหถึงปจจัยแตละปจจัยพบวา พนักงานมี           

ความผูกพันตอองคการอันเนื่องจาก  ปจจัยทีมงาน   ลูกคา   ลักษณะของงาน  บริษัท  

ความกาวหนาในตําแหนงหรือสายงานในระดับสูง เวนแต ปจจัยผูจัดการเทานั้น ที่พนักงานมี

ความผูกพันในระดับปานกลาง เมื่อวิเคราะหคุณลักษณะสวนบุคคล พบวา อายุ อายุงาน ระดับ

การศึกษา และ ระดับตําแหนงที่แตกตางกันของพนักงาน มีผลตอการใหความสําคัญตอปจจัยที่มี

ผลตอความผูกพันและระดับความผูกพันตอองคการ ยกเวน อายุงาน และ ระดับการศึกษาที่

แตกตางกัน ไมมีผลตอระดับความผูกพัน ขอเสนอแนะในการศึกษาคือ องคการควรตองพิจารณา

การบริหารงานบุคคลเพื่อใหสอดคลองกับกลุมบุคคล อาทิ การจัดสวัสดิการยืดหยุนตามอายุของ

พนักงาน ใหรางวัลแกลักษณะการทํางานเปนทีมที่ประสบผลสําเร็จเปนการเสริมจุดแข็งของ

องคการ มอบหมายงานที่มีความทาทายใหแกพนักงานตามความรูและความสามารถของพวกเขา 
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และที่สําคัญควรตองมีแผนการพัฒนาบุคลากรและแผนกาวหนาในสายอาชีพแกพนักงานที่

องคการตองการรักษาไวดวย 
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Abstract 

 

 The study on “Organizational Commitment of Employees in Shipyard Industry” 

aims at studying organizational commitment of shipyard industry employees with an 

emphasis on factors influencing the commitment and levels of commitment.  Sampling of 

the study are 277 managerial and operational employees working in connection with 

shipyard and engineering in Cholburi Province. The analysis of data include the 

application of Percentage, Mean, Standard Deviation, t-test, one-way ANOVA and 

analysis of pair differences by Scheffe’s Method.   

 The study finds that 51.3 percent of the sampling group are operational 

employees, while 42.2 percent are foremen and 6.5 percent are executives.  Most of 

them are between 31-40 years of age.  For educational attainment 40.8 percent of them 

finish formal secondary education while 52.7 percent finish professional or vocational 

education and 48.0 percent of them have less than 5 years of work duration.  From the 6 

factors responsible for the employee’s organizational commitment namely the Company, 

the Manager, the nature of work, teamwork, position or vocational line advancement, 

and customers, the study finds that the employees rate factors on teamwork, the 

Company, and the nature of work higher than factors on customers, the Manager, and 

position or vocational line advancement while collective rating on all factors is at high 

level.  With reference to commitment, it is found that on the whole the employees are 

highly committed to the organization. However, the analysis by factors finds that the 

employees are highly committed to the organization because of factors on teamwork, 

customers, nature of work, the Company, and position and vocational line advancement.  

The only exception is the factor of the Manager which the employees are moderately 

attached.  The analysis on personal factors reveals that difference in age, duration of 

work, educational attainment and work position are related to the rating of factors and 

levels of organizational commitment, except that the difference in duration of work and 

educational attainment are not related to the level of commitment. 
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 The study recommends that the organization concerned should have flexibility 

in personal management, for example welfare provision should be corresponding with 

the employees’ age. Reward should be given to successful team working to promote 

organizational strength, and challenging work should be assigned the employees 

according to their knowledge and ability.  Most of all the organization should have 

personal development plan and vocational line promotion plan for employees that the 

organization wants to preserve. 

 

 

 

 

 

 

 

 


