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ผนวก  ก 

 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 
 

หลักสูตรพัฒนาแรงงานและสวัสดิการ  

คณะสังคมสงเคราะหศาสตร 

       มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

    

      วันที่ 15 กุมภาพันธ 2550 

 

เร่ือง  ขอความกรุณาในการตอบแบบสอบถาม 

เรียน  ทานผูตอบแบบสอบถาม 

 

 เนื่องดวยขาพเจานายศิวารักษ แขงเพ็ญแข  นักศึกษาปริญญาโท  หลักสูตรพัฒนา  

แรงงานและสวัสดิการ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรศาสตร   มีความประสงคจะขอความกรุณาจาก

ทานในการตอบแบบสอบถามเพื่อใชเปนขอมูลประกอบการทําวิทยานิพนธ  เร่ือง  “คุณลักษณะ

สวนบุคคล และบรรยากาศองคการ ที่มีผลตอพฤติกรรมที่สอดคลองกับวัฒนธรรมองคการ” โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึง คุณลักษณะสวนบุคคลและบรรยากาศองคการ ที่มีผลตอพฤติกรรมที่

สอดคลองกับวัฒนธรรมองคการของพนักงาน 

 ดวยเหตุนี้ ผูศึกษาจึงใครขอความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถาม โดย

การตอบคําถามของทานจะเปนประโยชนในการศึกษาเทานั้น จะไมสงผลกระทบตอผลการ     

ปฏิบัติงานของทานแตอยางใด และคําตอบของทานจะถือเปนความลับที่สุด และขอขอบคุณทาน

เปนอยางสูงที่ไดสละเวลาในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 

 

        ขอแสดงความนับถือ 

 

       

          นายศิวารักษ  แขงเพ็ญแข 

                  ผูศึกษา 
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แบบสอบถาม 

 

เร่ือง  “คุณลักษณะสวนบุคคลและบรรยากาศองคการทีม่ีผล 

ตอพฤติกรรมที่สอดคลองกบัวัฒนธรรมองคการ” 

 

คําชี้แจง:   แบบสอบถามฉบับนี้ แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี ้

 ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2  แบบสอบถามบรรยากาศองคการ 

 ตอนที่ 3  แบบสอบถามพฤติกรรมที่สอดคลองกับวัฒนธรรมองคการ 

 

ตอนที่ 1     ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง     โปรดเติมขอความในชองวาง หรือทําเครื่องหมาย / ลงในวงเล็บ (     ) หนาขอที่ตรงกบั 

 ตัวทาน 

                    

1. เพศ  (    )  ชาย  (    )  หญิง 

 

2. อายุตัว............................ ป 

 

3. สังกัดหนวยงาน........................................................... 

 

4. อายุงานในบริษัท..........................ป  

    (นับจํานวนปเต็ม ต้ังแตเร่ิมเขางานจนถงึวนัทีก่รอกแบบสอบถาม) 

 

5. วุฒิการศึกษาที่ไดรับสูงสดุ 

    (    )  มัธยมศกึษาตอนตน ม.3 หรือ ตํ่ากวา        (    )  มัธยมศกึษาตอนปลาย ม.6 หรือ ปวช. 

    (    )  ปวส. หรือ เทยีบเทา               (    )  ปริญญาตรี 

    (    )  ปริญญาโท หรือ สูงกวา 
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6. เงินเดือนที่ไดรับปจจุบัน 

    (     )  ตํ่ากวา 10,000 บาท        (     )  10,001-20,000 บาท 

    (     )  20,001-30,000 บาท        (     )  สูงกวา 30,000 

 

7. การไดรับการฝกอบรมเรื่อง ความรูที่เกีย่วกับวัฒนธรรมองคการ 

    (     )  เคยเขารับการฝกอบรม ....................... คร้ัง 

    (     )  ไมเคยเขารับการฝกอบรม 
 

ตอนที่ 2  แบบสอบถามบรรยากาศองคการ 
 

คําชี้แจง     โปรดพิจารณาขอคําถามตอไปนี้แลวทําเครือ่งหมาย / ลงในชองที่ตรงกบัความคิดเหน็ 

 หรือความรูสึกของทานมากที่สุดเพียงขอละ 1 ชอง 
 

ขอที่ คําถาม 
เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม 

แนใจ 

ไม 

เห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวยอยาง

ยิ่ง 

 1. โครงสรางของหนวยงาน      

 การแบงหนวยงานและสายการ

บังคับบัญชา 

     

1 หนวยงานของทานมีการจัดแบง

งาน สายการบังคับบัญชาไว

อยางชัดเจนและเปนระบบ 

     

2 หนวยงานของทานมีแผนภูมขิอง

หนวยงานที่ระบุตําแหนงหนาที่

รับผิดชอบอยางชัดเจน 

     

3 สายการบังคับบัญชาของ 

หนวยงานมีความคลองตัวใน 

การรายงานตามขั้นตอน 

     

4 ระบบการทาํงานของหนวยงาน มี

ความชัดเจน ไมซ้ําซอนกนั 
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ขอที่ คําถาม 
เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม 

แนใจ 

ไม 

เห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวยอยาง

ยิ่ง 

 เปาหมายของหนวยงาน      

5  ทานเขาใจเปาหมายการ 

ดําเนนิการของหนวยงานด ี

     

6 ทานยึดถือเปาหมายของ 

หนวยงานเปนหลักในการ 

ปฏิบัติงาน 

     

7 เปาหมายของหนวยงาน สงผล

ตอความสําเรจ็ขององคการ 

     

 กฎระเบียบและขอบังคับ      

8 หนวยงานของทานมีกฎระเบยีบที่

ชัดเจน ทําใหปฏิบัติงานผิดพลาด

นอยลง 

     

9 กฎระเบียบภายในหนวยงานของ

ทาน มมีากเกนิไป ทาํใหการ

ปฏิบัติงานไมสะดวก เปนไป 

อยางลาชา 

     

10 ทานสามารถปฏิบัติตาม 

กฎระเบียบของหนวยงาน 

ของทานได 

     

 2. ความรับผิดชอบ      

 ภาระหนาที่และความรับผิดชอบ

ในงาน 

     

11 หนาที่ความรบัผิดชอบของทาน

ไดถูกกําหนดไวอยางชัดเจน  

     

12 ทานไดรับมอบหมายงานอยาง 

ยุติธรรม โดยไมลําเอียง 
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ขอที่ คําถาม 
เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม 

แนใจ 

ไม 

เห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวยอยาง

ยิ่ง 

13 ทานปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย

อยางเตม็ความสามารถ 

     

14 ภาระหนาที่และความรับผิดชอบ

ของทานสอดคลองกับความรู 

ความสามารถของทาน 

     

15 ทานเหน็วาปริมาณงานในความ

รับผิดชอบของทานเหมาะสมแลว 

     

 ความยากงายและความทาทาย

ของงาน 

     

16 งานทีท่านทําอยูเปนงานทีท่าน

ถนัด 

     

17 ทานรูสึกวางานของทานเปนงาน

จําเจ นาเบื่อ 

     

18 งานทีท่านทําเปนงานทีท่าทาย

ความรู ความสามารถของทาน 

     

19 ทานมีโอกาสเจริญกาวหนาใน

ตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติเปนอยาง

ดี  

     

20 งานของทาน ใคร ๆ ก็ทาํได      

 3. มาตรฐานการปฏิบัติงาน      

 เปาหมายในการทํางาน และ 

มาตรฐานในการทํางาน 

     

21 หนวยงานของทานมีการ

พิจารณาปรับเปลี่ยนมาตรฐาน

งานใหเหมาะสมกับ

ความสามารถของทาน 

     



 109 

ขอที่ คําถาม 
เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม 

แนใจ 

ไม 

เห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวยอยาง

ยิ่ง 

22 หนวยงานของทานมีการกําหนด

เปาหมายในการทํางานไวอยาง

ชัดเจน 

     

23 ทานปฏิบัติงานไดตรงตาม 

มาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

     

24 หนวยงานของทานมีการกําหนด

มาตรฐานและ 

เปาหมายในการปฏิบัติงาน 

ไวสูงมากจนไมสามารถ 

ดําเนนิการใหบรรลุเปาหมายได 

     

25 หนวยงานมีการกําหนด 

มาตรฐานของงานทกุงาน 

     

 การติดตามและควบคุมการ

ปฏิบัติงานอยางใกลชิด 

     

26 มีการติดตามใหมีการปรับปรุง

งานใหเปนไปตามมาตรฐานจาก

ผูบังคับบัญชา 

     

27 ทานมีโอกาสไดแสดงความ

คิดเห็นในการกําหนดมาตรฐาน

การทาํงาน 

     

28 หนวยงานยึดมาตรฐานของงาน

เปนเกณฑในการ 

ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

     

29 งานทีท่านปฏบัิติอยู จะตองให

ผูบังคับบัญชาตรวจสอบทุกครั้ง 
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ขอที่ คําถาม 
เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม 

แนใจ 

ไม 

เห็น

ดวย 

ไมเห็น

ดวยอยาง

ยิ่ง 

30 หนวยงานมีวธิกีารที่ชัดเจน กับ

ผูปฏิบัติงานทีไ่มไดผลสําเร็จตาม

เปาหมาย 

     

 4. การติดตอส่ือสาร      

31 เมื่อมีการเปลีย่นแปลงใด ๆ เกิด

ข้ีน ในหนวยงานจะกระจายขาว

ใหพนักงานทกุคนรับทราบ 

     

32 ขอมูลขาวสารของหนวยงาน มี

การเผยแพรอยางทั่วถึง และ 

รวดเร็ว 

     

33 ทานสามารถแสดงขอคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ ในการทํางานได

อยางเตม็ที ่

     

34 การติดตอประสานงานของ

หนวยงานของทานมีความเปน

กันเองระหวางผูบังคับบัญชาและ

พนักงาน 

     

35 การติดตอประสานงานของ

หนวยงานของทานกระทํา

ตามลําดับข้ัน ทําใหทราบขอมูลที่

เปนทางการ 

     

 5. การใหรางวลัและการลงโทษ      

 เงินเดือน หรือคาตอบแทน     

ตาง ๆ 

     

36 ทานพอใจกับคาตอบแทนทีไ่ดรับ

อยูในปจจุบัน 
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ขอที่ คําถาม 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม 
แนใจ 

ไม 
เห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ยิ่ง 
37 การจัดสวัสดิการตรงกับความ

ตองการของทานและ จูงใจให
ทานตั้งใจปฏบัิติงานมากขึ้น 

     

38 คาตอบแทนทีท่านไดรับความ
สอดคลองกับความคาดหวงัของ
ทาน 

     

39 การจายคาตอบแทนมีความ 
ยุติธรรม 

     

 การเลื่อนตาํแหนง      
40 การเลื่อนตาํแหนง เปนธรรมแกผู

มีการปฏิบัติงานที่ดี 
     

41 หนวยงานของทานมีระบบการ
เลื่อนตําแหนงตามผลการ
ปฏิบัติงาน 

     

42 หนวยงานของทานมีการ 
สงเสริมใหพนกังานที่มีการ
พัฒนาความรู ความสามารถ ให
มีโอกาสกาวหนาในหนาที่การ
งาน 

     

 การไดรับคําติชม      
43 หนวยงานของทานมีการชมเชย

และใหกําลงัใจมากกวาการ
ตําหน ิ

     

44 ทานมักไดรับคําชมเชยจาก 
ผูบังคับบัญชาเมื่อทํางานประสบ
ผลสําเร็จ 

     

45 ทานไมเคยไดรับคําติชมจาก 
ผูบังคับบัญชา 
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ขอที่ คําถาม เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไม 
แนใจ 

ไม 
เห็นดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 

 6. ความเปนอนัหนึ่งอนัเดียวกัน      

 ความอบอุนเปนมิตร และความ

สามัคค ี

     

46 พนักงานในหนวยงานของทาน 
ไมเคยมีความขัดแยงเกิดขึ้น 

     

47 พนักงานในหนวยงานของทาน มี
การทาํงานเปนหมูคณะ และ 
รวมมือกนัทาํงานเปนอยางด ี

     

48 เมื่อมีปญหาเกิดขึ้นทุกคนใน
หนวยงานจะรวมกนัหาทางแกไข
ปญหา 

     

49 ในหนวยงานของทาน มีการแบง
พรรคแบงพวก 

     

50 พนักงานภายในหนวยงานมี
ความเปนมิตรกันด ี

     

51 หนวยงานของทานมีบรรยากาศ
การทาํงานที่อบอุน 

     

 การเปนสวนหนึ่งของหนวยงาน      

52 พนักงานมีความเปนอันหนึง่อัน
เดียวกนัในการปฏิบัติงาน 

     

53 พนักงานทุกคนมีสวนรวมในการ
สรางคุณภาพของหนวยงาน 

     

54 ทานไดรับการยอมรับจากเพือ่น
รวมงาน 

     

55 ความกาวหนาและความลมเหลว 
ข้ึนอยูกับพนกังานทกุคนใน 
หนวยงาน 
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 7. พฤติกรรมผูบังคับบัญชา      
 ลักษณะการบริหารและการ 

ตัดสินใจ 
     

56 ผูบังคับบัญชาของทานควบคุม
การปฏิบัติงานของทานอยาง 
เขมงวด 

     

57 ผูบังคับบัญชาเนนใหพนักงาน 
ทุกคนเขาใจถงึบทบาทและหนาที่
ความรับผิดชอบของตนเอง 

     

58 ผูบังคับบัญชาของทานตัดสนิใจ
เร่ืองงานโดยใชความคิดเห็นของ
ตนเองเปนหลกั 

     

59 ผูบังคับบัญชาของทานไม
สามารถใหคําแนะนาํในการ
ปฏิบัติงานของทานไดอยาง 
ประสิทธิภาพ 

     

 การใหความสนับสนนุไววางใจ      
60 ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจ

และเชื่อมั่นในความสามารถของ
ทาน 

     

61 ผูบังคับบัญชาเอาใจใสในการ
ชวยแกปญหาตาง ๆ ใหกับทาน 

     

62 ผูบังคับบัญชาติชมอยางมีเหตุ 
มีผล 

     

 การประเมนิผลการปฏิบัติงาน
ของผูบังคับบัญชา 

     

63 ผูบังคับบัญชาประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอยางยุติธรรม 
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64 ผูบังคับบัญชามีการติดตามผล
การปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง 

     

65 ผูบังคับบัญชามีการชี้แจงผลการ
ปฏิบัติงานใหทานอยางสม่าํเสมอ 

     

 8. พฤติกรรมของเพื่อนรวมงาน      

 ความรวมมือชวยเหลือในการ
ทํางาน 

     

66 ทานรูสึกมีความอบอุนที่ได
รวมงานกบัเพือ่น ๆ ในหนวยงาน 

     

67 การปฏิบัติงานของทานกับเพื่อน

รวมงานเปนลกัษณะตางคน 
ตางทาํ 

     

68 ทานและเพื่อนรวมงานใหความ

รวมมือสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ 
ที่หนวยงานจดัขึ้นเสมอ 

     

69 ทานกับเพื่อนรวมงานทํางาน 
รวมกันไดเปนอยางด ีจนเรยีกได

วาเปนทมีเดียวกัน 

     

70 ทานไดรับคําแนะนาํและความ
ชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานเสมอ 

เมื่อเกิดปญหา 

     

 การยอมรับจากเพื่อนรวมงาน      

71 การปฏิบัติงานของทานกับเพื่อน
รวมงาน ทาํใหทานรูสึกอึดอัด 

     

72 ทานเชื่อมัน่ในเพื่อนรวมงานวา 

สามารถรวมทาํงานใหได 
ผลสําเร็จ 
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73 ทานเขากับเพือ่นรวมงานได 
ทุกเรื่อง 

     

74 ภายในหนวยงานของทาน ขาด
ความไววางใจซึ่งกนัและกนั 

     

75 เพื่อนรวมงานใหความยอมรบั

ทานเปนสวนหนึง่ของกลุม 

     

  

ตอนที่  3  แบบสอบถามพฤติกรรมที่สอดคลองกับวัฒนธรรมองคการ 
 

 วัตถุประสงค เพื่อสอบถามถึงพฤติกรรมที่สอดคลองกับวัฒนธรรมองคการ โดยการทํา

ทําเครื่องหมาย  X ลงในชองที่ทานตองเลือกตอบ  โดยมีคําตอบใหทานเลือก  2 ประการ คือ         

ใช หรือ ไมใช 

ขอคําถาม ใช ไมใช 

1. ทานใหความรวมมือและปฏิบัติตามนโยบายใหม ๆ ของบริษัท   

2. ทานปฏิบัติตามระเบียบและขอบังคับของบริษัท   

3. เมื่อทานเกดิปญหาในการทํางานจะวิเคราะหหาสาเหตุเพื่อหาแนวทาง 

    ปองกันและแกไข 

  

4. ทานเรยีนรูเพื่อปรับตัวเองใหเขากับเทคโนโลยีใหม ๆ เพื่อนาํมาปรับปรุง 

    งานใหบรรลุเปาหมาย 

  

5. ทานปรับตัวใหเขากับสไตลการบริหารของผูบังคับบัญชา   

6. ทานเตม็ใจที่จะปรับตัวใหเขากับเพื่อนรวมงานในทกุสถานการณ   

7. ทานใหความชวยเหลือเมือ่เพื่อนรวมงานเกิดปญหาเดือดรอน   

8. ทานยินดีรับฟงคําแนะนาํวากลาวตักเตือนจากผูที่อาวุโสกวาเมื่อทําผิด   

9. ทานปฏิบัติงานกับเพื่อนรวมงานเสมือนเปนพีน่องกัน ใหเกียรติและ 

    เคารพผูที่อาวุโสกวา 

  

10. ทานทํางานรวมกนัเปนทีมโดยคาํนงึถงึผลประโยชนขององคการโดย 

      รวมมากกวาผลประโยชนสวนตน 
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11. ในการดําเนินชวีิตประจาํวนัทานจะแสดงความเอื้ออาทรและเห็นอก  

      เห็นใจตอเพื่อนรวมงาน 

  

12. ทานใหอภัยเมื่อผูอ่ืนทาํผิดพลาด   

13. เมื่อเกิดปญหาระหวางหนวยงานทานจะประชมุหารือเพื่อวิเคราะห 

      สาเหตุ และหาแนวทางแกไขปญหารวมกนั 

  

14. เมื่อตองปฏิบัติงานรวมกับผูอ่ืนทานจะใหความรวมมือ โดยคํานึงถึง 

      ผลประโยชนโดยรวมของบริษัท 

  

15. มีการชี้แจงวัตถุประสงคและรายละเอยีดของงานเพือ่ใหทานและ 

      เพื่อนรวมงานเกิดความเขาใจรวมกนักอนการปฏิบัติงาน 

  

16. เมื่อมีขอมมูลขาวสารหรอืมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายตาง ๆ  ของ 

      บริษทัทานจะไดรับทราบขอมูลขาวสารอยางชัดเจนและทนั 

      สถานการณ 

  

17. เมื่อทานไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานอยางใดอยางหนึ่งจะมุงมั่นทํา 

      ใหสําเร็จ 

  

18. ทานปฏิบัติงานใหแลวเสร็จทันเวลา แมวาจะเลยเวลาเลิกงานแลว 

      ก็ตาม 

  

19. ทานใชเวลาในการทาํงานอยางเต็มที ่หากงานไมเสร็จก็จะอุทิศเวลา 

      เพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมาย 

  

20. ทานพยายามคิดริเร่ิมเพื่อปรับปรุงวิธกีารทาํงานใหม ๆ   

21. ทานติดตาม แสวงหาความรูใหม ๆ เพื่อนาํมาพัฒนาตนเองและ 

      หนวยงาน 

  

22. ทานออกกําลังกายหลงัเลิกงาน   

23. ทานสวมใสอุปกรณปองกันภัย เมื่อเดนิเขาไปในพื้นที่ทีก่ําหนด/  

      ปฏิบัติงานในโรงงาน 

  

24. ทานไมใชสารหรือเสพตดิ เชน สุรา บุหร่ี ฯลฯ   

25. เมื่อทานไดรับมอบหมายงานจะปฏิบัติงานดวยความกระตือรือรน เพื่อ 

      ใหงานสําเร็จตามเปาหมาย 

  

26. ทานปฏิบัติงานอยางมีความสุขและสนุกสนาน   
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27. ทานพยายามสรางบรรยากาศที่ดีในการทาํงานรวมกัน   

28. ทานฝกฝนทกัษะตาง ๆ ที่จาํเปนตองใชในการปฏิบัติงาน   

29. ทานศึกษารายละเอยีดของงานกอนลงมือปฏิบัติ   

30. เมื่อมีผูอ่ืนสงสัยหรือซกัถาม ทานสามารถอธิบายขัน้ตอนและ 

      กระบวนการในการทํางานในหนวยงานที่ตนเองรับผิดชอบได 

  

31. ทานแนะนําและถายทอดความรูใหกบัเพื่อนรวมงานและผูที่เกี่ยวของ   

32. ทานปฏิบัติงานอยางเตม็ความสามารถโดยไมเกี่ยงงาน   

33. ทานคาดการณถึงสถานการณที่จะเกิดขึ้นในการปฏิบัติงานของตนเอง 

      ลวงหนา 

  

34. ทานกลาที่จะกลาวคาํขอโทษเมื่อตนเองกระทาํผิด   

35. เมื่อเกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานทานจะรับฟงคําแนะนําเพื่อ 

      ปรับปรุงการทํางานใหดีข้ึน 

  

36. เมื่อผูอ่ืนทาํผิดพลาด ทานจะเสนอแนะแนวทางแกไขโดยไมตําหน ิ

      ติเตียน 

  

37. ทานยอมรับและเคารพความคิดเห็นของผูอ่ืน   

38. เมื่อทานทาํงานผิดพลาดจะศึกษาความผิดพลาดนัน้เปนบทเรียน เพื่อ 

      ไมทาํผิดซ้าํอีก 

  

39. ทานเปดใจรับฟงความคิดเห็น คําติชมจากผูอ่ืน เพือ่นํามาพฒันา 

      ตนเอง 

  

40. ทานกลาทํา กลารับผิดชอบในทกุการกระทําของตนเอง   

41. ทานตรวจสอบงานกอนสงมอบเพื่อปองกันขอผิดพลาดไมใหเกิดขึ้น   

42. ทานปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายดวยความรวดเร็ว และสงงานไดทัน 

      ตามกําหนด 

  

43. ทานวางแผนปฏิบัติงานของตนใหสอดคลองกับเปาหมายของบรษิัท   

44. ทานจัดระบบงานที่รับผิดชอบเพื่อใหเกิดความรวดเร็วในการ 

      ปฏิบัติงาน 

  

45. ทานปฏิบัติงานดวยความคลองตัวเพื่อตอบสนองความตองการของ 

      ลูกคาไดอยางรวดเร็ว 
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46. ทานแกไขปญหาเฉพาะหนาที่เกิดขึ้นใหกับผูรับบริการได   

47. ทานอาสาที่จะชวยเหลือเพื่อนรวมงานเมื่อเกิดปญหาในการทาํงาน   

48. ทานตอนรับผูมาติดตองานดวยความยิ้มแยมแจมใส   

49. ทานกระตอืรือรนในการใหบริการผูอ่ืน   

50. ทานยนิดรัีบฟงขอรองเรยีนจากผูมารับบริการ   

51. ทานใหบริการที่ดีเกนิกวาที่ลูกคา (หนวยงานถัดไป) คาดหวงั   

52. ทานมีความยืดหยุนในการใหบริการกับผูอ่ืน   

53. ทานเต็มใจใหบริการกับผูอ่ืนโดยไมเลอืกปฏิบัติ   

 

 

 

 

 


