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ผนวก  ง 

 

แบบสอบถามที่ใชในการศึกษา 

 

โครงการพฒันาแรงงานและสวัสดิการ 

คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร 

 

     3  มกราคม  2550 

 

เรียน  ทานผูบริหาร และพนักงานทุกทาน 

เร่ือง  ขอความกรุณาในการตอบแบบสอบถาม 

 

 ดวยดิฉัน  นางสาวรัชนีวรรณ  ตรีทิพย  นักศึกษาชั้นปริญญาโท  สาขาพัฒนาแรงงาน

และสวัสดิการ  คณะสังคมสงเคราะหศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  ไดจัดทําวิทยานิพนธใน

หัวขอเร่ือง  “ความสัมพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับความผูกพันตอองคการธุรกิจ

อสังหาริมทรัพย” ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ไดแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน คือ 

 สวนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 2  แบบสอบถามความฉลาดทางอารมณ 

 สวนที่ 3  แบบสอบถามความผูกพันตอองคการ 

 ผูศึกษาใครขอความอนุเคราะหจากทาน ในการตอบแบบสอบถามดังกลาวทุกขอให    

ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด  อนึ่งขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามจะใชประโยชนในทาง

วิชาการเทานั้น  จะไมมีผลกระทบกระเทือนหรือกอใหเกิดความเสียหายตอตัวทานแตประการใด  

และจะเก็บขอมูลเปนความลับ  โดยผูศึกษาจะขอเก็บแบบสอบถามคืนในวันที่ 15 มกราคม 2550   

 ผูศึกษาขอขอบพระคุณในความรวมมือของทานมา ณ โอกาสนี้ 

 

      ขอแสดงความนับถือ 

 

 

            (นางสาวรัชนีวรรณ   ตรีทิพย) 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง “ความสมัพันธระหวางความฉลาดทางอารมณกับความผูกพนั 

ตอองคการธุรกิจอสังหาริมทรัพย” 

 

คําชี้แจง   1.   แบบสอบถามนี้ประกอบดวยเนื้อหา  3  สวน 

2. ขอความกรุณาตอบทุกขอ ทุกสวน คําตอบเหลานี้ไมมีถูกหรือผิด  

3. ขอมูลที่ไดรับเพื่อประโยชนทางการศึกษาเทานั้น  และจะเก็บขอมูลเปนความลับ 

 

สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

โปรดทําเครื่องหมาย    ลงในชอง  (   )  ที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 

 

1.  เพศ   (   )   ชาย   (   )   หญิง 

 

2.  อายุของทาน ………..…………..  ป   

 

3.  สถานภาพสมรส (   )   โสด   (   )   สมรส 

   (   )   หมาย/หยาราง/แยกกันอยู 

 

4.  ระดับการศึกษา (   )   ตํ่ากวาปริญญาตรี  (   )   ปริญญาตรี 

   (   )   สูงกวาปริญญาตรี 

 

5.  อายุงานที่ทํางานกับบริษัท………………………  ป 

 

6.  ตําแหนงงาน   (   )  พนักงาน/เจาหนาที่  (   )  หัวหนางาน/หัวหนาแผนก 

   (   )   ผูจัดการขึ้นไป 
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สวนที่  2  แบบสอบถามความฉลาดทางอารมณ 

โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงขอเดียว  

 

ขอ ขอความ มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

1 เมื่อฉันอารมณไมดีฉันไมรูวาเกิดจากสาเหตุ 

อะไร 

     

2 ทุกครั้งที่รูสึกตื่นเตน  ฉันรูตัวเสมอ      

3 ฉันสามารถบอกถึงอารมณที่ฉันประสบอยู 

ไดอยางงายดาย 

     

4 ฉันรูจักจุดเดนและจุดดอยของตัวเอง      

5 ฉันรูวาเมื่อใดควรจะขอความชวยเหลือจาก 

ผูอ่ืน 

     

6 ฉันรูไดดวยตัวเอง วาฉันทําอะไรผิด      

7 ฉันเชื่อวาตัวฉันเปนคนมีความสามารถ      

8 ฉันตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ ดวยความเชื่อมั่น      

9 เมื่อฉันทํางานผิดพลาดฉันขาดความมั่นใจ      

10 เมื่อมีความเครียดฉันสามารถทําใหตัวเอง 

ผอนคลายลงไดโดยเร็ว 

     

11 ฉันสามารถระงับอารมณที่พลุงพลานของ 

ตัวเองใหสงบลงได 

     

12 ฉันอดทนฟงคนอื่นพูดจนจบไดเสมอ      

13 ฉันทําหนาที่อยางดีที่สุดแมวาจะไมมี 

ใครเห็น 

     

14 เมื่อฉันรับปากวาจะทําอะไรแลว  ฉันก็จะทํา 

อยางที่ฉันพูดไว 

     

15 ฉันคิดวาเพื่อน ๆ ไววางใจในตัวฉัน      

16 ฉันเปนคนตรงตอเวลา      

17 ฉันทํางานในความรับผิดชอบอยางละเอียด 

ถี่ถวน 
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ขอ ขอความ มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

18 ฉันเปนคนมีวินัยในตัวเอง      

19 ฉันปรับตัวเขากับส่ิงแวดลอมใหม ๆ  ไดชา      

20 ฉันรูดีวาควรจะทําอะไรกอนหลังใน 

สถานการณหนึ่ง ๆ 

     

21 ฉันสามารถปรับอารมณไดตามสถานการณ      

22 ฉันมองหาแนวคิดใหมจากแหลงตาง ๆ      

23 ฉันมีความคิดอะไรแปลกใหมอยูเสมอ      

24 ฉันสนุกกับการหาวิธีใหม ๆ ในการทํางาน      

25 ฉันมีจุดมุงหมายที่ทาทายในชีวิต      

26 ฉันเชื่อวาสิ่งตาง ๆ สามารถพัฒนาใหดีข้ึน 

ไดเสมอ 

     

27 ฉันพยายามทํางานใหไดดีตามมาตรฐานที่ 

ต้ังไว 

     

28 ฉันจะทํางานที่ต้ังใจไวใหสําเร็จลุลวงไป      

29 ฉันยึดเปาหมายขององคกรเปนแนวทาง 

ในการทํางาน 

     

30 ฉันสละผลประโยชนของตัวเองเพื่อ 

เปาหมายของกลุมได 

     

31 ฉันชอบเรียนรูส่ิงตาง ๆ เพิ่มเติมอยูเสมอ      

32 ฉันพรอมที่จะทําในสิ่งที่ไมเคยมีใครทํามา 

กอน 

     

33 ฉันมองเห็นโอกาสที่แตกตางจากผูอ่ืน      

34 ฉันคิดวาโลกนี้นาอยู      

35 ฉันมองวาความผิดพลาดในอดีตเปน 

ประสบการณที่ทรงคุณคา 

     

36 แมมีอุปสรรคฉันก็ยังคิดวาสามารถทํางาน 

ตอไปใหสําเร็จได 
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ขอ ขอความ มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

37 ฉันสัมผัสถึงความรูสึกของผูอ่ืนไดถึงแมวา 

เขาจะยังไมไดพูดอะไร 

     

38 ฉันไมสนใจความรูสึกของคนอื่น      

39 ฉันสามารถเขาใจถึงขอวิตกกังวลของผูอ่ืน      

40 ฉันจะชมผูที่ฉันเห็นวาสมควรไดรับคําชม      

41 ฉันทราบขอดีและขอที่ควรปรับปรุงของผูอ่ืน      

42 ฉันคอยใหกําลังใจและสงเสริม 

เพื่อนรวมงาน 

     

43 ฉันทราบวิธีการที่จะทําใหผูอ่ืนพอใจ      

44 ฉันรูสึกสุขใจเมื่อทําใหผูอ่ืนพอใจ      

45 ฉันสามารถชวยเหลือผูที่ฉันไมชอบ      

46 ฉันยอมรับวาคนเรามีความแตกตางกันไป      

47 ฉันสามารถคุยกับคนไดทุกระดับ      

48 ฉันเขาใจดีวาคนบางกลุมมีลักษณะพิเศษ 

ที่ไมเหมือนกลุมอ่ืน 

     

49 เมื่อฉันเดินเขาไปในหอง ฉันสามารถรับรูได 

วากลุมคนในหองกําลังมีอารมณรวมกัน 

อยางไร 

     

50 ฉันสามารถบอกถึงความสัมพันธของคนใน 

กลุมได 

     

51 ฉันเขาใจความตองการของกลุม      

52 ฉันสามารถกระตุนใหเพื่อนรวมงานเกิด 

ความกระตือรือรน 

     

53 ฉันสามารถพูดใหคนอื่นสนใจฟงได      

54 ฉันสามารถโนมนาวใหผูอ่ืนคลอยตามได      

55 ฉันสามารถทําใหคนเขาใจในสิ่งที่ฉัน 

ตองการจะบอก 
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ขอ ขอความ มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

56 ฉันพรอมที่จะรับฟงทั้งขาวดีและขาวราย      

57 ฉันสนใจสังเกตภาษาทาทางของคนเรา      

58 ฉันชอบอภิปรายถกเถียงปญหาเพื่อหา 

แนวทางแกไข 

     

59 ฉันสามารถคนหาทางเลือกที่ทําใหทุกคน 

เห็นพองตองกันได 

     

60 เมื่อทุกคนอยูในสภาวะตึงเครียด ฉัน 

สามารถหาทางออกได 

     

61 คนในกลุมมักทําตามแนวทางที่ฉันปฏิบัติ      

62 ฉันสามารถทําใหกลุมมองเห็นเปาหมาย 

รวมกันได 

     

63 ฉันเปนตัวอยางที่ดีของคนอื่น      

64 ฉันสามารถทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีได      

65 ฉันสามารถชักจูงใหผูอ่ืนเห็นดวยกับการ 

เปลี่ยนแปลง 

     

66 ฉันสามารถบอกไดวาอะไรควรไดรับการ 

เปลี่ยนแปลง 

     

67 ในที่ทํางานฉันมีเพื่อนสนิทหลายคน      

68 ฉันยินดีที่จะรูจักและสรางความสัมพันธกับ 

คนใหม ๆ เสมอ 

     

69 ฉันมีเพื่อนที่สามารถพึงพาอาศัยซึ่งกันและ 

กันได 

     

70 ฉันสามารถวางแผนงานรวมกับผูอ่ืน      

71 ฉันสามารถสรางบรรยากาศที่เปนมิตรใน 

การทํางาน 

     

72 ฉันสามารถสรางบรรยากาศแหงความ 

รวมมือในการทํางาน 
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ขอ ขอความ มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

73 ฉันพยายามสรางชื่อเสียงและปกปอง 

ผลประโยชนของกลุม 

     

74 ฉันทําใหกลุมทราบถึงเปาหมายของงาน      

75 ฉันทําใหคนในกลุมรูสึกสนุกกับงาน      

 

สวนที่  3   แบบสอบถามความผูกพันตอองคการ 

โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุดเพียงขอเดียว  

 

ขอ ขอความ เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม 

แนใจ 

ไม 

เห็นดวย 

ไม 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

1 เมื่อมีบุคคลกลาวถึงบริษัทอยาง 

เสีย ๆ  หายๆ  ทานจะรีบชี้แจงทันที 

     

2 ทานมักรวมวิพากษวิจารณบริษัทใน 

ทางลบกับเพื่อนรวมงานเสมอ 

     

3 ทานเห็นดวยกับนโยบายการ 

ดําเนินงานของบริษัท 

     

4 ทานมักพูดถึงคุณงามความดีของ 

บริษัท ใหเพื่อน ๆ ฟงเสมอเมื่อพบกัน 

     

5 ทานภูมิใจที่จะบอกใคร ๆ วาทานเปน 

พนักงานของบริษัท 

     

6 ทานรูสึกวาเปาหมายของบริษัทคือ 

เปาหมายของทาน 

     

7 ทานรูสึกวาปญหาของบริษัทก็คือ 

ปญหาของทาน 

     

8 ทานคิดวาบริษัทมีรูปแบบการบริหาร 

ที่ถูกตองเหมาะสมแลว 
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ขอ ขอความ เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม 

แนใจ 

ไม 

เห็นดวย 

ไม 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

9 ทานเชื่อในการทํางานเปนทีมเวิรค 

หรือการชวยเหลือกันในทีมงาน 

     

10 ทานเชื่อวาการที่บริษัทมียอดขายที่ดี 

จะสงผลดีตอทานดวย 

     

11 ทานรูสึกหวงใยตออนาคตของบริษัท  

วาจะเปลี่ยนแปลงไปอยางไร 

     

12 ทานพอใจที่จะทํางานลวงเวลาใหกับ 

หนวยงาน  แมวาคาตอบแทนที่ไดจะ 

ไมคุมคาเหนื่อย 

     

13 เมื่อไดรับมอบหมายงาน ทานจะ 

ทุมเทใหกับงานนั้นอยางเต็มกําลัง 

     

14 ทานพรอมเสมอที่จะทําทุกอยางเพื่อ 

ความกาวหนาของบริษัท 

     

15 ทานทุมเทความพยายามที่จะทํางาน 

ใหดีที่สุดทุกครั้ง 

     

16 ทานคิดวาปญหาของบริษัทเปนเรื่อง 

ที่ทุกคน ตองชวยกันแกไข 

     

17 ทานไมเกี่ยงที่จะรับงานเพิ่ม แมงาน 

นั้นจะไมเกี่ยวกับหนาที่โดยตรง 

     

18 เมื่อจําเปนตองลางาน  ทานจะฝาก 

งานให  ผูอ่ืนในหนวยงานใหชวยดูแล 

แทน 

     

19 ทานภูมิใจที่เปนสวนหนึ่งของ 

ความสําเร็จของบริษัท 

     

20 แมรูสึกวาไมไดรับความเปนธรรมใน 

การพิจารณาความดีความชอบ  แต 

ทานก็ยัง  ต้ังใจปฏิบัติงานอยางเต็มที่   
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ขอ ขอความ เห็นดวย

อยางยิ่ง 

เห็น

ดวย 

ไม 

แนใจ 

ไม 

เห็นดวย 

ไม 

เห็นดวย

อยางยิ่ง 

21 การตัดสินใจทํางานกับบริษัทเปนการ   

ตัดสินใจที่ถูกตอง 

     

22 ถามีโอกาสยายบริษัท ทานคาดวาจะ 

ไดรับความสําเร็จและความกาวหนา 

มากกวา 

     

23 ทานรูสึกวาเปนสวนหนึ่งในครอบครัว 

ของบริษัทนี้ 

     

24 แมทานจะมีงานอื่นที่ใหคาตอบแทน 

สูงกวา   แตทานก็ยังเลือกทํางานกับ 

บริษัทตอไป 

     

25 บริษัทนี้เปนบริษัทที่ดีที่สุด สําหรับ 

การเลือกทํางานดวย 

     

26 ทานไมเกี่ยงที่จะรับงานในตําแหนง 

อะไรก็ได   ขอเพียงแคใหไดทํางาน 

กับบริษัทตอไปไดนาน ๆ 

     

27 ทานรักและภูมิใจในตําแหนงหนาที่ 

การทํางานที่ทําอยูในขณะนี้ 

     

28 ทานรูสึกวาเสียประโยชน หากทานจะ 

ลาออกจากบริษัทในตอนนี้ 

     

29 ทานคิดวาบริษัทนี้เปนบริษัทที่ทาน 

ปรารถนาจะทํางานดวยตลอดไป 

     

 

                ขอขอบคุณในความรวมมือของทานคะ 

          

 

 


