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แบบสอบถาม 

เร่ือง “แนวทางการพัฒนาคนในองคกรตามความสามารถ 

เชิงสมรรถนะหลักขององคกร : กรณีศึกษาบริษทั A” 

 

คําชี้แจง : กรุณาเติมขอความและใสเครื่องหมาย  ลงในชอง  ที่ตรงกับความเปนจริงของ

ทาน 

 

สวนที่ 1 ขอมลูทั่วไป 

 

1.   เพศ   

   ชาย       หญิง 

 

2.   อาย ุ   ป 

 

3.   ทานทํางานที่บริษทันี้มา  ป  

 

4.   ตําแหนง     หนวยงาน    

 

5. ลักษณะงานทีท่านทําอยูสวนใหญจะเปนงานใดมากที่สุด 

 จัดทําเอกสาร บันทกึรายการประจําวนั    

 ติดตอประสานงานกับคนภายนอก 

 ลงมือปฏิบัติโดยตรง เชน ผลิต ซอมบํารุง ทดสอบผลิตภัณฑ   

 คิคคน พัฒนากระบวนการทาํงาน หรือผลิตภัณฑประเภทใหม 

 วางแผน กําหนดนโยบายทางการปฏิบัติงาน การลงทนุของธุรกิจ 
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6. ทักษะที่ใชในการทํางานของทาน (โปรดเลือกขอความที่ทานเห็นดวยมากที่สุดเพียง 3 ขอ และ

จัดลําดับขอความที่ทานเห็นดวยมากที่สุด = 1 และขอความที่ทานเห็นดวยรองลงมา = 2, 3 

ตามลําดับ) 

     รางกาย เชน ยกของ ประกอบชิ้นสวน ซอมอุปกรณ 

    การอาน การเขาใจเอกสาร ขอมูล 

    การพูด เชน เจรจาตอรอง  

    การคิด การวิเคราะห การวางแผน  

    การตัดสินใจ การแกปญหา 

 

7. ทานไดเขารวมโครงการสาํรวจหาความสามารถเชิงสมรรถนะหลักขององคกรโดย 

 การตอบแบบสอบถาม     

 การตอบแบบสอบถาม และเปนหนึ่งในคณะทํางานที่เขาอบรมเรื่องความสามารถ

เชิงสมรรถนะหลัก 

 

สวนที่ 2 ขอมลูเกี่ยวกับความรู ความเขาใจความสามารถเชิงสมรรถนะหลักของบริษัท 

 

1. พฤติกรรมที่เหมาะสมตามความหมายของความสามารถเชิงสมรรถนะหลัก 

คําชี้แจง : โปรดพิจารณาพฤติกรรมที่ทาน (ในฐานะเปนบุคลากรของบริษัท) ตองการ โดยทํา

เครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความเขาใจของทาน (ในกรณีที่มีความเห็นเพิ่มเติม สามารถ

อธิบายไดที่ชอง “หมายเหตุ”) 

 

ดานความรับผิดชอบและยึดมั่นพนัธะสญัญา 

 

พฤติกรรมที่ตองการ เห็นดวย ไมเห็นดวย หมายเหต ุ

1.  ทํางานอยางเต็มความสามารถ และคํานึงถึง

ความสําเร็จของงานตามเปาหมายที่กําหนด 
  

เห็นดวย 

= ถูกตอง 

2.  ทํางานใหไดปริมาณมากเกินกวาแผนที่กําหนด
ไว 

  
ไมเห็นดวย 

= ถูกตอง 
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ดานความรับผิดชอบและยึดมั่นพนัธะสญัญา (ตอ) 

 

พฤติกรรมที่ตองการ เห็นดวย ไมเห็นดวย หมายเหต ุ

3. ทํางานใหเสร็จตามเวลาที่กําหนด และปฏิบัติ

ตามแผนงาน วิธีการทํางานอยางเครงครัด 
  

เห็นดวย 

= ถูกตอง 

4.  ใหความสําคัญกับความสําเร็จของงานเปน
หลัก โดยสามารถใชทรัพยากร วิธีการทํางานได

อยางไมจํากัด 

  
ไมเห็นดวย 

= ถูกตอง 

 

ดานคุณธรรม และความรับผิดชอบ 

 

พฤติกรรมที่ตองการ เห็นดวย ไมเห็นดวย หมายเหต ุ

1.  ทํางานใหได เปาตามที่ตองการ  ซึ่งอาจใช  

ตําแหนงหนาที่ชวยในการทํางานใหไดผลสําเร็จ 
  

ไมเห็นดวย 

= ถูกตอง 

2.  ปร ะพฤติ ตน เ ป น คนดี  มี ค ว ามซื่ อ สั ต ย  
ทั้งในเรื่องงาน และเรื่องสวนตัว 

  
เห็นดวย 

= ถูกตอง 

3.  ควบคุมผลกระทบจากการทํางานที่จะมีตอ
ชุมชนส่ิงแวดลอม โดยปฏิบัติตามมาตรฐานอยาง

เครงครัด 
  

เห็นดวย 

= ถูกตอง 

4.  เพิ่มปริมาณการผลิต หรือลดตนทุนการผลิต  

เปนหลัก มากกวาการใสใจในของเสียที่จะสงผล

ตอชุมชน หรือส่ิงแวดลอม 

  
ไมเห็นดวย 

= ถูกตอง 
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ดานสํานึกในคุณภาพและความปลอดภัย 

 

พฤติกรรมที่ตองการ เห็นดวย ไมเห็นดวย หมายเหต ุ

1.  ปฏิ บั ติ งานด วยความละ เอี ยดรอบคอบ  

ตามขั้นตอนการปฏิบัติงานอยางเครงครัด 
  

เห็นดวย 

= ถูกตอง 

2.  สง เสริมความปลอดภัย  เพื่อลดอุ บั ติ เหตุ  

ในการทํางาน 
  

เห็นดวย 

= ถูกตอง 

3.  ทํางานใหเสร็จรวดเร็ว  โดยอาจตรวจสอบ

คุณภาพเปนครั้งคราว 
  

ไมเห็นดวย 

= ถูกตอง 

4.  ปรับปรุง  แกไขอุ บัติ เหตุที่ เกิดขึ้นเปนหลัก 

มากกวาการหาแนวทางในการปองกันอุบัติเหตุ 
  

ไมเห็นดวย 

= ถูกตอง 

 

ดานการทาํงานเปนทีม 

 

พฤติกรรมที่ตองการ เห็นดวย ไมเห็นดวย หมายเหต ุ

1.  เปนผูนําในการกลุมทุกครั้ง และพยายามพูด  

จูงใจใหคนในกลุมปฏิบัติตาม 
  

ไมเห็นดวย 

= ถูกตอง 

2.  เปนผูรับฟง และปฏิบัติงานที่ดีในการทํางาน

กลุม โดยมิตองแสดงความคิดเห็น  
  

ไมเห็นดวย 

= ถูกตอง 

3.  เป นหนึ่ ง ในสมาชิ กกลุ ม  โดยร วมแสดง  

ความคิดเห็น และรับฟงความคิดเห็นของคนใน

กลุม อยางเทาเทียมกัน 
  

เห็นดวย 

= ถูกตอง 

4.  สามารถปฏิ บั ติ งานร วมกับ บุคคลอื่ น ได  
อยางราบรื่น  รวมทั้งมีการใหความเชื่อเหลือ

ระหวางกัน 
  

เห็นดวย 

= ถูกตอง 
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ดานการมุงเนนลูกคา 

 

พฤติกรรมที่ตองการ เห็นดวย ไมเห็นดวย หมายเหต ุ

1. ใหความสําคัญกับความตองการของลูกคา  

ในทุกเรื่ อง  ซึ่ งอาจไม ไดปฏิบั ติตามระเบียบ  

ที่กําหนด 

  
ไมเห็นดวย 

= ถูกตอง 

2.  อธิบาย และแกปญหาใหกับลูกคาอยางเต็ม  

ความสามารถ เพื่อใหลูกคาเกิดความพึงพอใจ

สูงสุด 
  

เห็นดวย 

= ถูกตอง 

3.  ให บ ริ ก า รที่ ดี ก ว า  แก ลู กค า ร ายสํ า คัญ  

เพื่อใหไดยอดขาย หรือเปาหมายมากที่สุด 
  

ไมเห็นดวย 

= ถูกตอง 

4.  ใหบริการดวยกริยา  ทาทางที่ สุภาพ  และ  

มีจิตใจรักบริการ 
  

เห็นดวย 

= ถูกตอง 

 

ดานการพัฒนาตนเอง และปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

 

พฤติกรรมที่ตองการ เห็นดวย ไมเห็นดวย หมายเหต ุ

1.  สามารถปรับตัวใหเขากับเครื่องมือ วิธีการ  

ปฏิบัติงานแบบใหมไดอยางรวดเร็ว ไมมีปญหา 
  

เห็นดวย 

= ถูกตอง 

2.  ปฏิบัติงานเฉพาะหนาที่งานของตนใหดีที่สุด 

อาจจะไมตองคนควา ศึกษาหาความรูใหม เพื่อ

เพิ่มเติมความรู 

  
ไมเห็นดวย 

= ถูกตอง 

3.  ยอมรับความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการ
ทํางานของตน พรอมทั้งรับฟง เรียนรูที่จะปรับปรุง

ใหดีข้ึน 
  

เห็นดวย 

= ถูกตอง 

4.  ใชทรัพยากรในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่  
โดยมิตองคํานึงถึงคาใชจาย และความคุมคา 

  
ไมเห็นดวย 

=ถูกตอง 

 



   

 

2. ระดับพฤตกิรรมที่คาดหวงัในแตละตําแหนงงานตามความสามารถเชิงสมรรถนะหลัก 

คําชี้แจง : โปรดพิจารณาตามความสามารถเชิงสมรรถนะหลักแตละขอ แลวพิจารณาวาตาํแหนงงานทานในขณะนี้ควรมพีฤตกิรรมอยูในระดับใด โดยทํา

เครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความเขาใจของทานมากที่สุด  
 

ตําแหนงงานของทานควรมพีฤติกรรมอยูในระดับ ความสามารถเชิง

สมรรถนะหลกั ระดับตน ระดับประยุกตใช ระดับกลาง ระดับสูง ระดับเชี่ยวชาญ 

1. ความรับผิดชอบ

และยึ ด มั่ น พั น ธ ะ

สัญญา 

 ปฏิบัติตามขั้นตอน

การทํ า ง าน  ที่ ไ ด รั บ

มอบหมายใหเสร็จตาม

แผนงานที่ไดกําหนด 

 จัดลําดับความ 

สําคัญของงาน รวมทั้ง

ป รั บ เ ป ลี่ ย น วิ ธี ก า ร

ทํางานให เหมาะสม 

เ ข า กั บ เ ป า ห ม า ย  

ของงาน 

 คนหาสาเหตุของ

ปญหา ชี้แจง แนะนํา 

และชวยเหลือในการ

ปฏิบัติงานใหสําเร็จ 

 วิเคราะห  

คาดการณถึ งปญหา  

ที่อาจเกิดขึ้น  รวมทั้ ง

ปรับปรุงเปาหมายการ

ปฏิบัติงานใหเหมาะสม

กับการ เปลี่ยนแปลง 

 กําหนดกลยุทธ  

ใ น ก า ร ส ง เ ส ริ ม ใ ห

พนักงานปฏิ บั ติ งาน

มุ ง เ น น ผ ล สํ า เ ร็ จ 

รวมทั้งถายทอดใหเกิด

การยอมรับ 

2 .  คุณธรรม  และ  

ความรับผิดชอบ 

 ปฏิบัติตามกฎ 

ระเบียบ ขอบังคับการ

ทํางานของบริษัท อยาง

เครงครัด 

 อธิบายถึง

ความหมายของหลัก

จรรยาบรรณ จริยธรรม

การปฏิบัติงาน ใหผูอื่น

เขาใจได 

 กระตุน จูงใจให  

ลูกนองยึดมั่นในหลัก  

จริยธรรม  และความ  

ซื่อสัตยในการทํางาน 

 เปนแบบอยางแก  

ลูกนองในการปฏิบัติ

ต น ต า ม คุ ณ ธ ร ร ม 

จ ริ ย ธ ร ร ม  ร ว ม ทั้ ง

สงเสริม  ควบคุมใหมี

การปฏิบัติตามอยาง

สม่ําเสมอ 

 บริหารงานภายใน  

อ ง ค ก ร ใ ห ยึ ด มั่ น

คุณธรรม  จ ริยธรรม 

ร ว ม ทั้ ง ส ร า ง  

ภาพลักษณองคกรใหมี

ค ว ามน า เ ชื่ อ ถื อ ต อ

ลูกคาและชุมชน 
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ตําแหนงงานของทานควรมพีฤติกรรมอยูในระดับ ความสามารถเชิง

สมรรถนะหลกั ระดับตน ระดับประยุกตใช ระดับกลาง ระดับสูง ระดับเชี่ยวชาญ 

3. สํานึกในคุณภาพ

และความปลอดภัย 

 ปฏิบัติตามขั้นตอน

ดวยความระมัดระวัง 

ไ ม ใ ห เ กิ ด ค ว า ม

ผิดพลาดทาง  คุณภาพ 

และความไมปลอดภัย

ในการทํางาน 

 อธิบายผลที่เกิด

จ า ก ก า ร ทํ า ง า น

ผิ ด พ ล า ด  ร ว ม ทั้ ง  

ค น ห า  แ ล ะ ร ะ บุ ถึ ง

ส า เ ห ตุ ข อ ง ค ว า ม

ผิ ด พ ล า ด ที่ เ กิ ด ขึ้ น 

พรอมทั้งเสนอแนวทาง

แกไข 

 คิดคน พัฒนา และ

ปรับปรุงวิธีการทํางาน 

เพื่ อ ให เ กิ ดคุณภาพ 

และความปลอดภัยใน

การทํางาน รวมทั้งหา

เ ค รื่ อ ง มื อ  อุ ป ก รณ

ความปลอดภัย 

 กําหนดกิจกรรม 

วิธีการในการกระตุน 

จู ง ใ จ พ นั ก ง า น  ใ ห

ตระหนัก และใสใจตอ  

คุ ณ ภ า พ  ค ว า ม

ปลอดภยัในการทํางาน 

 คาดการณ และวาง

มาตรการดานความ  

ปลอดภัย  และสร าง

จิตสํานึกดานคุณภาพ 

ร ว ม ทั้ ง ผ ลั ก ดั น ใ ห

เกิดขึ้นเปนวัฒนธรรม  

องคกร 

4 .  ก า ร ทํ า ง า น  

เปนทีม 

 รูหนาที่ของตนใน

กา ร เป น สมาชิ กที ม 

และรับฟงความคิดเห็น

อยางตั้งใจจากสมาชิก 

เพื่อปรับปรุงการทํางาน 

 แสดงความเห็น  

ใหคําปรึกษา แนะนํา

สําหรับการปรับปรุง

การทํางานตอสมาชิก

ในทีม 

 วิเคราะห สรุป

ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ที่

หลากหลายของสมาชิก 

ป รั บ เ ป ลี่ ย น วิ ธี ก า ร

ทํางานให เหมาะสม 

โดยอาศัยประสบการณ

ของตนในการแก ไข

ปญหา 

 ผลักดันใหเกิดการ

ทํางานรวมกัน ระหวาง 

ห น ว ย ง า น  อ ง ค ก ร 

ร ว ม ทั้ ง ม อ บ ห ม า ย 

จั ด ส ร ร ค ว า ม  

รั บ ผิ ด ช อ บ  ก า ร ใ ช

ทรัพยากรเพื่อให เกิด

ประโยชนสูงสุด 

 วิเคราะห และขจัด

ความขัดแยง อุปสรรค

ที่ เกิดขึ้นระหวางการ

ดํ า เ นิ น ง า น ร ะ ดั บ

องคกร รวมทั้งปฏิบัติ

ตัวเปนแบบอยางที่ ดี

ของสมาชิกทีม 
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ตําแหนงงานของทานควรมพีฤติกรรมอยูในระดับ ความสามารถเชิง

สมรรถนะหลกั ระดับตน ระดับประยุกตใช ระดับกลาง ระดับสูง ระดับเชี่ยวชาญ 

5. การมุงเนนลูกคา  รับฟงความ

ตองการของลูกคาดวย

ความตั้งใจ  รวมทั้งมี

ความสุภาพ ออนนอม 

และยิ้มแยม  แจมใส 

ขณะใหบริการ 

 คนหาสาเหตุ 

ปญหา ขอรองเรียนของ

ลูกคา  ตอบขอสงสัย 

รวมทั้งชวยแกไขปญหา

ที่ เกิดขึ้นระหวางการ

บริการ 

 วิเคราะหความ  

คาดหวั ง  และความ

ตองการของลูกคา จาก  

ข อ มู ล  ข อ เ ท็ จ จ ริ ง 

รวมทั้งแสวงหาโอกาส 

ห รือช อ งทางในการ

ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม

ตองการของลูกคา 

 กําหนดแนวทาง

การดําเนินงาน วิธีการ

กระตุน จูงใจพนักงาน 

พรอมทั้งเปนแบบอยาง

ที่ ดี ใ น ก า ร มุ ง มั่ น

ใ ห บ ริ ก า ร  แ ล ะ

ต อ บ ส น อ ง ค ว า ม

ตองการของลูกคา 

 กําหนดกลยุทธ 

และ  เ ป า หมาย  ใ ห

สอดคล อ งกับความ

ต อ ง ก า ร ข อ ง ลู ก ค า 

พ ร อ ม ทั้ ง ส ร า ง

ภาพลักษณขององคกร 

ใ น ก า ร มุ ง เ น น ก า ร

ใหบริการลูกคา 

6. การพัฒนาตนเอง 

และปรับปรุงอยาง  

ตอเนื่อง 

 เรียนรูวิธีการ

ปฏิบัติงานตามขั้นตอน 

ที่ไดรับการชี้แนะจาก

หัวหนาไดดวยตนเอง

อยางถูกตองภายใน

ระยะเวลาสั้น ๆ  

 คนควาขอมูลที่เปน

ป ร ะ โ ย ช น ต อ ก า ร

พัฒนาตนเอง  รวมทั้ง

เสนอแนวทางในการ

ปรับปรุงการทํ างาน 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การทํางาน 

 คิดริเริ่ม เสนอ

แนวทางในการพัฒนา 

ปรับปรุง  การทํางาน 

โดยการวิเคราะหการ

ทํ า ง านป จจุ บันและ

แนวคิดใหม 

 จัดทําแผนงานการ  

ปรับปรุงการทํ างาน 

รวมทั้งกําหนดตัวชี้วัด 

เ พื่ อ ใ ห บ ร ร ลุ ต า ม

เปาหมายที่กําหนด 

 สรางแนวทางการ

พัฒนาความสามารถ

ใ น ก า ร เ รี ย น รู ข อ ง

พนั ก ง าน  พร อ มทั้ ง

ป ฏิ บั ติ ตั ว เ ป น

แบบอยางในการเปน

ผูนําที่ดี และมีความคิด

ริเริ่ม สรางสรรค 
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สวนที่ 3 ขอมลูเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาตามความสามารถเชิงสมรรถนะหลกัของบริษัท 

คําชี้แจง : กรุณาเติมขอความและใสเครื่องหมาย  ลงในชอง  ที่ตรงกับความเปนจริงของ

ทาน 

 

1. ทานเคยไดรับการพัฒนาจากบริษัทในเรื่องใดบาง 
  ความรู ทักษะในการปฏิบัติงาน หรือความรูเฉพาะในงาน เชน การผลติ การซอมบํารุง 

  ระเบียบ มาตรฐานทางการปฏิบัติงาน เชน 5ส  ISO 

  การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการทํางาน เชน การสรางทมีงาน 

  การเพิม่ทกัษะในการประสานงาน เจรจาตอรอง หรือการขาย 

  การเพิม่ทกัษะทางการวางแผน วิเคราะห และแกปญหา 

  การเพิม่ทกัษะในการบงัคับบัญชา หรือสอนงาน 

  อ่ืน ๆ         

 

2. ทานเคยไดรับการพัฒนาโดย 

  การฝกอบรม โดยการบรรยายในหอง 

  การฝกอบรม โดยการสัมมนา หรือมีกิจกรรมกลุม 

  การฝกปฏิบัติทักษะ โดยลงมือปฏิบัติในงานจริง 

  การมีพีเ่ลี้ยงสอนงาน หรือใหคําปรึกษา 

  การมอบหมายงาน หรือหมนุเวยีนงาน 

  การเปดโอกาสใหเรียนรูดวยตนเอง 

  การถายทอดจากผูมีประสบการณ หรือการมีตัวแบบในการเลียนแบบพฤติกรรม 

  อ่ืน ๆ         

 



 

 

3. วิธีการ/รูปแบบการพัฒนาตามความสามารถเชิงสมรรถนะหลัก 

คําชี้แจง : โปรดพิจารณาตามความสามารถเชิงสมรรถนะหลักแตละขอ พรอมทั้งระดับพฤติกรรมที่คาดหวังตามตําแหนงงานของทาน แลวพจิารณา

วาควรจะใชรูปแบบ/วิธีการใดในการพัฒนา (โปรดเลือกวิธีการพัฒนาที่ทานเห็นดวยมากที่สุดเพียง 3 ขอ และจัดลําดับขอความที่ทานเห็นดวย   

มากที่สุด = 1 และขอความที่ทานเห็นดวยรองลงมา = 2, 3 โดยใสตัวเลขลงในชองที่กําหนด) 

 

รูปแบบ/วิธีการพัฒนา 

ความสามารถเชิง

สมรรถนะหลกั การบรรยาย 
การสัมมนา/

กิจกรรมกลุม 

การฝกปฏิบัติ

ในงานจริง 

การสอนงาน/

การใหคํา 

ปรึกษา 

การมอบหมาย

งาน/การหมุน 

เวียนงาน 

การเรียนรู 

ดวยตนเอง 

การมีตนแบบ

พฤติกรรม 

1.ความรับผิดชอบ 

และ ยึดมั่นพันธะ

สัญญา 

       

2. คุณธรรม และ

ความรับผิดชอบ 

       

3 . สํ า นึ ก ใ น

คุ ณ ภ า พ แ ล ะ

ความปลอดภัย 
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รูปแบบ/วิธีการพัฒนา 

ความสามารถเชิง

สมรรถนะหลกั การบรรยาย 
การสัมมนา/

กิจกรรมกลุม 

การฝกปฏิบัติ

ในงานจริง 

การสอนงาน/

การใหคํา 

ปรึกษา 

การมอบหมาย

งาน/การหมุน 

เวียนงาน 

การเรียนรู 

ดวยตนเอง 

การมีตนแบบ

พฤติกรรม 

4. การทํางานเปน

ทีม 

 

       

5 . ก า ร มุ ง เ น น

ลูกคา 

 

       

6 . ก า ร พั ฒ น า

ต น เ อ ง  แ ล ะ

ป รั บ ป รุ ง อ ย า ง

ตอเนื่อง 
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4. ปจจัยอื่น ๆ ที่มีผลตอการพัฒนาความสามารถเชิงสมรรถนะหลัก 

คําชี้แจง : โปรดเลือกปจจัยที่ทานเห็นดวยมากที่สุดเพียง 3 ขอ และจัดลําดับขอความที่ทาน

เห็นดวยมากที่สุด = 1 และขอความที่ทานเห็นดวยรองลงมา = 2, 3 

            การกาํหนดนโยบายในการพัฒนา 

            การสนับสนนุงบประมาณในการพัฒนา 

            การเขารวมของผูบริหารในการพฒันา 

            การสือ่สาร ถึงความคาดหวงัที่องคกรตองการ ใหพนักงานทกุระดับอยางจริงจัง 

            การปลูกฝงคานิยม ทัศนคติที่ดีตอการพัฒนา พรอมทั้งสรางวฒันธรรมการทํางาน 

            การจดัสิ่งอํานวยความสะดวก สภาพแวดลอมการทํางาน ที่เอือ้ตอการพัฒนา 

            การใสใจในการประเมินและติดตามผล หลังจากการนําวิธีการพัฒนาไปปฏิบัติ 

            ความรวมมือของพนักงาน และความรับผิดชอบในการพัฒนา 

 

ขอคิดเห็นอื่น ๆ ตอแนวทางการพัฒนาความสามารถเชงิสมรรถนะหลกั 

            

            

            

            

            

             

             

             

 

   ขอขอบพระคุณทานที่ใหความรวมมือในการตอบสอบสอบถามครั้งนี ้

 


