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บทที ่1 
 

บทนาํ 
 

ความสาํคัญของปญหา 

 

การแขงขันทางธุรกิจ เพื่อใหเกิดความไดเปรียบทางการแขงขัน จากอดีตที่มีการวัด

ความได เปรียบจากผลประกอบการของบริษัทในแงของกําไร  ขาดทุน  คือ  บริษัทไหนมี

ความสามารถในการสรางผลผลิตไดมากกวา และการถือครองปจจัยการผลิตอันไดแก ที่ดิน 

แรงงาน และทุนไดมากกวา บริษัทนั้นก็จะไดเปรียบทางการแขงขัน แตในปจจุบันดวยระบบ      

การผลิตที่เชื่อมโยงกันเปนเครือขาย ระบบการผลิตมีการกระจายตามความสามารถ ความถนัด   

ในแตละองคกร ทําใหความไดเปรียบทางการแขงขันเปลี่ยนมาเปนการสรางองคความรูใหเกิดกับ

องคกร กลาวคือ องคกรไหนสามารถสั่งสมความรู ทักษะใหเกิดกับองคกรไดมากที่สุด และมีการ

จัดการความรูเหลานั้นใหกลายเปนทุนทางปญญา องคกรนั้นจะไดเปรียบองคกรตาง ๆ และ

กอใหเกิดกําไร อันเปนเปาหมายสูงสุดขององคกร วิธีการสรางใหองคกรเปนองคกรแหงการเรียนรู  

มีแนวคิดที่สําคัญคือ การพัฒนาคนในองคกร เนื่องจากคนในองคกรเปนผูสรางความรูตาง ๆ      

อีกทั้งเปนผูที่พัฒนาและรักษาความรูเหลานั้นใหเปนประโยชนตอองคกร ดังนั้นองคกรจึงตองให

ความสําคัญกับปจจัยการผลิตที่เปนแรงงาน คือ คน เพราะหากองคกรสามารถพัฒนาคนใหมีการ

พัฒนาความรู ทักษะในการทํางาน สรางคุณภาพชีวิตที่ดีในการทํางาน และสามารถปรับตัวเขากับ                

การเปลี่ยนแปลงที่ รวดเร็ว  คนในองคกรจะใชความรู  ทักษะที่มีอยู  ประกอบกับการจัด

สภาพแวดลอมขององคกรที่เอื้อตอการพัฒนา ใหองคกรของตนสามารถแขงขันกับนานาประเทศ

ไดอยางยั่งยืน 

สังคมไดเร่ิมใหความสําคัญกับการพัฒนาคน ปรากฎเดนชัดในแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540–2544) ที่เนนการพัฒนาคนเปนศูนยกลาง เชนเดียวกับ  

องคกรตาง ๆ ไดเร่ิมใหความสําคัญกับการพัฒนาคนในองคกรมากขึ้น มีการฝกอบรมเพื่อให       

คนในองคกรมีความรู ทักษะในงานที่ทํา อันกอใหเกิดประสิทธิภาพการทํางานที่ดีตามมา แตใน

ปจจุบันมุมมองของการพัฒนาคน มิไดจํากัดการพัฒนาคน เพื่อใหเกิดความรูความชํานาญ ตาม

หนาที่และความตองการของแตละคนเทานั้น แตการพัฒนานั้นตองมีการเชื่อมโยงกับเปาหมาย

ขององคกรดวย เพื่อใหเกิดการพัฒนาคนและองคกรไปพรอม ๆ กัน และเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

เพราะถาความรู  ทักษะที่ เกิดจากการพัฒนาคนนั้น  ไม ไดส ง เสริมใหองคกร เกิดการ
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พัฒนาไปไดอยางรวดเร็ว จะทําใหองคกรเสียประโยชนในการพัฒนา ทั้งงบประมาณ เวลา และ

ความสามารถทางการแขงขัน เปรียบไดกับ คนในองคกรเปนลูกศรเล็ก ๆ ภายในลูกศรใหญ คือ

องคกร หากลูกศรเล็ก ๆ หรือคนในองคกร ไดพัฒนาตามหนาที่และความตองการของแตละคน    

แตมิไดเชื่อมโยงกับเปาหมายและความตองการที่แทจริงขององคกร ลูกศรเล็ก ๆ เหลานั้นก็จะ    

พุงไปในทิศทางกระจัดกระจายกันไป สงผลใหลูกศรใหญหรือองคกร ไมสามารถขับเคลื่อนไป

ขางหนาไดอยางรวดเร็ว ดังนั้นเพื่อปรับทิศทางของลูกศรเล็ก ๆ ของแตละคนใหหันไปในทิศทาง

เดียวกัน การพัฒนาคนในองคกรตองเชื่อมโยงกับเปาหมายและความตองการขององคกร           

ดังปรากฎในแนวคิดการบริหารทรัพยากรมนุษยสมัยใหม  ทั้ งระบบการบริหารผลงาน 

(Performance Management) ที่มีการกําหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน จากวิสัยทัศน เปาหมาย 

และกลยุทธขององคกร เพื่อหาความตองการในการพัฒนา หรือการกําหนดความสามารถ         

เชิงสมรรถนะ (Competency) เพื่อหาความรู ทักษะ ความสามารถ ทัศนคติ และพฤติกรรม         

ที่เหมาะสมขององคกรหรือบุคคล ที่เปนประโยชนตอการทํางาน 

แนวความคิดเรื่อง ความสามารถเชิงสมรรถนะ เนนการพัฒนาดานความสามารถ

ภายในตัวคนที่แสดงผานพฤติกรรม นอกจากความรู และทักษะ โดยไดมีการนํามาใชในการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยหลายดาน  ทั้งการสรรหาคัดเลือก การฝกอบรมและพัฒนา  การบริหาร

คาตอบแทน เปนตน ความสามารถเชิงสมรรถนะจะแบงเปน ความสามารถเชิงสมรรถนะหลักของ

องคกร (Corparate Competency) คือ ความรู ทักษะ ความสามารถ และพฤติกรรมหลักที่คน     

ในองคกรทุกคนตองมีรวมกัน  และความสามารถเชิงสมรรถนะทางวิชาชีพ  (Functional 

Competency) คือ ความรู ทักษะ ความสามารถ และพฤติกรรมที่สนับสนุนตอการปฏิบัติงาน     

แตละตําแหนงงาน 

ในปจจุบันพบวา หลายองคกรไดมีการกําหนดความสามารถเชิงสมรรถนะขององคกร 

โดยมีรายการความสามารถ หรือคําอธิบายพฤติกรรมที่ตองการ แตปญหาที่เกิดขึ้น คือ การนํา

ความสามารถเชิงสมรรถนะดังกลาวไปสูการปฏิบัติเพื่อการพัฒนา เพราะวิธีการพัฒนาคนใน

องคกรสวนใหญจะไมหลากหลาย เชน การฝกอบรม การสอนงาน เปนตน และมีขอจํากัดจาก

ปจจัยตาง ๆ ทั้งการสนับสนุนของผูบริหาร สภาพแวดลอมภายในองคกร และลักษณะการเรียนรู

ของคนในองคกร จึงทําใหความสามารถเชิงสมรรถนะบางตัว ไมสามารถพัฒนาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  
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ดวยเหตุนี้จึงมีความสนใจที่จะศึกษาวาหากมีการพัฒนาคนในองคกรเพื่อใหเกิด

ความสามารถเชิงสมรรถนะที่องคกรตองการ จะมีแนวทางการพัฒนาอยางไรบางที่เหมาะสมตอ

การพัฒนาความสามารถเชิงสมรรถนะแตละตัว 

บริษัท A เปนบริษัทคนไทย ประกอบธุรกิจดานการผลิตเหล็กเสน เหล็กแทง สังกะสี     

มีอายุยาวนานกวา 40 ป มีพนักงานประมาณ 900–1,000 คน โดยพนักงานสวนใหญเปนพนักงาน

ระดับปฏิบัติการ มีวัฒนธรรมของบริษัทเปนแบบครอบครัว ดานการพัฒนาคน กอนที่บริษัทจะได

เร่ิมนําแนวคิด Competency เขามาปรับใชในบริษัท ระบบการฝกอบรมและพัฒนาของบริษัท เปน

การฝกอบรมตามความรู และความสามารถตามตําแหนงงานที่ทํา หรือตามความตองการของ

พนักงานแตละคน โดยมีหลักสูตรฝกอบรมที่ไดรวบรวมไว เปนแนวทางในการฝกอบรมและพัฒนา 

บริษัทไดใหความสําคัญในการพัฒนาคนอยางยั่งยืน ภายใตแนวคิดการพัฒนาคนตาม

ความสามารถเชิงสมรรถนะ จึงไดมีการจางที่ปรึกษาภายนอกมาจัดทําตัวแบบความสามารถเชิง

สมรรถนะหลักใหกับบริษัท เมื่อตนป 2549  โดยจัดการสัมมนาผูบริหาร พนักงานระดับตาง ๆ เพื่อ

รวบรวมความตองการ และกําหนดเปนรายการความสามารถเชิงสมรรถนะหลักของบริษัททั้งหมด 

9 ตัว ดังนี้ 

ความสามารถเชิงสมรรถนะหลัก (Generic Competency) ที่พนักงานทุกคนตองมี 

ไดแก 

- ความรับผิดชอบและยึดมั่นพันธะสัญญา (Accountability and Commitment) 

- คุณธรรม และความรับผิดชอบตอสังคม (Integrity and Social Responsibility) 

- สํานึกในคุณภาพและความปลอดภัย (Quality and Safety Consciousness) 

- การทํางานเปนทีม (Team Work) 

- การมุงเนนลูกคา (Customer Focused) 

- การพัฒนาตนเอง และปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

  (Self Development and Continuous Improvement) 

ความสามารถเชิงสมรรถนะทางการบริหาร (Managerial Competency) สําหรับ

พนักงานตั้งแตระดับผูบังคับบัญชาขึ้นไป ที่ตองมีเพิ่มเติม ไดแก 

- ภาวะผูนํา (Leadership) 

- ความสามารถในการบริหารบุคลากร (People Management) 

- ความสามารถในการบริหารงาน (Managerial Skills) 
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จากความสามารถเชิงสมรรถนะหลักของบริษัททั้งหมด 9 ตัว พบวาความสามารถเชิง

สมรรถนะหลักที่พนักงานทุกระดับตองมีรวมกัน มีทั้งหมด 6 ตัว 

สําหรับการนําความสามารถเชิงสมรรถนะหลักของบริษัทไปสูการพัฒนาคนนั้น เนื่อง

ดวยบริษัท A ยังมิไดวางแผนการพัฒนาความสามารถเชิงสมรรถนะดังกลาว เพื่อหาแนวทางการ

พัฒนาที่เหมาะสมทั้งในแงของคนในองคกร สภาพแวดลอม และวัฒนธรรมองคกร บริษัท A       

จึงเปนบริษัทตัวแบบของการกําหนดแนวทางการพัฒนาความสามารถเชิงสมรรถนะหลักแตละตัว 

 

วัตถุประสงค 

 

1. เพื่อศึกษาความรู และความเขาใจความสามารถเชิงสมรรถนะหลักของพนักงาน

บริษัท A 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาความสามารถเชิงสมรรถนะหลัก ของพนักงาน    

บริษัท A 

 

ขอบเขตการศึกษา 

 

1. ดานเนื้อหา 

 

ศึกษาแนวคิดเรื่องความสามารถเชิงสมรรถนะหลักของบริษัท A ความรู และความ

เขาใจความสามารถเชิงสมรรถนะหลักของบริษัท แนวทางการพัฒนาคนในรูปแบบตาง ๆ 

ตลอดจนทัศนะของพนักงานในบริษัทถึงความคาดหวังตอระดับพฤติกรรมในแตละลักษณะงาน 

ทักษะที่ใชในการทํางาน และวิธีการพัฒนาที่เหมาะสมเพื่อใหเกิดความสามารถเชิงสมรรถนะหลัก

ของบริษัท 

 

2. ดานประชากร 

 

ศึกษาจากพนักงานของบริษัท A ที่เขารวมในการกําหนดความสามารถเชิงสมรรถนะ

หลักของบริษัท จํานวน 195 คน 
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นิยามศัพท 

 

ความสามารถเชิงสมรรถนะหลัก  หมายถึง ความรู ทักษะ ความสามารถ และ

พฤติกรรมที่ทุกคนในบริษัท A พึงมีรวมกัน ไดแก ความรับผิดชอบและยึดมั่นพันธะสัญญา 

คุณธรรมและความรับผิดชอบตอสังคม สํานึกในคุณภาพและความปลอดภัย การทํางานเปนทีม 

การมุงเนนลูกคา และการพัฒนาตนเองและปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

แนวทางการพัฒนาคนในองคกร หมายถึง วิธีการฝกอบรมและพัฒนาคน ไดแก      

การบรรยาย การสัมมนา/กิจกรรมกลุม การฝกปฏิบัติในงานจริง การสอนงาน/การใหคําปรึกษา 

การมอบหมายงาน/การหมุนเวียนงาน การเรียนรูดวยตนเอง และการเลียนแบบพฤติกรรมหรือ

บุคคลตนแบบ เพื่อใหพนักงานของบริษัท A มีความรู ทักษะ ความสามารถ และพฤติกรรมตาม

ความสามารถเชิงสมรรถนะหลัก 

คนในองคกร หมายถึง พนักงานของบริษัท A ที่เขารวมในการกําหนดความสามารถ

เชิงสมรรถนะหลักของบริษัท 

กลุมคณะทํางาน หมายถึง พนักงานของบริษัท A ที่เขารวมในการกําหนด

ความสามารถเชิงสมรรถนะหลัก โดยไดรับการฝกอบรมเบื้องตน เกี่ยวกับความหมาย และแนวคิด

ของความสามารถเชิงสมรรถนะหลัก 

กลุมพนักงานทั่วไป หมายถึง พนักงานของบริษัท A ที่เขารวมในการกําหนด

ความสามารถเชิงสมรรถนะหลัก โดยมิไดรับการฝกอบรมเบื้องตน เกี่ยวกับความหมาย และ

แนวคิดของความสามารถเชิงสมรรถนะหลัก 


