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บทที่ 3

ระเบียบวิธีการวิจัย

การศกึษาวจิยัเรือ่ง “การใชแบบทดสอบ Rubin’s Self Esteem Scale ในการปฏบัิติงาน

สังคมสงเคราะห : ศึกษาเฉพาะกรณผูีรับการคุมครองในสถานคุมครองและพฒันาอาชพีบานเกรด็ตระการ”

ใชระเบยีบวธิวีจิยัแบบผสานวธิ ี (Mixed Method) ซึง่ในวธิวีทิยาหรอืระเบยีบวธิกีารวจิยัทางสงัคมศาสตร

แตเดมิมกีารแบงขัว้ของการวจิยัตามวธิกีารเปนตวัตัง้โดยมข้ัีวของการวจิยั (สืบเนือ่งมาจากกระบวนทศัน) 

คือ การวจิยัเชงิปริมาณ ในกลุมสํานกัคดิปฏฐิานนยิม (Positivism) ทีมุ่งใหความสาํคญักบักระบวนการ

ทีเ่ปนวทิยาศาสตรมากและมขีอเทจ็จริงทีส่ามารถพสูิจนไดในเชงิประจกัษ งานวจิยัเชงิปริมาณใชสถิติ

เปนหลกัฐานซึง่นาเชือ่ถอื เทีย่งตรง ซึง่สถติิมคุีณคามากเพยีงพอทีจ่ะทาํใหงานวจิยัมคีวามนาเชือ่มัน่ 

สวนการวจิยัเชงิคณุภาพ ในยคุหลงัปฏฐิานนยิมมขีอจาํกดัเชงิสถิติ ตัวเลขตาง ๆ แตก็ชวยทําใหเห็น

ภาพเชิงลึก การเก็บขอมูลระดับกลุมตัวอยางนอยสามารถเขาถึงกลุมตัวอยางไดดีกวาอยางของ

สํานักปรากฏการณวิทยา (Phenomenology) สํานักตีความ (Cruz and Jone, 2004, p. 63) วจิยั

เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพตางแยงชิงพื้นที่ในการอธิบายปรากฏการณที่แตกตางกันออกไปตาม

ความคิดความเชื่อที่ตนมั่นใจในการแสวงหาความรู การชวงชิงพื้นที่ของการวจิยัทัง้สอง Merton และ 

Kendall (1964 อางถงึใน ผองพรรณ  ตรัยมงคลกลู และ สุภาพ  ฉัตราภรณ, 2549, น. 285) อภิปรายถึง

แนวความคิดที่จะเอนเขาหากันระหวางวิธีวิทยาการวิจัยทั้งสองขั้ววา

“…การวิจัยทางวิทยาศาสตรสังคมนาจะเลิกการแบงแยกขั้ว (ที่จอมปลอม) ระหวางวิธี

การเชงิคณุภาพและวธิกีารเชงิปริมาณ ขณะนีน้กัวจิยัเริม่พดูถงึการผสมผสานขอดีของทัง้สองแนวทาง

บางแลว แตปญหาอยูที่วา ตรงจุดไหนที่จะเปนจุดรวมที่ลงตัว….”

ทําใหในชวงระยะหลัง ทศวรรษที่ 1990s มีแนวโนมชัดเจนขึ้นวานักวิจัยทั้งสองแขนง

เปดตัวเองมากขึ้นในการยอมรับขอดี-ขอจํากัดของแตละแนวทาง และเริ่มกลาวถึงการผสานวิธีการ

วจิยัเชงิปริมาณและการวจิยัเชงิคณุภาพอยางเปนรูปธรรมมากขึน้ นกัวจิยัเชงิปริมาณเริม่ใชกลยุทธ 

“การวจิยัผสานวธิ”ี โดยเฉพาะในการวจิยัเชงิประเมนิ (Evaluative Research) ซึง่จะเนนความสําคัญ

ของการไดขอมูลหลายดานและครอบคลุมเพื่อใชในการตัดสินใจ

ดังนั้น ผูศึกษาจึงเลือกใชระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method) เพื่อให

การวิจัยมีความรอบดานและมีความครอบคลุมในทุกมิติ โดยใชการผสานในระดับกลยุทธ และใช

รูปแบบ “แบบนํา-แบบรอง” (Dominant-less dominant Design) โดยเปนการวิจัยที่ดําเนินการ

ดวยวิธีการวิจัยหลักแนวทางใดแนวทางหนึ่ง การศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณเปนหลัก
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และเสริมดวยการวิจัยเชิงคุณภาพ หรือที่เรียกวา “Explanatory Design” โดยการนําการวิจัยเชิง

ปริมาณ และตามดวยการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อชวยอธิบายใหเกิดความชัด-ลึก (McMillan, 2004 

อางถึงใน ผองพรรณ  ตรัยมงคลกูล และ สุภาพ  ฉัตราภรณ, 2549, น. 290-291)

วิธีการศึกษา

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยโดยอาศัยระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสานวิธีจึง

ตองอาศัยวิธีการ (Methods) ในการเก็บรวบรวมขอมูลประกอบดวย

1. การศึกษาจากเอกสาร (Documentary Study) โดยศึกษาคนควาและวิเคราะหจาก 

หนังสือ ตําราทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ บทความทางวิชาการ ขอมูลจากงานวิจัยที่เผยแพร

ในสื่ออิเล็กทรอนิกส วิทยานิพนธ และเอกสารที่เกี่ยวของอื่น ๆ

2. การศึกษาภาคสนาม (Field Study) วิธีการวิจัยเชิงปริมาณอาศัยแบบทดสอบแบบ

ทดสอบคณุคาในตนเอง Rubin’s Self Esteem Scale กบักลุมตัวอยาง 103 ราย วธิกีารเชงิคณุภาพ

อาศัย การสังเกต การสัมภาษณกับกลุมตัวอยางจํานวน 5 ราย และการสนทนากลุมจํานวน 5 ราย

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา

ประชากรทีใ่ชในการศกึษาวจิยัครัง้นีแ้บงออกเปน 2 กลุม ไดแก กลุมเดก็หญงิและผูหญงิ

ซึ่งตกเปนผูเสียหายจากขบวนการคามนุษยและเด็กที่ถูกทารุณกรรม ที่พักอยูในสถานคุมครองและ

พัฒนาอาชีพบานเกร็ดตระการ จังหวัดนนทบุรีเฉพาะผูที่สามารถสื่อสารภาษาไทยไดโดยพิจารณา

จากขอมูลภูมิหลังโดยสอบถามนักสังคมสงเคราะหและนักจิตวิทยา และทดลองพูดคุยระหวางกัน

กับกลุมตัวอยาง จํานวน 103 คน ในสวนของการวิจัยเชิงปริมาณจะใชการสุมแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling) กับกลุมเหยื่อของขบวนการคามนุษย และกลุมเด็กที่ถูกทารุณกรรม ใน

สวนของการศึกษาเชิงคุณภาพ ไดแก การสัมภาษณลุมลึกและการสนทนากลุมใชการสุมแบบ

เฉพาะเจาะจงเชนเดียวกันจํานวนกลุมตัวอยาง (ผูมีสวนรวมในการวิจัย) ในสวนนี้ จํานวน 5 คน
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ตารางที่ 3.1

สถิติผูรับการคุมครอง ณ วันที่ 15 ธันวาคม 2549

ผูรับ/สัญชาติ จํานวน/คน

ผูรับการคุมครอง สัญชาติไทย 109

ผูรับการคุมครอง ตางชาติ 265

รวม 374

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา

1. แบบทดสอบคุณคาในตนเอง Rubin’s Self Esteem Scale ซึ่งเปนกิจกรรมหนึ่งใน

หนังสือคูมือการจัดกิจกรรมโฮมรูมเพื่อสงเสริมสุขภาพจิตนักเรียนระดับมัธยมศึกษาสําหรับครูที่

ปรึกษาชุดปรับตัว...ปรับใจ ตามวัย...สดใส บรรณาธิการโดย เสาวนีย พัฒนอมร และ สุวัฒนา  

ศรีพื้นผล พิมพคร้ังที่ 1 สิงหาคม 2546 จัดพิมพโดย สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุนราชนครินทร 

แบบทดสอบนี้เปนแบบทดสอบที่ใหรายงานตัวเอง ประกอบดวยขอความ 62 ขอ แบงออกเปน  

3 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 เปนขอความเกี่ยวกับอัตมโนทัศน (Self concept) จํานวน 30 ขอ เปน

แบบเลือกตอบรับหรือปฏิเสธ

ตอนที่ 2 เปนแบบทดสอบความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง (Self-Esteem Scale) 

จํานวน 10 ขอ เปนแบบ rating scale 4 ระดับ ไดแก “เห็นดวยอยางยิ่ง” “เห็นดวย” “ไมเห็นดวย” 

หรือ “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง” ในแตละขอมีการตรวจใหคะแนนแตกตางกันตามลักษณะของขอความ 

ดังนี้

ตอนที่ 3 เปนการประเมินอัตมโนทัศน (Self Concept Rating) จํานวน 22 ขอ 

เปนแบบ rating scale 5 ระดบั (1-5)”ไมเคยเลย” “ไมบอยนกั” “บางครัง้” “บอยครัง้” หรือ “ตลอดมา” 

และในแตละขอมีการตรวจใหคะแนนแตกตางกัน

2. การสงัเกต (Observation) การเกบ็ขอมลูโดยการสงัเกตเปนการเกบ็ขอมลู โดยผูวจิยั

ไดเฝาการดูปรากฏการณบางอยางที่เกิดขึ้นในกลุมผูถูกสังเกตอยางตั้งใจ และมีการวางแผนเปน

ระบบ เพือ่หาคาํตอบทีส่นองวตัถปุระสงคของการวจิยัโดยอาศยัประสาทสมัผัสทัง้ 5 ไดแก การมอง 

การฟง การไดกลิ่น การลิ้มรส และการสัมผัสและทําการบันทึกสิ่งที่ไดพบเห็นอยางเปนระบบ  

(ศศพิฒัน  ยอดเพชร, น. 2547, น. 141) การศกึษาวจิยัครัง้นีจ้ะใช การสงัเกตอยางมสีวนรวม 
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(Participation Observation) คือ การเขารวมในสถานการณ กิจกรรมที่เกิดขึ้นกับกลุมตัวอยาง 

และการสงัเกตโดยไมมสีวนรวม (Non-participation Observation) โดยเปนผูเฝามองจากภายนอก 

การสังเกตในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาจะลงในภาคสนามเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล

3. การสัมภาษณลุมลึก (In-depth Interview) การสัมภาษณก็เปนอีกวิธีการหนึ่งใน

การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยที่การสัมภาษณเชิงลึกระหวางผูศึกษา กับผูที่ถูกศึกษาโดยเปนการ

สนทนากันอยางมีทิศทาง มีจุดมุงหมายที่ชัดเจนเพื่อใหผูศึกษาวิจัยมีความเขาใจที่ชัดเจนจากชีวิต

เร่ืองราวตาง ๆ การสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง การสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางโดยปกตินักวิจัย

จะกําหนดคําถามที่พอจะตัดสินใจไดวาจะถามอะไรบาง หรือใชคําสําคัญ (Keywords) เปนเครื่อง

ชี้นําในการสัมภาษณ การสัมภาษณนี้เปนการศึกษาดานสังคมสงเคราะหมีความพื้นฐานที่ดีอยู

แลวเพราะการสมัภาษณเปนทกัษะหนึง่ในการเกบ็รวบรวมขอมลู (Cruz and Jone, 2004, p. 111) 

การศึกษาครั้งนี้จะใชกลุมตัวอยางสําหรับการสัมภาษณลุมลึกจํานวน 10 คน

4. การสนทนากลุม การศกึษาครัง้นีใ้ชการสนทนากลุมเปนเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวม

ขอมูลเชิงคุณภาพซึ่ง การสนทนากลุมนี้มีแนวคิดเกี่ยวกับพลวัตกลุมและจิตวิทยากลุมเปนพื้นฐาน

ของการปฏิบัติการ การสนทนากลุมรวมศูนยความสนใจในประเด็นเฉพาะของกลุมบุคคลรวมกัน

และสนทนาหรืออภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นที่มีกรอบวางไวแนนอน กลุมสนทนา

ประกอบดวยผูเขารวมประมาณ 7-10 คน ที่คัดเลือกเขามาเขากลุมโดยใชหลักเกณฑที่มีลักษณะ

ทางประชากรศาสตร หรือลักษณะทางจติวทิยา หรือทางทศันคต ิหรือพฤตกิรรมทีม่คีวามใกลเคยีงกัน 

(กิติพัฒน  นนทปทมะดุลย, 2546, น. 144-145; ชาย  โพธิสิตา, 2547, น. 217) โดยผูศึกษาจะทํา

หนาที่ “ผูดําเนินการสนทนากลุม” รวมกับผูเขารวมจํานวน 5 คน

5. การจดบันทึกและการบันทึกเสียง การจดบันทึกและการบันทึกเสียงเปนวิธีการหนึ่ง

ทีจ่ะชวยใหงานวจิยัชิน้นีส้ามารถเกบ็รวบรวมขอมลูไดอยางเหมาะสม การจดบนัทกึในงานวจิยัชิน้นี้

จะใชในกระบวนการทุกขั้นตอนเพื่อความครบถวนในทุกประเด็น

การพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการศึกษา

การพัฒนาการนําเสนอขอมูลของแบบทดสอบคุณคาในตนเอง Rubin’s Self Esteem 

Scale ผูศึกษาไดปรับปรุงและพฒันาแบบทดสอบ Rubin’s Self Esteem Scale คือ (1) ปรับรูปแบบ

ของแบบทดสอบคุณคาในตนเอง Rubin’s Self Esteem Scale ใหอยูในรูปแบบตารางคลายกับ

แบบสอบถามเพือ่ใหกลุมตัวอยางมองเหน็ไดเดนชดั (2) อธบิายรายละเอยีดใหชดัเจนกอนการดําเนิน

กระบวนการวัดคุณคาในตนเองโดยใช แบบทดสอบ Rubin’s Self Esteem Scale กับกลุมตัวอยาง 
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(3) พัฒนาการนําเสนอโดยอาศัยรูปแบบของแบบทดสอบ Coopersmith Self-Esteem Inventory: 

CDEI ในการศึกษาของ สุจิตรา  แกวศรีนวล (2547) เร่ือง ประสิทธิภาพของสื่อสรางสรรคที่มีตอ

การสรางการมองเหน็คณุคาในตนเองของเดก็ทีถ่กูทารณุกรรม ซึง่ไดนาํเสนอระดบัคะแนนของผูตอบ

แบบทดสอบ Coopersmith Self-Esteem Inventory โดยนําคะแนนผูตอบในแตละขอมาเรียงตาม

ระดบัคะแนน ขอความทางลบเรยีงจากผูตอบจาํนวนมาก-นอย สวนขอความทางบวกเรยีงจากจํานวน

ผูตอบนอย-มาก

การวิเคราะหขอมูล

1. ตรวจสอบแบบประเมนิดวยตนเองในเรือ่งความรูสึกเหน็คณุคาในตนเองของแบบทดสอบ 

Rubin’s Self Esteem Scale แตละฉบับ

ตอนที่ 1

- เมื่อขอความมีลักษณะทางบวก

ไดแก ขอ 5, 6, 7, 9, 11, 12, 14, 15, 21, 24, 26, 28 และ 30

ถาตอบ “ใช” ได  2  คะแนน

ถาตอบ “ไมใช” ได  1  คะแนน

- เมื่อขอความมีลักษณะทางลบ

ไดแก ขอ 1, 2, 3, 4, 8, 10, 13, 16, 17, 18, 19, 20, 22, 23, 25, 27 และ 29

ถาตอบ “ใช” ได  1  คะแนน

ถาตอบ “ไมใช” ได  2  คะแนน

ตอนที่ 2

- เมื่อขอความมีลักษณะทางบวก

ไดแก ขอ 31, 32, 34, 36 และ 37

ถาตอบ “ก” หรือ “ข”  ได  2  คะแนน

ถาตอบ “ค” หรือ “ง”  ได  1  คะแนน

- เมื่อขอความมีลักษณะทางลบ

ไดแก ขอ 33, 35, 38, 39 และ 40

ถาตอบ “ก” หรือ “ข”  ได  1  คะแนน

ถาตอบ “ค” หรือ “ง”  ได  2  คะแนน
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ตอนที่ 3

- เมื่อขอความมีลักษณะทางบวก

ไดแก ขอ 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 51, 52, 53, 54, 55, 57, 58, 

60, 61 และ 62

ถาตอบ “1”   จะได  1 คะแนน

ถาตอบ “2”   จะได  2 คะแนน

ถาตอบ “3”   จะได  3 คะแนน

ถาตอบ “4”   จะได  4 คะแนน

ถาตอบ “5”   จะได  5 คะแนน

เมื่อขอความมีลักษณะทางลบ

ไดแก ขอ 50, 56 และ 59

ถาตอบ “1”   จะได  5 คะแนน

ถาตอบ “2”   จะได  4 คะแนน

ถาตอบ “3”   จะได  3 คะแนน

ถาตอบ “4”   จะได  2 คะแนน

ถาตอบ “5”   จะได  1 คะแนน

แบบทดสอบคุณคาในตนเอง Rubin’s Self Esteem Scale ที่ใชมาตรวัดแบบ 

Rating Scale เกณฑการแปลผลตามระดับคะแนนเฉลี่ย คือ

4.21-5.00 หมายถึง มีเกณฑระดับมากที่สุด

3.41-4.20 หมายถึง มีเกณฑระดับมาก

2.61-3.40 หมายถึง มีเกณฑระดับปานกลาง

1.81-2.60 หมายถึง มีเกณฑระดับนอย

1.00-1.80 หมายถึง มีเกณฑระดับ นอยที่สุด

2. ในสวนของวธิกีารเชงิคณุภาพ นาํขอมลูทีไ่ดมาจากเอกสาร การสงัเกตอยางมสีวนรวม 

การสัมภาษณ และการจดบันทึกนํามาวิเคราะหดําเนินการอธิบายประกอบงานวิจัยเชิงปริมาณ 

จากนั้นนํามาวิเคราะหตอโดยการตีความขอมูลแลวพรรณนา (descriptive) ในแตละประเด็นของ

แบบทดสอบเชิงปริมาณ
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สถิติที่ใชการวิเคราะหขอมูล

1. การแจกแจงความถี่และคารอยละ (Percentage)

2. การหาคามัชฌิมเลขคณิต (Mean)

3. การหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

4. การหาคาทางสถิติ เพื่อเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ โดยใช 

Chi-Square กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

การเขาถึงกลุมตัวอยาง

การเขาถงึกลุมตัวอยางในการศกึษาครัง้นี ้ผูศึกษาไดใชกระบวนการทีคํ่านงึถงึจรรยาบรรณ

ในการวิจัยและจรรยาบรรณของนักสังคมสงเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลในกระบวนการแรก

ของการเก็บขอมูล จนกระทั่งในกระบวนการสุดทายของการเก็บมูลโดยซึ่งผูศึกษาไดแบงกระบวน

การเก็บรวบรวมขอมูลเปน 2 ระยะ ไดแก

กระบวนการกอนเก็บรวบรวมขอมูล

ในเบือ้งตนกอนทีจ่ะเขาสูกระบวนการเกบ็รวบรวมขอมลูนัน้ ผูศึกษาไดทาํหนงัสอืราชการ

เพื่อขออนุญาตใชแบบทดสอบคุณคาในตนเอง Rubin’s Self Esteem Scale ซึ่งออกใหโดย 

คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ไปถึงกรมสุขภาพจิตซึ่งเปนหนวยงานที่

ผลิตสื่อเร่ืองคูมือการจัดกิจกรรม “ฝกคิดแกปญหา พัฒนา EQ” สําหรับศูนยเพื่อนใจวัยรุน จัดพิมพ

โดย: สํานักพัฒนาสุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ซึ่งในระยะเวลาตอมาผูศึกษา

ไดรับหนังสือราชการกรมสุขภาพจิตตอบกลับมาวาไดอางอิงมาจากหนังสือคูมือการจัดกิจกรรม

โฮมรูมเพื่อสงเสริมสุขภาพจิตนักเรียนระดับมัธยมศึกษาสําหรับครูที่ปรึกษาชุดปรับตัว...ปรับใจ 

ตามวัย...สดใส เสาวนีย พัฒนอมร และ สุวัฒนา ศรีพื้นผล พิมพคร้ังที่ 1 สิงหาคม 2546 จัดพิมพ

โดย สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุนราชนครินทร ดังนั้นผูศึกษาจึงสามารถใชแบบทดสอบคุณคา

ในตนเอง Rubin’s Self Esteem Scale ไดเพยีงแตจาํเปนตองอางองิขอมลูจากสถาบนัสขุภาพจติเดก็

และวยัรุนราชนครนิทรเทานัน้ ผูศึกษาจงึอางองิจากสถาบนัสขุภาพจติเดก็และวยัรุนราชนครินทร

ผูศึกษาไดเร่ิมตนการศึกษาโดยเขารวมการจัดกิจกรรมกลุมเพิ่มการสรางการมองเห็น

คุณคาในตนเองของเดก็และเยาวชนหญงิสถานพฒันาและคุมครองอาชพีบานเกรด็ตระการ รวมกับ
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มูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็กโดยการจัดกิจกรรมในครั้งนั้นอาศัย “ละคร” เปนเครื่องมือในการสราง

คุณคาในตนเองของเด็กและเยาวชนซึ่งผูศึกษามีโอกาสไดเขาสังเกตการอยางมีสวนรวมในชวงของ

การซอมการแสดงในรอบสุดทาย และ ไดรับชมการแสดงละครที่เด็กและเยาวชนหญิงไดสรางสรรค

ข้ึนมาดวย รวมไปถงึมโีอกาสไดมอบของทีร่ะลกึแกเดก็และเยาวชนดวย การเขาสงัเกตการในครั้งแรก

นีผู้ศึกษาเหน็ถงึความสามารถในการแสดงของเดก็และเยาวชน และทีสํ่าคญัเหน็ถงึพลงัในการดําเนิน

ชีวิตของเด็ก ๆ กลุมนี้ดวย

การเขาศึกษาในครั้งที่ 2 วันที่ 23 มกราคม 2550 ในครั้งนี้ผูศึกษาเริ่มตนการสราง 

สัมพนัธภาพอยางเปนทางการกบัเดก็และเยาวชนในสถานคุมครองและพฒันาอาชพีบานเกรด็ตระการ 

และที่สําคัญกับเจาหนาที่หองปรับสภาพที่ดูแลประสานงาน คัดเลือกเด็กและเยาวชนเขารวมการ

ศึกษาในครัง้นี ้การเขาศกึษาในครัง้ที ่ 2 ผูศึกษาจึงยงัไมไดเร่ิมตนเกบ็ขอมลูแมแตรายเดยีว ผูศึกษา

ไดเร่ิมตนจากการสงัเกตพฤตกิรรมการแสดงออกของเดก็และเยาวชนหญงิในหองปรับสภาพ นอกจาก

นั้นยังไดรวมสังเกตการณอยางมีสวนรวม หรือการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของหองปรับสภาพที่ได

ดําเนินการทั้งการปรับปรุงดูแลสภาพหอง การรองเพลง และกิจกรรมกลุมอ่ืน ๆ ทุกกิจกรรมที่ 

หองปรับสภาพไดจัดขึ้น

การเขารวมกิจกรรมตาง ๆ กอนที่จะเร่ิมตนการเก็บรวบรวมขอมูลจริงนั้น ผูศึกษามี

ความเห็นวาจําเปนอยางยิ่ง ทั้งนี้ก็เพื่อสัมพันธภาพ และการสรางความไววางใจใหแกเด็กและ 

เยาวชนหญิงในสถานคุมครองและพัฒนาอาชีพบานเกร็ดตระการ ประโยชนสูงสุดที่เกิดขึ้น ไดแก 

การที่เด็กและเยาวชนเรียกผูศึกษาวา “ครู” หรือ “ครูวันนี้มาทําอะไร” แสดงใหเห็นวาเด็กและ 

เยาวชนที่นี่มองผูศึกษาอยางเปน “คนใน” ซึ่งตรงนี้มีคุณคาอยางยิ่งในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิง

คุณภาพ

กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล

การศึกษาในครั้งที่ 3-9 ผูวิจัยไดเก็บขอมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพราะใชวิธี

การศึกษาแบบผสม (Mixed Method) ในกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล ในสวนของวิธีการเชิง

ปริมาณผูศึกษาไดใหทางกลุมตัวอยางทําแบบทดสอบคุณคาในตนเอง Rubin’s Self Esteem 

Scale ในหองใหคําปรึกษา และหองที่เปนสัดสวนเฉพาะโดยไมใหบุคคลอื่น ๆ รบกวนการตอบ 

ขอคําถามในแบบทดสอบ นอกจากนี้ในรายที่เปนชาวตางชาติ แตสามารถสื่อสารไดผูศึกษาก็จะ

จัดใหมีลามทําหนาที่แปลความหมายขอคําถามใหดวย วิธีการเชิงคุณภาพก็ดําเนินการเมื่อมั่นใจ

ในการสรางสัมพันธภาพในกระบวนการวิจัยระดับหนึ่งแลว
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กระบวนการเก็บรวบรวมชอมูลเชิงคุณภาพของผูศึกษายังมีขอทาทายอีกประการหนึ่ง

คือ ประเด็นเรื่องความแตกตางทางเพศของผูศึกษากับกลุมตัวอยาง นั่นคือ ผูศึกษาเปนผูชาย  

ในขณะที่กลุมตัวอยางทุกรายเปนเพศหญิง ขอแตกตางระหวางเพศเหลานี้อาจเปนอุปสรรคใน 

การสัมภาษณเชิงลึกเพราะเนื้อหาการสัมภาษณจําเปนตองกลาวอางถึงการถูกทํารายและ 

ถกูทารุณกรรมจากกลุมขบวนการคามนษุย หรือบุคคลอืน่ซึง่ประเดน็คาํถามเหลานีม้คีวามเปราะบาง

และละเอียดออนอยางยิ่ง รวมถึงคําถามที่เกี่ยวของกับคุณคาในตัวเองและการมองตนเอง  

คําถามเหลานีผู้ศึกษาตองใชความพยายามใชเหลกัการและทกัษะการสมัภาษณดานสงัคมสงเคราะห

นํามาใชในการวิจัย ไดแก การสัมภาษณแบบลุมลึก ผูศึกษาไดนําองคประกอบของหลักการดาน

สังคมสงเคราะหซึ่งคํานึงการซึ่งหลักการเคารพ (Respect) คุณคาในศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย 

และหลักการตัดสินใจดวยตนเอง (Self-Determination) โดยไมละเมิดสวัสดิภาพหรือสวัสดิการ

ของเด็กและเยาวชนโดยเห็นแตประโยชนของการศึกษา คุณคาของการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณและ

เชิงคุณภาพที่เกิดขึ้นก็เปนสวนหนึ่งจากความตั้งใจของผูศึกษาและโอกาสที่กลุมตัวอยางเปดพื้นที่

ใหกับผูศึกษาเขารวมศึกษาประวัติชีวิตที่เกิดขึ้นกับกลุมตัวอยาง

ที่สําคัญที่สุด การศึกษาในครั้งนี้ ผูศึกษาไดระลึกถึงจรรยาบรรณนักวิจัย ที่เกี่ยวของกับ

การที่ (ขอ 4) ผูวิจัยตองมีความรับผิดชอบตอส่ิงที่ศึกษาวิจัย ไมวาจะเปนสิ่งมีชีวิตหรือไมมีชีวิต 

ตองดาํเนนิการดวยความระมดัระวงั และเทีย่งตรงในการวจิยัทีเ่กีย่วกบัคน สัตว พชื ศิลปวฒันธรรม 

ทรัพยากรและสิง่แวดลอม ตลอดจนมจีติสาํนกึและมปีณิธานทีจ่ะอนรัุกษศิลปวฒันธรรม ทรัพยากร

และสิ่งแวดลอมดวย และมีความรับผิดชอบตอผลที่จะเกิดแกตนเอง และกลุมตัวอยางที่ใชใน 

การศึกษา และ (ขอ 5) ผูวิจัยตองเคารพศักดิ์ศรีและสิทธิของมนุษยที่ใชเปนตัวอยางในการทําวิจัย 

ตองไมคํานึงถึงผลประโยชนทางวิชาการจนละเลยและขาดความเคารพในศักดิ์ศรีของเพื่อนมนุษย 

ตองถือเปนภาระหนาที่ที่จะอธิบายจุดมุงหมายของการวิจัยแกบุคคลที่เปนกลุมตัวอยาง โดยไม

หลอกลวงหรือบีบบังคับและไมละเมิดสิทธิสวนบุคคล ตองดูแลปองกันสิทธิประโยชนและรักษา

ความลับของกลุมตัวอยางที่ใชในการทดลอง และดวยเหตุที่ผูศึกษาในสายสังคมสงเคราะหยอม

ตองคํานึงถึงจรรยาบรรณของนักสังคมสงเคราะหดวยในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก จรรยาบรรณของ

นักสังคมสงเคราะหของสมาคมนักสังคมสงเคราะหแหงประเทศไทย ขอที่ 3 นักสังคมสงเคราะหจะ

ตองเคารพในศักดิ์ศรีและไมเปดเผยเรื่องราวสวนตัวของผูมารับบริการ

กระบวนการเก็บรวบรวมไดคํานึงถึงจริยธรรมขอที่ 4 และขอที่ 5 ผูศึกษาไดระมัดระวัง

อยางยิ่งเพราะการวิจัยครั้งนี้ใชกลุมตัวอยางเปนมนุษย ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาจะ

อธิบายเนื้อหาการวิจัยแกกลุมตัวอยางทุกครั้งวาเปนการศึกษาเรื่องการวัดคุณคาในตนเองและ

สัมภาษณเชงิคณุภาพ และจะขออนญุาตใชขอมลูจากการคาํนวณคะแนนในแบบทดสอบ และทีสํ่าคัญ
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ผูศึกษาจะอธิบายใหทางเลือกเสมอวาหากในกรณีที่กลุมตัวอยางรูสึกอึดอัด หรือ ไมประสงคทําตอ 

ผูศึกษาจะไมบังคับ

นอกจากนี้ในแบบทดสอบชวงตนผูศึกษาไดระบุตัวแปรตนทั้งที่เกี่ยวกับ เพศ อายุ และ

การเขาสูขบวนการคามนุษย และลักษณะการถูกทารุณกรรมซึ่งเปนคําถามที่ละเอียดออนมาก 

รวมถึงอาจมีผลกระทบตอจิตใจเด็กและเยาวชนหญิง ผูศึกษาจึงเลือกไมสอบถาม แตใชวิธีการ

อานจากแฟมทะเบียนประวัติของเด็กและเยาวชนหญิงจากฝายแรกรับในหองปรับสภาพเอง เพื่อ

ไมเปนการทํารายซ้ํากับกลุมเด็กและเยาวชนหญิง

ในกระบวนการเกบ็รวบรวมขอมลู ผูศึกษาไดพยายามระมดัระวงั และคาํนงึถงึจรรยาบรรณ

ของนักวิจัยและจรรยาบรรณของนักสังคมสงเคราะหอยางเต็มที่เพื่อใหงานวิจัยในหมวดวิชาวิจัย

ของคณะสงัคมสงเคราะหศาสตรมจีดุแขง็ตอความละเอยีดออนในการศกึษาและคาํนงึถงึจรรยาบรรณ

และจะเปนผลดีตองานศึกษาในครั้งนี้อีกดวย

การนําเสนอผลการศึกษา

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูศึกษาไดนําเสนอผลการศึกษาวิจัย เปนการบรรยายในเชิง

พรรณนาประกอบตารางอธิบาย โดยแบงเนื้อหาการนําเสนอออกเปน 5 บท ดังนี้

บทที่ 1 บทนาํ ทีม่าและความสาํคญัของปญหา มลูเหตจุงูใจในการศกึษา วตัถปุระสงค 

นิยามศัพทที่ใชในการวิจัย ขอบเขตในการวิจัย ประโยชนที่จะไดรับ

บทที่ 2 ทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วของ เปนการคนควาและทบทวนแนวคิด 

ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของในการวิจัย

บทที่ 3 ระเบยีบวธิวีจิยั เปนการอธบิายลกัษณะและกระบวนการในการศกึษาวจิยัครัง้นี้

บทที่ 4 ผลการศกึษา เปนการนาํเสนอขอเทจ็จริงทีไ่ดจากการศกึษา โดยการวเิคราะห

ขอมลูทางสถติิประกอบการพรรณนา

บทที่ 5 สรุปและขอเสนอแนะ เปนการสรุปขอมูลทั้งหมดที่ไดจากการศึกษา ตลอดจน

ขอเสนอแนะที่เปนประโยชนเพื่อการศึกษาวิจัยในครั้งนี้และการวิจัยในครั้งตอไป
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ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา

1. ศึกษาคนควาเอกสาร และรายงานวิจัยตาง ๆ 2 เดือน

2. เตรียมเคาโครงวิทยานิพนธ และสอบเคาโครง ฯ 1 เดือน

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 3 เดือน

4. การเปลี่ยนรหัสตัวเลขและคํานวณคะแนนดวยโปรแกรม SPSS 1 เดือน

5. การวิเคราะหขอมูล 4 เดือน

6. เขียนรายงาน นําเสนอ และจัดพิมพ 1 เดือน

รวม 12 เดือน


