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บทที่ 3

ระเบียบวิธีการวิจัย

การศกึษาวจิยัเรือ่ง “การใชแบบทดสอบ Rubin’s Self Esteem Scale ในการปฏบัิติงาน

สังคมสงเคราะห : ศึกษาเฉพาะกรณผูีรับการคุมครองในสถานคุมครองและพฒันาอาชพีบานเกรด็ตระการ”

ใชระเบยีบวธิวีจิยัแบบผสานวธิ ี (Mixed Method) ซึง่ในวธิวีทิยาหรอืระเบยีบวธิกีารวจิยัทางสงัคมศาสตร

แตเดมิมกีารแบงขัว้ของการวจิยัตามวธิกีารเปนตวัตัง้โดยมข้ัีวของการวจิยั (สืบเนือ่งมาจากกระบวนทศัน) 

คือ การวจิยัเชงิปริมาณ ในกลุมสํานกัคดิปฏฐิานนยิม (Positivism) ทีมุ่งใหความสาํคญักบักระบวนการ

ทีเ่ปนวทิยาศาสตรมากและมขีอเทจ็จริงทีส่ามารถพสูิจนไดในเชงิประจกัษ งานวจิยัเชงิปริมาณใชสถิติ

เปนหลกัฐานซึง่นาเชือ่ถอื เทีย่งตรง ซึง่สถติิมคุีณคามากเพยีงพอทีจ่ะทาํใหงานวจิยัมคีวามนาเชือ่มัน่ 

สวนการวจิยัเชงิคณุภาพ ในยคุหลงัปฏฐิานนยิมมขีอจาํกดัเชงิสถิติ ตัวเลขตาง ๆ แตก็ชวยทําใหเห็น

ภาพเชิงลึก การเก็บขอมูลระดับกลุมตัวอยางนอยสามารถเขาถึงกลุมตัวอยางไดดีกวาอยางของ

สํานักปรากฏการณวิทยา (Phenomenology) สํานักตีความ (Cruz and Jone, 2004, p. 63) วจิยั

เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพตางแยงชิงพื้นที่ในการอธิบายปรากฏการณที่แตกตางกันออกไปตาม

ความคิดความเชื่อที่ตนมั่นใจในการแสวงหาความรู การชวงชิงพื้นที่ของการวจิยัทัง้สอง Merton และ 

Kendall (1964 อางถงึใน ผองพรรณ  ตรัยมงคลกลู และ สุภาพ  ฉัตราภรณ, 2549, น. 285) อภิปรายถึง

แนวความคิดที่จะเอนเขาหากันระหวางวิธีวิทยาการวิจัยทั้งสองขั้ววา

“…การวิจัยทางวิทยาศาสตรสังคมนาจะเลิกการแบงแยกขั้ว (ที่จอมปลอม) ระหวางวิธี

การเชงิคณุภาพและวธิกีารเชงิปริมาณ ขณะนีน้กัวจิยัเริม่พดูถงึการผสมผสานขอดีของทัง้สองแนวทาง

บางแลว แตปญหาอยูที่วา ตรงจุดไหนที่จะเปนจุดรวมที่ลงตัว….”

ทําใหในชวงระยะหลัง ทศวรรษที่ 1990s มีแนวโนมชัดเจนขึ้นวานักวิจัยทั้งสองแขนง

เปดตัวเองมากขึ้นในการยอมรับขอดี-ขอจํากัดของแตละแนวทาง และเริ่มกลาวถึงการผสานวิธีการ

วจิยัเชงิปริมาณและการวจิยัเชงิคณุภาพอยางเปนรูปธรรมมากขึน้ นกัวจิยัเชงิปริมาณเริม่ใชกลยุทธ 

“การวจิยัผสานวธิ”ี โดยเฉพาะในการวจิยัเชงิประเมนิ (Evaluative Research) ซึง่จะเนนความสําคัญ

ของการไดขอมูลหลายดานและครอบคลุมเพื่อใชในการตัดสินใจ

ดังนั้น ผูศึกษาจึงเลือกใชระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method) เพื่อให

การวิจัยมีความรอบดานและมีความครอบคลุมในทุกมิติ โดยใชการผสานในระดับกลยุทธ และใช

รูปแบบ “แบบนํา-แบบรอง” (Dominant-less dominant Design) โดยเปนการวิจัยที่ดําเนินการ

ดวยวิธีการวิจัยหลักแนวทางใดแนวทางหนึ่ง การศึกษาครั้งนี้ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณเปนหลัก
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และเสริมดวยการวิจัยเชิงคุณภาพ หรือที่เรียกวา “Explanatory Design” โดยการนําการวิจัยเชิง

ปริมาณ และตามดวยการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อชวยอธิบายใหเกิดความชัด-ลึก (McMillan, 2004 

อางถึงใน ผองพรรณ  ตรัยมงคลกูล และ สุภาพ  ฉัตราภรณ, 2549, น. 290-291)

วิธีการศึกษา

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยโดยอาศัยระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสานวิธีจึง

ตองอาศัยวิธีการ (Methods) ในการเก็บรวบรวมขอมูลประกอบดวย

1. การศึกษาจากเอกสาร (Documentary Study) โดยศึกษาคนควาและวิเคราะหจาก 

หนังสือ ตําราทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ บทความทางวิชาการ ขอมูลจากงานวิจัยที่เผยแพร

ในสื่ออิเล็กทรอนิกส วิทยานิพนธ และเอกสารที่เกี่ยวของอื่น ๆ

2. การศึกษาภาคสนาม (Field Study) วิธีการวิจัยเชิงปริมาณอาศัยแบบทดสอบแบบ

ทดสอบคณุคาในตนเอง Rubin’s Self Esteem Scale กบักลุมตัวอยาง 103 ราย วธิกีารเชงิคณุภาพ

อาศัย การสังเกต การสัมภาษณกับกลุมตัวอยางจํานวน 5 ราย และการสนทนากลุมจํานวน 5 ราย

ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา

ประชากรทีใ่ชในการศกึษาวจิยัครัง้นีแ้บงออกเปน 2 กลุม ไดแก กลุมเดก็หญงิและผูหญงิ

ซึ่งตกเปนผูเสียหายจากขบวนการคามนุษยและเด็กที่ถูกทารุณกรรม ที่พักอยูในสถานคุมครองและ

พัฒนาอาชีพบานเกร็ดตระการ จังหวัดนนทบุรีเฉพาะผูที่สามารถสื่อสารภาษาไทยไดโดยพิจารณา

จากขอมูลภูมิหลังโดยสอบถามนักสังคมสงเคราะหและนักจิตวิทยา และทดลองพูดคุยระหวางกัน

กับกลุมตัวอยาง จํานวน 103 คน ในสวนของการวิจัยเชิงปริมาณจะใชการสุมแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive Sampling) กับกลุมเหยื่อของขบวนการคามนุษย และกลุมเด็กที่ถูกทารุณกรรม ใน

สวนของการศึกษาเชิงคุณภาพ ไดแก การสัมภาษณลุมลึกและการสนทนากลุมใชการสุมแบบ

เฉพาะเจาะจงเชนเดียวกันจํานวนกลุมตัวอยาง (ผูมีสวนรวมในการวิจัย) ในสวนนี้ จํานวน 5 คน
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ตารางที่ 3.1

สถิติผูรับการคุมครอง ณ วันที่ 15 ธันวาคม 2549

ผูรับ/สัญชาติ จํานวน/คน

ผูรับการคุมครอง สัญชาติไทย 109

ผูรับการคุมครอง ตางชาติ 265

รวม 374

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา

1. แบบทดสอบคุณคาในตนเอง Rubin’s Self Esteem Scale ซึ่งเปนกิจกรรมหนึ่งใน

หนังสือคูมือการจัดกิจกรรมโฮมรูมเพื่อสงเสริมสุขภาพจิตนักเรียนระดับมัธยมศึกษาสําหรับครูที่

ปรึกษาชุดปรับตัว...ปรับใจ ตามวัย...สดใส บรรณาธิการโดย เสาวนีย พัฒนอมร และ สุวัฒนา  

ศรีพื้นผล พิมพคร้ังที่ 1 สิงหาคม 2546 จัดพิมพโดย สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุนราชนครินทร 

แบบทดสอบนี้เปนแบบทดสอบที่ใหรายงานตัวเอง ประกอบดวยขอความ 62 ขอ แบงออกเปน  

3 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 เปนขอความเกี่ยวกับอัตมโนทัศน (Self concept) จํานวน 30 ขอ เปน

แบบเลือกตอบรับหรือปฏิเสธ

ตอนที่ 2 เปนแบบทดสอบความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง (Self-Esteem Scale) 

จํานวน 10 ขอ เปนแบบ rating scale 4 ระดับ ไดแก “เห็นดวยอยางยิ่ง” “เห็นดวย” “ไมเห็นดวย” 

หรือ “ไมเห็นดวยอยางยิ่ง” ในแตละขอมีการตรวจใหคะแนนแตกตางกันตามลักษณะของขอความ 

ดังนี้

ตอนที่ 3 เปนการประเมินอัตมโนทัศน (Self Concept Rating) จํานวน 22 ขอ 

เปนแบบ rating scale 5 ระดบั (1-5)”ไมเคยเลย” “ไมบอยนกั” “บางครัง้” “บอยครัง้” หรือ “ตลอดมา” 

และในแตละขอมีการตรวจใหคะแนนแตกตางกัน

2. การสงัเกต (Observation) การเกบ็ขอมลูโดยการสงัเกตเปนการเกบ็ขอมลู โดยผูวจิยั

ไดเฝาการดูปรากฏการณบางอยางที่เกิดขึ้นในกลุมผูถูกสังเกตอยางตั้งใจ และมีการวางแผนเปน

ระบบ เพือ่หาคาํตอบทีส่นองวตัถปุระสงคของการวจิยัโดยอาศยัประสาทสมัผัสทัง้ 5 ไดแก การมอง 

การฟง การไดกลิ่น การลิ้มรส และการสัมผัสและทําการบันทึกสิ่งที่ไดพบเห็นอยางเปนระบบ  

(ศศพิฒัน  ยอดเพชร, น. 2547, น. 141) การศกึษาวจิยัครัง้นีจ้ะใช การสงัเกตอยางมสีวนรวม 
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(Participation Observation) คือ การเขารวมในสถานการณ กิจกรรมที่เกิดขึ้นกับกลุมตัวอยาง 

และการสงัเกตโดยไมมสีวนรวม (Non-participation Observation) โดยเปนผูเฝามองจากภายนอก 

การสังเกตในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาจะลงในภาคสนามเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล

3. การสัมภาษณลุมลึก (In-depth Interview) การสัมภาษณก็เปนอีกวิธีการหนึ่งใน

การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยที่การสัมภาษณเชิงลึกระหวางผูศึกษา กับผูที่ถูกศึกษาโดยเปนการ

สนทนากันอยางมีทิศทาง มีจุดมุงหมายที่ชัดเจนเพื่อใหผูศึกษาวิจัยมีความเขาใจที่ชัดเจนจากชีวิต

เร่ืองราวตาง ๆ การสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง การสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางโดยปกตินักวิจัย

จะกําหนดคําถามที่พอจะตัดสินใจไดวาจะถามอะไรบาง หรือใชคําสําคัญ (Keywords) เปนเครื่อง

ชี้นําในการสัมภาษณ การสัมภาษณนี้เปนการศึกษาดานสังคมสงเคราะหมีความพื้นฐานที่ดีอยู

แลวเพราะการสมัภาษณเปนทกัษะหนึง่ในการเกบ็รวบรวมขอมลู (Cruz and Jone, 2004, p. 111) 

การศึกษาครั้งนี้จะใชกลุมตัวอยางสําหรับการสัมภาษณลุมลึกจํานวน 10 คน

4. การสนทนากลุม การศกึษาครัง้นีใ้ชการสนทนากลุมเปนเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวม

ขอมูลเชิงคุณภาพซึ่ง การสนทนากลุมนี้มีแนวคิดเกี่ยวกับพลวัตกลุมและจิตวิทยากลุมเปนพื้นฐาน

ของการปฏิบัติการ การสนทนากลุมรวมศูนยความสนใจในประเด็นเฉพาะของกลุมบุคคลรวมกัน

และสนทนาหรืออภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นที่มีกรอบวางไวแนนอน กลุมสนทนา

ประกอบดวยผูเขารวมประมาณ 7-10 คน ที่คัดเลือกเขามาเขากลุมโดยใชหลักเกณฑที่มีลักษณะ

ทางประชากรศาสตร หรือลักษณะทางจติวทิยา หรือทางทศันคต ิหรือพฤตกิรรมทีม่คีวามใกลเคยีงกัน 

(กิติพัฒน  นนทปทมะดุลย, 2546, น. 144-145; ชาย  โพธิสิตา, 2547, น. 217) โดยผูศึกษาจะทํา

หนาที่ “ผูดําเนินการสนทนากลุม” รวมกับผูเขารวมจํานวน 5 คน

5. การจดบันทึกและการบันทึกเสียง การจดบันทึกและการบันทึกเสียงเปนวิธีการหนึ่ง

ทีจ่ะชวยใหงานวจิยัชิน้นีส้ามารถเกบ็รวบรวมขอมลูไดอยางเหมาะสม การจดบนัทกึในงานวจิยัชิน้นี้

จะใชในกระบวนการทุกขั้นตอนเพื่อความครบถวนในทุกประเด็น

การพัฒนาเครื่องมือที่ใชในการศึกษา

การพัฒนาการนําเสนอขอมูลของแบบทดสอบคุณคาในตนเอง Rubin’s Self Esteem 

Scale ผูศึกษาไดปรับปรุงและพฒันาแบบทดสอบ Rubin’s Self Esteem Scale คือ (1) ปรับรูปแบบ

ของแบบทดสอบคุณคาในตนเอง Rubin’s Self Esteem Scale ใหอยูในรูปแบบตารางคลายกับ

แบบสอบถามเพือ่ใหกลุมตัวอยางมองเหน็ไดเดนชดั (2) อธบิายรายละเอยีดใหชดัเจนกอนการดําเนิน

กระบวนการวัดคุณคาในตนเองโดยใช แบบทดสอบ Rubin’s Self Esteem Scale กับกลุมตัวอยาง 
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(3) พัฒนาการนําเสนอโดยอาศัยรูปแบบของแบบทดสอบ Coopersmith Self-Esteem Inventory: 

CDEI ในการศึกษาของ สุจิตรา  แกวศรีนวล (2547) เร่ือง ประสิทธิภาพของสื่อสรางสรรคที่มีตอ

การสรางการมองเหน็คณุคาในตนเองของเดก็ทีถ่กูทารณุกรรม ซึง่ไดนาํเสนอระดบัคะแนนของผูตอบ

แบบทดสอบ Coopersmith Self-Esteem Inventory โดยนําคะแนนผูตอบในแตละขอมาเรียงตาม

ระดบัคะแนน ขอความทางลบเรยีงจากผูตอบจาํนวนมาก-นอย สวนขอความทางบวกเรยีงจากจํานวน

ผูตอบนอย-มาก

การวิเคราะหขอมูล

1. ตรวจสอบแบบประเมนิดวยตนเองในเรือ่งความรูสึกเหน็คณุคาในตนเองของแบบทดสอบ 

Rubin’s Self Esteem Scale แตละฉบับ

ตอนที่ 1

- เมื่อขอความมีลักษณะทางบวก

ไดแก ขอ 5, 6, 7, 9, 11, 12, 14, 15, 21, 24, 26, 28 และ 30

ถาตอบ “ใช” ได  2  คะแนน

ถาตอบ “ไมใช” ได  1  คะแนน

- เมื่อขอความมีลักษณะทางลบ

ไดแก ขอ 1, 2, 3, 4, 8, 10, 13, 16, 17, 18, 19, 20, 22, 23, 25, 27 และ 29

ถาตอบ “ใช” ได  1  คะแนน

ถาตอบ “ไมใช” ได  2  คะแนน

ตอนที่ 2

- เมื่อขอความมีลักษณะทางบวก

ไดแก ขอ 31, 32, 34, 36 และ 37

ถาตอบ “ก” หรือ “ข”  ได  2  คะแนน

ถาตอบ “ค” หรือ “ง”  ได  1  คะแนน

- เมื่อขอความมีลักษณะทางลบ

ไดแก ขอ 33, 35, 38, 39 และ 40

ถาตอบ “ก” หรือ “ข”  ได  1  คะแนน

ถาตอบ “ค” หรือ “ง”  ได  2  คะแนน
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ตอนที่ 3

- เมื่อขอความมีลักษณะทางบวก

ไดแก ขอ 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 51, 52, 53, 54, 55, 57, 58, 

60, 61 และ 62

ถาตอบ “1”   จะได  1 คะแนน

ถาตอบ “2”   จะได  2 คะแนน

ถาตอบ “3”   จะได  3 คะแนน

ถาตอบ “4”   จะได  4 คะแนน

ถาตอบ “5”   จะได  5 คะแนน

เมื่อขอความมีลักษณะทางลบ

ไดแก ขอ 50, 56 และ 59

ถาตอบ “1”   จะได  5 คะแนน

ถาตอบ “2”   จะได  4 คะแนน

ถาตอบ “3”   จะได  3 คะแนน

ถาตอบ “4”   จะได  2 คะแนน

ถาตอบ “5”   จะได  1 คะแนน

แบบทดสอบคุณคาในตนเอง Rubin’s Self Esteem Scale ที่ใชมาตรวัดแบบ 

Rating Scale เกณฑการแปลผลตามระดับคะแนนเฉลี่ย คือ

4.21-5.00 หมายถึง มีเกณฑระดับมากที่สุด

3.41-4.20 หมายถึง มีเกณฑระดับมาก

2.61-3.40 หมายถึง มีเกณฑระดับปานกลาง

1.81-2.60 หมายถึง มีเกณฑระดับนอย

1.00-1.80 หมายถึง มีเกณฑระดับ นอยที่สุด

2. ในสวนของวธิกีารเชงิคณุภาพ นาํขอมลูทีไ่ดมาจากเอกสาร การสงัเกตอยางมสีวนรวม 

การสัมภาษณ และการจดบันทึกนํามาวิเคราะหดําเนินการอธิบายประกอบงานวิจัยเชิงปริมาณ 

จากนั้นนํามาวิเคราะหตอโดยการตีความขอมูลแลวพรรณนา (descriptive) ในแตละประเด็นของ

แบบทดสอบเชิงปริมาณ
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สถิติที่ใชการวิเคราะหขอมูล

1. การแจกแจงความถี่และคารอยละ (Percentage)

2. การหาคามัชฌิมเลขคณิต (Mean)

3. การหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

4. การหาคาทางสถิติ เพื่อเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ โดยใช 

Chi-Square กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

การเขาถึงกลุมตัวอยาง

การเขาถงึกลุมตัวอยางในการศกึษาครัง้นี ้ผูศึกษาไดใชกระบวนการทีคํ่านงึถงึจรรยาบรรณ

ในการวิจัยและจรรยาบรรณของนักสังคมสงเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลในกระบวนการแรก

ของการเก็บขอมูล จนกระทั่งในกระบวนการสุดทายของการเก็บมูลโดยซึ่งผูศึกษาไดแบงกระบวน

การเก็บรวบรวมขอมูลเปน 2 ระยะ ไดแก

กระบวนการกอนเก็บรวบรวมขอมูล

ในเบือ้งตนกอนทีจ่ะเขาสูกระบวนการเกบ็รวบรวมขอมลูนัน้ ผูศึกษาไดทาํหนงัสอืราชการ

เพื่อขออนุญาตใชแบบทดสอบคุณคาในตนเอง Rubin’s Self Esteem Scale ซึ่งออกใหโดย 

คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ไปถึงกรมสุขภาพจิตซึ่งเปนหนวยงานที่

ผลิตสื่อเร่ืองคูมือการจัดกิจกรรม “ฝกคิดแกปญหา พัฒนา EQ” สําหรับศูนยเพื่อนใจวัยรุน จัดพิมพ

โดย: สํานักพัฒนาสุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ซึ่งในระยะเวลาตอมาผูศึกษา

ไดรับหนังสือราชการกรมสุขภาพจิตตอบกลับมาวาไดอางอิงมาจากหนังสือคูมือการจัดกิจกรรม

โฮมรูมเพื่อสงเสริมสุขภาพจิตนักเรียนระดับมัธยมศึกษาสําหรับครูที่ปรึกษาชุดปรับตัว...ปรับใจ 

ตามวัย...สดใส เสาวนีย พัฒนอมร และ สุวัฒนา ศรีพื้นผล พิมพคร้ังที่ 1 สิงหาคม 2546 จัดพิมพ

โดย สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุนราชนครินทร ดังนั้นผูศึกษาจึงสามารถใชแบบทดสอบคุณคา

ในตนเอง Rubin’s Self Esteem Scale ไดเพยีงแตจาํเปนตองอางองิขอมลูจากสถาบนัสขุภาพจติเดก็

และวยัรุนราชนครนิทรเทานัน้ ผูศึกษาจงึอางองิจากสถาบนัสขุภาพจติเดก็และวยัรุนราชนครินทร

ผูศึกษาไดเร่ิมตนการศึกษาโดยเขารวมการจัดกิจกรรมกลุมเพิ่มการสรางการมองเห็น

คุณคาในตนเองของเดก็และเยาวชนหญงิสถานพฒันาและคุมครองอาชพีบานเกรด็ตระการ รวมกับ
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มูลนิธิศูนยพิทักษสิทธิเด็กโดยการจัดกิจกรรมในครั้งนั้นอาศัย “ละคร” เปนเครื่องมือในการสราง

คุณคาในตนเองของเด็กและเยาวชนซึ่งผูศึกษามีโอกาสไดเขาสังเกตการอยางมีสวนรวมในชวงของ

การซอมการแสดงในรอบสุดทาย และ ไดรับชมการแสดงละครที่เด็กและเยาวชนหญิงไดสรางสรรค

ข้ึนมาดวย รวมไปถงึมโีอกาสไดมอบของทีร่ะลกึแกเดก็และเยาวชนดวย การเขาสงัเกตการในครั้งแรก

นีผู้ศึกษาเหน็ถงึความสามารถในการแสดงของเดก็และเยาวชน และทีสํ่าคญัเหน็ถงึพลงัในการดําเนิน

ชีวิตของเด็ก ๆ กลุมนี้ดวย

การเขาศึกษาในครั้งที่ 2 วันที่ 23 มกราคม 2550 ในครั้งนี้ผูศึกษาเริ่มตนการสราง 

สัมพนัธภาพอยางเปนทางการกบัเดก็และเยาวชนในสถานคุมครองและพฒันาอาชพีบานเกรด็ตระการ 

และที่สําคัญกับเจาหนาที่หองปรับสภาพที่ดูแลประสานงาน คัดเลือกเด็กและเยาวชนเขารวมการ

ศึกษาในครัง้นี ้การเขาศกึษาในครัง้ที ่ 2 ผูศึกษาจึงยงัไมไดเร่ิมตนเกบ็ขอมลูแมแตรายเดยีว ผูศึกษา

ไดเร่ิมตนจากการสงัเกตพฤตกิรรมการแสดงออกของเดก็และเยาวชนหญงิในหองปรับสภาพ นอกจาก

นั้นยังไดรวมสังเกตการณอยางมีสวนรวม หรือการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของหองปรับสภาพที่ได

ดําเนินการทั้งการปรับปรุงดูแลสภาพหอง การรองเพลง และกิจกรรมกลุมอ่ืน ๆ ทุกกิจกรรมที่ 

หองปรับสภาพไดจัดขึ้น

การเขารวมกิจกรรมตาง ๆ กอนที่จะเร่ิมตนการเก็บรวบรวมขอมูลจริงนั้น ผูศึกษามี

ความเห็นวาจําเปนอยางยิ่ง ทั้งนี้ก็เพื่อสัมพันธภาพ และการสรางความไววางใจใหแกเด็กและ 

เยาวชนหญิงในสถานคุมครองและพัฒนาอาชีพบานเกร็ดตระการ ประโยชนสูงสุดที่เกิดขึ้น ไดแก 

การที่เด็กและเยาวชนเรียกผูศึกษาวา “ครู” หรือ “ครูวันนี้มาทําอะไร” แสดงใหเห็นวาเด็กและ 

เยาวชนที่นี่มองผูศึกษาอยางเปน “คนใน” ซึ่งตรงนี้มีคุณคาอยางยิ่งในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิง

คุณภาพ

กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล

การศึกษาในครั้งที่ 3-9 ผูวิจัยไดเก็บขอมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพราะใชวิธี

การศึกษาแบบผสม (Mixed Method) ในกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล ในสวนของวิธีการเชิง

ปริมาณผูศึกษาไดใหทางกลุมตัวอยางทําแบบทดสอบคุณคาในตนเอง Rubin’s Self Esteem 

Scale ในหองใหคําปรึกษา และหองที่เปนสัดสวนเฉพาะโดยไมใหบุคคลอื่น ๆ รบกวนการตอบ 

ขอคําถามในแบบทดสอบ นอกจากนี้ในรายที่เปนชาวตางชาติ แตสามารถสื่อสารไดผูศึกษาก็จะ

จัดใหมีลามทําหนาที่แปลความหมายขอคําถามใหดวย วิธีการเชิงคุณภาพก็ดําเนินการเมื่อมั่นใจ

ในการสรางสัมพันธภาพในกระบวนการวิจัยระดับหนึ่งแลว
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กระบวนการเก็บรวบรวมชอมูลเชิงคุณภาพของผูศึกษายังมีขอทาทายอีกประการหนึ่ง

คือ ประเด็นเรื่องความแตกตางทางเพศของผูศึกษากับกลุมตัวอยาง นั่นคือ ผูศึกษาเปนผูชาย  

ในขณะที่กลุมตัวอยางทุกรายเปนเพศหญิง ขอแตกตางระหวางเพศเหลานี้อาจเปนอุปสรรคใน 

การสัมภาษณเชิงลึกเพราะเนื้อหาการสัมภาษณจําเปนตองกลาวอางถึงการถูกทํารายและ 

ถกูทารุณกรรมจากกลุมขบวนการคามนษุย หรือบุคคลอืน่ซึง่ประเดน็คาํถามเหลานีม้คีวามเปราะบาง

และละเอียดออนอยางยิ่ง รวมถึงคําถามที่เกี่ยวของกับคุณคาในตัวเองและการมองตนเอง  

คําถามเหลานีผู้ศึกษาตองใชความพยายามใชเหลกัการและทกัษะการสมัภาษณดานสงัคมสงเคราะห

นํามาใชในการวิจัย ไดแก การสัมภาษณแบบลุมลึก ผูศึกษาไดนําองคประกอบของหลักการดาน

สังคมสงเคราะหซึ่งคํานึงการซึ่งหลักการเคารพ (Respect) คุณคาในศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย 

และหลักการตัดสินใจดวยตนเอง (Self-Determination) โดยไมละเมิดสวัสดิภาพหรือสวัสดิการ

ของเด็กและเยาวชนโดยเห็นแตประโยชนของการศึกษา คุณคาของการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณและ

เชิงคุณภาพที่เกิดขึ้นก็เปนสวนหนึ่งจากความตั้งใจของผูศึกษาและโอกาสที่กลุมตัวอยางเปดพื้นที่

ใหกับผูศึกษาเขารวมศึกษาประวัติชีวิตที่เกิดขึ้นกับกลุมตัวอยาง

ที่สําคัญที่สุด การศึกษาในครั้งนี้ ผูศึกษาไดระลึกถึงจรรยาบรรณนักวิจัย ที่เกี่ยวของกับ

การที่ (ขอ 4) ผูวิจัยตองมีความรับผิดชอบตอส่ิงที่ศึกษาวิจัย ไมวาจะเปนสิ่งมีชีวิตหรือไมมีชีวิต 

ตองดาํเนนิการดวยความระมดัระวงั และเทีย่งตรงในการวจิยัทีเ่กีย่วกบัคน สัตว พชื ศิลปวฒันธรรม 

ทรัพยากรและสิง่แวดลอม ตลอดจนมจีติสาํนกึและมปีณิธานทีจ่ะอนรัุกษศิลปวฒันธรรม ทรัพยากร

และสิ่งแวดลอมดวย และมีความรับผิดชอบตอผลที่จะเกิดแกตนเอง และกลุมตัวอยางที่ใชใน 

การศึกษา และ (ขอ 5) ผูวิจัยตองเคารพศักดิ์ศรีและสิทธิของมนุษยที่ใชเปนตัวอยางในการทําวิจัย 

ตองไมคํานึงถึงผลประโยชนทางวิชาการจนละเลยและขาดความเคารพในศักดิ์ศรีของเพื่อนมนุษย 

ตองถือเปนภาระหนาที่ที่จะอธิบายจุดมุงหมายของการวิจัยแกบุคคลที่เปนกลุมตัวอยาง โดยไม

หลอกลวงหรือบีบบังคับและไมละเมิดสิทธิสวนบุคคล ตองดูแลปองกันสิทธิประโยชนและรักษา

ความลับของกลุมตัวอยางที่ใชในการทดลอง และดวยเหตุที่ผูศึกษาในสายสังคมสงเคราะหยอม

ตองคํานึงถึงจรรยาบรรณของนักสังคมสงเคราะหดวยในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก จรรยาบรรณของ

นักสังคมสงเคราะหของสมาคมนักสังคมสงเคราะหแหงประเทศไทย ขอที่ 3 นักสังคมสงเคราะหจะ

ตองเคารพในศักดิ์ศรีและไมเปดเผยเรื่องราวสวนตัวของผูมารับบริการ

กระบวนการเก็บรวบรวมไดคํานึงถึงจริยธรรมขอที่ 4 และขอที่ 5 ผูศึกษาไดระมัดระวัง

อยางยิ่งเพราะการวิจัยครั้งนี้ใชกลุมตัวอยางเปนมนุษย ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูศึกษาจะ

อธิบายเนื้อหาการวิจัยแกกลุมตัวอยางทุกครั้งวาเปนการศึกษาเรื่องการวัดคุณคาในตนเองและ

สัมภาษณเชงิคณุภาพ และจะขออนญุาตใชขอมลูจากการคาํนวณคะแนนในแบบทดสอบ และทีสํ่าคัญ
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ผูศึกษาจะอธิบายใหทางเลือกเสมอวาหากในกรณีที่กลุมตัวอยางรูสึกอึดอัด หรือ ไมประสงคทําตอ 

ผูศึกษาจะไมบังคับ

นอกจากนี้ในแบบทดสอบชวงตนผูศึกษาไดระบุตัวแปรตนทั้งที่เกี่ยวกับ เพศ อายุ และ

การเขาสูขบวนการคามนุษย และลักษณะการถูกทารุณกรรมซึ่งเปนคําถามที่ละเอียดออนมาก 

รวมถึงอาจมีผลกระทบตอจิตใจเด็กและเยาวชนหญิง ผูศึกษาจึงเลือกไมสอบถาม แตใชวิธีการ

อานจากแฟมทะเบียนประวัติของเด็กและเยาวชนหญิงจากฝายแรกรับในหองปรับสภาพเอง เพื่อ

ไมเปนการทํารายซ้ํากับกลุมเด็กและเยาวชนหญิง

ในกระบวนการเกบ็รวบรวมขอมลู ผูศึกษาไดพยายามระมดัระวงั และคาํนงึถงึจรรยาบรรณ

ของนักวิจัยและจรรยาบรรณของนักสังคมสงเคราะหอยางเต็มที่เพื่อใหงานวิจัยในหมวดวิชาวิจัย

ของคณะสงัคมสงเคราะหศาสตรมจีดุแขง็ตอความละเอยีดออนในการศกึษาและคาํนงึถงึจรรยาบรรณ

และจะเปนผลดีตองานศึกษาในครั้งนี้อีกดวย

การนําเสนอผลการศึกษา

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูศึกษาไดนําเสนอผลการศึกษาวิจัย เปนการบรรยายในเชิง

พรรณนาประกอบตารางอธิบาย โดยแบงเนื้อหาการนําเสนอออกเปน 5 บท ดังนี้

บทที่ 1 บทนาํ ทีม่าและความสาํคญัของปญหา มลูเหตจุงูใจในการศกึษา วตัถปุระสงค 

นิยามศัพทที่ใชในการวิจัย ขอบเขตในการวิจัย ประโยชนที่จะไดรับ

บทที่ 2 ทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วของ เปนการคนควาและทบทวนแนวคิด 

ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของในการวิจัย

บทที่ 3 ระเบยีบวธิวีจิยั เปนการอธบิายลกัษณะและกระบวนการในการศกึษาวจิยัครัง้นี้

บทที่ 4 ผลการศกึษา เปนการนาํเสนอขอเทจ็จริงทีไ่ดจากการศกึษา โดยการวเิคราะห

ขอมลูทางสถติิประกอบการพรรณนา

บทที่ 5 สรุปและขอเสนอแนะ เปนการสรุปขอมูลทั้งหมดที่ไดจากการศึกษา ตลอดจน

ขอเสนอแนะที่เปนประโยชนเพื่อการศึกษาวิจัยในครั้งนี้และการวิจัยในครั้งตอไป
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ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา

1. ศึกษาคนควาเอกสาร และรายงานวิจัยตาง ๆ 2 เดือน

2. เตรียมเคาโครงวิทยานิพนธ และสอบเคาโครง ฯ 1 เดือน

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 3 เดือน

4. การเปลี่ยนรหัสตัวเลขและคํานวณคะแนนดวยโปรแกรม SPSS 1 เดือน

5. การวิเคราะหขอมูล 4 เดือน

6. เขียนรายงาน นําเสนอ และจัดพิมพ 1 เดือน

รวม 12 เดือน


