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บทที่ 2

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศึกษาเรื่อง การใชแบบทดสอบคณุคาในตนเอง Rubin’s Self Esteem Scale ในการ

ปฏิบัติงานสงัคมสงเคราะห : ศึกษาเฉพาะกรณผูีรับการคุมครองในสถานคุมครองและพฒันาอาชีพ

บานเกร็ดตระการ ผูศึกษาไดศึกษาคนควาทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของโดยนําเสนอ

ตามลําดับ ดังตอไปนี้

1. ทฤษฎีเกี่ยวกับการมองคุณคาในตัวเอง
2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับบุคลิกภาพ
3. แนวคิดทฤษฎีปฏิสัมพันธสัญลักษณ
4. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวแบบทดสอบและเครื่องมือการวิจัย
5. แนวคิดเกี่ยวกับการทารุณกรรม
6. แนวคิดเกี่ยวกับการคามนุษย

ทฤษฎีเกี่ยวกับการมองเห็นคุณคาในตนเอง

ทฤษฎีเกี่ยวกับการมองเห็นคุณคาในตนเองมีการอธิบายไวแตกตางกัน ทฤษฎีการมอง

เห็นคุณคาในตนเองประกอบดวย ปจจัยที่มีผลตอการมองเห็นคุณคาในตนเอง ระดับการมองเห็น

คุณคาในตนเองซึง่แบงออกเปนระดับการมองเหน็คณุคาในตนเองระดบัตํ่า และระดบัสูง รายละเอียด

มีดังตอไปนี้

แนวคดิการมองเหน็คณุคาในตนเอง (Self-Esteem) เปนการพจิารณา การตดัสนิคณุคา

ของตนเอง ตามประสบการณ ความรูสึก ทศันคต ิทีม่ตีอตนเอง ทัง้ดานสงูและดานต่าํ ซึง่การมองเห็น

คุณคาในตนเอง เปนสวนหนึง่ของมโนภาพแหงตน หรือตนทีม่องเหน็ตนเอง (Self Concept) หมายถึง 

ภาพของตนที่เห็นเองวาตนเปนคนอยางไร คือใคร มีความรูความสามารถลักษณะตนอยางไร เชน 

คนสวย คนเกง คนร่ํารวย คนดอยวาสนา คนขี้อาย ชางพูด เก็บตัวเปนคนเจาระเบียบ เปนคน 

เจาอารมณ ฯลฯ โดยทั่วไปคนรับรูมองเห็นตนเองหลายแงมุม อาจไมตรงกับขอเท็จจริงหรือภาพที่

คนอื่นเห็น เชน คนที่ชอบเอารัดเอาเปรียบผูอ่ืน อาจไมเคยนึกวาตนเองเปนบุคคลประเภทนั้น  

โรเจอร และคณะ (Rogers et. al., 1986, p. 117 อางถึงใน วิภาพร  มาพบสุข, 2542, น. 402)  

การมองเหน็คณุคาในตัวเองของบคุคลใด ๆ กต็ามนัน้มคีวามเกีย่วของกบัภูมหิลงัทางสงัคมของบุคคล



14

ผูนัน้ดวย มขีอมลูจาก Coopersmith (1967, p. 94) ความสมัพนัธระหวางการมองคณุคาในตนเองกับ

ภูมิหลัง และชนชั้นทางสังคม ผูที่มีตําแหนงทางสังคมสูงก็มักจะมีการมองคุณคาในตนเองสูงตาม

ไปดวย ในขณะที่กลุมคนผูมีตําแหนงทางสังคมในระดับชนชั้นกลางถึงผูใชแรงงานก็มักจะมองเห็น

คุณคาในตนเองต่ําตามไปดวย

ความหมายการมองคุณคาในตนเอง

มีนักวิชาการหลายทานไดใหคํานิยามความหมายของคําวา “การมองคุณคาในตนเอง” 

(Self-Esteem) ซึ่งมีความหมายหลากหลาย ผูศึกษาไดรวบรวม ความหมายที่มีอยูในนิยามไว ดังนี้

Stephes C. Jones (1982, pp. 154-155) หลกัของทฤษฎคีวามรูสึกเหน็คณุคาในตัวเอง

คือ การที่ปจเจกบุคคลมีความตองการที่จะเพิ่มการประเมินคาในตนเองใหสูงขึ้น เปนที่ยอมรับของ

บุคคลอืน่ ใหสมกบัความสามารถและความเปนจริงของตวัเขา โดยจะสนใจการประเมนิคาความรูสึก

ของตนเองมากกวาจะสนใจการประเมินคาจากคนอื่น ๆ ก็จะเปนทางหนึ่งที่ทําใหเกิดความรูสึก

เห็นคุณคาในตนเองขึ้นมา นอกจากนี้การที่มีความตองการเปลี่ยนแปลงตนเองหรือมีประสบการณ

ทีผิ่ดหวงั หรือเกดิการเปลีย่นแปลงตามชวงวยักม็ผีลตอการเหน็คณุคาในตนเอง ซึง่ คนทีม่คีวามรูสึก

เหน็คณุคาในตนเองสงูจะมกีารเคารพความตองการของตนเองมากกวาคนทีม่คีวามรูสึกเหน็คณุคาใน

ตนเองต่าํ ความตองการความรูสึกเหน็คณุคาในตนเองของปจเจกบคุคลเปนการตอบสนองตอขอมูล

ตอบกลับจากกลุมเฉพาะบุคคล จากพฤติกรรมของเขาและการตอบรับหรือปฏิเสธจาก คนอื่น ๆ 

ผลลัพธที่ไดจากการสัมผัสและเผชิญกับปญหาทั้งทางกายภาพและสิ่งแวดลอมทางสังคมรวมทั้ง

ขอมูลคําแนะนาํจากผูอ่ืนวาเหมอืนกบัทีเ่ขาคาดหวงัไวหรือการกระทาํของเขาทีถ่กูประเมนิคาตนเอง

จากการสัมพันธกับบุคคลอื่น โดยทั่วไปบุคคลหนึ่งคาดหวังใหคนอื่นตอบสนองและสนับสนุนในเชิง

บวกในการประเมินคาตนเอง

Glen Stenhouse (1994, pp. 7-12) ความรูสึกเหน็คณุคาในตนเองเปนพลงัทีไ่ดรับจาก

พอแมใหแกเดก็ ๆ ผูเปนลกูของพวกเขา แตการเหน็คณุคาในตนเองไมใชส่ิงทีไ่ดรับมาจากกรรมพันธุ 

ความรูสึกเหน็คณุคาในตนเองเปนสิง่ทีถ่กูสรางขึน้มา จากประสบการณสวนบคุคล และกอตัวเปนรูป

เปนรางขึน้ตามกาลเวลาทีเ่ปลีย่นไป พรอมกบัการรบัประสบการณใหม ๆ ในชวีติของแตละคน พอแม

เปนบคุคลสาํคญัผูหนึง่ทีจ่ะเปนผูสรางความรูสึกเหน็คณุคาในตนเองของลกู ๆ ใหเกดิขึน้ ความรูสึก

เห็นคุณคาในตนเองนั้นขึ้นอยูกับการมองตนเองในทางที่ดีหรือไมดี ถาหากวาพวกเรามีความรูสึก

ทัว่ ๆ ไปวา เกีย่วกบัตนเองวาพอใชได และตวัเราสามารถจดัระดับตนเองเมือ่เปรยีบเทยีบกบัคนอ่ืนวา

อยูในระดบัดี สามารถบอกถงึสวนทีดี่ของตนเองได มอัีตมโนทศันในแงดี กถ็อืวาเปนคนทีม่คีวามรูสึก
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เห็นคุณคาในตนเองสูง สวนพวกคนที่เห็นวาโดยทั่วไปแลวจัดตัวเองวาอยูในระดับผูที่ลมเหลว  

มองตนเองในแงไมดี มีอัตมโนทัศนตอตนเองวาไมดีไมไดเร่ือง เปนกลุมผูที่มี่ความรูสึกเห็นคุณคา

ในตนเองต่ํา

เกียรติวรรณ  อมาตยกุล (2540, น. 4-8) ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง เปนการสราง

ภาพพจนที่ดีใหกับตนเอง มีความรูสึกที่ดีเกี่ยวกับตนเอง มองตนเองวามีคุณคา มีความสามารถ 

ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองมีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตของคนเราเปนอยางมาก เชน ทําให

ความเปนตัวของตัวเองสูง ทําใหเกิดความเชื่อมั่นในตนเอง เปนคนที่มีบุคลิกลักษณะดี มีสุขภาพ

จิตดี ในทางตรงขามถาบุคคลใดขาดความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง จะทําใหเปนคนที่ชอบโยน

ความผิดของตนเองใหผูอ่ืน เปนคนที่ชอบเอาชนะและเปนฝายถูกเสมอบุคคลประเภทนี้มักจะใช

ทุกวิถีทางและใชความรุนแรงเพื่อที่จะใหตนเองชนะ เปนคนชอบพึ่งพิงผูอ่ืนเสมอ ยิ่งรายไปกวานั้น

คนที่มีความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองต่ําเปนคนที่พยายามฆาตัวตายเพื่อหลีกเลี่ยงหนีปญหา

Coopersmith (1967, p. 5) กลาววา ความภาคภูมิใจในตน หมายถึง การพิจารณา 

ตัดสนิคณุคาของตน แสดง หรือบงชีท้ศันคตทิีบุ่คคลมตีอตนเอง ในการยอมรบัหรือไมยอมรับตนเอง 

และแสดงถึงขอบเขตของความเชื่อที่บุคคลมีตอ ความสามารถ ความสําคัญ ความสําเร็จ และ

ความมีคุณคาในตน

Reasoner (1982) ไดนิยามความหมายของความภาคภูมิใจในตนวาเปนความรูสึก 

ซาบซึ้ง เขาใจ และเห็น คุณคา (Appreciating) ที่บุคคลมีตอตนเอง ดานการเปนผูมีคา และมี

ความสําคัญ การมีคุณลักษณะที่สงเสริมและสนับสนุนตนเองตนเองได รวมทั้งกระทําตนอยางมี

ความรับผิดชอบตอสวนรวม

Maslow (อภิรดี  ประสาทภรณ, 2545, น. 22) กลาววาการมองเห็นคุณคาในตนเอง 

หมายถึง ความปรารถนาของบุคคลที่ตองการใหบุคคลอื่นยกยองชมเชยและใหเกียรติในคุณคา

ของตนเอง นํามาสูการแสดงออกทางพฤติกรรมตาง ๆ อาทิ การทํากิจกรรมเพื่อสังคม อาสาสมัคร 

หรือเพียรพยายามฟนฝาอุปสรรคเพื่อใหไดรับการเคารพนับถือจากผูอ่ืน

สยุมพร  เค-ไพบูลย (2544, น. 7) ความนับถือตนเองมีความสําคัญอยางยิ่ง ถาคนเรา

ไมมีความภูมิใจ ไมรูสึกวาตนเองมีคุณคา ไมรูสึกวาตนเองมีความสามารถก็จะไมมีความสุข และ

จะไมสามารถทํากิจการใด ๆ ของชีวิตไดสําเร็จลุลวงไปดวยดี

มโนภาพแหงตน (Self-Concept) มีลักษณะเปนหนวยรวมของความคิดที่มีระบบ 

ประกอบดวยการรับรูคุณลักษณะของสิ่งที่เปน “ตัวฉัน” และการรับรูความสัมพันธที่ “ตัวฉัน” มี

ความรูสึกกับผูอ่ืนและสิ่งอื่น รวมทั้งคานิยมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการรับรูเหลานี้ เปนกระบวนการที่

เกดิขึน้ไดทัง้ในขณะรูตัวและไมรูตัวกไ็ด การรบัรูตนเองจะเกีย่วของกบัความสามารถ คุณคา คานิยม 
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ขอจํากัด ฯลฯ จึงเปนรายละเอียดของเนื้อหาที่บุคคลใชเพื่อชี้บอกธรรมชาติของตนเอง และใชใน

การเปรยีบเทยีบกบัผูอ่ืนโดยอาศยัประสบการณ ของการปะทะสงัสรรคทางสงัคมกบับุคคลรอบขางวา 

ตนเองสามารถทําอะไรไดบาง

มโนภาพแหงตนจึงเปนเรื่องของความคิดตาง ๆ เกี่ยวกับลักษณะของตนเองซึ่งอาจไม

ตรงกับที่เปนจริง แตเปนเสมือนขอสันนิษฐานเกี่ยวกับจุดออน-จุดแข็ง มีความเจริญงอกงาม 

(growth) ที่เปนไปได และรายละเอียดตาง ๆ เกี่ยวกับรูปแบบพฤติกรรมตามปกติของตน ส่ิงเหลานี้

ไมมลัีกษณะคงทีแ่นนอน มคีวามเปนพลวตัสามารถเปลีย่นแปลงไปไดตามสถานการณตาง ๆ ทาํให

เปนเสมือนขอผูกมัดที่คนใหกับตนเอง และมีอิทธิพลอยางมากตอพฤติกรรมที่แสดงออก (Roger 

and Diamond, 1959, p. 200 อางถึงใน อรอุมา  สงวนญาติ, 2544, น. 11; ประภากร  โกมลมิตร, 

2547, น. 34)

จากการมมีโนภาพตอตนเอง บุคคลจะประเมนิมโนภาพแหงตนออกมาเปนการเหน็คณุคา

ในตนเอง ซึง่เปนกระบวนการตดัคณุคาจากการตรวจสอบตนเองดวยการแสดงออก การสรางผลงาน 

ความสามารถ และคุณลักษณะตาง ๆ นํามาเปรียบเทียบกับมาตรฐานและคานิยมสวนบุคคลแลว

ตัดสนิออกมาเปนคณุคาในตนเอง ความรูสึกตอตนเองอาจเปนไปโดยรูตัวหรอืไมรูตัวกไ็ด แตจะแสดง

ใหบุคคลอื่นเห็นไดดวย ลักษณะทาทาง หรือการแสดงออกทางพฤติกรรมภายนอก การเห็นคุณคา

ในตนเองเกดิขึน้ จากการทีบุ่คคลมปีระสบการณเร่ืองความสาํเรจ็ และการกระทาํสิง่ตาง ๆ ไดบรรลุ

ตามวัตถุประสงค สงผลใหไดรับคําชมเชยจากบุคคลตาง ๆ เปนการสะสมความพึงพอใจตอตนเอง

ข้ึนมาทลีะนอย กลายเปนความรูสึกเชือ่มัน่ถงึความสามารถทีจ่ะกาวไปใหถงึคณุคาทีไ่ดต้ังไว ถาทําได

สําเรจ็กจ็ะเกดิความภาคภมูใิจ และเหน็คณุคาในตนเองในทีสุ่ด (Branden, 1981, p. 124; Coopersmith, 

1981, p. 236 อางถึงใน อรอุมา  สงวนญาติ, 2544, น. 11)

เพื่อใหเกิดความเขาใจกระบวนการทางจิตวิทยา ที่เกี่ยวของกับการมองเห็นคุณคาใน

ตนเองยิ่งขึ้น วิลเลี่ยม เจมส (William James) ไดเสนอแนวคิดไวเปนสูตรดังนี้

ความสําเร็จ (Success)
การเห็นคุณคาในตนเอง  =

ความคาดหวัง (Pretensions)

จากสูตร นี้ ทําใหมองเห็นวา ความภาคภูมิใจในตน นั้นเปนเรื่อง อัตวิสัย (Subjective) 

เพราะเปนการประเมินสวนบุคคล เพราะฉะนั้นการเห็นคุณคาในตนเองของบุคคล คืออัตราสวน

ระหวางสําเร็จที่แทจริงกับความคาดหวังในความสําเร็จของบุคคลนั้น และจากสูตรของเจมสนี้เอง

ทําใหมองเห็นวาการมองเห็นคุณคาในตนเองจึงเปนเรื่อง อัตวิสัย (Subjective) ตอมา Robert L. 

Jackson (1979) ไดแปลอัตราสวนนี้ใหอยูในรูปศัพททางจิตวิทยาใหม คือ
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คุณคาที่บุคคลมีอยู (Material goods possessed)
การเห็นคุณคาในตนเอง  =

คุณคาที่บุคคลตองการ (Material goods needed)

จากสตูรทีป่รับข้ึนใหมนี ้แสดงใหเหน็วา การเหน็คณุคาในตนเองของบคุคลคอื อัตราสวน

ระหวางคุณคาที่บุคคลมีอยูกับคุณคาที่บุคคลตองการ (Coopersmith, 1967, p. 29; ภิลิวัลย  

ฉัตรมณีฤกษ, 2547, น. 23-24)

กลาวโดย สรุปการมองเห็นคุณคาในตนเอง (Self-Esteem) เปนสวนหนึ่งของการรับรู

แหงตน (Self-Concept) ซึ่งเปนเรื่องของความคิดตาง ๆ เกี่ยวกับตนเองเปนขอสันนิษฐานจุดออน 

จุดแข็ง ความเจริญงอกงามเกี่ยวกับพฤติกรรมตามปกติของตน ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงไดตาม

สภาพการณ ความรูสึกมคุีณคา ยงัเกีย่วของกบัความเชือ่มัน่ของตนเองวาสามารถในการทาํสิง่ตาง ๆ 

ได ดวยความเพียรพยายามของตนเอง ซึ่งคนเราจะเห็นคุณคาในตนเองไดตองเกิดจากความสําเร็จ

ที่เปนไปตามที่เราคาดหวงไวและการไดรับการยอมรับจากผูอ่ืนคุณคาในตนเองไดจากการเรียนรู

จากผูอ่ืนเปนสวนสะทอนใหบุคคลอื่นเห็นคุณคาในตัวเรา

ปจจัยที่มีผลตอความนับถือตนเอง

Coopersmith (1981, pp. 118-148 อางถงึใน อารยา  ดานพานชิ, 2542, น. 13-15 และ 

ศศมิา  รักษอารยะธรรม, 2547, น. 14-21) แบงองคประกอบของความรูสึกเหน็คณุคาในตนเองออกเปน 

2 ประเภท คือ ประเภทที่เปนลักษณะเฉพาะของบุคคล และประเภทที่เปนสวนประกอบภายนอก

ซึ่งเกี่ยวของกับการไดรับความเห็นคุณคาจากผูอ่ืน

1. องคประกอบที่เปนลักษณะเฉพาะของบุคคล ประกอบดวย

1.1 ลักษณะทางกายภาพ (Physical Attribute) ลักษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธ

ตอความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง บุคคลที่มีลักษณะทางกายภาพที่ดี จะมีความพึงพอใจและ 

เห็นคุณคาในตนเองมากกวาบุคคลที่มีลักษณะทางกายภาพที่ดวย อยางไรก็ดีลักษณะทางกาย

ภาพใด ๆ จะสงผลตอความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองหรือไมเพียงใดนั้น ยังขึ้นอยูกับคานิยมของ

สังคมนั้น ๆ เปนตัวกําหนดอีกดวย

1.2 ความสามารถทั่วไป สมรรถภาพ และผลงาน (General Capacity, Ability 

and Performance) ความสามารถทัว่ไป สมรรถภาพและการกระทาํ มคีวามสมัพนัธกบัการประสบ

ความสําเร็จของบุคคลทั้งในโรงเรียน และสังคม ลักษณะตาง ๆ ดังกลาวนี้ มีความสัมพันธและ 

ชวยสงเสริมใหบุคคลเกิดความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง โดยมีสติปญญาเขามาเกี่ยวของดวย 
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โดยเฉพาะอยางยิ่งผูที่อยูในวัยเรียน การประสบความสําเร็จหรือความลมเหลวในเรื่องการเรียนมี

ผลตอความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง

1.3 ภาวะทางอารมณ (Affective States) ภาวะทางอารมณจะเปนตัวสะทอนให

เห็นถึงความรูสึกพอใจ วิตก กังวล ความสุข ฯลฯ ที่มีอยูในตัวบุคคลนั้น ๆ ทั้งที่แสดงออก และ 

ไมแสดงออก โดยสวนใหญมักเปนผลมาจากการประเมินถึงสิ่งที่ตนประสบและเปนผลจากการมี 

ปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น แลวมีผลตอการประเมินตนเอง บุคคลที่ประเมินตนเองในทางที่ดีจะแสดง

ความรูสึกพึงพอใจเปนสุข ในขณะที่บุคคลที่ประเมินตนเองในทางที่ไมดี จะไมพอใจในภาวะชีวิต

ปจจุบันของตนและหมดหวังในเรื่องของอนาคตอีกดวย

1.4 ผูที่มีปญหาและเปนผูปวยทางจิต (Problems and Pathology) ผูที่มีปญหา

หรือเปนผูที่ปวยทางจิตเปนกลุมที่เมื่อวัดการเห็นคุณคาในตนเองแลวจะอยูในกลุมผูเห็นคุณคาใน

ตนเองต่ํา ผูที่มีปญหาทางจิตจะไมสามารถ คิดและตัดสินใจเลือกสิ่งตาง ๆ ไดเหมือนคนปกติ เขา

จะไมสามารถบอกถึงความคาดหวังความคาดหวังในอนาคตของตนเองได การที่แมเปนคนเครียด 

ฉุนเฉียว ก็มีผลสภาวะทางจิตของเด็ก

1.5 คานิยมสวนบุคคล (Self-Values) ในการประเมินคุณคาของตนเอง บุคคลมัก

จะเปรียบเทียบกับส่ิงที่ตนใหคุณคา หรืออุดมคติที่ตนใหความสําคัญ เชน บางคนใหความสําคัญ

กับความสําเร็จดานการศึกษา ดังนั้นถาประสบความลมเหลวดานนี้ ก็จะเกิดความรูสึกอับอายมอง

เห็นคุณคาในตนเองต่ําลง และพบวา บุคคลมีแนวโนมที่จะใชมาตรฐานคานิยมของสังคมเปนตัว

ตัดสินคุณคาของตน นอกจากนี้การที่บุคคลไดแสดงพฤติกรรมที่สอดคลองกับคานิยมสวนตัวของ

เขา จะมีผลทําใหเขามีความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองเพิ่มข้ึนดวย

1.6 ความทะเยอทะยาน (Aspiration) การตัดสินคุณคาของบุคคลสวนหนึ่งเกิดขึ้น

จากการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานและความสามารถของตนกับระดับเกณฑความสาํเร็จที่ตั้งไว 

ถาบุคคลมีผลงานและความสามารถตรงตามเกณฑหรือดีกวาที่กําหนดไว บุคคลจะเกิดการเห็น

คุณคาในตนเอง มาทางตรงกนัขามถาผลงานและความสามารถของเขาไมเปนไปตามเกณฑทีก่าํหนด

ไว บุคคลจะมีความรูสึกวาตนเองลมเหลว ซึ่งจะสงผลตอความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองของเขา

1.7 เพศ (Gender) สังคมและวฒันธรรมโดยสวนใหญมกัจะบอกวาผูหญงิกบัผูชาย

มีลักษณะนิสัยที่แตกตางกัน โดยบทบาททางเพศจะเปนตัวกําหนดวาบทบาททางเพศของผูชาย

กับผูหญิง ไมวาจะเปนการสัมผัส การทําหนาที่ และทัศนคติควรจะเปนอยางไร ความแตกตาง

เหลานี้เกิดขึ้นเนื่องจากคานิยมทางสังคม ประเพณีและวัฒนธรรม มากกวาลักษณะทางกายภาพที่

แตกตางกนัของเพศชายและหญงิ สังคมมกัจะมคีานยิมทีดี่ตอเพศชาย โดยเพศชายมกัไดรับมอบหมาย
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ตําแหนงที่มีอํานาจในสังคม ในขณะที่เพศหญิงไดรับตําแหนงและบทบาททางสังคมที่ดอยกวา 

โดยเด็กจะเรียนรูความแตกตางระหวางเพศจากพอแมของเขา (Stenhouse, 1994, pp. 80-88)

2. องคประกอบภายนอก ประกอบดวย

2.1 ความสัมพันธกับพอแมและทางบาน (Parenting Style) พฤติกรรมของพอแม

มีผลโดยตรงกับการเห็นคุณคาในตนเองของเด็ก ประสบการณที่บุคคลไดรับจากปฏิสัมพันธใน

ครอบครัวเปนรากฐานที่สําคัญตอชีวิตของบุคคล เด็กที่ไดรับความอบอุน การดูแลสนับสนุนให

กําลังใจและมีอิสรเสรีภาพ ทั้งดานการกระทํา การถูกคาดหวังตาง ๆ รวมไปถึงกฎระเบียบที่พอแม

กําหนดไวใชในการปกครองและการจัดการลูกโดยใหมีอิสรเสรีในการปฏิบัติตามขอบเขตที่พอแม

กาํหนดไว การทีพ่อแมยอมรับเดก็อยางมเีงือ่นไข ส่ิงเหลานีจ้ะทาํใหเดก็สามารถพฒันาการเหน็คณุคา

ในตนเองไดมากขึน้ เดก็จะสามารถเขาใจพฤตกิรรมทีเ่ปนทีย่อมรับของสงัคม และจะหลกีเลี่ยงสิ่งที่

ไมเปนความจริงสิ่งที่ไมเหมาะสม (Stenhouse, 1994, p. 57)

2.2 โรงเรียนและสังคม (School and Society) โรงเรียนเปนสถานที่สงเสริม

พัฒนาการการเห็นคุณคาในตนเองใหแกเด็กตอจากทางบาน โรงเรียนเปนสถานที่ที่เด็กตองใชชีวิต

อยูถึง 6 ชั่วโมงตอวัน ในปจจุบันโรงเรียนเปนสถานที่ปลูกฝงวาสิ่งที่เขาควรจะเปนอยางไรเมื่อโต

เปนผูใหญ พอแมสวนใหญไมคอยมีเวลา และมีความคิดที่จะตองออกไปทํางานหาเงินมากกวา

การดูแลเลี้ยงดูเด็ก โรงเรียนจึงเปนที่คาดหวังของพอแมและสังคม วาสถานศึกษาและการศึกษาจะ

เปนหนวยทางสังคมที่ใหคานิยม และคุณคาแกเด็ก นอกจากนี้ครูจะเปนบุคคลที่มีความสําคัญตอ

การเรียนรูและการรับรูของเด็ก ครูเปนผูที่สามารถทําใหเด็กรูสึกไดวาตนเองมีความรูสึกเห็นคุณคา

ในตนเองหรอืเปนคนสําคญัได เนือ่งจากครเูปนผูประเมนิการกระทาํของเดก็ในดานตาง ๆ ทีโ่รงเรียน 

ซึ่งมีผลตอทัศนคติของเด็กตอการมองตนเองจากการประเมินของครู และพบวา ความคาดหวังของ

ครูที่มีตอเด็กจะทําใหเด็กพัฒนาความสามารถจองตนเองแลวสามารถประสบความสําเร็จไดตามที่

ครูคาดหวัง ในปจจุบันนี้มีหลาย ๆ โรงเรียนที่มีโปรแกรมการพัฒนาการเห็นคุณคาในตนเอง โดยจะ

เนนไปที่ทักษะการสื่อสาร การคิด-ทํา และชวยใหเด็กเขาใจในลักษณะรางกาย ความรูสึกและมี

ความรูสึกที่ดีเกี่ยวกับตัวตนของตนเอง (Stenhouse, 1994, pp. 66-72)

2.3 สถานภาพทางสังคม สถานภาพทางสังคมกับการมีที่เด็กมีความเปนตัวตน

ของเด็กนั้นเปรียบเสมือนการเปนนักเรียน สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของคนเรานั้น เปรียบ

เสมือนการเปนนักเรียน เด็กทุกคนไมใชวาจะไดเกรด A คนที่ไดเกรด A ก็จะเปนคนที่รูสึกวาดี ซึ่ง

ข้ึนอยูกับวาแตละคนนั้นมีดีแตกตางกันอยางไร ถาเขารูสึกวาตนเองนั้นในฐานะเปนที่ยอมรับของ

คนทั่วไป ดังนั้นสถานภาพทางสังคมก็เปนสวนสําคัญที่ทําใหคนมีความเห็นคุณคาในตนเอง เนื่อง
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จากเปนสิ่งที่บงชี้ใหเห็นถึงความสําเร็จในชีวิตของบุคคล ซึ่งเปนสิ่งที่ทําใหคนเห็นคุณคาในตนเอง 

(Pope, Mchale and Craighead, 1988, p. 3)

2.4 สังคมและกลุมเพื่อน (The Social and Friend) เปนความรูสึกของตัวเด็กเอง

ที่มีตอเพื่อน เขาอยากจะรูวาคนอื่น ๆ ชื่นชอบเขาหรือเปลา ความคิดของเขาจะไดรับการยอมรับ

หรือไม เมื่อเปรียบเทียบตนเองกับเพื่อนในกลุม การกระทําตาง ๆ ของเขาจะมีการประสานความ

สัมพนัธและมปีฏิสมัพนัธกบักลุมเพือ่น ตัวเดก็อยากจะเปนทีย่อมรับในสงัคม (Pope, Mchale and 

Craighead, 1988, p. 3)

อุมาพร  ตังคสมบัติ (2543, น. 51) การกอกําเนิดความนับถือตนเองนั้น มีปจจัยหลาย

อยางที่มีอิทธิพลตอเด็ก สามารถแบงออกเปน 2ปจจัยใหญ ดังนี้

ปจจัยภายใน หมายถึง ปจจัยที่เกี่ยวกับตัวบุคคล เชน เด็กที่มีรูปรางหนาตาดีจะมี

ความภาคภมูใิจในตนเอง สวนเดก็ทีม่รีางกายพกิารหรอืเจบ็ปวย บอย ๆ กจ็ะมคีวามนบัถอืตนเองต่ํา 

เด็กที่มีบุคลิกภาพไมมีความรูสึกออนไหวงาย ก็มักจะมีความนับถือตนเองที่สูง ประสบการณแหง

ความสําเร็จก็สําคัญ เด็กที่เคยประสบความสําเร็จก็มักจะมีความ เชื่อมั่นในประสิทธิภาพของตน 

และมีความนับถือตนเองสูงกวาเด็กที่ประสบแตความลมเหลว

ปจจัยภายนอก หมายถึง ส่ิงที่อยูแวดลอมตัวเด็ก เชน ครอบครัว เพื่อนฝูง ครู ผูรวมงาน

เปนตน ขอมูลยอนกลับ (Feedback) ที่เด็กไดรับจากผูอ่ืนจะเปนสิ่งที่กําหนดความนับถือตนเอง

ของเด็ก เชน เด็กที่พอแมกลาวคําชมมากกวาตําหนิก็จะมีความนับถือตนเองสูง เด็กที่เพื่อน ๆ ชอบ

เลนดวยก็จะมีความรูสึกดีกับตนเอง แตเด็กที่เพื่อนไมชอบเลนดวยก็จะมีความรูสึกแย ขอมูลยอน

กลบัทีเ่ดก็ไดรับจากผูคนรอบขางจะถกูประมวลเขาไว เปนความคดิวาตนเองมคีาหรอืไรคา เมือ่เดก็

มองดตูนเอง ภาพทีเ่ขามองเหน็จะเปนผลรวมของทศันคต ิความเชือ่ ความคดิ และมมุมองตาง ๆ ที่

สะทอนมากจากผูอ่ืน การไดรับขอมูลยอนกลับเชิงบวกจึงเปนสิ่งที่สําคัญมาก

สยุมพร  เค-ไพบูลย (2544, น. 23) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความภูมิใจในตนเอง เกิดจาก

ปจจัย 2 อยาง คือ

ปจจัยภายใน เปนความภูมิใจตนเองที่เกิดจากความสามารถในตนเองของเด็กเอง เชน 

เด็กเกิดมากมีรางกายแข็งแรง สมบูรณ ผิวพรรณงดงาม จิตใจมั่นคง อารมณดี มักเปนคนมีความ

ภูมิใจในตนเองระดับสูง สวนเด็กที่มีรูปรางไมสมประกอบ ไมสมบูรณ ก็จะรูสึกมีปมดอยมักจะไม

คอยมีความมั่นใจและขาดความภูมิใจตนเอง หรือมีความภูมิใจในตนเองระดับตํ่า

ปจจัยภายนอก เปนความภูมิใจที่ไดรับมาจากสิ่งแวดลอม เชน ครอบครัว เพื่อนฝูง  

คุณครูฯลฯ เด็กที่ไดรับกําลังใจและคํายกยองชมเชยบอย ๆ มากกวาตําหนิเปนคนมีความภูมิใจใน
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ระดับสูงตรงขามกับเด็กที่ถูกตําหนิดาวาเปนประจําแตเล็กจนโตทําใหเด็กไมคอยมีความมั่นใจใน

ตนเอง หรือมีความมั่นใจในตนเองต่ํา

ระดับการมองเห็นคุณคาในตนเอง

การมองเห็นคุณคาในตนเองมี 2 ลักษณะ คือ ลักษณะการมองเห็นคุณคาในตนเองสูง

และลักษณะการมองเห็นคุณคาในตนเองต่ํา

ลักษณะของผูที่มีการมองเห็นคุณคาในตนเองสูง จากการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของ

ผูมีการมองเห็นคุณคาในตนเองทําใหไดลักษณะของผูที่มีการมองเห็นคุณคาในตนเอง ซึ่งแบงออก

เปน 2 ลักษณะ คือ คุณลักษณะของผูที่มีการมองเห็นคุณคาในตนเองสูง และลักษณะของผูที่มี

การมองเห็นคุณคาในตนเองต่ํา โดยผูวิจัยจะกลาวถึงแตละลักษณะ ดังนี้

คุณลักษณะของผูมีการมองเห็นคุณคาในตนเองสูง มีผูกลาวถึงลักษณะดังกลาวไว

หลายทาน ดังนี้

สมิต  อาชวนิจกุล (2545, น. 26-94) กลาววา บุคคลที่มีการมองเห็นคุณคาในตนเอง

ตองมีลักษณะดังนี้

1) ความเปนผูมใีจเบกิบาน (Calmness) มองโลกในแงดี มคีวามสนัโดษรูจกัหาความสุข

จากสิ่งที่เรามีอยู ไมอิจฉา ริษยา ผูอ่ืน ไมโลภ ในสิ่งที่เราไมอาจมีได หรือสูงเกินเอื้อม

2) มีความมุงหมาย (Aim) ในชีวิตที่จะ เลือกเพื่อความหวังอันสูงสุด

3) ความเปนผูที ่ไมรูจกัหมดหวงั (Hopefulness) ถาเราจะหมดหวงังายเพราะพลาดหวัง

เพียงครั้งสองครั้ง จะเปนการบั่นทอนกําลังใจ และกําลังความคิดของเราจะทําใหเปนคนออนแอได

งาย ๆ

4) ความไมหวาดหวัน่ตอความยากลาํบาก (Energy) เปนพลงัภายในทีอ่ยูในจติใจของ

มนุษยสามารถปลูกฝงได

5) ความเปนผูมีหัวใจเขมแข็ง (Strong Mindedness) คนที่กําลังจิตที่แข็งแกรง 

สามารถเผชิญเหตุการณในชีวิตที่รายแรงที่สุด เสี่ยงตอความตายมากที่สุดดวยการมีสติปญญา

แลวใชสติปญญาขับไลความทุกขใหผานไป

6) ความเปนคนขยันขันแข็ง (Activeness)

7) สมาธิ (Concentration) เปนการฝกจิตใหนิ่ง และคิดอยูในอารมณเดียว จิตจะมี

กําลังมหาศาลใชประโยชนไดมากกวาที่คิด
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8) ความกลาหาญ (Courage) เปนความกลาหาญทีถ่กูทาง รับผิดชอบตอการตดัสนิใจ

กลาเผชิญกับส่ิงตาง ๆ ที่จะตามมา

9) ความเปนคนละเอียดลออ (Thoroughness) เปนความไมประมาทซึ่งการฝกหัดให

มีความละเอียดลออจะบังคับใหเราตองมีสติและเปนคนที่สุขุม รอบคอบ จําเปนตองใชความ

ไตรตรองรอบรู ถี่ถวน

10)  ความเชื่อมั่นในตนเอง (Self confidence) เปนจิตที่มีพลังและมีอํานาจสรางสรรค 

คนที่มีความเชื่อมั่นในตนเอง จะรูจักใชพลังที่ซอนเรนอยูในตัวใหเปนประโยชน วิธีฝกฝนใหมีความ

เชื่อมั่นในตัวเองมีดังนี้

10.1 ตองรูวาตนเองเปนที่พึ่งแหงตนเองและหมั่นชวยตนเองใหมากที่สุด

10.2 ตองรูจักนับถือตนเอง (Self Respect) เชื่อในความสามารถของตนเอง และ

ไมดูถูกเหยียดหยามตนเอง

10.3 ตองฝกใหมคีวามคดิอานของตนเอง ไมตกเปนทาสความคดิของผูอ่ืน อยาคิด

วาทําไมได จงคิดเสมอวาทําได คิดบอย ๆ ในทางบวก (Positive Thinking)

Coopersmith (ฐิยาพร  กันตาธนวัฒน, 2546, น. 17 อางถึงใน ภิลิวัลย  ฉัตรมณีฤกษ, 

2547, น. 23-24) กลาววา บุคคลที่มีการมองเห็นคุณคาในตนเองสูง จะตั้งเปาหมายจากผลของ 

การกระทําของตนเองสูงมากกวาบุคคลที่มีการมองเห็นคุณคาในตนเองปานกลางและต่ํา

ดังนั้นอาจกลาวไดวา บุคคลที่มองเห็นคุณคาในตนเองสูงจะมีความเชื่อมั่นในตนเอง 

นับถือตนเอง พึงพอใจในตนเอง รูวาตนเองมีความสามารถ ไมรูสึกวาตนเองดอย มีเปาหมายใน

ชีวิต กลาเผชิญปญหา รับผิดชอบ ถือวาปญหาเปนสิ่งทาทาย ไมยอทอตออุปสรรค ขยัน อดทน   

มีความละเอียดถี่ถวน

ลักษณะของการมองเหน็คณุคาในตนเองต่าํ บุคคลทีม่คีวามภมูใิจในตนเองต่าํ จะไมคอย

มีความเชื่อมั่นในตนเอง จะมองวาตนเองเปนคนไมดี รูสึกวาตนเองไรคา ไมมีความสามารถ  

มีขอบกพรอง ไมกลาแสดงความคิดเห็นที่แตกตางไปจากคนอื่น มีความวิตกกังวลสูง รูสึกไมเปน

สุขไมมีความพยายามในการทํางานที่ยากลําบาก เมื่อพบอุปสรรคก็ละทิ้งหลีกเลี่ยงการแกไข

ปญหาไมมคีวามยดืหยุน ยดึตดิกบัส่ิงทีรู่จกัหรอืเคยชนิเพือ่ความรูสึกทีป่ลอดภยั หลกีเลีย่งการคบหา

สมาคมกบับุคคลอืน่ ๆ มกัจะคลอยตามผูอ่ืน มคีวามอายสงู ไมกลาปฏเิสธในสิง่ทีต่นเองไมตองการ

กลวัการตดัสนิของคนอืน่ทีม่ตีอตนเอง รูสึกวาตนเองดอย กลวัการทาํใหผูอ่ืนโกรธ หวัน่ไหวตออิทธพิล

ของสังคม มักจะนําความคิดของบุคคลอื่นมาใสใจ มักคิดวากลุมเพื่อนไมใหการยอมรับ ไมให

ความสนใจและเกดิความรูสึกเสยีใจบอย ๆ (Hamacheck, 1978, p. 180 อางถงึใน อรอุมา  สงวนญาติ, 

2544, น. 18)
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ในมมุมองของ เกยีรตวิรรณ  อมาตยกลุ (2543, น. 5-8 อางถงึใน ภิลิวลัย  ฉัตรมณฤีกษ, 

2547, น. 24-25) กลาวถึง บุคคลที่มองเห็นคุณคาในตนเองต่ําจะมีลักษณะดังนี้

1) คนที่ชอบโยน ความผิดของตนเองใหผูอ่ืน การที่ชอบบนวา ผูอ่ืนโทษผูอ่ืน เพราะเรา

เองไมยอมรับวาทุกสิ่งทุกอยางที่เกิดขึ้นเรามีสวนในการรับผิดชอบเรื่องนั้น ๆ ดวย

2) คนที่ชอบหาความผิดพลาดของผูอ่ืน คนที่ชอบจับผิดผูอ่ืนหรือมีความสุขในการหา

ความผิดพลาดของผูอ่ืน มักจะเปนคนที่มองเห็นคุณคาของตนเองนอย วิธีการชดเชยความรูสึกต่ํา

ตอยของตวัเองของบคุคลเหลานี ้คือ พยายามแสดงใหผูอ่ืนเหน็วาตนเองเปนฝายถกูผูอ่ืนเปนฝายผิด

3) คนที่ตองการความเอาใจใสและยอมรับอยางสูง แนนอนที่คนทุกคนตองการการ
ยอมรับจากผูอ่ืน แตคนทีเ่หน็คณุคาในตนเองนอยจะตองการความเอาใจใสและการยอมรบัจากผูอ่ืน

มากผดิปกตอิยูตลอดเวลา การยอมรบัจากผูอ่ืนจงึเปนเสมอืนสิง่เสพตดิอยางแรงของคนทีม่ภีาพพจน

ตนเองดานลบที่จะชวยทําใหตนเองรูสึกมีคาขึ้น คนที่ไมคอยมีเพื่อน คนที่มีความรูสึกไมคอยดีกับ

ตนเองมักจะเปนคนที่ขาดเพื่อน โดยเฉพาะเพื่อนสนิท เมื่อไมชอบตนเอง เรามักจะเลือกที่ใชชีวิต

ตามลําพังอยางซอนเรนเพราะเชื่อวาคนอื่นรูจักเราดีแลวเขาคงไมชอบตัวเราเชนกัน

4) คนทีช่อบเอาชนะ คนทีต่องการเอาชนะและเปนฝายถกูเสมอมกัจะเปนคนทีม่ปีญหา

ทางใจลกึ ๆ ทีต่องการใหผูอ่ืนยอมรบัและคดิอยูเสมอวาเราตองเปนผูชนะหรอืฝายถกูเสมอ มฉิะนัน้

คนอืน่จะไมยอมรบัในตัวเรา บุคคลเหลานีจ้ะใชทกุวถิทีางและมกัใชความรนุแรงเพือ่ทีจ่ะทาํใหตัวเอง

เปนผูชนะ เปนฝายถกู ซึง่ความตองการในใจลกึ ๆ กคื็อ การเปนผูชนะ เพือ่ทีจ่ะรูสึกวาตนเองมคุีณคา

คนเหลานี้ตองการเอาชนะแมกระทั่งเด็กเล็ก ๆ

5) คนที่ติดสิ่งเสพติด คนที่เห็นคุณคาของตนเองสามารถมีวิถีชีวิตอยูอยางมีความสุข

โดยไมตองพึง่ยาเสพตดิ สวนคนทีไ่มคอยเหน็คณุคาในตนเองมกัจะตองพึง่สิง่เสพตดิตาง ๆ เพือ่ชดเชย

ความรูสึกภายในลึก ๆ ที่ขาดหายไป สําหรับคนที่เห็นคุณคาในตนเองแมจะติดสิ่งเสพติดก็สามารถ

เลิกสิ่งเสพติดตาง ๆ ไดโดยงาย

6) คนซมึเศราสิน้หวงัในชวีติ คนทีม่ภีาพพจนดานลบกบัตัวเอง มกัเปนคนทีห่มดกาํลงัใจ

งาย ทอแทกับ ชีวิตงาย ขาดความกระตือรือรนทอถอยเมื่อตองพบกับปญหาและอุปสรรคของชีวิต

7) คนที่เห็นแกตัวและมีความตองการทางวัตถุสูง คนที่มีภาพพจนดานลบกับตัวเอง
แทบจะไมมีเวลาทีจ่ะใหความสนใจคนอืน่เพราะตวัเองมคีวามรูสึกขาดบางอยางอยูในใจตลอดเวลา

เพือ่ทดแทนความรูสึกทีข่าดลกึ ๆ จงึใชทกุวถิทีางทีจ่ะเติมความตองการนีใ้หเตม็และใชวตัถมุคีาขึ้น

8) คนทีไ่มชอบตดัสนิใจและชอบ ผลัดวนัประกนัพรุง คนทีไ่มคอยเหน็คณุคาของตนเอง

มักจะเปนคนขี้กลัวการตัดสินใจ เพราะเกรงวาสิ่งที่ตัวเองตัดสินใจจะไมดี คนอื่นไมยอมรับ ซึ่งเปน

สาเหตุใหชอบ ผลัดวันประกันพรุง บุคคลเหลานี้บางทีแสดงออกมาในลักษณะของคนที่ชอบทํา
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อะไรสมบูรณแบบ (perfectionist) ซึ่งจะเปนคนที่มักจะไมไดทําอะไรเลยหรือทําอะไรกวาจะสําเร็จ

ก็ใชเวลานาน เพราะในใจลึก ๆ กลัววาสิ่งที่ทําลงไปจะไดรับคําวิพากษวิจารณจากผูอ่ืน

9) คนขีคุ้ย ข้ีโอ คนขีคุ้ยขีโ้อหรือชอบทาํตวัเองใหเดนในหมู เพือ่นฝงู มกัจะเปนคนทีไ่มคอย

เหน็คณุคาในตนเอง โดยจะพยายามใชพฤตกิรรมภายนอกตาง ๆ เพือ่เรียกรองความสนใจจากผูอ่ืน 

โดยอาจจะคุยโอกับผูอ่ืนเพื่อลดความรูสึกดานลบในจิตใจลึก ๆ ของตนเอง

10) คนที่ชอบทําตัวใหนาสงสาร มักจะเปนคนที่ไมเห็นคุณคาในตนเอง ขาดความเปน
ตัวของตวัเอง ตองพึง่พาผูอ่ืนเสมอคนเหลานีส้ามารถทาํตวัเองใหปวยไข ไมสบาย ออนแอ นาสงสาร 

เปนคนที่ไมมีความสามารถ เพียงเพื่อเรียกรองความสนใจจากคนรอบขาง

11) คนที่พยายามฆาตัวตาย หลาย ๆ คนคิดวา คนที่พยายามฆาตัวตายคือคนที่

อยากหลีกหนีโลก หนีสังคมแตความเปนจริงแลวคนเหลานี้พยายามหลีกหนีตัวเองเพราะเห็นวา 

ตัวเองเปนคนไรคา ไมวาจะเกดิปญหาอะไรขึน้ในชวีติกจ็ะโทษตวัเองและรูสึกเจบ็ปวดปญหากบัตัวเอง

อยางมาก ทั้ง ๆ ที่ความจริงแลวปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตไมวาจะรุนแรงเพียงใด ไมไดเกิดขึ้น

จากตัวเองลวน ๆ แตเปนผลพวงระหวางกันของตัวเราและคนรอบขาง เชน คนในครอบครัว คนใน

ที่ทํางาน รวมทั้งคนในสังคม ซึ่งคนที่เห็นคุณคาในตนเองนอย มักจะโทษตัวเองประณามตัวเอง

และพยายามหลีกหนีตัวเองที่เห็นวาไมดีดวยการฆาตัวตาย

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับบุคลิกภาพ

“ศาสตรแขนงหนึง่ซึง่ผูรูในศาสตรสาขานี ้พยายามศกึษาหาคาํตอบโดยตรง และหาคาํตอบ

ไดมากกวาศาสตรอ่ืน ๆ นั้น เห็นจะไมมีศาสตรใดเกินศาสตรสาขาหนึ่งซึ่งเรียกขานวา จิตวิทยา

บุคลิกภาพ” (ศรีเรือน  แกวกังวาล, 2544, น. 4)

มนุษยมีพันธุกรรมที่แตกตางกัน เติบโตในสิ่งแวดลอมทางสังคม เศรษฐกิจ ระบบ

วัฒนธรรมและการเมืองที่แตกตางกัน ดังนั้นบุคลิกภาพของมนุษยจึงมีอยูหลายแบบ บางลักษณะ

ก็เปนลักษณะรวมกันของมนุษยเปนสากล บางลักษณะก็มีความเฉพาะวัฒนธรรม เฉพาะศาสนา 

เฉพาะเชื้อชาติ และบางลักษณะก็เปนแบบเฉพาะตัว บางลักษณะก็มีความซับซอนลึกลับเหนือ

ความเขาใจของคนธรรมดาโดยทั่วไป ทามกลางความหลากหลายซับซอนนี้ มนุษยทุกสมัยก็

พากเพยีรพยายามนกัหนาทีจ่ะเขาใจลักษณะบคุลกิภาพของมนษุย ความพยายามนีส้ะทอนใหเห็น

ในศาสตรแขนงตาง ๆ ในยุคแรก ๆ วิชาบุคลิกภาพจึงปน ๆ อยูกับศาสตรสายศิลปศาสตร เชน 

วรรณกรรม พยากรณศาสตร การละคร ศาสนา ปรัชญา (ศรีเรือน  แกวกังวาล, 2544, น. 7) แตมี

พฒันาการของการศกึษาดานบคุลกิภาพโดยในชวงปลายศตวรรษที ่ 19 องคความรูเร่ืองบคุลกิภาพ
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ไดมีวิธีการที่ศึกษาอยางเปนวิทยาศาสตรมากขึ้น นักทฤษฎีทางดานจิตวิทยาพยายามที่จะอธิบาย

พฤตกิรรมทีพ่สูิจนได โดยดจูากปรากฏการณและตัง้ขอสมมตฐิานเพือ่พสูิจน ในทางทฤษฎบุีคลกิภาพ

นัน้มนีกัวชิาการทีสํ่าคญั ๆ ทัง้ใชวธิกีารทดลอง เชน สกนิเนอรกบันกัวชิาการทีต้ั่งทฤษฎแีละอธิบาย

และอธบิายดวยเหตผุลมหีลกัฐานพอสมควร แตยงัไมเปนวทิยาศาสตรเตม็ที ่ นกัวชิาการดงักลาวกม็ี 

ฟรอยด สําหรับนักทฤษฎีบุคลิกภาพหลายทาน ส่ิงที่มีขอคิดที่มองไมเห็นวัดไมไดใชวาจะไมมีจริง 

(นพมาศ  อุงพระ (ธีรเวคิน), 2546, น. 4)

นิยามความหมายของบุคลิกภาพ

ในประเด็นนิยามความหมายของบุคลิกภาพนั้นมีผูใหนิยามความหมายในทางวิชาการ

อยางมากมาย

Murray (1938, p. 76) นิยามบุคลิกภาพไววา บุคลิกภาพ หมายถึง โครงสรางทางจิต

เปนขบวนการทางชีวิตของบุคคล ซึ่งมีรากฐานมาจากสิ่งเราภายในรางกายและสภาพแวดลอม

รวมกัน และมีอิทธิพลตอบุคคลทุกดาน เพื่อใหสามารถตอบสนองความมุงหวังของตนเอง และ

ความคาดหวังของสังคมไดอยางครบถวน (กชกร  ภัททกวงศ, 2542, น. 12)

Cattell (1977) อธิบายวา บุคลิกภาพ หมายถึง แนวคิดที่สามารถทํานายพฤติกรรม

ของบุคคลในแตละสถานการณไดบุคลิกภาพเปนผลของตัวแปรดานความรูสึก และสติปญญา 

และมองวาพฤติกรรมของบุคคลเปนผลกระทบรวมกันระหวางตัวแปรทางดานคุณลักษณะนิสัยกับ

ดานสภาวะแวดลอม (วิวัฒน อมรรัตนพันธ, 2546, น. 10)

บุคลิกภาพ นิยามของคําคํานี้มีหลากหลาย เนื่องมาจากความลี้ลับและความสลับซับ

ซอนของบุคลิกภาพ เพราะบุคลิกภาพของมนุษยมีความแตกตางกันไปในแตละบุคคล อยางไรก็ดี

อาจกลาวสรุปคํานิยามตาง ๆ เหลานั้นไดอยางยนยอที่สุด ดังตอไปนี้ บุคลิกภาพ คือ ลักษณะ

เฉพาะตัวของบุคคลในดานตาง ๆ ทั้งสวนภายนอก และสวนภายใน สวนภายนอก คือ สวนที่มอง

เหน็ชดั เชน รูปราง หนาตา กริิยา มารยาท การแตงตวั วธิกีารพดูจา การนัง่ การยนื ฯลฯ สวนภายใน 

คือ สวนที่มองเห็นไดยาก แตอาจทราบไดโดยการอนุมาน เชน สติปญญา ความถนัด ลักษณะ

อารมณประจําตัว ความใฝฝนปรารถนา ปรัชญาชีวิต คานิยม ความสนใจ ฯลฯ ลักษณะตาง ๆ 

ของบุคลิกภาพไมสามารถแยกเปนสวน ๆ ออกจากกนัโดยเด็ดขาด ทุก ๆ ลักษณะของบุคลิกภาพ

ตางมีความสัมพันธตอกันและกัน และมีผลกระทบตอกันและกันประดุจลูกโซ บุคลิกภาพของ

มนุษยถูกหลอหลอมและประสมประสานดวยพันธุกรรม วัฒนธรรม การเรียนรู วิธีปรับตัวของ

บุคคล และสิ่งแวดลอม ที่เปนนามธรรมและวัฒนธรรม บุคลิกภาพของมนุษยไมวาดานใด ๆ เปน



26

ส่ิงที่ไมตายตัว เปลี่ยนแปลงไปตามกาละ การเรียนรู และส่ิงแวดลอมที่เปนนามธรรมและวัตถุธรรม 

บุคลิกภาพของแตละบุคคลมีทั้งสวนที่เปนลักษณะผิวเผิน และสวนที่เปนนิสัยแทจริง บางสวนของ

บุคลิกภาพถูกซอนเรน หรือถูกปดบังอําพรางโดยจงใจ และไมจงใจ บุคลิกภาพของบุคคลมีทั้ง 

สวนรวมซึ่งเปนลักษณะสากลของมนุษยชาติทุกภาษา และมีสวนซึ่งเปนลักษณะที่เรียกกันวา 

“เฉพาะตัว” (ศรีเรือน  แกวกังวาล, 2544, น. 5-6)

ดวยเหตทุีก่ารศกึษาดานบคุลกิภาพเปนประเดน็ทีล่ะเอียดออน และมคีวามหลากหลาย

ประเด็น การศึกษาเรื่องบุคลิกภาพจึงมีขอบเขตกวางขวาง สําหรับแนวคิดเรื่องบุคลิกภาพนี้  

นักทฤษฎีดานจิตวิทยา นักการศึกษาจึงเลือกศึกษาบุคลิกภาพในดานใดดานหนึ่งตามความสนใจ

ของตนมากกวาทีจ่ะศกึษาบคุลกิภาพในทกุ ๆ ดาน โดยแตละบคุคลจะใหความหมายของ “บุคลกิภาพ” 

แตกตางกนัซึง่แบงเปนกลุมตามแนวทางการศกึษาเกีย่วกบับุคลกิภาพไดดังนี ้ (ชติาภรณ เลีย้งวิจิตร, 

2544, น. 12)

1. กลุมที่ใชวิธีการศึกษาพฤติกรรมของแตละบุคคล (Idiographic Approach) โดย

ศึกษาบุคลิกภาพของบุคคลเพียงคนเดียว เพื่อหาขอเท็จจริงวาบุคคลนั้นมีบุคลิกภาพผันแปรไป

อยางไรในสภาวะเวลาทีเ่ปลีย่นไป นกัจติวทิยาในกลุมนี ้ ไดแก มนูน (Munn, 1969) วตัสนั (Watson) 

กิลเมอร (Gilmer, 1970) และ อัลลพอรท (Allport, 1937)

กลุมนี้ไดใหความหมายของบุคลิกภาพวา หมายถึง ลักษณะสวนรวมของบุคคล 

ลักษณะภายนอกทีป่รากฏ การรบัรูของตนเอง เปนลกัษณะเฉพาะทีส่ามารถวดัได และมคีวามถาวร

เปนหนวยผสมผสานทีท่รงพลงัของระบบทางกายและจติใจในตวับคุคล ซึง่กาํหนดลกัษณะการปรบัตัว

เปนแบบเฉพาะของบุคคลที่มีตอส่ิงแวดลอม และเกิดจากการที่บุคคลพยายามจะพัฒนาตนเอง

ตามศักยภาพที่มีอยู

2. กลุมที่ใชวิธีการศึกษาพฤติกรรมของบุคคลโดยรวม (Nomothetic Approach) เปน

การศึกษาคุณลักษณะทางบุคลิกภาพแบบกวางในหลาย ๆ คน เพื่อหาขอเท็จจริงวามีคุณลักษณะ

อะไรบางที่เปนองคประกอบสําคัญหรือมีอิทธิพลตอพฤติกรรม และบุคลิกภาพของมนุษยโดยทั่วไป 

นักจิตวิทยาในกลุมนี้ ไดแก แคทเทลล (Cattell, 1950) กิลฟอรด (Guilford, 1959) และ เอ็ดเวิรด 

(Edward, 1968)

กลุมนี้ไดใหความหมายของบุคลิกภาพวา หมายถึง ส่ิงที่ชวยใหทํานายไดวาบุคคล

จะทําอยางไรในสถานการณที่กําหนดใหจนเปนนิสัย (Trait) ที่รวมกันเปนแบบฉบับเฉพาะตัวของ

แตละบคุคล และเนนวา บุคลกิภาพเกดิจากความแตกตางระหวางบคุคลซึง่เกดิจากโครงสรางทาง

กายภาพ และประสบการณในอดตีซึง่มผีลตอโครงสรางทางอารมณและลกัษณะนสัิยของบคุคลนั้น
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ที่มาของบุคลิกภาพ

การศึกษาเรื่องบุคลิกภาพ มีความสนใจและมีขอถกเถียงอยูเสมอวาบุคลิกภาพเปนผล

มาจากพันธุกรรม (Heredity) หรือส่ิงแวดลอม (Environment) มีการศึกษาเพิ่มเติมวาสถานการณ

กม็ผีลตอการเกดิบคุลกิภาพ ส่ิงนัน้คอื สถานการณ (Situation) ลวน  สายยศ และ อังคณา  สายยศ 

(2543, น. 238-239) อธิบายที่มาของบุคลิกภาพ 3 สวนดังตอไปนี้

1. พนัธกุรรม หมายรวมถงึ องคประกอบทัง้หลายทีติ่ดตวัมาแตกาํเนดิ ส่ิงทีม่ผีลตามมา 

ก็คือ ลักษณะทางกายภาพ เชน รางกาย หนาตา เพศ สีผิว อารมณ  การทํางานของกลามเนื้อ 

ระดบัพลงังาน และกระแสคลืน่แหงชวีติ ส่ิงสาํคญัในการนาํลกัษณะโครงสรางของชวีติเหลานีสื้บตอ

กันมาคือ ยีนส (Genes) กลาวกันวา ยีนสควบคุมโฮโมน โฮโมนควบคุมการทํางานของรางกาย 

การทํางานภายในโครงสรางของรางกายควบคุมการเกิดบุคลิกภาพ ปญหาก็คือ ถาบุคลิกภาพเกิด

ติดตวัมาแตกาํเนดิ บุคลกิภาพของมนษุยเปนของคนทีไ่มเปลีย่นแปลง และไมสามารถใหการศึกษา

อบรมใหเกิดบุคลิกภาพได แตในความเปนความเปนจริงมนุษยเปลี่ยนแปลงบุคลิกภาพไดบาง  

ไมติดแนนอยูแบบเดิมตลอด

2. ส่ิงแวดลอม หมายถึง ส่ิงที่อยูภายนอกตัวเรา ส่ิงเหลานี้จะมีปฏิสัมพันธกับตัวเรา

ตลอดชวีติ จงึมผีลตอบุคลกิลกัษณะของเราอยางมาก ส่ิงทีอ่ยูรอบ ๆ ตัวเรา การเรยีนรู คานยิมตาง ๆ 

เจตคติหรือทัศนคติ การยึดถือปฏิบัติทําใหเกิดเปนบุคลิกภาพ สวนใหญเปนกระบวนการทางสมอง

และจิตใจ ส่ิงสําคัญที่สรางบุคลิกภาพ เชน วัฒนธรรม คุณธรรม จริยธรรม บรรทัดฐาน (Norms) 

ครอบครวั เพือ่นฝงู และกลุมสังคม (Social Groups) บุคคลอยูในสิง่แวดลอมแบบใดกม็กัมบุีคลกิภาพ

แบบนั้น

3. สถานการณ ในที่นี้หมายถึง สภาพการณเฉพาะอยาง เมื่อเกิดขึ้นกับบุคคลใด 

สามารถเปลี่ยนแปลงบุคลิกเดิมได สถานการณที่วานี้จะตองแปลกหรือมีลักษณะเดน เชน การเสีย

ของรัก การไดของรัก การเปลี่ยนแปลงกะทันหัน การตกใจอยางแรง ความกลัว อาการช็อค ฯลฯ 

เหตุการณเหลานี้จะทําใหแตละบุคคลเกิดบุคลิกภาพเปลี่ยนแปลงไปได

ปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาบุคลิกภาพ

ปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาบุคลิกภาพ แบงออกไดเปนปจจัยภายนอกตน และปจจัย

ภายใน โดยที่ปจจัยนอกตนสงผลทางตรงตอปจจัยภายในตน และสงผลทางออมตอบุคลิกภาพ 

และปจจัยภายในตนสงผลตรงตอบุคลิกภาพ สรุปความคิดเห็นของ รัญจวน  คําวชิรพิทักษ (2546, 

น. 11) ไดดังตอไปนี้
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1. ปจจัยภายนอกตน
บุคลกิภาพของบคุคลไดรับอิทธพิลมาจากปจจยัภายนอกตนทีสํ่าคญั ไดแก แบบแผน

ความสัมพันธระหวางสมาชิกในครอบครัว และการเลือกกิจกรรมเพื่อการพักผอนและใชเวลาวาง

2. ปจจัยภายในตน
จากแนวคดิ และงานวจิยัทีผ่านมาพบปจจยัภายในบคุคลซึง่เปนปจจยั ดานจติวิทยาที่

มีความสัมพันธกับบุคลิกภาพของบุคคล ซึ่งไดแกคุณลักษณะตอไปนี้

1) การเหน็คณุคาในตนเอง (Self-Esteem) เปนขัน้หนึง่ในความตองการของมนุษย 

อันประกอบดวย ความรูสึกนับถือตัวเอง ซึ่งจะแสดงพฤติกรรมที่จะสะทอนถึงความชื่นชมในตนเอง

มีความพอใจในตนเอง และความรูสึกตอบุคคลอื่นมีตอตนเอง (Esteem from others)

2) ความเชื่ออํานาจภายในตน (Internal Locus of Control) คือ การที่บุคคลรับรู

วาเหตุการณที่เกิดขึ้นขึ้นอยูกับการควบคุม หรือการกระทําของตน ตระหนักวาความสําเร็จ หรือ 

ลมเหลวในการทํากิจกรรมใด ๆ เปนผลมาจากการกระทําของตนเอง ไมฝกใฝกับเวทยมนตลึกลับ 

หรือ โชคลางสิ่งศักดิ์สิทธิ์ซอนเรน

3) ความคิดสรางสรรค (Creativity) ความคิดสรางสรรคเปนคุณลักษณะภายใน

ของบุคคลในการนําแนวคิดใหม ๆ มาใชปรับปรุงการกระทํากิจกรรมตาง ๆ และแกปญหาที่เกิดขึ้น

อยางมีประสิทธิภาพ การแกไขปญหาดังกลาวกระทําดวยกระบวนการคิดที่มีข้ันตอนและเปน

ระบบ สามารถแตกความคิดจากเดิมไปสูความคิดแปลกใหมไมซ้ําเดิม

4) แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) เปนคุณลักษณะของบุคคลที่มี

พฤติกรรมมุงไปสูความสําเร็จตามเปาหมายที่ต้ังไวดวยใจที่จดจอ แมจะประสบความลมเหลวก็จะ

พยายามหาคิดวิธีที่นําไปสูความสําเร็จใหไดโดยพยายามแขงขันกับมาตรฐานที่ดีเยี่ยม

5) ทกัษะทางสงัคม (Social Skill) ทกัษะทางสงัคมเปนความสามารถในการจดัการ

เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางบุคคลวา บุคคลตองมีความสามารถในการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  

มีความสามารถในการสื่อสาร ทํางานรวมกับผูอ่ืนได

กลุมของแนวคิดทฤษฎีบุคลิกภาพ

ในทางจิตวิทยา “บุคลิกภาพ” ไดถูกตีความ ปรับปรุง พัฒนาตามแงมุมของนักวิชาการ

ดานจิตวิทยา โดยแตละสาขาไดพยายามอธิบายความคิด ความรูสึกและพฤติกรรมของมนุษย 

ดวยหลักการบางอยางที่มีความพิเศษ แตกตางกันออกไป กชกร  ภัททกวงศ (2542, น. 12) แบง

ทฤษฎีบุคลิกภาพออกเปน 5 กลุม ไดแก
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1) ทฤษฎีจิตวิเคราะห (Psychoanalytic Theory)

2) ทฤษฎีแนวพฤติกรรมนิยม (Behavioristic Theory)

3) ทฤษฎีรูคิดเชิงสังคม (Social Cognitive Theory)

4) ทฤษฎีมนุษยนิยม (Humanistic Theory)

5) ทฤษฎีเชิงลักษณะนิสัย (Trait Theory)

ในที่นี้จะในแนวคิดทฤษฎีในกลุมมนุษยนิยม (Humanism) มาใชเปนกรอบคิดในการ 

สนับสนุนการศึกษาวิจัย แนวคิดในสายมนุษยนิยมจึงเปนขบวนการและทัศนะทางศีลธรรมและ

ปญญา ที่มุงใหความสําคัญสูงสุดกับมนุษยผูมีความสามารถที่จะพัฒนามีความภาคภูมิ ศักยภาพ

ของมนุษย ความตองการของมนุษย ความรับผิดชอบ และความสามารถกุมชะตากรรมของตน

อยางเต็มที่ คํานี้ถูกนํามาใชเพื่ออธิบายถึงยุคฟนฟูศิลปวิทยาการในยุโรปตะวันตกในศตวรรษที่ 14 

และ 15 ในฐานะทีเ่ปนปฏกิริิยาของพวกปญญาชนตอตานอาํนาจทางศาสนาและเจาขนุมลูนายฟวดัล

ที่ครอบงําใหมนุษยอยูใตสิทธิอํานาจและกฎเกณฑ เปนฐานคิดสําคัญของกลุมแนวคิดการเสริม

สรางพลังอํานาจ การพิทักษสิทธิ์ ความเสมอภาคเทาเทียม ยอมรับในความไมสมบูรณของมนุษย

ในสังคม การมองเห็นคุณคา ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย พลังอํานาจและศักยภาพที่แฝงเรนภายใน

ตัวมนุษย

เมื่อกลาวนักจิตวิทยาที่มีชื่อเสียงและอยูในสายมนุษยนิยม ไดแก มาสโลว (Maslow) 

และโรเจอร (Roger) มีความเชื่อวามนุษยเปน “men of play” โดยเชื่อวามนุษยแตละคนจะตองมี

ชีวิตอยูในความเปลี่ยนแปลง ในโลกมีตนเองเปนจดุศูนยกลางและปฏิสัมพันธกับการเปลี่ยนแปลง

และประสบการณตาง ๆ การรับรูของมนุษยจะสราง “ตน” ของเขาใหแตกตางกัน และมนุษยทุกคน

จะตองมีคุณคา และตองการความพึงพอใจในตนเองฉะนั้นถามนุษยไดรับการตอบสนองตาม

ความตองการขั้นพื้นฐาน อันไดแก ความตองการทางรางกายเพื่อใหชีวิตดํารงอยู เชน อาหาร น้ํา 

การขบัถาย ความตองการทางจติใจ เชน ตองการความรูสึกปลอดภยั อบอุน ความตองการความรัก 

ความภาคภมูใิจในตนเอง ความรูจกัตน และความสามารถทีจ่ะซาบซ้ึงในคณุคาของความเปนคนได 

ถาความตองการพืน้ฐานเบือ้งตนไดรับการตอบสนองพฤตกิรรมของมนษุยจะพจิารณาตามแนวโนม

เพือ่ตอบสนองความตองการพืน้ฐานขัน้สงูตอไป ดวยความเชือ่พืน้ฐานนีเ้อง นกัจติวทิยาพวกนีเ้ช่ือวา 

ธรรมชาติแทจริงของมนุษยนั้นดี ถาความตองการพื้นฐานของมนุษยไดรับการตอบสนองมนุษยจะ

ทําแตความดี และถามนุษยไมไดรับการตอบสนองขั้นพื้นฐาน มนุษยก็จะตองดิ้นรนหาหนทาง 

ตอบสนองความตองการตาง ๆ (วนัทนยี  วาสกิะสนิ, 2546, น. 18; วทิยากร  เชยีงกลู, 2548, น. 278)

นักทฤษฎีดานจิตวิทยาที่มีชื่อเสียงอีกทานหนึ่งที่ศึกษาเรื่องบุคลิกภาพ คือ Gordon M. 

Allport (1950-1980) อยูในกลุม “American Academic Theory” ทฤษฎบุีคลกิภาพของอลัลพอรท 
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เรียกวา “Psychology of the individual” เรียกเปนภาษาไทยวา “จติวทิยาแหงเอกตัตบคุคล” แนวคิด

ของเขาโดยภาพรวมมีสวนคลายกับแนวคิดมนุษยนิยม (ศรีเรือน  แกวกังวาล, 2544, น. 179)

แนวคิดสําคัญของทฤษฎีบุคลิกภาพตามแนวคิดของ Gordon M. Allport

ถาเปรียบลักษณะบุคลิกภาพของมนุษยเหมือนตนไมใหญที่มี ราก กิ่ง ใบ กาน เปลือก 

“The Proprium” ก็เปรียบไดเหมือนแกนของตนไม อัลลพอรทมีความคิดเห็นวาลักษณะตาง ๆ ที่

ประกอบเปนบุคลิกภาพของมนุษยแตละคนทั้งสวน กาย จิต สังคม อารมณ มีจุดรวมและจุดรวม 

ซึ่งเขาเรียกวา “The Proprium” แตละคนก็มีจุดรวมและจุดรวมของบุคลิกภาพที่มีลักษณะโดดเดน

เปนเอกลักษณเฉพาะตน ถาจุดรวมและจุดรวมนี้ประสานสัมพันธกันไดอยางดี บุคคลผูนั้นก็จะมี

ลักษณะบุคลิกภาพที่มั่นคง (Healthy personality) ถาประสานสัมพันธกันไมดี บุคคลผูนั้นก็มี  

แนวโนมเปนคนโรคประสาท โรคจิต คนออนแอ คนอันธพาล ฯลฯ

The Proprium มีลักษณะปลีกยอย 8 ประการ ซึ่งพัฒนาในชวงเวลาตาง ๆ กันของชีวิต 

ไดแก

(1) การสํานึกรูเกี่ยวกับรางกายของตน (The sense of bodily self):

อัลลพอรท (เชนเดียวกับฟรอมมและซัลลิแวน) เชื่อวาบุคคลไมสามารถแยกแยะ

ตนเองออกจากสิ่งแวดลอมได ความสํานึกรูวาเรามี “ตน” (self) เกิดจากการที่เราเริ่มตระหนักวา 

เรามีสวนของกาย ที่แยกตัวเปนอิสระจากแมผูใหกําเนิด และจากสิ่งแวดลอมอ่ืน ๆ ความสํานึกวา

เรามี “กาย” นี้ เร่ิมตนในปลายวัยทารก และจะดํารงอยูกับเราตลอดชีวิต ความสํานึกประจักษรู

เกีย่วกบั “กาย” จะพฒันาสบืไปตามวยั ตามการรูจกัโลก และรูจกัสงัคมทีแ่วดลอมตน เชน การสํานึกรู

วาตนเปนคนสวย คนขีโ้รค คนตาเลก็ คนแขง็แรง คนสะโพกใหญ ปวดศรีษะบอยกวาปวดทอง ขอแข็ง 

กําลังดี อวน เดินเกง เดินชา ฯลฯ

แตละคนมคีวามสาํนกึและประจกัษรูจกั “กาย” ของตนแตกตางกนัไป ตัวอยางเชน 

เดก็ทีพ่อแมชมเสมอวา “สวย” หรือประกวดความสวยไดรับการคดัเลอืกวาเปนคนสวย กจ็ะสาํนกึรูจัก

รางกายของตนวาเปนคนสวย คนที่อวนตั้งแตเด็ก ๆ ก็จะสํานึกรูจักตนวาเปนคน “อวน” ฯลฯ

การสํานึกรูจักตนดานรางกาย ดานใดดานหนึ่งหรือหลายดาน เปนสวนสําคัญตอ

แรงจูงใจ ลักษณะพฤติกรรมและลักษณะบุคลิกภาพประการตาง ๆ เชน คนที่สํานึกรูตัววา “สวย” 

อาจพิถีพิถันในการแตงตัว ในการเลือกคูครอง ในการเลือกอาชีพ ในการเลือกบาน เลือกรถยนต 

เลือกอาหาร กําหนดจํานวนลูกที่ตองการ ฯลฯ

(2) การสาํนกึรูความสบืเนือ่งของอตัลกัษณแหงตน (Sense of Continuing self-identity):

การสํานึกประจักษรู “ความสืบเนื่องของอัตลักษณ” มีความสําคัญตอการตอการ

พัฒนาความมีสติและความสํานึกรู คนที่มีบุคลิกภาพปกติคือคนที่สํานึกรู เห็นการสืบเนื่องของ
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ความเปนมาในอดีต-ปจจุบัน และความเปนไปในอนาคต ตามขอเท็จจริง การประจักษรูถึงความ

สืบเนื่องนี้ โดยทั่วไปเริ่มในระยะปลายวัยทารก (จากการใชภาษา และการสัมพันธกับผูอ่ืน) พัฒนา

เปนโครงสรางเมื่ออายุ 5 ขวบ และจะเปลี่ยนแปลงรูปแบบไปเรื่อย ๆ จนตลอดชีวิต

(3) “การรูคุณคาตน” และ “ความภูมิใจในตน” (Self-esteem):

“การรูคุณคาตน” และ “ความภูมิใจในตน” นี้พัฒนาต้ังแตวัยทารกเชนกัน แตถา

ประสบการณตาง ๆ ทาํใหตนม ี2 ส่ิงนีม้ากเกนิไป จะกลายเปนคนหลงตน เหน็แกตัว อวดด ีอวดเดน 

ถามนีอยเกนิไปกก็ลายเปนคนขาดความมัน่ใจ มคีวามตองการพึง่พงิสงู ออนนอมยอมคนมากเกนิไป

(4) “ตน” ที่รวมกับคนอ่ืนและสังคม (Self-extension):

เนื่องจากมนุษยเปนสัตวสังคม พัฒนาการของตนในวัย 0-4 ขวบ มีศูนยกลาง

เฉพาะตัว (Egocentric) การมีสัมพันธกับผูอ่ืน ทําใหเด็กขยายวง “ตนเฉพาะตน” ไปสูตน ที่รวมกับ

คนอื่นและสังคม ซึ่งจะพัฒนาไปจนตลอดชีวิตในรูปแบบตาง ๆ กัน ในระดับอุดมคติ การพัฒนา

สวนนี้คือการพัฒนาพฤติกรรมและความรูสึกนึกคิด เพื่อสังคมเพื่อสวมรวม เพื่อบุคคลอื่นมากกวา

การคิดคํานึงถึงเฉพาะตนคนเปนจํานวนมาก ไมสามารถพัฒนามาถึงจุดนี้ หรือพัฒนาดานนี้ได

นอยมาก จึงมีลักษณะนิสัยลึก ๆ เปนเด็กไมรูจักโต

(5) ภาพลักษณที่เกี่ยวกับตนเอง (Self-image):

แตละคนเริ่มพัฒนา “ภาพตน” เมื่ออายุประมาณ 4-5 ขวบ ภาพตนมีทั้ง “ภาพลบ

และบวก” (Good me and bad me) ซึง่พฒันาจากทาทกีารใหรางวลัและการลงโทษ ทีพ่อแม ผูใหญ 

และเพือ่นมตีอเขา เชน เดก็ทีพ่อแมดุดาบอย ๆ วา “แกมนัเลว แกทาํฉนัเดอืดรอน แกตายเสยีไดกดี็” 

จะเห็นภาพตนในแงลบมากกวาบวก ตรงขามเด็กที่พอแมชมเชย ยกยอง เอาอกเอาใจมากเกินควร

จะเหน็ภาพตนเองสงูเดน จะพฒันาตนเปนคนชอบอวดเดนและคาดหวงัใหคนอืน่ยกยองตนเสมอ ๆ

อัลลพอรทเชือ่มัน่เปนอยางยิง่เชนเดยีวกบันกัจติวทิยาหลาย ๆ ทาน (เชน ฮอรนาย

และซัลลิแวน) วา “ภาพตน” ที่พัฒนาในวัยเด็ก มีสวนผลักดันเปนอยางยิ่ง ตอการสรางลักษณะ

เดน ๆ ของบุคลิกภาพของบุคคลดานตาง ๆ ทั้งทางบวกและลบ อันกลายเปนนิสัยที่คอนขางถาวร 

(ซึ่งภาษาไทยพื้น ๆ อาจใชคําวา “สันดาน” ของบุคคล)

(6) การรูจักหาเหตุผล และรูจักใชกลไกปองกันตัว (Rational coper and user of 

defense mechanisms):

อัลลพอรทมคีวามคดิเหน็คลาย ๆ กบัฟรอยด ทีเ่ชือ่วา มนษุยมคีวามตองการตาง ๆ 

ทีบ่อยครัง้สิง่แวดลอมตาง ๆ ไมสามารถบนัดาลใหเกดิสาํเรจ็ประโยชนสมประสงคทัง้เดก็และผูใหญ

ไมสามารถยอมรับ และ/หรือเผชิญกับความผิดหวัง ผิดเปาหมายนั้นไดอยางไมหวั่นไหว จึง

พยายามหาเหตุผลมาปลอบใจ หรือใชกลไกปองกันตัวในรูปแบบตาง ๆ เชน เด็ก 3 ขวบที่พอแมไม
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ซื้อปนใหเลน ก็อาจบอกกับตนเองวาเลนขี่มากานกลวยสนุกกวา เด็กวัยรุนที่มีลูกนอกสมรสแสดง

ความรักและถนอมลูกเกินธรรมดาเพื่อกลบเกลื่อนความรูสึกรังเกียจเด็ก เปนตน

อัลลพอรทเชือ่วาคนปกตธิรรมดาทกุ ๆ คน รูจกัหาเหตผุลและกลไกปองกนัตวัแบบ

ตาง ๆ เพื่อมิใหตนรูสึกไมสบายใจ แตอัลลพอรทใหคุณคาทางลบมากกวาทางบวกตอบุคลิกภาพ

ของผูใชกลไกปองกันตัวมากเกินไปและตลอดเวลาอยางคอนขางแรงวา มีชีวิตที่สับสนอยางเลว

ราย (Badly disordered life) เขาไมเชื่อใคร ๆ จะมีสุขภาพจิตดีหรือแกปญหาชีวิตไดตรงจุด ถามี

แตการออมชอมเก็บกด ชดเชย ตลอดเวลา

(7) ใฝรู ใฝสรางสรรค ใฝพัฒนาตน (Propitiate striving):

ลักษณะสวนสําคัญของแกนบุคลิกภาพของมนุษยประการหนึ่ง คือ ใฝรู  

ใฝสรางสรรค ใฝพัฒนาตน คุณสมบัตินี้เร่ิมพัฒนาเห็นชัดเจนมากในระยะวัยรุน เขาเชื่อวาไมวาเรา

อยูในสถานะใด ๆ เชน เปนนกัเรยีน เปนนกัศกึษา เปนพอแม เปนเพือ่น ฯลฯ หรือประกอบอาชพีใด ๆ 

เชน เปนแมคาขายขาวแกง เปนกรรมการ เปนหมอ ครู นักหนังสือพิมพ สถาปนิก ฯลฯ เราก็ควรมี

คุณสมบัติเชนนี้ตามศักยภาพและฐานานุรูปเฉพาะตัวของเรา บุคคลที่ปราศจากคุณสมบัติดัง

กลาวในบุคลิกของตน คือ คนที่หมดอาลัยในชีวิต ขาดความมีชีวิตชีวา ขาดความกระตือรือรน 

(อาจพูดเปนภาษาไทยงาย ๆ วา “เซ็ง” นั่นเอง)

(8) การประจักษรู (The self as a knower):

ลักษณะสวนนี้เปนลักษณะชั้นสูงของความเปนมนุษย ไดแก สวนของสมรรถภาพ

ที่คิดได สํานึกรูได (หมายถึงสวนของการรูจักใชปญญา การสะสมความรู และจิตสํานึกตาง ๆ)

ลักษณะทั้ง 8 ประการของ Proprium นี้ไมแยกจากกันเลย ไมมีลักษณะใดโดดเดน แต

ประสานสมัพนัธเชือ่มโยงและทาํงานดวยกนั คุณลกัษณะหนึง่ทีส่อดแทรกในลกัษณะทัง้ 8 ประการ

ของบุคลิกภาพนี้คือ “ความรูสึกผิดชอบชั่วดี (Conscience)” อัลลพอรทไมเชื่อวาความรูสึกผิดชอบ

ชัว่ดขีองมนษุย เปนสญัชาตญาณ เขาเชือ่วาเปนผลจากการเรยีนรู ความรูสึกผดิชอบชัว่ด ี ในวยัเด็ก

เกิดจากความกลัว เชน กลัวพอแมเฆี่ยนจึงไมพูดปด แตความรูสึกผิดชอบชั่วดีในวัยผูใหญ เกิด

จากการพจิารณาไตรตรองมากกวา เขาไมปฏิเสธวาความรูสึกผดิชอบชัว่ดใีนวยัผูใหญ ไดรับอิทธพิล

จากการอบรมสัง่สอนในวยัเดก็ มผูีใหญเปนจาํนวนมากทีรู่จกั “สํานกึผดิ” เพราะการอบรมในวยัเด็ก 

ในขณะทีม่ผูีใหญจาํนวนไมนอยทีไ่มรูจกั “สํานกึผดิ” เพราะขาดการสัง่สอนอบรมในวยัเดก็ “ผิด-ถกู” 

เปนคณุสมบติัทีเ่ดก็-ผูใหญเรียนรูจากครอบครวั สังคม และวฒันธรรม (ศรีเรือน  แกวกงัวาล, 2544, 

น. 180-186)
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กลุมแนวคิดทฤษฎีปฏิสัมพันธสัญลักษณ

(Symbolic Interactionism)

ทฤษฎีปฏิสัมพันธสัญลักษณ (Symbolic Interaction) เปนทฤษฎีที่นักสังคมวิทยาจัด

ใหเปนทฤษฎี “สังคมวิทยาระดับจุลภาค” ทั้งนี้ เนื่องมาจากทฤษฎีปฏิสัมพันธสัญลักษณนั้นย้ําเนน

ไปที่สัมพันธภาพระหวางปจเจกบุคคลกับสังคมซึ่งเปนการสะทอนตัวตน ตรงขามกับทฤษฎีพลวัต

ทางจิต (Psychodynamic) ทฤษฏีปฏิสัมพันธสัญลักษณพุงเปาไปที่กระบวนการอยางเปนพลวัต

ของการปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับส่ิงแวดลอมเปนผลใหตัวตน (self) เติบโตและเปลี่ยนแปลง 

ทฤษฎปีฏิสัมพนัธสัญลกัษณมคีวามคดิบนพืน้ฐานวาอตัลกัษณเปนการหลอมรวมของการรวมเขาใจ

สัญลักษณ หรือ ความหมายรวมโดยที่เปนกระบวนการในการปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น (Robbins, 

Chatterjee & Canda, 1998, p. 267; กิติพัฒน  นนทปทมะดุลย, 2546, น. 1-2) ในขณะที่ จันทนี  

เจริญศรี (2544, น. 94) อธิบายวา สังคมวิทยาประกอบดวยสี่กระบวนทัศนหลักลวนมีขอจาํกัดใน

การอธิบายปรากฏการณทางสังคม นั่นคือ ทฤษฎีโครงสราง-การหนาที่ กับทฤษฎีความขัดแยงเปน

ทฤษฎทีีอ่ธบิายในระดบัมหภาค แตไมสามารถอธบิายความสมัพนัธระหวางบคุคล และปรากฏการณ

ทางสังคมในระดับกลุมได ในขณะที่ทฤษฎีการแลกเปลี่ยน และทฤษฎีการปฏิสังสรรคสัญลักษณ 

เปนทฤษฎีที่อธิบายปรากฏการณระดับจุลภาคได แตไมสามารถอธิบายสังคมโดยรวมได ทั้งนี้

ทฤษฎีปฏิสัมพันธสัญลักษณ ไดแสดงใหเห็นถึงสัมพันธภาพระหวางปจเจกบุคคล และสังคมอยาง

ที่ปรากฏใหเห็นในการสะทอนอัตตา ทั้งนี้คําวา อัตตา ในเรื่องของการปฏิสัมพันธสัญลักษณจะ

เกี่ยวของกับสังคมเปนหลัก

ทฤษฎีปฏิสัมพันธสัญลักษณ พัฒนาขึ้นจากการสังเคราะหองคความรูของสํานักคิด

ตาง ๆ ที่มีความโดดเดน อาทิ แนวคิดดานปรัชญา ดานจิตวิทยาและดานสังคมวิทยาในชวงปลาย 

ศตวรรษที ่19 นกัปรัชญา นกัทฤษฎทีางสงัคมวทิยาทีเ่ปนทีรู่จกัวางรากฐานทีสํ่าคญั และเปนผูพัฒนา

ทฤษฎีปฏิสัมพันธสัญลักษณ ประกอบดวย Charles Horton Cooley (ชารล ฮอรตัน คูลลีย) และ 

George Herbert Mead (จอรจ เฮอรเบิรต มี๊ด) และ Herbert Blumer (เฮอรเบิรต บลูมเมอร) ดังที่

กลาวไวแลวขางตน ทฤษฎีปฏิสัมพันธสัญลักษณ เปนทฤษฎีที่อธิบายในระดับจุลภาค ที่เกี่ยวของ

กับความสัมพันธของบุคคล และเปนที่ทราบอยูแลววา ตนสํานักของทฤษฎี ปฏิสัมพันธสัญลักษณ

ประกอบดวย สํานกั Chicago และ สํานกั Iowa แตในทีน่ีจ้ะเลอืกศกึษาในสวนของสาํนกั Chicago 

ซึ่งมีลักษณะที่นาจะสอดคลองกับวิจัยเชิงคุณภาพ เพราะ นักทฤษฎีคนสําคัญคือ Herbert Blumer 

ซึ่งเปนนักคิดในกลุมทฤษฎีปฏิสัมพันธสัญลักษณ Blumer ทํางานโดยมุงใหความสําคัญบนฐาน

เชิงมนุษย  ซึ่งมนุษยถูกควบคุมชีวิตของมนุษยนั้น ๆ โดย “การกระทําของมนุษย”ในสังคมซึ่งมี
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ความซับซอนของกิจกรรมการกระทําอยางมาก (Blumer, 1969, p. 85 quoted in Adams and 

Sydie, 2002, p. 165)

Blumer ยดึถอืทศันะทีม่องปรากฏการณทางสงัคมหรอืสังคมในแงทีว่าไมอาจจะ กําหนด

สมุฏฐานที่แนนอนได (indeterministic view of social world) Blumer คัดคานทัศนะทางทฤษฏีที่

ลดความสําคัญของกระบวนทางสัญลักษณซึ่งเกิดขึ้นภายในบุคคลอันเกี่ยวของกับความพยายาม

ที่จะประสานพฤติกรรมเขาดวยกันเขาไปสูแบบแผนที่ระเบียบ ตามแนวคิดของเขาการจัดระเบียบ

ทางสงัคมเปนผลมาจากการตคีวามซึง่กนัและกนัการประเมนิซึง่กนัและกนั การใหนยิามและการสราง

แผนภาพ (mapping) ซึ่งกัน และกัน ของบุคคลรวมสถานการณมากกวาที่เปนผลมาจากพลังของ

ระบบ ความจําเปนของสังคมหรือกลไก (พงษสวัสด์ิ  สวัสด์ิพงษ, ม.ป.ป., น. 7)

ในป ค.ศ. 1969 Blumer อธิบายหลักการสําคัญสามประการของทฤษฎีการปฏิสัมพันธ

สัญลักษณคือ (1) มนุษยมีพฤติกรรมการกระทําตอส่ิงตาง ๆ ข้ึนอยูกับ “การใหความหมาย” ของ

ส่ิงนัน้ (2) การใหความหมายของวตัถหุรือส่ิงตาง ๆ ของมนษุยเปนการกระทาํผาน “สัญลกัษณ” และ

เปนกระบวนการทีเ่กดิขึน้อยางตอเนือ่ง และ (3) การอธบิายใหความหมายตอส่ิงใด ๆ นัน้เปนผลผลิต

อันเกิดจากการมีปฏิสัมพันธทางสังคมของมนุษยในสังคม Blumer จัดการพัฒนาทฤษฎีปฏิสัมพนัธ

สัญลกัษณไดอยางเปนรูปเปนรางทีส่มบูรณกวาในยคุของ Mead (กติิพฒัน  นนทปทมะดลุย, 2546, 

น. 52-53)

แนวคิดเกี่ยวกับการประทับตรา (Labeling Theory)

แนวคิดเกี่ยวกับการประทับตราเปนสวนหนึ่งของทฤษฎีปฏิสัมพันธสัญลักษณและ

ขอบเขตมคีวามใกลเคยีงสามารถเชือ่มโยงไดดับกบัแนวคดิเรือ่งมลทนิประทบั เกดิขึน้ในราวทศวรรษ

ที่ 1960 โดยนักสังคมวิทยาสมัยใหม โดยเฉพาะ Becker, Kitsuse และ Erikson พิจารณาวา  

การประทับตราวาบุคคลผูมีลักษณะความเบี่ยงเบนนั้นมิใชเปนเพียงแตการพิจารณาแตปรากฏ

การณดานจิตวิทยา แตเปนการถือกําเนิดขึ้นภายใตปรากฏการณโดยสังคม ซึ่งกระบวนการตีตรา

ดังกลาวมิใชเพียงแตวาการแสดงออกหรือการมีพฤติกรรมที่เบี่ยงเบนไปจากเกณฑของสังคมเทา

นั้นแตหมายความถึงผลผลิตของการกระทํานั้นภายใตผลผลิตของการกระทําของบุคคลที่อยูใน

บริบทของชุดของวัฒนธรรมชุดหนึ่งที่นิยามความหมายชุดที่มีการแบงแยกวัฒนธรรมที่ดีงามที่

หยิบยกขึ้นไวในการอธิบายชุดพฤติกรรมปกติที่สังคมกําหนดสรางความหมายไวแลว หรือกลาวอีก

นัยยะหนึ่งคือ การเบี่ยงเบนที่ไดรับผลมาจากการกอรางขึ้นของวินัยของสังคมที่มีการจําแนกแบง

แยกประเภทตาง ๆ ออกเปน ความสมบูรณ ไมสมบูรณ ความปกติ ความผิดปกติ เงื่อนไขของ
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กระบวนการเหลานีจ้งึแสดงวาถาพฤตกิรรมใด ๆ ไมตรงตามกระบวนการดงักลาว คือ เกดิพฤตกิรรม

ของบุคคลที่ไปฝาฝนกับเกณฑมาตรฐานหลักแลว บุคคลผูนั้นก็จะไดรับการประทับตรากลายเปน 

“ผูเบี่ยงเบน” และ พฤติกรรมที่แสดงออกจึงเปนพฤติกรรมที่เบี่ยงเบนอยางสอดคลองกัน จึงเปน

เครื่องบงชี้ถึงระบบคิดของความ “วิปริต” ปลูกฝงความตองการควบคุมตนเองเพื่อใหสอดคลองกับ

สังคม (Robbins, Chatterjee & Canda, 1998, p. 280; กิติพัฒน  นนทปทมะดุลย, 2547, น. 23; 

สมฤดี  สงวนแกว, 2546, น. 27; ปุรินทร  นาคสิงห, 2547, น. 20-21)

กระบวนการประทับตราใหกับบุคคลในฐานะที่เปน “ผูเบี่ยงเบน” นั้น ผูมีบทบาทสําคัญ

ในการประทับตรานั้น ไดแก “ผูคนในสังคม” ดังที่ไดกลาวไวแลววาผูคนในสังคมไดกําหนดสรางชุด

ของคุณงามความดีไว เมื่อมีผูฝาฝน อาทิ กรณีหากกะเทยจะมีเพศสัมพันธแบบชาย-ชายในสังคม

ที่ยังไมยอมรับ เปนไปไดวากะเทยรายนี้ยอมถูก “นักจัดการความดีงาม” หรือ “ตัวแทนผูควบคุม

ทางสังคม” อาทิ จิตแพทย นักกฎหมาย ครู ผูนําทางศาสนาที่กําหนดแบบแผนของพฤติกรรมอยาง

คับแคบไวแลวมอบหมาย การประทับตรา ใหเปนผูเบี่ยงเบน เปนคนไมดี (Robbins, Chatterjee & 

Canda, 1998, p. 280; กติิพฒัน  นนทปทมะดลุย, 2547, น. 23; ปุรินทร  นาคสงิห, 2547, น. 24-25)

การประทบัตราทาํใหบุคคลทีแ่ตเดมิอัตลกัษณไดรับการจดัวางอยางเปนปกติ เคลือ่นยาย

ไปสูผูไมปกต ิหรือ ผูเบีย่งเบน โดยผานการปฏสัิมพนัธกบับุคคล กลุม ชมุชนยงัผลใหเกดิการกําหนด

บทบาทที่เบี่ยงเบนติดตัวผูถูกประทับตรานั้นไปดวย เมื่อใดก็ตามที่เกิดการประทับตราขึ้นแลว 

สังคมก็มีทีทาวาจะลดพื้นที่ทางสังคมของผูเบี่ยงเบน แลวแยกบุคคลกลุมนี้ออกจากกลุม ผลที่เกิด

ข้ึนตอสถานการณนีก้คื็อ สภาวะทีไ่รพลงัอาํนาจ การถกูตดัขาดทีม่ลัีกษณะเปนคนนอก การลดทอน

คุณคาและศกัดิศ์รีความเปนมนษุยลงไป นกัวชิาการในแนวคดิการประทบัตราเหน็วา การประทบัตรา

เมื่อเกิดขึ้นกับบุคคลแลว ยากที่จะกลับมาอยูในสภาวะปกติได เทากับวาเผชิญกับความทุกขอยาง

มหาศาล

แนวคิดเรื่องมลทินประทับ (Stigma Theory)

เออรวงิ กอฟแมน (Erving Goffman) เปนนกัทฤษฎปีฏิสัมพนัธสัญลกัษณสํานกัเดยีวกัน

กับ บลูเมอร แตมีแนวการอธิบายที่แตกตางออกไปจาก บลูเมอร กอฟแมน เปนชาวแคนาดาโดย

กําเนิด เขาเกิดในป ค.ศ. 1922 (พ.ศ. 2465) และเสียชีวิตในป ค.ศ. 1982 (พ.ศ. 2525) กอฟแมน

เรียนจบทีม่หาวทิยาลยัโตรอนโตแลวไปเรยีนตอระดบัสูงทีม่หาวทิยาลยัชคิาโกเปนเพือ่นรวมชัน้เรียน

กับ เฮอรเบิรท บลูเมอร นอกจากนั้นยังไดสอนสังคมวิทยาในภาควิชาเดียวกันกับบลูเมอรที่
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มหาวทิยาลยัแคลฟิอรเนยี-เบอรกเลย ตอมาในป ค.ศ. 1969 (พ.ศ. 2512) เขาลาออกจากเบอรกเลย

ไปสอนที่มหาวิทยาลัยเพนซิลเวเนียจนถึงป ค.ศ. 1982 (พ.ศ. 2525) จึงเสียชีวิต

กอฟแมนขยายแนวความคิดของมี๊ดและบลูเมอร โดยเฉพาะในการพิจารณาอัตตาใน

ฐานะเปนกระบวนการ ทฤษฎีปฏิสัมพันธสัญลักษณของกอฟแมนไดรับอิทธิพลความคิดจากนักคิด

ทฤษฎีจํานวนมาก ทั้งจากสํานักคิดชิคาโก นักปรัชญาชื่อ เคนเนท เบอรก (Kenneth Burke) 

ตลอดจนนักสังคมวิทยาแนวปรากฏการณวิทยา ชื่อ อัลเฟรด ชูทซ (Alfred Schutz) (กิติพัฒน  

นนทปทมะดุลย, 2547, น. 18)

กอฟแมนไดเขียนหนังสือเร่ือง “มลทินประทับ” ราวป 1963 โดยเขาไดศึกษาบุคคลที่มี

อัตลักษณที่ไมพึงประสงความีการจัดการตอภาพมลทินประทับนั้นอยางไรเพื่อการซุกซอนมิใหผูอ่ืน 

รับรู รอยมลทินประทับนั้นจะแนบไปดวยกับคุณลักษณะและพฤติกรรม โดยที่สังคมมิไดคาดหวังไว

กอฟแมนไดกําหนดรอยมลทินประทับไว 3 ประเภท ไดแก

1) มลทินประทับที่เกิดจากความอัปลักษณผิดปกติของรางกาย

2) มลทินประทับที่เกิดจากคุณลักษณะของพฤติกรรมของบุคคลหรือผูมีประวัติในอดีต

ที่บุคคลเคยใชชีวิตอยูในสถาบันตาง ๆ อาทิ เปนผูผิดปกติทางจิตที่อยูในโรงพยาบาลโรคจิต ผูติด

ยาเสพติด คนตกงาน หรือเปนบุคคลรักรวมเพศ และ

3) มลทินประทับอันเนื่องมาจากการเปนกลุมวัฒนธรรมเฉพาะ กลุมชาติพันธุ เชื้อชาติ

และศาสนา

กอฟแมนเห็นวา คนธรรมดา หมายถึง คนที่ปราศจากมลทินประทับ มีความเชื่อวา  

คนทัง้สามประเภททีก่ลาวไปขางตน คือ คนทีม่คีวามเปนมนษุยอยางไมสมบูรณ หรือ ไมเตม็มนุษย 

บนฐานความเชื่อนี้ คนปกติในสังคมจะสรางอุดมคติที่เต็มไปดวย แบบแผนความคิดที่เหมารวม 

(Stereotypes) ชุดหนึ่งไวใชอธิบายย้ําเนนใหเห็นความไมนาเชื่อถือ เปนจุดออนคนทั้งสามประเภท

นั้น จนทําใหคนที่ถูกประทับมลทินเหลานั้นสูญเสียความนาเชื่อถือ และความเปนมนุษยไป 

(Robbins, Chatterjee & Canda, 1998, p. 267; กิติพัฒน  นนทปทมะดุลย, 2546, น. 21)

กอฟแมนชี้ใหเห็นวาการประทับมลทินเกิดขึ้น โดยมีกระบวนการหลอหลอมทางสังคม

เขามาเกีย่วของ ทัง้นี ้ในตอนแรก บุคคลทีถ่กูประทบัมลทนิจะเรยีนรูการมพีฤตกิรรมการกระทาํดงัเชน

คนปกติทั่วไปกอน ตอมา เมื่อบุคคลนั้นไดเรียนรู เขาหรือเธอมีคุณลักษณะบางประการที่คนอื่น ๆ 

มองวาเปนมลทิน “คนบา” “คนขี้คุก” “ลูกเมียเชา” “คนใจงาย” “คนไมรักนวลสงวนตัว” ฯลฯ เขา

หรือเธอก็จะถูกหลอหลอมใหยอมรับเอามลทินนั้นติดตัวไปโดยตลอด และไดรับผลกระทบจากการ

มีมลทินนั้นตดิตามไปในชีวิตของตน
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อยางไรก็ตาม การจัดการกับมลทินของบุคคลตามแนวคิดของ Goffman ก็ยังสราง

ความรูสึกวาตกลงแลววาเราจะพยายามแสดงใหเหน็วาอตัลกัษณของเราทีเ่ราแสดงออกและอยากให

ผูอ่ืนเขาใจ หรือมีลักษณะเปนไปตามที่เราตองการ ในบางครั้งความรูสึกไมชัดเจนกับตัวตน

เนื่องจากวาบุคคลที่ถูกประทับมลทินไมสามารถดําเนินชีวิตใหเปนไปตามอัตลักษณที่

สังคมกําหนดมาตรฐานเอาไว ผนวกกับความตองการของเราที่อยากใหเขาเห็นจึงยิ่งทําใหเกิด

ความสบัสนวุนวายในอตัลกัษณ ยิง่ไปกวานัน้ การจดัการกบัมลทนิอาจนาํไปสูผลลัพธทีสํ่าคญั ดังนี้ 

(1) การเปนคนมคีวามลบัตองคอยปกปดตลอดเวลา (2) ความวติกกงัวลวาคนอ่ืนจะลวงรูความลบันี ้

(3) ความรูสึกไมไววางใจตอบุคคลอื่นที่มีมลทินประเภทเดียวกัน และ (4) ความรูสึกไมซื่อสัตยตอ

กลุมคนอื่น ๆ ที่ไปหลอกลวงวาตนไมมีมลทินเชนนั้น ในการจัดการกับมลทินประทับตามการให

ความหมายนี ้ ในฐานะทีเ่ราเปนผูแสดงตองยดึมัน่และมัน่คงในบทบาทการแสดง ปองกนัมใิหความลบั

ถกูเปดเผยและไวตอความรูสึกทีผู่ชมสงสญัญาณ (Robbins, Chatterjee & Canda, 1998, p. 277; 

กิติพัฒน  นนทปทมะดุลย, 2547, น. 21-22; Lauer and Warren, 1983, pp. 136-137 อางถึงใน 

กาญจนา  โกวิทยแสงทอง, 2548, น. 11)

ประการสุดทายใครสักคนที่ตองการเคลื่อนยาย “รอยมลทินประทับ” ออกจากตัวตนนั้น

ตองผานการปลกุสรางจติสาํนกึ (Consciousness-raising) หรือการสรางพลงัอาํนาจ (Empowerment) 

ดังที่กอฟแมนชี้วา มลทินประทับและความพยายามที่จะจัดการกับรอยมลทินประทับอาจจะเปน 

“ภาวะชะงักงัน” อยูในชวงระยะเวลาหนึ่งของอัตลักษณของบุคคลนั้น การปลุกจิตสํานึกจึงเปน 

ส่ิงจําเปนสําหรับการปฏิเสธมลทินที่อยูในอัตลักษณของบุคคล และชวยในการโตตอบกับแรงของ

การประทับมลทินที่อยูในสภาวะแรงกดดัน โดยกระบวนการที่เรียกวา “ทําใหเปนปกติวิสัย” 

(Robbins, Chatterjee & Canda, 1998, p. 277; กิติพัฒน  นนทปทมะดุลย, 2547, น. 22-23)

มลทนิประทบัสามารถจาํแนกออกไดเปนสามประเภทใหญ ๆ ไดแก (1) มลทนิทีป่รากฏ

เหน็ชดัเจน อาท ิ ชนกลุมนอยทีม่หีนาตาผวิพรรณแตกตางจากคนสวนใหญในสงัคมนัน้อยางชดัเจน 

คนชรา คนพิการ (2) มลทินที่เกิดมาจากระบบความเชื่อ อาทิ ชาวยิวที่อยูในวัฒนธรรมที่เกลียด 

ชนชาติยิว เชน เยอรมนีสมัยฮิตเลอร กลุมลัทธิความเชื่อใหม ๆ ที่เกิดขึ้น และ (3) มลทินที่เปนการ

กระทาํ อาท ิผูตองขงั นกัโทษ คนรกัรวมเพศ คนตดิยาเสพตดิ ผูปวยโรคจติ (กติิพฒัน  นนทปทมะดุลย, 

2547, น. 23)

การรับรูถึงการที่ตนเองไมมีคุณคาในตนเอง ปฏิเสธมิไดวาการรูสึกถึงการถูกตีตรา  

การมีรอยมลทินประทับผานการปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น ๆ ในสังคมเปนแรงกระตุนให ผูตกเปน

บุคคลใด ๆ ก็ตามรับรูถึงคุณคาในตนเองที่อาจจะลดนอยลง
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แนวคิดเรื่องแบบทดสอบทางจิตวิทยาและเครื่องมือการวิจัย

ความเชื่อรวมทั้งความจริงในเรื่องความแตกตางของมนุษยในดานความสามารถ 

บุคลิกภาพ และพฤติกรรม ประกอบกับมนุษยอยูรวมกันเปนสังคม มีการติดตอเกี่ยวของกัน  

การอยูรวมกนัยอมจะตองรูจกัและเขาใจกนั เพือ่ใหการดาํเนนิชวีติมคีวามราบรืน่ การรูจกัและเขาใจกัน

ตองอาศัยการศึกษาพฤติกรรมของบุคคลเหลานั้น ทําใหเกิดแนวคิดในเรื่องการวัด เพื่อแยกความ

แตกตางดงักลาวของมนษุยข้ึนจากประวติัศาสตรของมนษุยชาต ิ(สุชรีา  ภัทรายตุวรรตน, 2545, น. 1; 

สมพร  สุทีศนีย, 2544, น. 1)

ในชวงเวลากอนทีม่นษุยจะประดษิฐคิดคนเครือ่งมอืวดั มนษุยในอดตีคนพบความแตกตาง

ระหวางบุคคลไดแลว โดยการสังเกตจากรางกายที่แตกตางกัน แยกแยะศัตรูออกจากเพื่อนตอมา

เมือ่ถงึชวงตนศตวรรษที ่19 นกัวทิยาศาสตรสนใจเร่ืองความแตกตางระหวางบคุคลในดาน Sensorimotor 

และ mental abilities มากกวาเรือ่งอืน่ ๆ กอนทีจ่ะมกีารสรางเครือ่งมอืการวดัทางวิทยาศาสตรข้ึนนั้น 

การวดัจะทาํการประมาณจากเวลา ระยะทาง และตวัแปรอืน่ ๆ ซึง่จะไดรับความสามารถในการรบัรู 

และความสามารถในการสังเกตของคน ผูทําการสังเกตจะไดรับการฝกมาอยางดี อยางไรก็ตาม

การสังเกตของคนก็มีการคลาดเคลื่อนสูง ทั้งจากขอมูลการสังเกตจากตางบุคคล หรือแมกระทั่งใน

บุคคลเดยีวกนัแตตางเวลา ดังนัน้การศกึษากฎเกณฑตาง ๆ ทางธรรมชาตกิค็งเกดิขึน้ไดยาก เนือ่งจาก

การวัดขาดความเที่ยงตรง

ผูที่มีอิทธิพลตอการนําไปสูการวัดที่เปนระบบ คือ Charles Darwin (ค.ศ. 1809-1882) 

ชาวอังกฤษ ซึ่งเปนผูที่บุกเบิกการศึกษาเรื่องพันธุศาสตร และตั้งเปนทฤษฎีเร่ืองวิวัฒนาการขึ้น ถูก

โจมตจีากศาสนจกัรเปนอยางมาก Darwin สนใจเร่ืองความแตกตางระหวางบคุคล ในยคุนัน้นอกจาก 

Darwin แลว ยังมี นักจิตวิทยาคนอื่น ๆ เชน Gustav Fechner, Wilhelm Wundt, Hermann 

Eabbinghaus (บุคคลเหลานี้เปนนักจิตวิทยาทดลองชาวเยอรมัน) ซึ่งเชื่อวาเหตุการณหรือ 

ปรากฏการณทางจติวทิยาสามารถสรางเครือ่งมอืแสดงออกมาเปนขอมลูเชงิปริมาณได เชนเดยีวกับ

ทางเยอรมัน ทางดานฝรั่งเศส จิตแพทยและนักจิตวิทยาซึ่งสนใจเกี่ยวกับความผิดปกติทางจิตใจก็

มีอิทธิพลตอการสรางเครื่องมือวัดทางจิตวิทยาเชนกัน นอกจากนี้ยังมีนักวิทยาศาสตรคนอื่น ๆ ใน

ศตวรรษที่ 19 จากหลายหลากประเทศที่มีอิทธิพลตอการวัดทางจิตวิทยา เชน Francis Galton, 

James Cattell, E.H. Weber, Gustav Fechner และ Alfred Binet
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การทดสอบในชวงตอนตนศตวรรษที่ 20

ในประเทศฝรัง่เศส แพทยชาวฝรัง่เศส 2 ทาน คือ Esquirol และ Sequin ไดทาํการศึกษา

เด็กปญญาออน เพื่อแยกเด็กเหลานั้นออกจากเด็กปกติ และพยายามทําการทํานายพฤติกรรมของ

เด็กปญญาออนวา จะทําอะไรไดบางในอนาคต เชนการศึกษา การทํางาน เปนตน

ตอมานักวิจัยวิทยาศาสตรชาวฝรั่งเศสที่มีชื่อเสียงคือ Alfred Binet และเพื่อนรวมงาน

ของเขาคือ Theodore Simon ไดรับหนาที่จากกระทรวงศึกษาของรัฐบาลฝรั่งเศสในสมัยนั้น (ค.ศ. 

1904) ใหสรางแบบทดสอบขึ้น Binet และ Simon ไดทําการสรางแบบทดสอบเชาวนปญญาแบบ

แรกขึ้น ซึ่งประกอบดวยขอคําถามจํานวน 30 ขอเรียงตามลําดับจากงาย-ยาก ตีพิมพในป ค.ศ. 

1905 แบบทดสอบนี้เนนการวัดดานความสามารถในการตัดสินใจ ความเขาใจ และการใชเหตุผล 

ตอมาในป ค.ศ. 1908 ไดมีการพัฒนาใหมีขอคําถามจํานวนมากขึ้น รวมทั้งใชกับกลุมตัวอยางใน

จํานวนกวางขึ้น คือ ชวงอายุ 3-13 ป

นักจิตวิทยาการวัดคนอื่น ๆ ซึ่งมีอิทธิพลตอการวัดทางจิตวิทยาเปนอยางมาก คือ 

Charles Spearman โดยไดพัฒนาทฤษฎีการทดสอบ (Test Theory) ข้ึน Edward L. Thorndike 

ไดพัฒนาแบบทดสอบสัมฤทธิ์ผล (Achievement Test) Lewin Teman พัฒนาแบบทดสอบเชาวน

ปญญา (Intelligence Testing) Robert Woodworth และ Herman Rorschach ไดรวมกันพัฒนา

แบบทดสอบบคุลกิภาพ (Personality Testing) และเทคนคิภาพสะทอน (Projective Techniques) 

ข้ึน การพัฒนาดานการวัดทางจิตวิทยาไดเจริญรุดหนา ปจจุบันมีเครื่องมือวัดลักษณะตาง ๆ ของ

มนุษยจํานวนมาก และมีความเที่ยงตรงมากขึ้นดวย (อุทุมพร  จามรมาน, 2537, น. 1-7; สุชีรา  

ภัทรายุตวรรตน, 2545, น. 2-8)

ความหมายของการวัดและการประเมิน (Measurement and Evaluation)

การวัดมีความหมายกวางและครอบคุลมถึงการทดสอบดวย นักจิตวิทยาหลายทานได

ใหความหมายของการวัด ดังนี้

การวดั (ผล) (Measurement) คือ การกาํหนดตวัเลขใหกบัส่ิงทีถ่กูวดัตามเกณฑทีไ่ดต้ังไว 

ตัวอยางเชน เรานําเครื่องมือวัดที่สรางและทดลองใชจนเปนมาตรฐานแลว ไปวัดความสามารถ

ของนักเรียนกลุมหนึ่ง สมมุติเปนแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ในวิชาคณิตศาสตร ระดับชั้น ม.3 

จาํนวน 50 คน จะไดตัวเลขมา 50 ตัวเลข ซึง่แตละตวัจะแทนคาความสามารถดานคณติศาสตรของ

นักเรียนที่ถูกวัดแตละคน การไดมาซึ่งตัวเลขดังกลาวเปนการวัดผล (รัตนา ศิริพานิช, 2528, น. 14)
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การวัด คือ กระบวนการใหตัวเลขแกบุคคล หรือคุณลักษณะของบุคคลตามกฎเกณฑ

ใดกฎเกณฑหนึ่ง การวัดตองการการใชตัวเลข แตไมตองการการตัดสินคุณคาตัวเลขนั้น ๆ ตัวเลข

จะเปนตัวแทนที่มีประโยชนในการประเมิน ดังนั้น การวัดเปนการกําหนดตัวเลขใหแกส่ิงของ คาที่

ไดเปนเชงิปริมาณอยางมกีฎเกณฑหรือเงือ่นไขทีก่าํหนดวา จะทาํอยางไรกบัส่ิงนัน้หรอืตอบอยางนั้น

แลวจะไดคะแนนเทาใด เชน ตอบวา “ทําเปนประจํา” จะได 4 คะแนน ตอบวา “ทําบอย ๆ” จะได  

3 คะแนน “คอนขางบอย” จะได 2 คะแนน และ “ไมเคยทําเลย” จะได 1 คะแนน เปนตน (Ebel 

and Frisbie, 1986, p. 14 อางถึงใน สมพร  สุทีศนีย, 2544, น. 3)

สวนคําวาการประเมินนั้น หมายถึง กระบวนการในการตัดสินคุณภาพหรือคุณคาของ

ส่ิงตาง ๆ เชน ผลสัมฤทธิท์างการเรยีน ผลผลิตทีเ่กดิจากกระบวนการผลติ หรือการประเมนิหมายถึง 

กระบวนการในการตัดสินผลของการวัด ดังนั้น การประเมินเปนสวนขยายของการวัด ถาเปนการ

ประเมนิเชงิปริมาณจะตองอาศยัการวดัรวมกบัการตดัสนิคณุคา แตถาเปนการประเมนิเชงิคณุภาพ

จะใชตัวเลขกําหนด อยางไรก็ตามการวัดและการประเมินจะเกิดควบคูกัน การประเมินเปน

กระบวนการที่ตอเนื่องจากการวัดโดยเฉพาะการวัดทางจิตวิทยาจําเปนตองอาศัยการประเมิน เพื่อ

แปลความหมาย และสรุปคุณลักษณะของบุคคล (สมพร  สุทีศนีย, 2544, น. 3-4)

ศศิพัฒน  ยอดเพชร (2549, น. 3) ไดกลาววา การประเมินผล หมายถึง กระบวนการใน

การวดั การแสวงหาสารสนเทศ การตดิตาม การตรวจสอบ การตดัสนิคณุคา เพือ่นาํไปสูการตดัสนิใจ

ในเรื่องของความคุมคา ความพอเพียง ความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โดยพิจารณาวิเคราะห

เปรียบเทียบผลที่เกิดขึ้นทั้งจุดเดนและจุดดอยของผลที่ปรากฏออกมาวาสอดคลองกับวัตถุประสงค

ของนโยบายแผนงาน โครงการที่กําหนดไวหรือไม โดยมีระยะเวลาที่แนนอน ภายใตการสังเกต  

จดบันทึกอยางเปนระบบ และมีมาตรฐานเปนแบบเดียวกัน ซึ่งถาไมไดผลตามที่กําหนดไวใน

นโยบาย แผนงานหรือ โครงการเพื่อจะไดปรับปรุงใหดีข้ึน

แนวคิดในการประเมินคุณลักษณะมนุษย

แนวคิดในการประเมินคุณลักษณะมนุษยที่นําไปสูการประเมินที่มีประสิทธิภาพ มีดังนี้

1. มนุษยมีความแตกตาง มนุษยแตละคนเกิดจากบรรพบุรุษที่แตกตางกัน อยูใน 

ส่ิงแวดลอมที่แตกตางกัน มนุษยจึงมีพฤติกรรม นิสัยใจคอทัศนคติ คานิยม ความเชื่อที่แตกตางกัน 

ผลที่ไดจากการวัดลักษณะมนุษยหลาย ๆ ลักษณะ และหลาย ๆ คนจึงมีคาเฉลี่ยซึ่งทําใหเขาใจ

มนุษยเปนภาพรวม
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2. พฤตกิรรมมนษุยมลัีกษณะเปนสากล ไมวาคนชาตใิด หรือภาษาใด ยอมมพีฤตกิรรม

แสดงออกซึง่ความคดิ หรืออารมณตาง ๆ คลาย ๆ กนั เชน พฤตกิรรมกาวราว พฤตกิรรมดใีจ เสยีใจ 

เศราใจ ฯลฯ จากแนวความคิดขอนี้ทําใหการศึกษาพฤติกรรมของคนกลุมเล็ก ๆ 2-3 คนก็สามารถ

สรุปลักษณะพฤติกรรมไปสูคนกลุมใหญได

3. มนษุยมคีวามซบัซอน เปนลกัษณะทางจติวทิยาอกีลกัษณะหนึง่เนือ่งจากพฤตกิรรม

ของมนษุยมเีหตผุลเบือ้งหลังมากมาย หรือเกดิจากปจจยัตาง ๆ มากมาย เชน ผลสัมฤทธิท์างการเรียน

อาจเกดิจากความขยนั ความสามารถในการอาน ส่ิงแวดลอมทีป่ระเทอืงปญญาทีบ่าน และบคุลกิภาพ

ที่เอื้ออํานวยตอการเรียน เปนตน หรือมีปจจัยทางดานจิตวิทยาเขามามีอิทธิพลตอพฤติกรรมที่

ตองการวัด เชน มีความเครียดมาเกี่ยวของในการสอบ หรือตัวแปรทางชีวสังคม เชน อายุ เพศ ฯลฯ 

กม็อิีทธพิลตอพฤตกิรรมทีต่องการวดัจากแนวคดิขอนีจ้งึนาํไปสูการควบคมุอิทธพิลดงักลาวดวยวธิกีาร

ตาง ๆ ดังนี้

3.1 ควบคุมปจจัยดังกลาวดวยวิธีการตาง ๆ และวัดในสถานการณตาง ๆ หลาย

สถานการณและวัดหลายครั้ง

3.2 วัดพฤติกรรมหลาย ๆ ดาน และวัดในสถานการณตาง ๆ หลายสถานการณ

และวัดหลายครั้ง

3.3 ควบคุมส่ิงแวดลอมทางกายภาพที่มีอิทธิพลในการตอบแบบทดสอบ
พฤตกิรรมของมนษุยอยูในกฎเกณฑทางสงัคม หรือจริยธรรมรวมทัง้อทิธพิลบางอยาง 

บุคคลมักจะหลีกเลี่ยงไมตอบหรือตอบไมตรงกับความจริงเพราะถาตอบตรงตามความเปนจริงก็

เกรงวาจะเปนที่ตําหนิติเตียนของสังคมหรือทําใหเกิดผลรายแกตนเอง เชน การใหพนักงานแสดง

ความคดิเหน็เกีย่วกบัการทาํงานของผูบังคบับัญชา ผูตอบไมอาจตอบตามขอเทจ็จริงได ผลการทดสอบ

จึงบิดเบือน แนวคิดขอนี้จึงนําไปสูการระมัดระวังในการใชคําพูดในแบบทดสอบและการอธิบายให

ผูรับการทดสอบเขาใจเจตนารมณของการทดสอบวาตองการหาคาโดยเฉลี่ย ผูตอบไมตองระบุชื่อ 

ผลการทดสอบจะไมมีผลกระทบตอผูตอบ เปนตน

4. มนุษยทุกคนมีคุณคาและศักดิ์ศรี การทดสอบทางจิตวิทยาใด ๆ ไมควรทําใหเกิด

ผลเสียแกมนุษยอันเปนทรัพยากรที่มีคา เชน การทดสอบพฤติกรรมการติดยาเสพติด โดยใหผูรับ

การทดสอบเสพยาเสพติด แลววัดพฤติกรรม วิธีนี้ไมควรกระทําอยางยิ่ง แนวคิดนี้จึงนําไปสูการ

คํานึงถึงจรรยาบรรณในการประเมินพฤติกรรมของมนุษย การวัดทางจิตวิทยาบางอยางตองการ

ลวงความในใจ หรือการลวงความลับ ซึ่งอาจยังผลใหเกิดความเสียหายตอสวัสดิภาพทางกายและ

ใจของผูรับการทดสอบได (สมพร  สุทัศนีย, 2544, น. 4-6)
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ธรรมชาติของการวัดทางจิตวิทยา

การวัดทางจิตวิทยาเปนการวัดพฤติกรรมเชิงปริมาณ (Quantitative method) ทําให

สามารถตดัสนิและสรปุผลการวดัไดอยางถกูตองแมนยาํและมหีลกัเกณฑ สมมติวาจะวดัพฤตกิรรมที่

แสดงความเอื้อเฟอของเด็กนักเรียน 2 คน ก็วัด “พฤติกรรมการนําบัตรรางวัลใสในกลองบริจาค” 

เปนจาํนวนครัง้หรอืเปนหนวยปรมิาณของพฤตกิรรมเอือ้เฟอของเดก็ทัง้สองสามารถนาํมาเปรยีบเทยีบ

กนัได การวดัทางจติวทิยาเปนการวดัลกัษณะภายใน (Constructs) ซึง่เปนสิง่ทีย่ากแกการวดั ดังนั้น

จึงตองหาวิธีการวัดที่ถูกตอง เที่ยงตรง แมนยําและเชื่อถือได โดยอาศัยเครื่องมือที่มีคุณภาพผาน

การแกไขปรับปรุงดวยวิธีการตาง ๆ เชน อาศัยผูเชี่ยวชาญตรวจสอบและวิธีการทางสถิติคํานวณ

และวิเคราะห เปนตน

การวัดเพื่อคนหาคุณลักษณะตาง ๆ ของบุคคล ไดแก สภาวะจิต การรูสึก การรับรู 

ความสนใจ ความจาํและบคุลกิภาพดานตาง ๆ จงึสรุปบทบาทหนาทีข่องการวดัทางจติวทิยาไดดังนี้

1. วัดพัฒนาการของมนุษย หมายถึง วัดความเจริญเติบโต การเปลี่ยนแปลงในดาน

ปริมาณคุณภาพ ไดแก การวัดพัฒนาการทางกาย อารมณสังคม และเชาวนปญญาเพื่ออธิบาย

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจากชวงเวลาหนึ่งไปสูชวงเวลาหนึ่ง

2. วดัความแตกตางระหวางบคุคลและวดัความแตกตางภายในคน ๆ เดยีวกนั แบบทดสอบ

ทางจิตวิทยามีหนาที่พื้นฐานที่สําคัญ คือ การวัดความแตกตางระหวางบุคคลหรือพฤติกรรม 

การตอบสนองของบุคคลที่มีตอสถานการณ ตัวอยางเชน วัดความแตกตางของพฤติกรรมตั้งใจ

เรียนของเด็กอีกคนหนึ่งในระดับใด หรือวัดความแตกตางของพฤติกรรมตั้งใจเรียนของเด็กคนหนึ่ง

ในระดับใด หรือวัดความแตกตางของพฤติกรรมตั้งใจเรียนของเด็กคนหนึ่งในชั่วโมงคณิตศาสตร 

และชั่วโมงพลศึกษาวาแตกตางกันอยางไร ผลจากการวัดทําใหสามารถเปรียบเทียบพฤติกรรมของ

บุคคลได และทําใหสามารถปรับตัวเขาหากันได

3. วัดความเบี่ยงเบนของพฤติกรรม รวมทั้งการวัดความเสื่อมทางสมองในระยะแรก

ของการวดัทางจติวทิยาดงัไดกลาวมาแลว เปนการวดัพฤตกิรรมอืน่ ๆ แลวเปรียบเทยีบกบัมาตรฐาน

ทางสังคมวาเบี่ยงเบนไปมากนอยเพียงใด เพื่อประโยชนในการใหบริการปรึกษา แนะแนว และ

บําบัดรักษาตอไป (สมพร  สุทัศนีย, 2544, น. 10-12)

การวัดดังกลาวรวมความถึงการทดสอบทางจิตวิทยาซึ่งการวัดทางจิตวิทยากอใหเกิด

ประโยชนแกมวลมนุษย 3 ประการ คือ

1. เขาใจพฤติกรรม ในที่นี้หมายถึง เขาใจสาเหตุของพฤติกรรมวาเหตุใดบุคคลจึง

แสดงพฤติกรรมเชนนั้น
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2. ทํานายพฤติกรรมได หมายถึง การคาดคะเนวาพฤติกรรมนั้นจะเกิดขึ้นอีกหรือไม 
พฤติกรรมอะไรจะเกิดขึ้นตอไป

3. ควบคุมพฤติกรรมได หมายถึงความสามารถที่จะทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมใด
พฤติกรรมหนึ่งก็ไดตามใจปรารถนา

ระดับของการวัด (Levels of Measurement)

ตัวเลขที่กําหนดใหแกลักษณะที่วัดจะบอกระดับของพฤติกรรมที่วัดแตตัวเลขที่กําหนด

ใหแกพฤติกรรมนั้นสื่อความหมายไมเหมือนกัน ทั้งนี้ข้ึนอยูกับระบบของการวัด การวัดมีระบบที่

เรียกวา มาตรา (Scale) ซึ่งมีคาแตกตาง ไดแบงระดับการวัดเปน 4 ระดับคือกัน (Stevens, 1951 

อางถึงใน สุชีรา  ภัทรายุตวรรตน, 2545, น. 33-35; ศศิพัฒน  ยอดเพชร, 2547, น. 88-91)

1. มาตราจดัประเภท (The Nominal scale หรือ Categories) เปนการวดัพืน้ฐานทีสุ่ด

เปนการแบงแยกขอมูลที่ศึกษาออกเปนกลุมตามคุณสมบัติที่กําหนดไว ถามีคุณสมบัติเหมือนกันก็

จัดอยูกลุมเดียวกัน มาตรการวัดระดับนี้ใชตัวเลขเพียงระบุวา บุคคลหรือส่ิงของอยูในประเภทใด 

เชน สถานทีเ่กดิแบงเปน ภาคเหนอื ภาคกลาง ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื ภาคตะวนัออก และภาคใต 

หลกัการพืน้ฐานของมาตราจดัประเภท คือ ความเทากนัของคาการสงัเกตจะอยูในประเภทเดยีวกัน 

ไมมีคาที่มากกวาหรือนอยกวากัน

2. มาตราจัดอันดับ (Ordinal scale) เปนการวัดที่ใหรายละเอียดในการวัดมากขึ้น 

โดยมาตราวัดจัดอันดับ แสดงถึงความแตกตางของขอมูลวามากกวา หรือนอยกวาตัวอยางที่ได

จากการวัดจะบอกอันดับที่ของสิ่งที่วัด เชน เศรษฐานะแบงออกเปน 3 กลุม หรือ 3 อันดับ คือ สูง 

กลาง ตํ่า นอกจากจัดกลุมเปน 3 กลุมแลว ยังสามารถเรียงอันดับจากต่ําไปสูงไดอีกดวย กลาวโดย

สรุป การวัดระดับอันดับ มีลักษณะ ดังนี้

2.1 การจัดกลุม จัดประเภทขอมูล ตองเรียงลําดับโดยอาศัยเกณฑใดเกณฑหนึ่ง 

หรือ ตามลักษณะเฉพาะของตัวแปร เชน เรียงลําดับตามความสูงต่ํา ตามคุณสมบัติเฉพาะ

2.2 ไมสามารถเปรียบเทียบปริมาณ ความแตกตางของแตละอันดับไดวา แตกตาง

กันมากนอยเพียงใด

2.3 อาจใชตัวเลข หรือสัญลักษณที่มีลักษณะจัดอันดับตําแหนง (Rank Order) 

แทนขอมูลที่จัดกลุม จัดประเภทได

3. มาตราอันตรภาค (Interval Scale) การวัดระดับอันตรภาคเปนการกําหนดตัวเลข

ใหแกพฤติกรรมหรือส่ิงของ เพื่อแสดงระยะหางของพฤติกรรมหรือส่ิงของ ตัวเลขเหลานี้สามารถ
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บอกไดวา ลักษณะของพฤติกรรมหรือส่ิงของมีระยะหางกันเทาใด หรือมากนอยกวากันเทาใด หรือ

มากนอยกวากันเทาใด ขอมูลกับการวัดเรียกวา “Score Data” คาที่ไดจึงใหคาทางคณิตศาสตรที่

สูงกวามาตรวัดแบบนามบัญญัติ และแบบจัดอันดับ

ตัวอยาง ตัวแปรระดับชวงและมาตราวัด

ตัวแปร มาตราวัด

รายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท

20,001-25,000 บาท

25,001-30,000 บาท

ระดับอายุ 26-30 ป

31-35 ป

36-40 ป

โดยสรุป การวัดระดับชวง หรือการวัดโดยใชมาตราชวง มีลักษณะ ดังนี้

1) การจัดแบงกลุม หรือประเภทจะทําเปนชวง ๆ แตละชวงมีความหางเทากัน

2) จดุเริม่ตนของแตละประเภทไมมจีดุเริม่ตนทีเ่ปนไปตามธรรมชาต ิเปนจดุศนูยสมมติ

3) ชุดของตัวเลขแตละชุดสามารถนํามาเปรียบเทียบกับชุดของตัวเลขอื่นได โดย
อาศัยความสัมพันธแบบเสนตรง

4. มาตราอตัราสวน (Ratio scale) ผลการวดัทีอ่ยูในมาตราอตัราสวนนบัไดวาเปนระดบั

การวดัทีสู่งสดุ ตัวเลขทีไ่ดสามารถนาํมาบวก ลบ คูณ หารกนัไดและมคุีณสมบติัพืน้ฐาน

เหมือนมาตราอื่น ๆ ที่กลาวมาขางตนและมีคาเปนศูนยแท เชน ตัวเลขที่บอกถึงความสูง ความยาว 

ระยะทาง น้าํหนกั เปนตน ทาํใหเหน็ความแตกตางระหวางหนวยแตละหนวย และทกุชวงของการวัดมี

ความแตกตาง เชน

ตัวแปร มาตราวัด

น้ําหนัก (กิโลกรัม) 35, 38, 40, 41, 45

ระยะเวลา เปนชั่วโมง...นาที...วินาที...

จํานวนบุตรที่มี (คน) 1, 2, 3, 4

การที่บุคคลเขาใจลักษณะและขอจํากัดของมาตราการวัด จะทําใหสามารถแปล

ความหมายของการวัดไดถูกตอง เหมาะสมและสามารถใชมาตราการวัดไดตรงตามจุดประสงค 

เชน ตองการทราบวาเด็กคนที่ 1 ไดคะแนนสอบมากกวาคนที่ 2 และคนที่ 3 เทาไร ถาครูใชคะแนน

เปอรเซน็ไทลรายงานผลสอบ การรายงานผลสอบจงึไมตรงกบัจดุประสงคทีว่างไวเพราะเปอรเซน็ไทล

เปนมาตราวัดแบบจัดอันดับ ทําใหทราบแตเพียงอันดับที่เทานั้น เชน สิเรียมสอบไดเปอรเซ็นไทลที่ 
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70 สินีและสินาฎสอบไดเปอรเซ็นไทลที่ 50 และ 40 ตามลําดับ จึงบอกไดแตเพียงวา สิเรียมได

คะแนนดกีวาสนิแีละสนิไีดคะแนนดกีวาสนิาฎ แตไมอาจบอกไดวาสเิรียมไดคะแนนดกีวาสนิเีทาไหร 

และสนิไีดคะแนนดกีวาสนิาฎเทาไร ทัง้นีเ้พราะชวงคะแนนของเปอรเซน็ไทลแตละชวงจะไมเทากนั คือ 

ชวงคะแนนเปอรเซ็นไทลที่ตํ่ามากและสูงมากจะใหญกวาชวงคะแนนเปอรเซ็นไทลระดับปานกลาง

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตรนั้น ที่สําคัญก็มีอยูหลาย

ประเภท หลายลกัษณะ ซึง่จะมคีวามแตกตางกนัไปตามความซบัซอนในการสราง รูปแบบการตอบ 

การนําไปใช และการวิเคราะหแปรผล ซึ่งเครื่องมือในแตละประเภท แตละลักษณะนั้นจะมีความ

เหมาะสมกับการใชรวบรวมขอมูลที่แตกตางกันไป

ลักษณะคําถามของแบบทดสอบ

ลักษณะคําถามของแบบทดสอบ มี 2 ลักษณะ ไดแก แบบคําถามปลายเปด (Open 

Ended Question) และคําถามปลายปด (Close Ended Question)

1. แบบคําถามเปด (Open Ended Question)

คําถามปลายเปดเปนรูปแบบคําถามในลักษณะที่ถามอยางกวาง ๆ เปดโอกาสให 

ผูตอบ ไดตอบอยางเสรีตามความพอใจ เชน

- การเรียน การสอนในโรงเรียนสาธิตมีปญหาอะไร

- การคัดเลือกนักเรียนเขาโรงเรียนสาธิตมีปญหาอะไรบางหรือไม

- ปจจุบันทานมีอายุ...............ป

คําถามแบบเปดมักใชเมื่อตองการขอมูลหรือความเห็นเชิงกวาง ๆ และนิยมใชเปน

การศกึษานาํรอง (Pilot Study) เพือ่หาขอถาม และคาํตอบของคาํถามแบบปดรวมทัง้ใชสรางขอความ

เจตคติดวย กลาวคือ กอนจะสรางคําถามปด จะใชคําถามเปดสงไปสอบถามกลุมตัวอยางจํานวน

หนึ่งไมนอยกวา 30 คนเพราะจะทําใหการตอบกระจายมากพอสมควร จากนั้นนําคําตอบมาปรับ

เปนคําตอบของคําถามปดที่จะใชจริง

ขอดีในการใชคําถามเปด

1) ผูตอบมีโอกาสใชความคิดเห็นของตนเองอยางเสรี
2) ไดคําตอบที่เปนภาษาเขียนของผูตอบเอง ซึ่งตรงกับความเปนจริงของผูตอบ

มากกวาแบบปด

3) สรางคาํถามงาย สะดวก และเสยีเวลานอย ผูไมคอยชาํนาญกส็รางใหมคุีณภาพ

ดีได
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4) สามารถสรางคําตอบใหยาวหรือส้ันตามการเวนชองวางไวให
5) สามารถสรางใหวัดขอมูลที่มีความละเอียดลึกซึ้งมาก ๆ ได

ขอจํากัดของคําถามปลายเปด

1) วิเคราะหสรุปผลไดยาก เพราะคําตอบที่ไดมักกระจัดกระจายแตกตางกันมาก

2) ขาดความสะดวกในการตอบ ผูตอบตองคิดหาคําตอบ และเขียนคําตอบดวย

ตนเองทําใหตอบไดชา

3) ผูตอบบางคนขาดทักษะในการเขียนคําตอบ ขอมูลที่ไดมีความนาเชื่อถือตํ่ากวา

คําถามปลายปด

4) คําตอบที่ไดอาจไมตรง หรือไมเกี่ยวของกับขอมูลที่ตองการเลย
2. คําถามปลายปด (Close Ended Question)

คําถามปลายปดเปนรูปแบบคาํถามทีผู่สรางมคํีาตอบอยูในใจ และจดัเตรยีมคาํตอบ

ไวลวงหนา ผูตอบเพยีงเลอืกตอบจากคาํตอบทีก่าํหนดใหเทานัน้ การสรางแบบสอบถามปลายปดนี้ 

ขอความตาง ๆ ที่กําหนดเปนคําตอบไวนั้น มักจะไดจากการตอบคําถามเปด หรือถามจากผูรู 

เอกสาร การวิจัย แหลง ขอมูลตาง ๆ แบบสอบถามคําถามปดนี้ยังไดแบงออกไดอีกหลายประเภท 

ไดแก

1) แบบใหเลือกตอบอยางใดอยางหนึ่งในสองอยาง หรือแบบคําถามสองคําตอบ 

(Dichotomous Questions) รูปแบบนี้เปนคําถามที่จะเลือกตอบอยางใดอยางหนึ่งในสองคําตอบ 

เชน ใช ไมใช เคย ไมเคย เห็นดวย ไมเห็นดวย การตั้งขอความคําถามเปนแบบประโยคคําถาม 

หรือประโยคบอกเลาก็ได เชน

เด็กที่พอ แมขาดการเอาใจใสมักเปนเด็กเกเร

 ใช  ไมใช

ทานเคยดูรายการชูรัก ชูรสหรือไม

 เคย  ไมเคย

หรืออาจกําหนดคําถามเปนลักษณะบอกเลาก็ได เชน

1.   ชาย  หญิง

2.   โสด  แตงงานแลว

3.   คนไทย  คนตางดาว

2) แบบใหเลอืกตอบหนึง่คาํตอบจากหลายคาํตอบ (Multiple Choice Questions)

รูปแบบนี้เหมือนกับแบบทดสอบชนิดเลือกตอบ แตคําถามจะกําหนดใหตอบ

หลายคําตอบ (ต้ังแต 3 ข้ึนไป) และเลือกหนึ่งคําตอบ แตละคําถามไมจําเปนตองมีจํานวนคําตอบ
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ใหเลือกตอบเทากัน ทั้งนี้สุดแลวแตสถานการณของคําถามนั้น ๆ และวัตถุประสงคของการวิจัย 

นอกจากนั้นบางครั้งยังตองมีตัวเลือกแบบเปดไวใหเติมดวย

ทานจบการศึกษาสูงสุดระดับใด

 ประถมศึกษา  มัธยมศึกษาตอนตน

 มัธยมศึกษาตอนปลาย  อนุปริญญา

 ปริญญาตรี  สูงกวาปริญญาตรี

ถาเปนไปไดทานตองการมีบุตรกี่คน

 ไมตองการมีเลย  1 คน

 2 คน  3 คน

 มากกวา 4 คน ระบุ..............

3) แบบใหเลือกหลายคําตอบ

รูปแบบนี้เปนแบบกําหนดคําตอบไวใหหลายคําตอบ ผูตอบมีโอกาสเลือกตอบ

ไดหลายคําตอบ เชน

ทานเคยใชวิธีคุมกําเนิดวิธีใดบาง

 กินยา  ฉีดยา

 ใสหวง  ทําหมัน

เหตุใดทานจึงเลือกทํางานในกรุงเทพมหานคร

 มีโอกาสกาวหนามาก  มีภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพมหานคร

 รายไดดี  มีความสะดวกสบายมาก

 อ่ืน ๆ ระบุ........................

ทานเคยสอนหนังสือระดับใดบาง

 อนุบาล  ประถมศึกษา

 มัธยมศึกษาตอนตน  มัธยมศึกษาตอนปลาย

 อนุปริญญา  ปริญญาตรี

 อ่ืน ๆ ระบุ.........................

4) แบบคําถามใหเลือกตอบตามลําดับ (Ranking Item)

รูปแบบคําถามนี้จะกําหนดใหผูตอบตอบตามลําดับเหตุการณเกิดกอนหลัง 

หรือเปนการตอบตามลําดับความสําคัญโดยใหใสหมายเลข 1, 2, 3, 4...... ตามลําดับ เชน
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ทานชอบอานหนังสือพิมพรายวันฉบับใดมากที่สุดเรียงตามลําดับ

 ไทยรัฐ
 เดลินิวส
 ขาวสด
 มติชน
 คม-ชัด-ลึก

 สยามรัฐ
 บานเมือง

ทานสนใจรายการโทรทัศนรายการใดตอไปนี้มากที่สุดเรียงลําดับ

 ขาวในประเทศ
 ขาวตางประเทศ
 ภาพยนตรไทย-ตางประเทศ

 ดนตรี
 การตูน
 เกมสโชวตาง ๆ

5) แบบประเมินคา (Rating Scale)

รูปแบบคําถามนี้คลายกับแบบคําถามใหเลือกตอบตางกันเพียงแตคําตอบที่

ใหเลอืกนัน้มลัีกษณะเปนแบบเปรยีบเทยีบกนัตามปริมาณมากนอย และจดัเรยีงลาํดบัไว รูปแบบนี้

คําตอบของทกุขอคําถามถาในเนือ้หาเดยีวกนัจะมคํีาตอบเทากนั และเหมอืนกนัทกุขอ จงึสะดวกใน

การสราง การตอบและการวิเคราะห เชน

ก) แบบสามคําตอบ

ทานไดรับความรูจากการอบรมครั้งนี้เพียงใด

 สูง  ปานกลาง  นอย

ทานพอใจสภาพการทํางานของทานหรือไม

 พอใจ  เฉย ๆ  ไมพอใจ

ข) แบบสี่คําตอบ

บริษัทใหสวัสดิการแกพนักงานดีเพียงใด

 ดีเลิศ  ดี  พอใช  ไมดีเลย
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การคุมกําเนิดขัดตอหลักฐานทางพระพุทธศาสนา

 เห็นดวยอยางยิ่ง  เห็นดวย

 ไมเห็นดวย  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง

ค) แบบหาคําตอบ

ทานไดรับความรูจากประชุมคร้ังนี้เพียงใด

 มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด

ทานไดรับความสะดวกในการประชุมคร้ังนี้เพียงใด

 ดีเลิศ  ดี  ปานกลาง  ไมคอยดี  ไมดีเลย

หรือ แบบประเมินตั้งแตหาคําตอบขึ้นไปและใชตัวเลขกํากับแทนตัว

หนังสือได เชน

การใหบริการของโรงพยาบาลศิริราช

เปนกันเอง 5 4 3 2 1  หางเหิน

ความรูจากการเขาประชุม

ใหม 5 4 3 2 1  เกา

ง) แบบเจ็ดคําตอบ

ทานมีความรูสึกอยางไรเกี่ยวกับการคุมกําเนิด

ใหโทษ 7 6 5 4 3 2 1 มีประโยชน

ของใหม 7 6 5 4 3 2 1 ของเกา

สบายใจ 7 6 5 4 3 2 1 ไมสบายใจ

ขอดีของคําถามแบบปด

1) ชวยใหผูตอบ ตอบไดเร็วและตรงตามวัตถุประสงค

2) ขอมูลที่ไดไมกระจัดกระจาย วิเคราะหงาย

3) ขอมูลที่ไดมีความนาเชื่อถือสูง
4) ความสามารถและทักษะในการเขียนของผูตอบไมเปนปญหาในการตอบ
5) สามารถตอบไดมากขอ เพื่อใหครอบคลุมเนื้อหาไดทั้งหมด

6) คําตอบที่ไดสามารถเปรียบเทียบกันไดดี และเปรียบเทียบกันไดทันที

7) สามารถนําไปลงรหัสไดทันที และบางกรณีสามารถกระทํารหัสไว เพื่อนําไป
บันทึก (Key) ไดเลย
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ขอจํากัดของขอคําถามแบบปด

1) ผูตอบไมมีสวนในการใชความคิดเห็นของตนเองมากนัก
2) เปนการไมใหอิสระแกผูตอบ ผูตอบอาจเดา หรือแสรงตอบ ซึ่งจะทําใหไดขอมูล

ไมแทจริง

3) ตัวเลือกบางตัวไมตรงกับความตองการของผูตอบ
4) สรางไดยาก ตองอาศัยความรูความชํานาญ

5) บางครัง้มคีวามลาํเอยีงในการตอบบางครัง้คาํตอบไมแยกกนัอยางเดด็ขาด ทาํให

คําถามกํากวม ผูตอบไมรูจะตอบอยางไร (บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2534, น. 92; นิศารัตน  

ศิลปเดช, 2542, น. 123; สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2544, น. 279-280)

แนวคิดเกี่ยวกับการทารุณกรรมเด็ก (Child Abuse)

การทารณุกรรมมกัจะเกดิขึน้กบัเดก็และเยาวชน ซึง่จากขอมลูของ อารีรัตน  นฤดมพงษ 

(2547, น. 27-30) เหน็วา “ผูกระทาํทารณุ หมายความถงึ บิดา ผูปกครอง ครูอาจารย ผูรับดูแลเดก็ และ

บุคคลใดกต็าม” ดังมอุีบัติการณมาดมายปรากฏในสงัคมไทย อยางไรกต็ามในทีน่ี ้การทารณุกรรมเด็ก 

หมายความถงึ การทีเ่ดก็ถกูกระทาํทารณุจากกลุมบุคคลใด ๆ รวมไปถงึกลุมขบวนการคามนษุยดวย 

ตัวอยางที่ปรากฏใหเห็นคือ ผูเสียหายจากขบวนการคามนุษยสวนใหญก็ถูกกระทําทารุณกรรมเชน

เดียวกัน มีลักษณะและรูปแบบการทําราย ทารุณไมแตกตางกัน การทารุณกรรมเด็กนั้นมีผูให

นิยามความหมายไวเปนจํานวนมาก

C.H. Kempe, F. Silverman, B. Steele, W. Droegenmueller, and H. Silver (1962) 

อธิบายวา การกระทําทารุณกรรมเด็ก (Child Abuse) เปนกรณีที่บิดา มารดาหรือผูดูแลเด็กกระทํา

ทารุณ หรือทรมานเด็กจนไดรับบาดเจ็บสาหัส เชน รอยแตก และรองรอยเขียวช้ําตามผิวหนัง ซึ่งมี

ผลใหเดก็ไดรับอันตรายถงึพกิาร หรือถงึแกความตายได (วชัรินทร  ปจเจกวญิสูกลุ, 2545, น. 21)

Elizabeth Eratt (1986, p. 43) ใหคําจํากัดความวา การกระทําทารุณกรรม หมายถึง 

การทีบิ่ดามารดา หรือผูปกครองตลอดจนญาตใิกลชดิกระทาํอนัตรายแกรางกายและจติใจ การทอดทิ้ง 

(Neglect) ตลอดจนการประพฤตทิรุศีลทางเพศสมัพนัธ (Sexual Abuse) (สุจติรา  แกวสนีวล, 2545, 

น. 37)

วัชรินทร  ปจเจกวิญูสกุล (2545, น. 23) การกระทําหรืองดเวนการกระทําใด ๆ ยังผล

ใหเกิดอันตรายแกสิทธิ เสรีภาพ รางกาย เพศ และจิตใจและชีวิตของเด็กอายุไมถึง 18 ปบริบูรณ 

รวมถึงการละเลยไมสนใจความเปนอยูของเด็ก หรือทอดทิ้งเด็กใหพนไปจากตนดวยประการใด ๆ
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โดยสรุป การทารุณกรรมเด็ก หมายถึง เด็ก (อายุต้ังแต แรกเกิดถึง สิบแปดป) ที่ถูก

บิดามารดา ผูปกครองหรือบุคคลอื่น ๆ ทั้งในลักษณะบุคคล หรือขบวนการทํารายรางกาย จิตใจ 

หรือลวงเกินทางเพศ จนไดรับอันตรายตอสุขภาพกาย และ สุขภาพจิต ทั้งนี้หมายความรวมไปถึง

การปลอยปละละเลย การไมเอาใจใส การทอดทิ้งหรือการใชอารมณ หรือการทํารายอื่น ๆ

ลักษณะหรือรูปแบบการทารุณกรรมเด็ก

การทารุณกรรมเด็กมีลักษณะ หรือมีรูปแบบการกระทําซึ่งสามารถจําแนกไดโดยแบง

ออกเปน 4 ดาน ไดแก

1. การทารุณกรรมทางรางกาย (Physical Abuse)

2. การทารุณกรรมทางดานอารมณ จิตใจ (Emotional and Psychological Abuse)

3. การทารุณกรรมทางเพศ (Sexual Abuse)

4. การปลอยปละละเลยทอดทิ้งเด็ก (Child Neglect) อาจเรียกวา การปลอยปละละ

เลยทางรางกายไมเลี้ยงดูอยางเพียงพอ (Physical Neglect) หรือ การปลอยปละละเลยหรือไม

เลี้ยงดูอยางเพียงพอตามสิทธิ (Neglect) (กิติพัฒน  นนทปทมะดุลย, 2528; อารีรัตน  นฤดมพงษ, 

2547, น. 27-30; พนม เกตุมาน, 2540, น. 53-54)

การทารุณกรรมทางกาย (Physical Abuse)

การทารุณทางกาย หมายถึง การที่รางกายของเด็กไดรับบาดเจ็บ รวมถึงการไดรับ

อันตรายซึง่เกดิขึน้โดยมใิชเปนอบัุติเหต ุซึง่มปีระวติั หรือมขีอมลูชดัเจน การกระทาํทารณุทางรางกาย

นี้ผูกระทําอาจเปนบิดา มารดา ผูปกครอง สมาชิกในครอบครัวมีอารมณ หรือแมกระทั่งบุคคลอื่นที่

มีอารมณโกรธ ฉุนเฉียวไมอาจระงับอารมณได กระทําการลงโทษโดยปราศจากเหตุผล ลักษณะ

การกระทาํทารณุทางกาย อาจเรยีกวาเปนการลงมอืทาํรายเดก็ ไดแก การทบุตี ดวยมอื ไม หรือวัตถุ

ของแข็ง เตะ ถีบเด็ก เอาบุหร่ีจี้ตามตัว รางกาย แขนขา การทําใหเกิดบาดแผลจากไฟฟา การเอา

เตารีดนาบ หรือ การเขยาเด็ก (Shaking) ฯลฯ การทารุณกรรมทางกายอาจเกิดขึ้นเพียงครั้งเดียว 

หรือถกูทาํรายซ้าํ ๆ จนเกดิการบาดเจบ็รายแรงถงึขัน้เสยีชวีติกไ็ด (กติิพฒัน  นนทปทมะดลุย, 2528; 

อารีรัตน  นฤดมพงษ, 2547, น. 27-30; พนม เกตุมาน, 2540, น. 53-54)

เดก็ทีถ่กูทาํรายทารณุทางรางกายอาจสงัเกตอาการทีพ่บเหน็ไดดังตอไปนี ้(อัมพล สูอําพัน, 

2540, น. 314 อางถึงใน อารีรัตน  นฤดมพงษ, 2547, น. 28)
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1) ลักษณะของบาดแผลเปนลักษณะที่ไมนาจะเกิดขึ้นจากอุบัติเหตุ กลาวคือ
ลักษณะของบาดแผลบางอยางเปนสิง่บงชีว้า เดก็อาจถกูทาํราย เชน แผลจากบหุร่ีจี้ 

รอยเฆี่ยนตีดวยเข็มขัด ปากและเหงือกบวมช้ําจากการถูกตบ แผลบวมพองจากการถูกเตารีดนาบ 

เปนตน

2) แผลฟกช้ําที่เกิดขึ้นมีทั้งเกา และใหมแสดงวาถูกลงโทษ หรือ ทํารายมาโดยตลอด

3) เด็กไมเจริญเติบโต (Failure to Thrive)

4) แสดงอาการหวาดกลัวเมื่อพอแมเขามาใกล

การทารุณกรรมทางดานอารมณ จิตใจ (Emotional and Psychological Abuse)

การทารุณทางอารมณ จิตใจ หมายถึง การที่บิดา มารดา ผูปกครอง หรือผูเลี้ยงดูเด็ก

ไมไดใหความรัก ความอบอุนตอเด็ก มีการขมขู ตวาด ดาทอเด็กเพื่อระบายอารมณหรือแสดงออก

อยางรังเกียจตอเด็ก ทําใหเด็กตกใจกลัว หวาดหวั่น การที่บิดา มารดา หรือผูปกครองมีความ

ตองการหรือเรียกรองอยางไมมีเหตุผล การดูถูกซ้ําแลวซ้ําเลา สงผลใหเด็ก รูสึกวาตนเองขาดคนที่

จะรัก ดูแลเอาใจใส ไรคา ไมมั่นคงทางอารมณ มีปญหาดานสัมพันธภาพ การทารุณดานจิตใจเปน

เร่ืองที่สังเกตหรือพิสูจนยากวาเกิดขึ้นกับเด็กรายใด นอกจากในกรณีที่มีอาการรุนแรงจริง ๆ เทานั้น 

ซึ่งอาจจะตองอาศัยพยานรูเห็นจริง อยางไรก็ตามก็ปรากฏอาการบงชี้ใหเห็นวาเด็กอยูในภาวะที่

ถูกทารุณทางจิตใจ สามารถสังเกตดูอาการจากเด็กดังตอไปนี้

1) เด็กมีอาการเก็บตัว เก็บกด และเซื่องซึม แสดงอาการวาไมเปนสุข

2) เดก็มอีาการตอตานอยางรนุแรงตอคําสัง่ของผูใหญคนอืน่ ๆ (ทีไ่มไดทาํรายจติใจเด็ก) 

กาวราว หรืออาการหวาดระแวง

3) เด็กอาจมีพฤติกรรมเสี่ยงแสดงปญหาทางอารมณ เชน การเคลื่อนไหวโยกตัวไปมา 

การไมสามารถใชสมาธิในรายละเอียด ไมพูดจากับใคร ชอบกอกวนความสงบ เปนตน

4) เด็กขาดอาหาร และเริ่มผายผอม ไมมีพัฒนาการตามอายุ เชน การเดิน การพูด 

เรียกรองความรักหรือโอบกอดผูอ่ืน

5) เดก็มกัปรักปรําตวัเองในทางลบ เชน พดูวา “คุณครวูาผมโง” (กติิพฒัน  นนทปทมะดุลย, 

2528; อารีรัตน  นฤดมพงษ, 2547, น. 27-30; พนม เกตุมาน, 2540, น. 53-54)
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การทารุณกรรมทางเพศ (Sexual Abuse)

การทารุณกรรมทางเพศ (Sexual Abuse) หมายถึง การกระทําในดานกิจกรรมทาง

เพศตอเด็กหรือวัยรุนในลักษณะตาง ๆ โดย บิดามารดา ญาติใกลชิด พี่นอง รวมถึงผูปกครองหรือ

ผูอุปการะเดก็ในความปกครองทีเ่ดก็หรอืวยัรุนจะมคีวามยนิยอมหรือไมมคีวามยนิยอมตอการกระทํา

หรือการลวงเกินทางเพศนั้น เชน การรวมประเวณี การลวงเกินทางเพศ การแสวงหาประโยชนทาง

เพศทีเ่กีย่วกบัเดก็ การกระทาํอนาจารดวยการแสดงอวยัวะเพศตอเดก็ (Exhibitionism) การสอดใสนิ้ว 

หรือวัตถุใด ๆ เขาไปในชองคลอด ในปาก หรือในทวารหนัก การใหเด็กไดรวมหรือเห็นกิจกรรมทาง

เพศของผูใหญโดยตรง หรือดูจากภาพยนตร หรือภาพลามกอนาจาร การทารณุกรรมทางเพศ รวมถงึ 

การกระทําระหวางเพศชายตอเพศชาย และเพศหญิงตอเพศหญิง ทั้งนี้พฤติกรรมเหลานี้ เพื่อเปน

การตอบสนองความตองการทางเพศของผูใหญหรือผูกระทํา ซึ่งในเด็กเล็กอาจไมมีความเขาใจวา

เกิดอะไรขึ้นกับตนเอง

ลักษณะการถูกทารุณกรรมทางเพศ แบงได 2 ลักษณะ ไดแก

1) การกระทาํทารณุทางเพศในเดก็ โดยใชกาํลงับงัคบัขูเขญ็ใหมกีจิกรรมทางเพศรวมดวย 

ลักษณะผูกระทํามักทําเพียงครั้งเดียว หรือนอยครั้งเด็กที่ถูกละเมิดสวนใหญอายุเฉลี่ย 8-10 ป แต

อาจพบในเด็กเล็กได ทั้งนี้เนื่องจาก เด็กงายตอการบังคับขืนใจดวยกําลัง งายตอการถูกลอลวงไป

ขมขืน เด็กอาจมีอาการบาดเจ็บทางรางกายจนถึงขั้นพิการ หรือเสียชีวิตได และมักมีผลกระทบ

กระเทือนทางจิตอยางมาก อาการทางกายที่บงชี้ เชน มีบาดแผลรอยฟกช้ําบริเวณอวัยวะเพศ 

ทวารหนัก มีรอยเปอนเลือดที่กางเกงใน มีโรคติดตอทางเพศสัมพันธ

2) มีความสัมพันธทางเพศกับเด็กเปนระยะเวลายาวนาน โดยไมใชกําลังบังคับขูเข็ญ 

แตมักเปนการหลอกลอ ชักชวนโดยใชส่ิงตอบแทนในลักษณะที่เปนรางวัล หรือการใหความสําคัญ

เปนพิเศษ เปนคนโปรดของผูใหญ เปนตน ซึ่งกรณีหลังนี้ ผูกระทํามักมีความสัมพันธทางเพศกับ

เด็กเปนระยะเวลายาวนาน เมื่อผูใหญส่ังใหเด็กกระทําทางเพศ เชน กอดรัด ลูบคลํา การสําเร็จ

ความใครดวยตนเอง การรวมประเวณีเด็กมักกระทําตามและเชื่อฟงคําสั่งของผูใหญ การกระทํา

ทารณุกรรมแบบหลงันีม้กัเกดิกบับุคคลทีเ่ดก็รูจกัคุนเคย ตลอดจนเครอืญาต ิ ไมวาจะโดยสายเลือด 

หรือโดยกฎหมายก็ตาม (กิติพัฒน  นนทปทมะดุลย, 2528, พนม เกตุมาน, 2540, น. 53-54 และ

อารีรัตน  นฤดมพงษ, 2547, น. 27-30)

Finkelhor & Korbin (1988 อางถึงใน รัชนี  ฉลองเกื้อกูล และคณะ, 2546, น. 6)  

สรุปประเด็นการทารุณกรรมทางเพศไวอยางนาสนใจ
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ไมมีการสัมผัส (Non contact abuse) เชน

- การแสดงอวัยวะเพศใหเด็กเห็น

- เจตนาใหเด็กเปดเผยรางกาย

- ใหเด็กดูหรือฟงสื่อลามก วิดีโอ หรือรูปภาพเปลือย

- ใชคําพูดลามกกับเด็ก

- ใหเด็กเห็นการมีเพศสัมพันธ หรือกระทําสําเร็จความใครตอหนาเด็ก เปนตน

มีการสัมผัส (Contact Abuse) เชน

- แตะตอง ลูบคลํา สัมผัสหนาอก หรืออวัยวะเพศของเด็ก

- สอดใสนิ้วหรือวัตถุอ่ืน ๆ เขาไปในชองคลอดหรือทวารหนักของเด็ก

- การสําเร็จความใครโดยเด็กมีสวนรวม

- ใหเด็กจับอวัยวะเพศของตน หรือเอาอวัยวะเพศของตนสัมผัสรางกายเด็ก

- สอดใสหรือพยายามสอดใสอวัยวะเพศทางปาก ทางทวารหนัก หรือทางชองคลอด

ของเด็ก

การแสวงหาผลประโยชนทางเพศจากเด็ก (Child Sexual Exploitation) ไมวาจะโดย

บังคับเด็กหรือเด็กยินยอม เชน

- การถายภาพหรือวิดีโอเด็กเพื่อทําสื่อลามก (Child Pornography)

- การนําเด็กมาเปนโสเภณี

- การคาเด็กในประเทศหรือขามประเทศ เปนตน

การปลอยปละละเลย หรือไมเลี้ยงดูอยางเพียงพอตามสิทธิ (Neglect)

การปลอยปละละเลย หรือไมเลี้ยงดูอยางเพียงพอตามสิทธิ หมายถึง การที่บิดา 

มารดา หรือผูปกครองปลอยใหเด็กอยูตามลําพัง หรือละเลยเด็กอยางตอเนื่อง หรืออยางรุนแรง  

แมกระทัง่การไมใหปจจยัในการดาํรงชวีติ เชน อาหาร เครือ่งนุงหม ทีอ่ยูอาศยั ตลอดจนปจจยัอืน่ ๆ ที่

เอือ้ตอพฒันาการทางดานรางกายจติใจ รวมถงึการไมใหคําแนะนาํในฐานะผูปกครองอยางเพยีงพอ 

การไมใหการดูแลใหการพยาบาลเมื่อจําเปน หรือปฏิเสธที่จะใหการรักษาพยาบาล ในหลายกรณี

รวมไปถึงการละเลยที่จะใหการหยุดยั้งการเจริญเติบโตในลักษณะที่เด็กน้ําหนักไมเพิ่มเทาที่ควร 

สืบเนื่องจากปจจัยดานจิตวิทยาสังคม ซึ่งอาจรวมถึงไมมีความสัมพันธที่ดี การเลี้ยงดูที่ไมเพียงพอ 

การกีดกันไมใหมีความรูสึกสนุกสนานมีชีวิตชีวา (Emotional Deprivation)
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ภาวะบงชี้วาเด็กอาจอยูในสภาพที่ถูกปลอยปละละเลย อาจสังเกตจากสภาพแวดลอม 

ดังตอไปนี้

1) สภาพภายในบานไมถูกสุขลักษณะเชนเต็มไปดวยอุจจาระ ปสสาวะ หรือขยะ

2) ที่อยูอาศัยอยูในสภาพแวดลอมที่เสี่ยงตอการเกิดอันตรายอื่น ๆ เชน บอน้ํา หลุมลึก 

ทอไมปดฝา เปนตน

3) ลักษณะโภชนาการการภายในบานอยูในระดับตํ่า
4) เด็กมีอาการงวงและหิวตลอดเวลา
5) เดก็ไมไดนุงหมใหเหมาะสมกบัสภาพอากาศ โดยเฉพาะอยางยิง่ในขณะทีอ่ากาศหนาว

เดก็มสีภาพขาดอาหาร หรือเจบ็ปวยเรือ้รัง (กติิพฒัน  นนทปทมะดลุย, 2528; อารีรัตน  นฤดมพงษ, 

2547, น. 27-30; พนม เกตุมาน, 2540, น. 53-54)

ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับเด็กที่ถูกทารุณกรรม

ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับเด็กที่ถูกทารุณกรรม มีนักวิชาการใหการอภิปรายในประเด็นนี้

เปนจํานวนมาก ในที่นี้จะแบงผลการถูกทารุณกรรมออกเปน 2 ประเด็น ไดแก

1. ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับเด็ก

ผลการศกึษาของนกัวชิาการ ผูปฏิบัติการใหความชวยเหลอืดูแลเดก็ พบวา ผลกระทบ

ที่เกิดขึ้นกับเด็ก ประกอบดวย

1.1 ผลกระทบทางสุขภาพรางกาย และพัฒนาการ เด็กที่ถูกกระทําทารุณทางกาย 

หรือถูกลงโทษบอย ๆ จะทําใหเด็กบาดเจ็บ ฟกช้ําดําเขียว กระดูกหัก พิการ ทุพพลภาพ และอาจ

เสยีชวีติ รวมไปถงึมผีลตอพฒันาการ การเจรญิเตบิโตชา แคระแกรน็ เพราะไมมคีวามพรอมของสมอง

และสิ่งแวดลอมที่อํานวย ในดานพฤติกรรมเด็กจะมีบุคลิกภาพกาวราว และมีปญหาดานความ

ประพฤติ จึงมีโอกาสทําผิดกฎหมายไดสูงมาก มักจะกออาชญากรรมตอชีวิตผูอ่ืนและลงมืออยาง

รุนแรง มีอาการทางประสาทหรือวิตกกังวลสูง หากเปนกรณีที่ถูกทารุณกรรมทางเพศ อาจทําให

เด็กวัยรุนตั้งครรภ ทําใหเกิดโรคติดตอทางเพศสัมพันธ รวมทั้งโรคเอดส

1.2 ผลกระทบทางดานอารมณจิตใจ เด็กที่ถูกทารุณกรรมจะเกิดผลทางอารมณ

ความรูสึก และจิตใจได เด็กอาจเกิดความวิตกกังวล โกรธคนกระทํารวมถึงคนรอบขาง เด็กอาจ

โมโหราย ซึมเศรา ไมอยากทําอะไร บางคนอาจเฉยเมยไมสนใจสิ่งแวดลอม อารมณไมคงที่ เก็บตัว 

เก็บกด ไมยอมพูดจากับใคร เด็กอาจละอาย โทษตัวเองวาเปนคนไมดี บางคนรูสึกตัวเองไรความ

สามารถ ไมมีคุณคาในตัวเอง จนกระทั่งถึงฆาตัวตาย เด็กที่ถูกทารุณ ลวงเกินทางเพศบางคน รูสึก
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วาตนเองเปนผูหญงิไมบริสุทธิ ์ ไมสามารถเปนแม หรือภรรยาได (วนดิา  เปาอนิทร, 2546, น. 16-17 

อางถึงใน อารีรัตน  นฤดมพงษ, 2547, น. 35; จริยาภรณ  การสมลาภ, 2547, น. 24)

Gil (1961, p. 179 อางถึงใน สุจิตรา  แกวสีนวล, 2540, น. 41) และ มูลนิธิ

ศูนยพิทักษสิทธิเด็ก (2546, น. 26) เห็นวา กลุมผูถกูกระทําทารุณกรรม (ในความหมายของ มูลนิธิ

ศูนยพทิกัษผูถกูกระทาํทารณุกรรม หมายความถงึ ผูเสยีหายจากขบวนการคามนษุย) ไดรับผลกระทบ

ดานสุขภาพจิต ดานอารมณ คือ ความสัมพันธระหวางการถูกทารุณกรรมกับผลกระทบทางจิตใจ

และอารมณวา บุคคลเหลานี้จะมีความรูสึกคุณคาในตัวเองต่ํา (Low Self-Esteem) รูสึกวาตัวเอง

ตํ่าตอย ไมมีคุณคา ไมเปนที่ยอมรับ หรือไมตองการของบุคคลอื่น คิดวาตัวเองไมมีศักยภาพ มอง

ตัวเองวาออนแอ ไมมีพลังอํานาจ ไมมีความเขมแข็งที่จะปกปองตัวเองจากภยันตรายตาง ๆ

1.3 ผลกระทบตอความสามารถในการเรียนรู และพฤติกรรม เด็กอาจไมมีสมาธิ 

ไมสนใจเรยีน การเรยีนเลวลง ปญหาการกนิ ทัง้กนิไดนอยกวาปกตหิรือมากกวาปกติ ปญหาการนอน 

เดก็อาจนอนหลับยาก ต่ืนกลางดึกหรือฝนราย ซุกซนผิดปกติ ไมมีสมาธิ อาจมีปญหาการพูดจา

หยาบคาย พูดโกหก อาจมีพฤติกรรมกาวราว เปนอันธพาลหรือลักเล็กขโมยนอยโดยเฉพาะเมื่อเขา

สูวัยรุน จนถึงกออาชญากรรมรุนแรงเมื่อโตเปนผูใหญ มีปญหาการติดยา สารเสพติด ซึ่งจะชวยให

เด็กลืมความเจ็บปวดในจิตใจที่ไดรับการถูกทําราย มีปญหาการทํารายตนเอง พยายามฆาตัวตาย 

กระทาํทารณุกรรมเดก็อืน่ ทัง้ทางกาย ทางเพศ อาจเกดิขึน้ขณะยงัเปนเดก็หรอืเมือ่เปนผูใหญ ทาํตัว

เปนเหยือ่ ยกตวัอยางเชน เดก็ทีถ่กูบดิาทาํรายรางกาย หนอีอกจากบาน อาจถกูลอลวงใหกระทาํผดิ

ไดงาย ทัง้ทีบ่างครัง้เดก็รูวากาํลงัถกูลอลวง แตเดก็กลบัยอมทาํตามเนือ่งจากไมตองการทีจ่ะปกปอง

ตัวเอง (วนิดา  เปาอินทร, 2546, น. 16-17 อางถึงใน อารีรัตน  นฤดมพงษ, 2547, น. 35-36)

2. ผลกระทบที่เกิดทางสังคม

นอกจากผลกระทบทีเ่กดิขึน้เฉพาะกบัตัวเดก็แลว ยงัประกอบดวยลกัษณะผลกระทบ

ของการทารุณกรรม และการทอดทิ้งตอสังคมในระดับมหภาคดวย รายงานสรุปผลการฝกอบรม

บุคลากรทางสาธารณสขุ (2536, น. 93-94) อธบิายผลกระทบทางสงัคมโดย แบงออกเปน ผลกระทบ

ตอครอบครัว และผลกระทบตอสังคม

ผลกระทบตอครอบครัว ซึ่งมีผลทําใหสถาบันครอบครัวไมมั่นคง ขัดแยง ขาดความ

สงบสุข สัมพันธภาพในครอบครัวไมดี ไมเปนที่ยอมรับของสังคมวิถีการดําเนินชีวิตในครอบครัว

เบี่ยงเบน มีทัศนคติคานิยมไมดีตอสถาบันครอบครัว ครอบครัวแตกแยก ลมสลายไมเปนที่ยอมรับ

ตอผูอ่ืน และสังคม

ผลกระทบตอสังคม กอใหเกิดปญหาดานตาง ๆ เชน ปญหาอาชญากรรม ปญหา

โสเภณี ปญหาเด็กเรรอน ปญหายาเสพติด ปญหาการดอยการศึกษา ปญหาการถูกลอลวง การใช
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แรงงานเดก็ รวมถงึ ทาํใหทรัพยากรบคุคลไมมคุีณภาพ ในการเปนกาํลงัในการพฒันาประเทศ ทาํให

เกิดโรคทางเพศสัมพันธ เกิดปญหาการทําแทง ทําใหเด็กถูกทอดทิ้ง พิการ สังคมตองรับภาระ ทํา

ใหขาดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ทําใหเกิดการทอดทิ้งทารุณกรรมในรุนตอไป ทําใหคน

ขาดคุณภาพและจริยธรรม ชื่อเสียงประเทศ หรือภาพพจนประเทศเสียหาย ทายที่สุด ประเทศ 

สูญเสียเวลา ทรัพยากร งบประมาณในการแกไขปญหา (สุดสงวน  สุธีสร, 2540, น. 18)

แนวคิดเกี่ยวกับการคามนุษย

ความตองการเคลื่อนยายถิ่นของมนุษยเพื่อแสวงหาสิ่งที่ดีกวาในเชิงเศรษฐกิจ สังคม 

และสิ่งแวดลอมเปนสิ่งที่เกิดขึ้นโดยทั่วไปและทั้งหมดเปนไปตามความสมัครใจ ตามประสงคของ

บุคคล ครอบครัวนั้น แตการใชอํานาจบังคับเพื่อในกระบวนการยายถิ่นอยางไมสมัครใจ นั่นคือ 

“การคามนุษย” ที่เปนกระบวนการที่มีความเกี่ยวของกันระหวางบุคคล หรือกลุมบุคคลทั้งในระดับ

ประเทศ ภูมิภาค และระดับโลก ผูที่ตกเปนเหยื่อของขบวนการคามนุษย คือ เด็กและผูหญิง การคา

มนษุยยงัมคีวามเกีย่วของ สงอทิธพิลถงึประเดน็ปญหาอืน่ ๆ อาท ิปญหาการแพรระบาดของโรคเอดส 

และโรคติดตอทางเพศสัมพันธ ปญหายาเสพติดตาง ๆ (อัญชลี  มีมุข, 2548, น. 15)

ความหมายของการคามนุษย

การคามนษุย มนียิามความหมายทีอ่ธบิายคุณลกัษณะของการกระทาํไวอยางมากมาย 

การคามนษุยมคีวามสมัพนัธกบัการคาเดก็ และคาหญงิ ซึง่เปนวกิฤตการณทีสั่งคมไทยกาํลงัเผชิญ

อยูอยางหนกั ทามกลางการรณรงค การประชาสมัพนัธเพือ่ตอตานการคามนษุยในระดบันานาชาติ 

สําหรับนิยามความหมายของการคามนุษย นักวิจัยพบวา ความหมายของ “การคามนุษย” โดย

สําคัญมีใจความสําคัญเกี่ยวของกับการแสวงหาประโยชนโดยไมชอบธรรมกับมนุษยผูตกเปน

เหยื่อ แตอยางไรก็ดีมีผูใหความหมายของการคามนุษยไวอยางหลากหลาย ดังนี้

องคการสหประชาชาติ ป พ.ศ. 2537 สมัชชาใหญแหงสหประชาชาติไดมีมติรับรอง 

และประณามเรื่องการคาหญงิและเด็กหญิงวา การคาหญิงและเด็กหญิงเปนการเคลื่อนยายบุคคล

ภายในประเทศ และขามพรมแดนระหวางประเทศในลักษณะที่หาม และลักลอบโดยสวนใหญเปน

การเคลื่อนยายจากประเทศกําลังพัฒนา และประเทศที่เศรษฐกิจกําลังอยูระหวางการเปลี่ยนแปลง 

โดยมเีปาหมายทีบั่งคบัใหหญงิ และเดก็หญงิอยูในสถานการณทีถ่กูแสวงหาประโยชน และถกู กดขี่

ทางเศรษฐกิจและทางเพศเพื่อกําไรของผูจัดหา คัดเลือก ลูกคา และเครือขายอาชญากรรม รวมถึง
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กจิกรรมทีผิ่ดกฎหมายซึง่เกีย่วของกบัการคาหญงิและเดก็หญงิอืน่ ๆ เชน การบงัคบัใชแรงงานในบาน 

การแตงงานจอมปลอม การจางแรงงานแบบลักลอบ และการหลอกปลอมแปลงรับบุตรบุญธรรม 

เมือ่ป พ.ศ. 2538 เลขาธกิารสหประชาชาตไิดชีแ้จงในรายงานวาในขณะทีส่มชัชาใหญแหงสหประชาชาติ

มุงความสนใจไปที่มิติระหวางประเทศของการคามนุษยสมัชชาฯ ไดขยายความสนใจไปไกลกวา

การมองเรือ่งการคามนษุยเพือ่การคาประเวณแีตอยางเดยีว โดยไดคํานงึถงึรูปแบบอืน่ ๆ ของการบังคับ

ใชแรงงานและลวงเกิน (อัญชลี  มีมุข, 2548, น. 17-18)

Global Alliance Against Trafficked in Women (GAATW) (มลูนธิผูิหญงิ, 2543, น. 14) 

ใหความหมายของ การคามนษุย หมายถงึ การกระทาํและความพยายามใด ๆ ทีเ่ปนการจดัหา ขนสง 

ลําเลียงภายในหรือ ขามพรมแดน การซื้อขาย การสงตอ หรือการรับหรือกักขังหนวงเหนี่ยวบุคคล

ดวยการลอลวงการบังคับ รวมทั้งการใชการขูที่จะใชกําลังหรือใชอํานาจหนาที่โดยมิชอบ หรือการ

ผูกมัดดวยภาระหนี้สิน เพื่อกักขังหนวงเหนี่ยวบุคคลนั้นใหตกอยูในภาวะจํายอม ไมวาจะมีหรือไม

มีคาจางก็ตาม เพื่อบังคับใชแรงงาน หรือเปนแรงงาน ติดหนี้ หรือ ทําใหตกอยูในสภาพการทํางาน

เยีย่งทาสในชมุชนอ่ืนทีม่ใิชภูมลํิาเนาทีบุ่คคลนัน้อาศยัอยูในขณะทีเ่กดิการลอลวง บังคบั หรือมหีนีสิ้น

ผูกมัดขึ้น

คณะอนกุรรมการแกไขปญหาการคาหญงิและเดก็ขามชาต ิ สํานกังานปลดั สํานกันายก 

รัฐมนตร ีไดใหคํานยิามของการคามนษุยไวดังตอไปนี ้การคามนษุย หมายถงึ (การกระทาํ) พฤตกิารณ

ที่บุคคล กลุมคน หรือองคกร เปน ธุระจัดหา ซื้อขาย จําหนาย พามาจากหรือสงไปยังที่ใด  

รับ หนวงเหนีย่วหรอื กกัขงัซอนเรน ซึง่หญงิหรอืเดก็โดยใชอุบายหลอกลวง ขูเขญ็ ใชกาํลงัประทษุราย 

ใชอํานาจครอบงาํผดิคลองธรรม หรือใชวธิขีมขืนใจดวยประการอืน่ใด ทัง้นีไ้มวาการ กระทาํดงักลาว

ขางตน จะไดกระทําภายในหรือนอกราชอาณาจักร และการกระทําดัง กลาวมีผลทําใหหญิงหรือ

เดก็ตกอยูในภาวะจาํยอม กระทาํการหรอืยอมรบัการกระทาํ ใดอนัมชิอบดวยกฎหมาย เชน การคา

บริการทางเพศ การทํางานในสภาพที่ใชแรง งานโดยทารุณโหดราย การขายเด็กใหเด็กเปนขอทาน 

ฯลฯ

สุภางค  จันทวานิช (2547, น. 45) ไดนําเสนอความหมายของการคามนุษยเพื่อใหผู

เขารวมประชุมเชงิปฏบัิติการเรือ่งการคามนษุย การคามนษุย หมายถงึ การจดัหา การขนสง การยาย 

การจัดใหอยูในพื้นที่พักพิง หรือรับมนุษยไวดวยไวดวยวิธีขมขู คุกคามหรือใชกําลัง หรือดวยการ

บังคับในรูปแบบอื่นใด ดวยการลักพาตัว ดวยการลอลวง ดวยการหลอกลวง ดวยการใชอํานาจที่

เหนือกวา หรือจากการออนแอจากผูถูกกระทํา หรือมีการใหรับคาตอบแทนเปนเงิน หรือประโยชน

อยางอื่น เพื่อใหไดความยินยอมของมนุษยผูหนึ่งผูมีอํานาจ เหนือกวาอีกมนุษยหนึ่ง เพื่อนําเอา

มนษุยทีถ่กูกระทาํไปแสวงหาประโยชนทีม่ชิอบ การแสวงหาประโยชนทีม่ชิอบ อยางนอยทีสุ่ด รวมถึง 
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การคาประเวณี หรือการแสวงหาประโยชนทางกามารมณในรูปแบบอื่น การบังคับแรงงานหรือ

บริการ การเอาลงเปนทาส หรือการกระทําอื่นใดในลักษณะเดียวกัน การจองจํา หรือการแยก

อวัยวะของรางกาย

โดยสรุป การคามนุษย คือ การจัดหา การขนสง การยาย การจัดใหอยูในพื้นที่พักพิง 

หรือรับมนุษยไวดวยไวดวยวิธีขมขู คุกคามหรือใชกําลัง หรือดวยการบังคับทั้งทางตรง ทางออมใน

รูปแบบอื่นใด ดวยการลักพาตัว ดวยการลอลวง ดวยการหลอกลวง ดวยการใชอํานาจที่เหนือกวา 

หรือจากการออนแอจากผูถูกกระทํา หรือมีการใหรับคาตอบแทนเปนเงิน หรือประโยชนอยางอื่น 

อันเปนการเคลือ่นยายบคุคลภายในประเทศ และขามพรมแดนระหวางประเทศในลกัษณะทีห่าม และ

ลักลอบโดยสวนใหญเปนการเคลื่อนยายจากประเทศกําลังพัฒนา และประเทศที่เศรษฐกิจกําลัง

อยูระหวางการเปลีย่นแปลง เพือ่นาํเอามนษุยทีถ่กูกระทาํไปแสวงหาประโยชนทีม่ชิอบ การแสวงหา

ประโยชนที่มิชอบ นั่นคือ การคาประเวณี หรือการแสวงหาประโยชนทางกามารมณในรูปแบบอื่น 

การบงัคบัแรงงานหรอืบริการ การเอาลงเปนทาส หรือการกระทาํอืน่ใดในลกัษณะเดยีวกนั การจองจํา 

หรือการแยกอวัยวะของรางกาย การขายเด็กเปนขอทานรวมถงึกิจกรรมที่ผิดกฎหมาย ซึ่งเกี่ยวของ

กบัการคาหญงิและเดก็หญงิอืน่ ๆ เชน การบงัคบัใชแรงงานในบาน การแตงงานจอมปลอม การจาง

แรงงานแบบลักลอบ และการหลอกปลอมแปลงรับบุตรบุญธรรม ซึ่งทั้งหมดถือวาเปนการทําลาย

คุณคาและศักดิ์ศรีความเปนมนุษย

วัตถุประสงคของการคามนุษย

องคกรตอตานการทําใหเปนทาส (Anti-slavery) เปนองคกรเอกชนแหงแรกที่กําเนิดขึ้น

เพื่อดําเนินการสอดสองและยุติการคาทาส ระบุวาในปจจุบันการเปนทาสยังดํารงอยูยังดํารงอยู 

ดังตอไปนี ้(กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย, 2549, น. 310; ศิริพร  สโครบาเนค, 

2548, น. 22-24) ไดอธบิายเกีย่วกบัรูปแบบ หรือวตัถปุระสงคของการคาทาสในปจจบัุน แบงออกเปน

1. แรงงานที่ถูกผูกมัดหนวงเหนี่ยว หรือแรงงานที่ติดหนี้ ประเมินวา มีประชากรราว  

20 ลานคนทั่วโลก ที่ตกเปนแรงงานติดหนี้ เนื่องจากตกเปนเหยื่อของกลโกงในการกูเงินแมเพียง 

เล็กนอยเพื่อใชเปนคายาดูแลลูกที่เจ็บปวย และเพื่อเปนการใชหนี้ พวกเขาจะถูกบังคับใหทํางาน

หลายชั่วโมงโดยไมมีวันหยุด และไดรับคาตอบแทนเพียงอาหารพอยังชีพและที่พัก แรงงานเหลานี้

ไมมีวันที่จะจายหนี้ที่ยืมมาไดหมด และหนี้สินเหลานี้อาจสืบทอดตอไปอีกหลายชวงอายุ

2. แรงงานบังคับ เกิดขึ้นกับบุคคลที่ถูกรัฐบาล พรรคการเมืองหรือคนธรรมดาบังคับให

ทํางานซึ่งสวนใหญจะตกอยูภายใตการขูเข็ญวาจะใชกําลังหรือการลงโทษอื่น ๆ
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3. แรงงานเด็กรูปแบบที่แยที่สุด หรือเลวราย หมายถึง เด็กที่ตองทํางานในสภาวะที่ถูก

แสวงหาประโยชนโดยมิชอบหรือเปนอันตราย ประเมินวาเด็กจํานวนหลายสิบลานคนทั่วโลกตอง

ทํางานเต็มเวลา ทําใหไมมีโอกาสไดรับการศึกษา และนันทนาการที่จําเปนตอการพัฒนาตนเอง

4. การหาประโยชนจากเด็กในทางการคาประเวณี เปนการแสวงหาประโยชนดวยการ
ใหเด็กคาประเวณี ใชในสื่อลามก และการคามนุษย เด็กเหลานี้สวนใหญจะถูกลักพาตัว ซื้อขาย

หรือบังคับใหเขาสูตลาดทางเพศ

5. การคามนุษย อันไดแก การขนสงและการซื้อขายมนุษย ซึ่งสวนใหญเปนหญิงและ
เด็กเพื่อประโยชนทางเศรษฐกิจ ดวยการใชกําลังและการหลอกลวงแรงงานหญิงยายถิ่นจะตกเปน

เหยื่อของการใชเลหเหลี่ยมเพื่อนําไปสูการบังคับคาประเวณี หรือการบังคับใชแรงงาน

6. การแตงงานในวยัเยาว หรือโดยการบงัคบั เกดิขึน้ในเดก็และหญงิทีถ่กูบงัคบัแตงงาน

ไมมีทางเลือก อันนําไปสูการบังคับใชชีวิตเยี่ยงทาสควบคูไปกับการตกเปนเหยื่อของการใชความ

รุนแรงทางกาย

7. ทาสจากวัฒนธรรมดั้งเดิม หรือทาสจากการถูกซื้อขายเชนวัวควาย เปนการขาย 

และซือ้บุคคลทีส่วนใหญถกูลกัพาตวัมาจากบาน แลวเปนมรดกสบืทอดกนัตอมาหรือยกเปนของขวัญ

แกผูอ่ืน

รูปแบบ วตัถปุระสงคของการคาทาส หรือการคามนษุยขององคกรตอตานความเปนทาส 

มีกวางเกินไปและมีจุดเนนอยูที่การบังคับใชแรงงานมากกวาการทําความเขาใจในภาพรวม ดังนั้น

จึงสังเคราะหวัตถุประสงคหรือรูปแบบการคามนุษยออกเปน การคามนุษยเพื่องานบริการทางเพศ 

การคามนุษยเพื่อการบังคับใชแรงงาน การคามนุษยเพื่อใหเปนขอทาน และการคามนุษยเพื่อการ

แตงงาน (มูลนิธิผูหญิง, 2543, น. 17-21; วิลาวัลย  ลิมปนะวรรณะกุล, 2547, น. 20-21)

การคามนุษยเพื่องานบริการทางเพศ

ปญหาการคามนุษยในประเด็นการคาหญิงและเด็กไดรับความสนใจและมีการรณรงค

มาตั้งแตปลายศตวรรษที่ 19 และชวงตนศตวรรษที่ 20 โดยไดมีขบวนการเคลื่อนไหวเพื่อหาทางยุติ

ปญหาที่เสมือนหนึ่งการนําคนลงเปนทาส (White slavery) โดยเฉพาะการนําหญิงและเด็กผิวขาว

ลงเปนทาสทางเพศโดยเขาสูขบวนการคาประเวณทีัง้ในยโุรป และในแผนดนิใหมทวปีอเมริกา จะเห็น

ไดวาการคาหญิงและเด็กมีนัยสําคัญกับการคาประเวณีในขบวนการคามนุษย
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ดังที่เขาใจกันอยูแลววาเด็ก และผูหญิงมักจะตกเปนเหยื่อของขบวนการคามนุษย  

Lim Lean Lim1 ใหความหมายของ การแสวงหาผลประโยชนทางเพศจากเดก็ คือ การกระทาํทีใ่ชเด็ก

เปนเครื่องมือในการสรางความพึงพอใจทางเพศแกผูใหญ มักเปนไปในสองรูปแบบ คือ โสเภณีเด็ก 

และการใชเด็กในสื่อลามกตาง ๆ (Child Pornography) ซึ่งไมเพียงแตเด็กหญิงเทานั้นที่ตกเปน

เหยื่อของการฉกฉวยผลประโยชนเหลานี้ แตพบวา มีจํานวนของเด็กชายที่ตกเปนเหยื่อนี้เพิ่มข้ึน

เปนจํานวนมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมของการทองเที่ยวแบบเซ็กซทัวร (จนิตนา สรอยสาย, 

2544, น. 132) กระบวนการคาเดก็จะหมายความรวมไปถงึการกระทาํเกีย่วกบั การลกัพาตวั จบั เกณฑ

รวบรวมเด็กและสงตอเด็กเหลานั้นไปเพื่อขาย แลกเปลี่ยน หรือใชเพื่อจุดประสงคโดยผิดกฎหมาย 

ทั้งในประเทศ หรือขามชายแดนของประเทศตาง ๆ

ในสวนของการคามนุษยเพื่อการบริการทางเพศในผูหญิงนั้น พบวา ผูหญิงจํานวนมาก

ที่ยายถิ่นโดยที่รูวาจะตองทํางานในอุตสาหกรรมบริการทางเพศ แมกระนั้นก็ตามหลายคนไมได

ตระหนักถึงสภาพปญหาการจางงาน และการสูญเสียการควบคุมสภาพการทํางาน และรายไดของ

ตนเอง ผูหญิงคนอื่น ๆ อาจจะถูกหลอกหรือบังคับใหทํางานบริการทางเพศโดยไมสมัครใจ ปญหา

ที่ผูหญิงเหลานี้ตองเผชิญก็คือ การผูกมัดดวยภาระหนี้สิน การถูกยึดหนังสือเดินทางและรายได 

การถูกทุบตี ถูกแสวงหาประโยชนทางเพศ การถูกกักขัง และการถูกทารุณทางจิตใจ เมื่อหญิง

บริการทางเพศตองการที่จะฟองรองผูคามนุษยก็อาจพบวา ตนเองตองตกเปนผูตองหา และถูกจับ

กมุดวยขอหาคาประเวณ ี เจาหนาทีด่านกฎหมายบางคนกม็สีวนเกีย่วของกบัธรุกจิคามนษุยเสยีเอง 

และอาจชวยอํานวยความสะดวกในการทําหนังสือเดินทาง และปกปองเอเยนต หรือผูคามนุษย

ในหลายกรณเีดก็ ๆ เองกก็ลายเปนเหยือ่ในรูปแบบของการคามนษุยในสวนของการขาย

บริการทางเพศ นั่นคือ เด็กถูกใชหาประโยชนหาประโยชนทางธุรกิจผานการคาประเวณี การซื้อ

ขายแลกเปลี่ยน และการถายภาพอนาจารซึ่งบอยครั้งมักถูกลักพาตัว ถูกซื้อ หรือถูกบังคับใหเขาสู

ตลาดการคาประเวณ ี (ศิริพร  สโครบาเนค, 2548, น. 10; กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คง

ของมนุษย, 2549, น. 379)

รายงานจากการสํารวจอยางเปนทางการจากกระทรวงสาธารณสุขซึ่งทําการสํารวจใน

ชวงวนัที ่1 ถงึ 31 มกราคมของแตละป การสาํรวจจดัทาํขึน้เพือ่วตัถปุระสงคในการควบคมุโรคตดิตอ

ทางเพศสัมพันธ โดยเฉพาะโรคเอดส รายงานฉบับป พ.ศ. 2542 สํารวจพบวา มี โสเภณีราว 

69,139 คน ทํางานอยูในอุตสาหรกรรม 8,431 แหงทั่วประเทศ โดยรอยละ 95.5 เปนเพศหญิง  

                                                 
1Lim Lean Lim เขียนหนังสือเร่ือง Child Prostitution และ จินตนา สรอยสาย

แปลและเรียบเรียง
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การสํารวจแบงสถานบริการทางเพศออกเปน 5 ชนิด ไดแก รานอาหาร รานคาราโอเกะ ซอง  

บารเบียร และสถานนวดแผนโบราณ (ทรงพล  พันธุวิชาติกุล, 2547, น. 13)

การคามนุษยเพื่อการบังคับใชแรงงาน

ผูหญิงหลายคนตกอยูในภาวะถกูผกูมดัดวยภาระหนีสิ้นจากการกูยมืทีต่องจายดอกเบี้ย

จํานวนสูงจากผูจัดหา และเอเยนต และถูกบังคับใหทํางานแกนายจาง แมสภาพการทํางานย่ําแย

เกนิทนกต็าม ในสวนผูชาย เดก็ และผูหญงิบางรายอาจถกูคาเพือ่การทาํงานในภาคเกษตร งานกอสราง

หรืองานการผลิตอื่น ๆ พวกเขาคาดหวังวาจะไดรับคาจางสูง แตในหลายกรณีกลับถูกกดคาแรง 

หรือไมไดรับคาจางเลย และยงัตองเผชญิกบัการถกูแสวงประโยชนดวยการบงัคบัทางรางกายทางเพศ 

และจิตใจหลากหลายรูปแบบ ผูหญิงหลายคนมักจะถูกคาเพื่อรับใชงานบานอาจถูกบังคับให

ทํางานในสถานประกอบธุรกิจของนายจางดวย เชน ในรานอาหาร หรือในโรงงาน รูปแบบของ

ความรนุแรงมต้ัีงแต ยดึหนงัสอืเดนิทาง การกกัขงั หนวงเหนีย่ว และการหามตดิตอกบับุคคลภายนอก 

การยึดคาจาง การใหทํางานเปนเวลาหลายชั่วโมง และการคุกคามทางเพศ (มูลนิธิผูหญิง, 2543, 

น. 17, 20)

ประเทศไทยในชวงเวลายี่สิบปที่ผานมาการคาแรงงานไปยังประเทศอยางกลุมประเทศ

ตะวันออกกลาง ญ่ีปุน ไตหวัน ฮองกง สิงคโปร บรูไน และประเทศอื่น ๆ กลายเปนแหลงรายได

สําคญัของประเทศไทย ในป พ.ศ. 2538 มากถงึ 42,250 ลานบาท หรือประมาณ 1,690 ลานเหรียญ

สหรัฐ แตมีแรงงานอยูจํานวนไมนอยที่เดินทางเขาไปทํางานอยางผิดกฎหมาย และหลายคนก็ถูก

ลอลวง ฉอโกงไปจนตกเปนเหยื่อของขบวนการคามนุษย สภาพความเปนอยูนั้นจัดวาอยูในระดับที่

เลวราย ตํ่ากวามาตรฐาน หลายคนถูกแสวงหาประโยชนโดยพวกนายจาง มีรายงานจากกรณีที่

เกิดขึ้นแสดงใหเห็นวามีผูใชแรงงานจํานวนมากถูกฉอโกงคาแรง ทั้งจากนายหนาผูจัดใหเดินทาง

ออกนอกประเทศ และจากตัวนายจาง (ทรงพล  พันธุวิชาติกุล, 2547, น. 12)

การเปนผูหญงิรับใชในบาน ผูหญงิหลายรายตกอยูในสถานะการเปนหญงิรับใชในบาน 

ผูหญิงจากฟลิปปนส อินโดนิเซีย และไทยจํานวนมากที่สมัครใจ หรือถูกหลอกไปทํางานบานใน

ฮองกง ประเทศในตะวันออกกลางและยุโรป ผูหญิงจากฟลิปปนสจํานวนไมนอยที่มีการศึกษาดี

และมวีชิาชพี ซึง่ไดรับการชกัชวนใหไปทาํงานในตางประเทศในสาขาทีต่นเองไดรํ่าเรยีนมา แตเมือ่ไป

ถงึประเทศปลายทางกลบัถกูบงัคบัใหเปนคนงานรบัใชในบาน (วชัรฤทยั  บุญธนินัท, 2544, น. 64)

แรงงานเด็กสวนใหญจะทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม การใชแรงงานในภาคการผลิต

บางประเภท เชน ประมง เหมืองแร กอสราง อุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร การใชแรงงานเด็กนั้นมีอยู
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หลายกจิการ แตสวนใหญจะเปนสถานประกอบการขนาดเลก็ และเปนสถานประกอบการทีไ่มตองการ

ใชแรงงานฝมือ จากโครงการศึกษาวิจัยวิเคราะหสถานการณแรงงานเด็กในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยสถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดกลาวถึงประเภทของสถานประกอบการที่เด็ก

เขาไปทํางานไว ดังนี้

ประเภทกิจการที่สํารวจพบแรงงานเด็ก ไดแก 1) อุตสาหกรรมการผลิต เชน ยาง 

พลาสติก โลหะ เครื่องนุงหม อาหารฯลฯ 2) การบริการ เชน ปมน้ํามัน อูซอมรถ รานอาหารฯลฯ 

นอกจากแรงงานเด็กในสถานประกอบการแลว ยังมีเด็กนักเรียนที่ตองทํางานและเรียนไปดวย 

ลักษณะงานของนกัเรยีนทีท่าํงาน ไดแก ขายพวงมาลยั, ขายลอ็ตเตอรี,่ ลูกจางรานอาหาร, ขายขนม, 

รับงานไปทําที่บาน ลักษณะการทํางานของแรงงานเด็กพบวา มีการทํางานที่หลากหลายกระจัด

กระจายไปตามสถานประกอบการผลิตและภาคบริการกวา 70 ชนิด โดยกลุมหลัก ๆ คือ ส่ิงทอ 

รองเทา กระเปาหนงั เจยีรไนพลอย ภัตตาคาร ประมง รานคาปลกี ขนมหวาน และเบเกอรี ่อวนจบัปลา 

อูซอมรถ และปมน้ํามัน ลักษณะของงานที่ใชแรงงานเด็ก จะเปนงานประเภทใชแรงงานเปนหลัก 

(Labor Intensive) และไมตองการทักษะหรือฝมือของแรงงานมากนัก (Unskilled Labor) เชน 

โรงงานผลติภณัฑอาหารทะเลทีต่องการแรงงานในการตดัชิน้สวนหรอืทาํความสะอาดปลา ตลอดจน

การบรรจหุบีหอผลิตภณัฑ หรือในโรงงานขนาดเลก็ เชน โรงงานทาํขนมปง รานอาหาร สถานบีริการ

น้ํามันก็ใชแรงงานเด็กในหลายขั้นตอนของการผลิตและบริการในสวนของการใชแรงงานเด็ก 

(สรรพสทิธิ์  คุมประพันธ, 2546, น. 21-22)

การเขาสูตลาดแรงงานของแรงงานเด็กกลุมนี้คือจากการประกาศรับสมัครงานโดยมี

การโฆษณาชวนเชื่อถึงผลประโยชนที่จะไดรับ สาเหตุสําคัญที่ผลักดันใหเด็กมาทํางาน เนื่องจาก

ความยากจนของครอบครัว การวางงานของพอแมเด็ก ประกอบกับความตองการของนายจางที่

ตองการใชแรงงานเดก็ เพราะสามารถจางเดก็ใหทาํงานในอตัราคาจางทีถ่กูพอ ๆ กบัผูใหญ ถงึแมวา

พอแมไดรับการสงบุตรหลานไปทํางานตั้งแตอายุยังนอย การกระทําดังกลาวกอใหเกิดผลเสีย คือ 

เดก็จะขาดโอกาสในการศกึษาเลาเรยีนและไดรับการฝกฝนทีเ่หมาะสมเพือ่เปนแรงงานทีม่คุีณภาพใน

อนาคตการใชแรงงานเด็กจึงเปนหนึ่งในปญหาดานเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ

การใชแรงงานของเด็กและหญิงแนนอนวาชนิดของแรงงานมีรูปแบบที่คลายคลึงกันกับ

ผูยายถิ่นมาทํางานโดยลักษณะการทํางาน นั่นก็คือ Three-Ds Jobs ไดแก Dirty (สกปรก), 

Degrading (นารังเกียจ) และ Dangerous (อันตราย) รวมถึงประเภทกําลังแรงงานทั้งสามชนิด 

ถือวาเปนลักษณะการทํางานที่อยูในระดับตํ่าที่สุด คาจางแรงงานก็ถูกกวาแรงงานในประเทศนั้น ๆ 

การทํางานของแรงงานกลุมนี้มักจะเปนแรงงานชั่วคราว ระยะสั้น ๆ และเปนการทํางานอยางผิด

กฎหมาย (UNIFM, 2003, p. 25)
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การคามนุษยเพื่อการแตงงาน

ผูคามนุษยอาจนําเสนอตนในรูปแบบของนายหนาจัดหาคู และใหสัญญาแกผูหญิงวา

จะแนะนําใหรูจักกับสามีในอนาคตที่ประสบความสําเร็จ โดยใชการหาคูครองทางไปรษณียโดย

อาจใชวิธีลงโฆษณาในหนังสือพิมพ นิตยสารตาง ๆ หรือผานทางเว็บไซตหาคูบนอินเตอรเน็ตวา

หญิงใดที่ตองการแตงงานกับชายตางชาติใหติดตอกลับมา ธุรกิจจัดหาคูกลายเปนธุรกิจที่ทํากําไร

มหาศาล และแผขยายไปในทวปีตาง ๆ ในไตหวนัมกีารจดัหาคูโดยนาํหญงิไปแตงงานกบัชายสงูอายุ

ที่กําลังจะปลดเกษียณ นายหนาทองถิ่นจะลงโฆษณาตามหนาหนังสือพิมพกําลังจะปลดเกษียณ 

นายหนาทองถิ่นจะลงโฆษณาตามหนาหนังสือพิมพกําลังจะปลดเกษียณ นายหนาทองถิ่นจะลง

โฆษณาตามหนาหนงัสอืพมิพทาํนองวา มชีายสภุาพ อาชพีสจุริต สนใจตดิตอส่ือสารกบัผูหญงิไทย 

กรุณาสงรูปถายและประวัติไป แลวขอมูลเหลานี้จะถูกรวบรวมเขาไวเปนแฟมจัดเปนรายการแจก

ใหกับลูกคา นายหนาจะเปนผูติดตอผูหญิงตลอดจนจัดการเรื่องการเดินทางเพื่อทดลองใหผูหญิง

มาอยูกับลูกคา ถาไมพอใจก็สามารเปลี่ยนผูหญิงไดแตจะตองเสียคาธรรมเนียมตามที่กําหนดไว

ผูหญงิหลายรายอาจถกูบงัคบัใหตองแตงงานอยางไมยนิยอม ชาวตางชาตบิางคนเดนิทาง

เขามาในประเทศเพือ่พบกบัผูหญงิแตงงานกบัเธอแลวชกัจงูเธอไปตางประเทศ ผูหญงิเหลานีเ้ดนิทางไป

ใชชีวิตในสิ่งแวดลอมใหมโดยยังไมรูเร่ืองมากนักเกี่ยวกับวัฒนธรรม ภาษาของประเทศนั้น และ

กลายเปนบคุคลทีต่กอยูในสภาพเยีย่งทาส มกีารใชความรนุแรงตอรางกายตอผูหญงิ และสามขีองเธอ

อาจแตงงานแลวกลายเปนแมงดา ผูหญงิเหลานีก้จ็ะถกูบงัคบัใหขายบรกิารทางเพศ ทาํงานโดยไมได

รับคาจาง หรือตกอยูในสภาพการแตงงานเยี่ยงทาส สามีบางคนก็จะทํารายภรรยาเหลานี้ ในหลาย

ประเทศสถานภาพในการเปนพลเมืองของลูก ๆ ก็อาจขึ้นอยูกับการแตงงานเชนเดียวกับสิทธิที่จะ

ไดรับมรดกและทรัพยสิน หรือในบางกรณีพบวา ผูชายชาวญี่ปุนมักจะหลอกหญิงไทยใหแตงงาน

เมือ่เดนิทางไปถงึญีปุ่นจะบงัคบัผูหญงินัน้ใหคาประเวณเีพือ่ชดใชเงนิในสวนทีจ่ายไปในการแตงงาน 

หรือไมก็ถูกขายใหกับสถานบริการทางเพศ

การลักพาตัวและการคาหญิงใหเปนภรรยาในชนบทบางพื้นที่ไดทวีจํานวนสูงขึ้นอยาง

ผิดปกต ิ ผูหญงิหลายคนถกูทบุตี และขมขืนขณะนีอ้ยูในเงือ้มมอืของนกัคาทาส หลงัจากถกูคา ผูหญิง

จํานวนมากไดรับการทรมานจากการปฏิบัติที่ปาเถื่อน และไรมนุษยธรรมของชายที่ซื้อเธอมาเปน

ภรรยา โดยอาจใชความรุนแรงขั้นสูงสุดเพื่อปองกันการหลบหนี การดําเนินธุรกิจเมียสั่งทาง

ไปรษณียโดยตัวของมันเองไมไดเปนการคาหญิง ถึงแมวาขั้นตอนการปฏิบัติ จะมีชองวางใหนักคา

มนษุยแสวงหาประโยชนจากผูหญงิทีต่องการปรบัปรุงสภาพชวีติของเธอดวยการแตงงาน 

(ทรงพล  พนัธุวชิาตกิลุ, 2547, น. 12; กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย, 2549, 

น. 379-380)
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การคามนุษยเพื่อใหเปนขอทาน

สถติิของกรมประชาสงเคราะหซึง่ไดดําเนนิการสาํรวจคนเรรอนขอทานพรอมกนัทัว่ประเทศ

ในวนัที ่9 ธนัวาคม 2542 แบงประเภทคนเรรอนและขอทานออกเปน 4 กลุมใหญ คือ คนเรรอนรางกาย

ปกต ิคนเรรอนรางกายพกิาร คนขอทานทีร่างกายปกต ิคนขอทานทีร่างกายพกิาร และในกลุมแบงยอย

ตามเพศ และวยัเปน 4 กลุมยอย คือ ผูใหญชาย ผูใหญหญงิ เดก็ชายและเดก็หญงิ เมือ่เปรียบเทียบ

ในแตละภาค มีคนเรรอนและขอทานดังตอไปนี้ ภาคกลาง ประกอบดวยกรุงเทพมหานคร และ

จังหวัด 25 จังหวัด มีคนเรรอนและขอทาน 4,327 คน ภาคเหนือ ประกอบดวย 17 จังหวัด  

มีคนเรรอนและขอทาน 2,128 คน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบดวย 19 จังหวดั มีคนเรรอน

และขอทาน 1,575 คน และ ภาคใต ประกอบดวย 14 จังหวัด มีคนเรรอนและขอทาน 475 คน  

(กรมประชาสงเคราะห, 2542, น. 9, 14; กิติพัฒน  นนทปทมะดุลย, 2547, น. 33-34)

การคามนษุยเพือ่ใหเปนขอทานกลายเปนปรากฏการณทีเ่พิม่มากข้ึนเรือ่ย ๆ ในภมูภิาค

แมน้าํโขง หญงิชรา คนพกิาร และทารกไดถกูจดัหาจากหมูบานทีห่างไกลมาสูเมอืงใหญนอกประเทศ

ของตนที่ซึ่งไมเขาใจภาษาทองถิ่นและไมรูจักถนนหนทาง พวกเขาอาจจะออนแอ หรือแกเกินไปที่

จะหลบจากอุงมือของนายจางในดินแดนที่พวกเขาไมรูจักใครเลย แตละวันพวกเขาจะถูกนําไปสู

สถานที่ที่ไมคุนเคย พวกเขาไมไดรับอนุญาตใหเดินไปไหนมาไหนดวยตนเองและถูกจับตามองโดย

พวกนายหนาซึ่งจะมารวบรวมเงินจากพวกเขาเมื่อกะลาขอทานของพวกเขาเต็ม การถูกบังคับให

ขอทานเปนประสบการณที่ลบหลูความเปนมนุษย พวกเขาหลายคนมีชีวิตอยูดวยความหวาดกลัว

ทีจ่ะถกูตาํรวจจบั และการถกูลงโทษจากผูควบคมุ (มูลนิธิผูหญิง, 2543, น. 21)

การคามนุษยเพื่อการขอทานในประเทศไทยสวนมากเปนขอทานตางดาว จากสถิติของ

กรมประชาสงเคราะหพบวา การจับกุมขอทานในชวงเดือนตุลาคม 2539-เมษายน 2540 แยกเปน

ขอทานไทยรอยละ 34.1 และขอทานตางดาวรอยละ 65.9 โดยในบรรดาขอทานตางดาวนั้นรอยละ 

96.2 เปนขอทานชาวกัมพูชา รอยละ 3.6 เปนชาวพมา และรอยละ 0.2 เปนชาวเวียดนาม อยางไร

กต็าม สถิติขางตนเปนเพียงตัวเลขขอทานตางดาวที่ถูกทางการจับกุมเทานั้น ประมาณการวายังมี

ขอทานตางดาวที่เล็ดลอดการถูกจับกุมอีกเปนจํานวนมาก (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2540, น. 3) ดวย

เหตุที่ขอทานตางดาวในสังคมไทยมีจํานวนมากและอยูในขบวนการคามนุษย ศูนยวิจัยกสิกรไทย 

(2540, น. 5) ไดแบงประเภทของขอทานตางดาวออกเปน 3 ประเภท ไดแก

1. ขอทานชั่วคราว ขอทานตางดาวประเภทนี้จะเปนขอทานที่ทําเพื่อเปนการแกไข

ปญหาความเดือดรอนเฉพาะหนา สวนใหญจะเปนชาวตางประเทศทีเ่ดนิทางเขามาเทีย่ว แลวถกู

ขโมยสิ่งของที่นําติดตัวมาดวยจนหมด ไมมีคาใชจายในการเดินทางกลับบาน การขอทานจึงเปน
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ทางเลือกหนึ่งที่คนเหลานี้มักจะทํากัน ซึ่งขอทานประเภทนี้พนความเดือดรอนไปแลวก็จะไมหวน

กลับมาประพฤติเชนนี้อีก

2. ขอทานอิสระ ขอทานประเภทนี้มักจะเปนคนตางดาวที่ลักลอบเขาเมืองมาอยางผิด

กฎหมาย โดนคนตางดาวพวกนี้จะรับจางทํางานทุกประเภท ระหวางที่ยังไมมีงานทําหรือยังหางาน

ทาํไมไดกจ็ะหนัมาขอทาน และอาจกลายเปนขอทานอาชพีเลยกม็ ีสวนพวกทีลั่กลอบเขาเมอืงทีม่ากนั

เปนครอบครวันัน้ สามไีปรับจางทาํงานในโรงงาน ในขณะเดยีวกนัภรรยาและลกู ๆ กจ็ะไปขอทาน

3. ขอทานอาชีพ ขอทานประเภทนี้จะเปนคนตางดาวที่ต้ังใจจะเขามาประกอบอาชีพ

ขอทานโดยเฉพาะ ซึง่กจ็ะมทีัง้ทีส่มคัรใจเขามาโดยมญีาตพิีน่องทีท่าํงานอยูกอนแลวชกัชวนกนัเขามา 

เนือ่งจากเหน็วาเปนอาชพีทีส่บายและมรีายไดงาม อีกพวกหนึง่กอ็าจเขามาโดยการชกัจงูจากนายหนา

ที่ดําเนินการธุรกิจขอทาน มีการวางระบบงานที่เปนระบบเชน มีการจัดหาคน มีการอํานวยความ

สะดวกและปองกันความปลอดภัย มีที่พักพิงเปนหลักแหลง มีอาหาร มีรถรับสงสะดวกสบาย ซึ่ง

ทั้งหมดจะอยูภายใตการดาํเนนิงานของธรุกจิขอทาน ทีสํ่าคญัคอื ขอทานประเภทนีม้ทีัง้ขอทานไทย 

และขอทานตางดาว โดยที่ขอทานพวกนี้จะทําตัวใหดูนาสงสารในสายตาคนทั่วไป เชน สรางบาด

แผลใหกับรางกาย เปนตน ซึ่งขอทานประเภทนี้เปนขอทานที่สรางปญหาใหกับเศรษฐกิจและสังคม

เปนอยางมาก ขอทานตางดาวประเภทนี้สวนใหญที่พบจะเปนชาวกัมพูชา

ขอทานเด็กเปนอีกหนึ่งในเหยื่อของขบวนการคามนุษย United Nation Inter-Agency 

Project on Human Trafficking in the Greater Makong sub-Region (UNIAP, ม.ป.ป., น. 3) 

กลาวถึง ขอทานเด็กวา สําหรับขอทานเด็กนั้นแมวาบางคนจะเดินทางมากับครอบครัวซึ่งสมัครใจ

ที่จะยายถิ่น แตยังคงตองตระหนักวาการที่เด็กถูกทําใหเปนขอทาน ทําใหพวกเขาอยูในสถานะที่

ถูกแสวงหาผลประโยชน ดังนั้นขอทานเด็กจึงเปนรูปแบบที่เลวรายที่สุดของการใชแรงงานเด็กที่สม

ควรจะถูกกําจัดออกไปใหหมดสิ้น เชื่อกันวาปญหาที่เด็กตกเปนเหยื่อของกระบวนการคามนุษยได

กลายเปนปญหาที่เลวรายขึ้นเรื่อย ๆ จากการที่เด็กถูกพอแมขาย มาสูกรณีเด็กถูกลักพาตัวจาก

ครอบครัว หรือโรงพยาบาล บอยครั้งที่เด็ก ๆ จะถูกบังคับใหขายสินคา เชน ดอกไม กระดาษชําระ 

หรือของใชจุกจิกใหหมดในแตละวัน ถาหากพวกเขาไมสามารถทําไดก็จะถูกเฆี่ยนตี หรือลงโทษ

ดวยวิธีการอื่น ๆ

การละเมิดสิทธิมนุษยชนกับการคามนุษย

ความเลวรายของการตกเปนเหยื่อการคามนุษย ไมเฉพาะผูหญิงและเด็กที่เปนคนไทย

เทานั้นแตเหยื่อจากการคามนุษยแทบทุกคนทั่วโลกจะตองเผชิญชะตากรรมอันเดียวกันนี้ วิธีการที่
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ขบวนการพื้นฐานที่ขบวนการคามนุษยปฏิบัติเพื่อการควบคุมเหยื่อ คือ ริบหนังสือเดินทางและ

เอกสารอืน่ ๆ คณะกรรมการตอตานการคาทาสยคุใหม (Comité Contra Ia Esclavitud Moderna) 

ไดกําหนดขอพิจารณาถึงการคาทาสยุคใหมไว 5 ประการ

1) มีการริบหนังสือเดินทาง หรือ เอกสารอื่น ๆ ที่ใชแสดงตัวบุคคล ผูไดรับประโยชน

จากการคามนุษยซึ่งอาจเปนนายจาง หรือผูควบคุมของเหยื่อที่เปนผูยายถิ่นจะยึดเอกสารที่ใช

แสดงตนของเหยื่อไว รวมถึงจะนําตัวเหยื่อไปซอนและขัดขวางดวยวิธีการตาง ๆ เพื่อไมใหไดรับ

ความชวยเหลือจากเจาหนาที่ของรัฐ บางครั้งในกรณีที่ตกเปนเหยื่อเด็ก ผูไดรับผลประโยชนจาก

การคามนุษยอาจใชวิธีแสดงตนวาเปนผูปกครอง

2) มีการจํากัดขอบเขต เหยื่อบางคนจะถูกนําตัวไปกักขังและจํากัดบริเวณไวเฉพาะใน

สถานที่ที่ถูกบังคับใหทํางาน และสวนใหญจะไดรับการปฏิบัติอยางทารุณ โหดรายรวมทั้งถูกขมขู

และจะไมไดรับอนุญาตใหออกนอกสถานที่นั้นเวนแตจะมีผูควบคุมไปดวย

3) มีสภาพการทํางานและการอยูอาศัยที่ขัดตอศักดิ์ศรีความเปนมนุษย เหยื่อจะไดรับ
การปฏบัิติเกีย่วกบัสภาพการทาํงาน และทีอ่ยูอาศยัอยูในระดบัทีเ่รียกไดวาเลวรายกวาคําวาต่ํากวา

มาตรฐานมาก และจะตองทาํงานอยางหนกั หากเปนผูหญงิมกัจะถกูปกครองดวยการใชกาํลงัรุนแรง

และถูกลวงละเมิดทางเพศ

4) มีการตัดขาดการติดตอกับครอบครัวหรือบุคคลใกลชิด เหยื่อถูกหามมิใหสง หรือ 

รับจดหมายใด ๆ ทั้งสิ้น รวมทั้งตองหามมิใหคุยโทรศัพท หรือมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นดวยวิธีการ

ใด ๆ ถูกโดดเดี่ยวทางวัฒนธรรม เหยื่อการคามนุษยที่มาจากภาษาพูดของตนเอง เชน จากเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต อินเดีย แอฟริกา ยุโรปตะวันออก และลาตินอเมริกา มักจะไมสามารถพูดภาษา

ของประเทศที่ตนถูกสงตัวไปคาไดเลย ยิ่งไปกวานั้นนายจางหรือผูควบคุมยังไมเปดโอกาสใหเหยื่อ

เหลานี้ไดมีโอกาสพูดคุยกับบุคคลภายนอกดวยเหตุผลที่กลัววาเหยื่อจะตระหนักในสถานการณวา

แทจริงแลว พวกเขายังคงเปนมนุษยที่มีจิตใจ และมีสิทธิที่จะไดรับการปฏิบัติที่ดีกวานี้

ในบางกรณี ผูหญิงอาจถูกบังคับใหคาประเวณีทันที โดยไดรับการแจงใหทราบวาเปน

หนี้จากการเดินทางหรือจัดหางานซึ่งเปนจํานวนมากเกินความเปนจริง หรือแจงวาไดซื้อตัวเหยื่อ

มาจากเอเยนต และตองทํางานเพื่อชดใชหนี้ดังกลาวภายใตเงื่อนไขที่ผูรับการคามนุษยกําหนด ใน

การนี้คาใชจายโดยรวมจะอยูระหวาง 600,000-2,000,000 บาท ในการปกครองเหยื่อใหเชื่อฟง

นิยมใชความรุนแรง การกักขัง การทํารายรางกาย (ทรงพล  พันธุวิชาติกุล, 2547, น. 17)
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ผลกระทบที่เกิดจากการคามนุษย

จากการศึกษาสามารถแบงผลกระทบที่เกิดจากการคามนุษยไดเปน 3 กรณีดังนี้

ผลกระทบตอเหยื่อของการคามนุษย

เหยื่อของการคามนุษยเปนบุคคลที่ไดรับผลกระทบโดยตรงจากปญหานี้ และเปน 

ผลกระทบที่เกิดขึ้นพรอมกันในหลายดาน ซึ่งทําใหการฟนฟูดูแลตองกระทําอยางละเอียดรอบคอบ

และเปนระบบ ทั้งนี้ สามารถแยกอธิบายผลกระทบตอเหยื่อของการคามนุษยไดดังนี้คือ

1) ผลกระทบตอรางกาย (Physical Health) กลาวคือ เมื่อผูที่ตกเปนเหยื่อไดเขาสู

กระบวนการคามนุษยไมวาจะเปนไปเพื่อการคาประเวณีหรือเพื่อการแสวงหาประโยชนในดานอื่น 

มกัจะประสบกบัการถกูทารุณกรรม ตาย บาดเจบ็รุนแรงหรือเร้ือรัง พกิาร ขาดสารอาหาร มโีรคตดิตอ 

โรคผิวหนังเรื้อรัง มีพัฒนาการทางรางกายลาชา

2) ผลกระทบตอระบบสืบพันธุและอวัยวะที่เกี่ยวกับการเจริญพันธุ (Sexual and 

Reproductive) ในกรณผูีหญงิหรอืเดก็ผูหญงิตกเปนเหยือ่ของการถกูคาหรอืถกูบงัคบัใหคาประเวณ ี

มกัจะทาํงานในระดบัลางของอตุสาหกรรมทางเพศ หญงิเหลานีจ้ะถกูควบคมุอยางเขมงวดโดยแทบ

จะไมมสิีทธเิหนอืรางกายและอาํนาจการตอรองกบัลูกคา จงึยอมเปนผูทีม่คีวามเสีย่งสงูตอโรคตดิตอ

ทางเพศสัมพันธและโรคเอชไอวี (เอดส) หรือไมสามารถตั้งครรภไดตามปกติ

3) ผลกระทบตอสภาพจิตใจ (Mental Health) ซึ่งหญิงและเด็กที่ถูกนําเขาสูกระบวน

การคามนุษย มักจะประสบปญหาการถูกทารุณกรรมหรือการเอาเปรียบซึ่งสงผลกระทบตอสภาพ

จิตใจ ซึ่งไดแก มีความเครียดอยางรุนแรง อยากฆาหรือพยายามฆาตัวตาย มีอาการซ้ําเติมตนเอง 

หวาดกลวัตลอดเวลา ความจาํเสือ่ม เหมอลอย ไรการตอบสนองตอส่ิงเราภายนอก ขาดความมัน่ใจใน

ตนเอง ไมไววางใจเจาหนาที่และคนรอบขาง อารมณปรวนแปร

4) ผลกระทบดานครอบครัวและชุมชน กลาวคือ การคาหญิงหรือเด็กไดสงผลกระทบ

ตอเหยื่อที่เคยเปนผูเสียหายจากการคามนุษยและไดรับการชวยเหลือแลวพบวา ในหลายครั้งเมื่อ

กลับคืนสูครอบครัวหรือสภาพแวดลอมเดิม ก็อาจไดรับการติดตามและถูกทํารายจนในที่สุดก็ตอง

ตกมาเปนเหยื่ออีก

5) ผลกระทบอื่น ๆ ไดแก กลายเปนคนติดยาหรือสารเสพติดหรือสุรา อันอาจนําไปสู

การยอมมีเพศสัมพันธในสภาพเสี่ยง เชน ไมใชถุงยางอนามัย การเขาไปเกี่ยวของกับอาชญากรรม

ประเภทอืน่ รวมถงึการไมไดรับปจจยัพืน้ฐานในการดาํรงชวีติจงึไมสามารถเขาถงึสวสัดิการทางสงัคม

ตาง ๆ
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ผลกระทบตอครอบครัวของเหยื่อในการคามนุษย

นอกจากตวัเหยือ่ของการคามนษุยเองแลว ครอบครัวของเหยือ่ในการคามนาุยกเ็ปนคน

อีกกลุมหนึง่ทีไ่ดรับผลกระทบทัง้ทางตรงและทางออม โดยสามารถแยกอธบิายเปนประเดน็ได คือ

1) ความอับอาย นอกจากตัวเหยื่อจะอับอายแลว ครอบครัวและผูใกลชิดก็ตกอยูใน

สภาวะไมตางกนั โดยเฉพาะในกรณทีีม่กีารคาประเวณ ีแมเหยือ่จะถกูบงัคบัขมขืนใจกต็าม

2) ความหวาดกลัว เนื่องจากเกรงวาบคุคลทีเ่หลอือยูในครอบครวัอาจตกเปนเหยือ่ใน

การคามนษุยเปนรายตอไป

3) ความวิตกกังวลและขาดสมาธิในการประกอบอาชีพการงานหรือในการดํารงชีวิต 

เพราะตองคอยตดิตามขาวของผูเปนเหยือ่คามนษุยทีห่ายไปจากครอบครวั2

4) เปนภาระทางเศรษฐกิจแกครอบครัว เนื่องจากเหยื่อบางรายเมื่อไดรับการชวยเหลือ

และกลับสูครอบครัวก็ตกอยูในสภาพที่ไมอาจประกอบอาชีพไดตามปกติ เชน เปนผูปวยติดเชื้อ 

เอชไอว ีหรือมสีภาพจติ สภาพกายพกิาร เปนตน ซึง่เปนภาระทีค่รอบครวัตองดแูล เนือ่งจากยงัไมมี

ระบบหรอืหนวยงานใดทีจ่ะเขามาดูแลปญหานีแ้กครอบครัวของเหยือ่อยางเปนรูปธรรม

ผลกระทบตอสังคม

นอกจากการคามนุษยจะเปนอาชญากรรมที่กระทําลงและสงผลกระทบโดยตรงตอ

สิทธิในรางกาย อนามัยและเสรีภาพของเหยื่อแลว เมื่อพิจารณาแลวพบวา การคามนุษยยังสงผล

กระทบตอชุมชนและสังคม ดังนี้คือ

1) การคามนุษยเปนการละเมิดสิทธิมนุษยชน (Violating Human Rights) ซึ่งตาม

หลักสิทธิมนุษยชนอันเปนการสากล สิทธิในชีวิต เสรีภาพ สิทธิที่จะไมถูกบังคับใหเปนทาสหรือมี

ฐานะคลายทาสทุกรูปแบบไดรับรองคุมครอง แตผูคามนุษยหรือขบวนการคามนุษย นอกจากจะไม

สนใจเคารพในสิทธิเหลานี้แลว การกระทําจึงถือไดวาเปนลวงละเมิดสิทธิของเหยื่ออยางรายแรง 

นอกจากนั้น ในกรณีที่เหยื่อการคามนุษยเปนเด็ก ถือไดวาการคามนุษยไดลวงละเมิดสิทธิที่จะได

รับการศึกษาอบรม สิทธิที่จะไมถูกแสวงหาประโยชนโดยมิชอบในทุกรูปแบบของเด็กดวย

2) การคามนุษยทําใหสังคมแตกแยก (Causing Social Breakdown) และขัดขวาง

กระบวนการพัฒนาสังคมและชุมชน หมายความวา การคามนุษย ถือเปนตัวบอนทําลายโครงสราง

ทางสังคมที่รายแรงอยางหนึ่ง เหยื่อการคามนุษยไดถูกตัดขาดจากการสนับสนุนหรือสายสัมพันธ

                                                 
2เชนเดียวกับคดีของเด็กชายวัย 14 ป ที่ถูกหลอกไปคาแรงงานเยี่ยงทาสในเรือประมง

และไดรับการชวยเหลือโดยเจาหนาที่ตํารวจเมื่อประมาณตนเดือนเมษายนที่ผานมานี้, รายการ 

“การรวมมือรวมใจ” สถานีโทรทัศน ชอง 9 ออกอากาศประมาณตนเดือนเมษายน 2549
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ของครอบครัว เด็กที่ตองตกเปนเหยื่อการคามนุษยขาดโอกาสในการเรียนรู การอบรมสั่งสอนจาก

บิดามารดาและบางคนอาจมีพัฒนาการทางรางกายเสื่อมถอยเนื่องจากไดรับการดูแลไมเหมาะสม

ระหวางที่ถูกแสวงหาประโยชน ซึ่งการคามนุษยยังกอใหเกิดคานิยมที่ผิด ๆ ในบางชุมชน ทําใหถูก

มองวาการคามนุษยสามารถสรางรายไดใหแกนักคามนุษยเปนอยางดีและหลายคนเชื่อวาสามารถ

ทําไดงาย เนื่องจากเหยื่อและนักคา มักจะเปนคนที่รูจัก เปนคนใกลชิดหรือมีอยูในชุมชนเดียวกัน

ซึ่งทําใหเกิดนักคามนุษยรายใหมเพิ่มมากขึ้น อนึ่ง ความพยายามในการทําใหชุมชนตระหนักถึง

พษิภัยของการคามนษุย แมจะเปนสิง่สาํคญัและจาํเปนกต็าม แตการกระทาํดงักลาวบางครัง้ไดทาํให

เหยือ่บางคนเกดิความหวาดกลวัมากจนกระทัง่ไมสามารถใชชวีติตามปกตไิด เชน ไมกลาไปโรงเรียน 

ดังนั้น นอกจากการรณรงคใหเห็นพิษภัยของการคามนุษยแลว ควรสรางความมั่นใจแกประชาชน 

กลุมเสี่ยงดวยวารัฐสามารถใหความคุมครองแกประชาชนกลุมเสี่ยงเหลานี้ได

3) การคามนุษยมีสวนสงเสริมการดําเนินการขององคกรอาชญากรรม (Fueling 

Organized Crime) กลาวคอื กาํไรหรอืผลประโยชนจากการคามนษุย มสีวนสาํคญัในการกระตุนหรอื

สงเสริมทาํใหเกิดการประกอบอาชญากรรมประเภทอื่น โดยมีขอมูลจากองคการสหประชาชาติวา 

การคามนุษยเปนอาชญากรรมขามชาติที่มีผลประโยชนมูลคาปละกวา 7,000 ลานดอลลารสหรัฐ

ตอป สรางผลกาํไรมากเปนอนัดบัสามแกผูประกอบอาชญากรรมประเภทนี ้ รองจากการคายาเสพติด

และคาอาวธุ นอกจากนีย้งัปรากฏขอมลูใหเหน็วา การคามนษุยมคีวามเชือ่มโยงกบัขบวนการฟอกเงิน 

การคายาเสพติด การปลอมแปลงเอกสาร และการลักลอบขนคนขามประเทศ

4) การคามนุษยเปนการบั่นทอนทรัพยากรมนุษยของประเทศ (Depriving Countries 

of Human Capital) กลาวคือ การคามนุษยลดทอนและบั่นทอนกําลังการผลิตของประเทศ เนื่อง

จากประชากรบางสวนถกูแสวงหาประโยชนนอกระบบแรงงานและการจางตามปกต ิ ผูประกอบการ

บางสวนนิยมใชแรงงานผิดกฎหมายเพื่อประหยัดคาใชจาย ทําใหคนที่ตองการเขาระบบแรงงาน

ปกติไมสามารถหางานทําได นอกจากนี้ เด็กที่ตองตกเปนเหยื่อของการคามนุษยหรือถูกแสวงหา

ประโยชนจากวงจรคามนษุย เมือ่เตบิโตขึน้เปนผูใหญกจ็ะกลายเปนแรงงานไรฝมอืและดอยคณุภาพ

เนื่องจากดอยโอกาสทางการศึกษาและฝกอาชีพตั้งแตคร้ังเยาววัย

5) การคามนุษยบ่ันทอนการสาธารณสุขของชุมชน (Undermining Public Health) 

เหยื่อการคามนุษยสวนใหญตองตกอยูในสภาพทนทุกขทรมานทั้งทางรางกายและจิตใจ บางคน

เปนโรคติดตอทางเพศ บางคนมีอาการทางจิตติดตัว เปนโรคเครียดหวาดระแวงไมสามารถคบหา

สมาคมกบัคนอืน่เชนคนปกต ิ บุคคลทีอ่ยูในระหวางทีต่กเปนเหยือ่ตองเผชญิกบัการทบุตี ทาํราย หรือ

อยูในสภาพถูกบีบค้ันทั้งทางรางกายและจิตใจซึ่งสภาพแวดลอมดังกลาวสงผลกระทบอยางสําคัญ

ตอขบวนการฟนฟูสภาพรางกายและจิตใจ รวมทั้งกระบวนการนําเหยื่อเหลานั้นกลับคืนสูสังคม
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6) การคามนุษยเปนการสั่นคลอนและบอนทําลายอํานาจรัฐ (Subvert Government 

Authority) กลาวคอื การแพรระบาดของขบวนการคามนษุยทาํใหประชาชนกลุมเสีย่งเกดิความรูสึก

ไมมั่นคงปลอดภยัและไมไววางใจหรือเชือ่มัน่ในศกัยภาพของเจาหนาทีข่องรัฐวาจะสามารถปกปอง

ดูแลผูหญิงและเด็กที่กําลังตกเปนเหยื่อการคามนุษย นอกจากนี้ขบวนการคามนุษยมักจะใช 

เจาหนาทีข่องรัฐเปนเครือ่งมอืโดยตอบแทนดวยการจายสนิบนใหแกเจาหนาทีซ่ึง่การกระทาํดงักลาว

ลวนเปนตัวการสําคัญในการบอนทําลายกระบวนการบังคับใชกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 

(ประวิทย  รอยแกว, 2548, น. 15-17)

งานวิจัยที่เกี่ยวของ

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการคามนุษย และการถูกทารุณกรรม

ขณะนี้ปญหาการคาหญิงและเด็กของไทยทั้งการคาประเวณี การใชแรงงานเด็กปญหา

เหลานี้ไดขยายตัวลุกลามเปนปญหาขามประเทศ เนื่องจากเปนมีองคกรอาชญากรรมทั้งใน

ประเทศและองคกรขามชาติเปนผูอยูเบื้องหลัง และยังมีแนวโนมทวีความรุนแรงมากขึ้น ประเด็น

สําคัญคือ ประเทศไทยไมมีกลไกจัดการ ดูแลผูเสียหายในลักษณะนี้มากอน ตัวบทกฎหมายที่มีอยู

ไมวาจะเปนประมวลกฎหมายอาญา กฎหมายปองกันปราบปรามการคาประเวณี หรือกฎหมาย

มาตรการปองกันปราบปรามการ คาหญิงและเด็ก ซึ่งเปนกฎหมายหลักมีสมมติฐานวาผูเสียหาย

ตองถูกลอลวง ขืนใจ หรือถูกบังคับเทานั้น จึงสามารถบังคับใชได เพราะฉะนั้นหากไมมีหญิงและ

เด็กตางดาวที่ถูก ลอลวงหรือบังคับขมขืนกลาหรือยินดีเปนผูเสียหาย (อาจเพราะกลัวถูกเนรเทศ

หรือ ดําเนินคดี) ภาครัฐก็ไมสามารถจัดการกับคนกลุมนี้ไดอยางเต็มที่ (สรรพสิทธิ์  คุมพประพันธ,

2546, น. 10; ทรงพล  พันธุวิชาติกุล, 2547, น. 19)

สําหรับประเด็นการเขาสูการตกเปนเหยื่อของกลุมตัวอยางการศึกษาของ เร่ิมจากการ

ถูกชักชวนและการตัดสินใจมาตามคําชักชวน สวนใหญถูกชักชวนมาจากครอบครัวในชนบท โดยมี

นายหนาในหมูบานเปนสื่อกลางติดตอ ทั้งนี้การเขามาทํางานดังกลาวของหญิงและเด็กตางชาติ

สวนใหญเปนการสมคัรใจมาทาํงานทีป่ระเทศไทย ในขณะทีส่ภาพการณในการหลอกลวงมนีอยมาก 

(วลิาวลัย  ลิมปนะวรรณะกลุ, 2547, น. 138) แตกตางกบังานวจิยัของ ทรงพล  พนัธุวชิาตกิลุ (2547, 

น. 19) ทีอ่ธบิายวา  กระบวนการทีน่ยิมเริม่ตนจากการเขาไปชกัชวนโดยตรงในหมูบาน ทัง้ทีเ่ปนการ

หลอกลวง หรือการซื้อขายโดยตรงจากผูปกครองของเด็ก หรือที่เรียกวา “ตกเขยีว”
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มีประเด็นที่นาสังเกตเกี่ยวกับการคามนุษย คือ การซื้อขายอวัยวะซึ่งในปจจุบันหาก

พิจารณาตามคํานิยามการคามนุษยของ สุภางค  จันทวานิช (2547, น. 45) ที่ไดนําเสนอความ

หมายของการคามนุษยวา การคามนุษย หมายถึง การจัดหา การขนสง การยาย การจัดใหอยูใน

พื้นที่พักพิง หรือรับมนุษยไวดวยไวดวยวิธีขมขู คุกคามหรือใชกําลัง หรือดวยการบังคับในรูปแบบ

อ่ืนใด ดวยการลักพาตัว ดวยการลอลวง ดวยการหลอกลวง ดวยการใชอํานาจที่เหนือกวา หรือ

จากการออนแอจากผูถูกกระทํา หรือมีการใหรับคาตอบแทนเปนเงิน หรือประโยชนอยางอื่น เพื่อให

ไดความยินยอมของมนุษยผูหนึ่งผูมีอํานาจ เหนือกวาอีกมนุษยหนึ่ง เพื่อนําเอามนุษยที่ถูกกระทํา

ไปแสวงหาประโยชนที่มิชอบ การแสวงหาประโยชนที่มิชอบ อยางนอยที่สุดรวมถึง การคาประเวณี 

หรือการแสวงหาประโยชนทางกามารมณในรูปแบบอื่น การบังคับแรงงานหรือบริการ การเอาลง

เปนทาส หรือการกระทําอื่นใดในลักษณะเดียวกัน การจองจํา หรือการแยกอวัยวะของรางกาย

หากพิจารณาในความหมายนี้แลว การคามนุษย หมายความรวมไปถึงการซื้อขาย

อวัยวะดวย เพราะการคามนุษยพัวพันกับองคกรคาอวัยวะดวย ดังที่ บวรฤทธิ์  ชัยยะเพกะ (2542, 

น. 167, 170) ที่อธิบายมุมมองของประชาชนทั่วไปกับปญหาการซื้อขายอวัยวะวา ปญหาการซื้อ-

ขายอวยัวะนอกจากกอใหเกดิปญหาอาชญากรรมและแนวโนมทีจ่ะกลายเปนธรุกจิองคกรขนาดใหญ

ไดแลว การซื้อ-ขายอวัยวะยังเปนการลดคุณคาหลักการบริจาคอีกทั้งยังเปนการสะทอนใหเห็นถึง

ความบกพรองของสวัสดิการสังคมและยังชี้ใหเห็นความไมเทาเทียมกันในมนุษยอีกดวย สอดรบักบั

ความเหน็ของนกัวชิาการดานกฎหมาย ทีเ่หน็วา สถานการณซือ้-ขายอวยัวะในประเทศไทย คอนขาง

ที่จะมีความรุนแรงอีกทั้งมีจํานวนที่เพิ่มมากยิ่งขึ้น นักวิชาการทางกฎหมายโดยสวนใหญมองวา

การซื้อ-ขายอวัยวะเปนการกระทาํที่เขาขายในประเด็นที่เปนการกระทาํอันลดเกียรติภูมิและศักดิ์ศรี 

ความเปนมนุษย เปนการกระทําที่ผิดศีลธรรมและจริยธรรมอันดีของประชาชน อีกทั้งยังเปนสิ่งที่

นารังเกียจและเปนการกระทําที่ขัดกับความรูสึกของบุคคลโดยสวนใหญ และสรางผลกระทบใน

ทางลบแกสังคม ซึ่งก็ถือวาใกลเคียงกับความหมายตามนิยามการคามนุษยที่เปนการแสวงหา 

ผลประโยชนกับมนุษย

การเขาสูขบวนการคามนุษยไมวาจะเปนองคกรทั้งในประเทศและตางประเทศนั้นยอม

ตองมีเสนทางการเดินทางของผูตกเปนเหยื่อ ผูเสียหาย เสนทางการเดินทางของผูตกเปนเหยื่อของ

ขบวนการคามนุษยมีลักษณะที่เกี่ยวของ 2 ลักษณะสําคัญ ๆ ไดแก เสนทางออกนอกประเทศไทย 

เสนทางเขาสูประเทศไทย ดังทีป่รากฏในเอกสารรายงานสถานการณการคามนษุยทัว่โลก เมือ่เดือน

เมษายน 2549 ของ United Nations Office on Drugs and Crime หรือ UNOD เรียกทัง้สองเสนทาง

วา ประเทศตนทาง และประเทศปลายทางตามลําดับ ในรายงานฉบับดังกลาวไดแสดงใหเห็นวา

ประเทศไทยอยูในภาวะที่สถานการณการคามนุษยอยูในระดับที่รุนแรงมากทั้งสองสถานะ
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เสนทางออกนอกประเทศ (ประเทศตนทาง)

ในประเทศไทย การศึกษาของ วิลาวัลย  ลิมปนะวรรณะกุล (2547, น. 138) อธิบาย

เกี่ยวกับเสนทางการเดินทางออกนอกประเทศไทยเปนการเดินทางของหญิงและเด็กไทยเพื่อ

ทํางานในตางแดน การศึกษาของ วิลาวัลย  ลิมปนะวรรณะกุล เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ ประเทศ

ที่เปนปลายทางที่ ปรากฏในงานวิจัยไดแก ประเทศญี่ปุน โดยมีเสนทางเปนกระบวนการเครือขาย 

สวนมากเปนการเดินทางโดยถูกตองตามกฎหมาย แตในการทําเรื่องเดินทาง ตลอดจนคาใชจาย

ในการเดินทางของหญิงและเด็กไทยที่ไปทํางานในประเทศญี่ปุน นายหนาจะเปนผูออกให แตเมื่อ

ไปถึงปลายทางแลว เด็กและหญิงกลุมนี้จะมีหนี้สินผูกพันที่จะตองทํางานชดใช ประมาณรายละ 

1,700,000 บาทซึง่เปนคาใชจายจากการขายตอกนัเปนทอด ๆ ขอมลูจากการศกึษาของมลูนธิผูิหญิง 

(2540, น. 127) นั่นคือ หญิงสาวจากหมูบานทั้งภาคเหนือและภาคอิสานไดถูกชักชวนเขาสูขบวน

การคาประเวณีในประเทศญี่ปุนโดยที่หญิงสาวเหลานี้ไมเคยทํางานคาประเวณีมากอน

ต้ังแตป 2530 เปนตนมา เสนทางการคาหญิงของไทยที่สําคัญที่สุด คือ ญ่ีปุน ทวาเสน

ทางการเดินทางโดยประเทศไทยเปนตนทางนั้นมิใชเพียงแตประเทศญี่ปุนที่เปนปลายทางแตใน

เอกสารทางวิชาการ งานวิจัยหลายชิ้นก็ปรากฏวาประเทศจีน ไตหวัน ฮองกง มาเลเซีย สิงคโปร 

บาหเรน ออสเตรเลีย แอฟริกาใต ยุโรปและสหรัฐอเมริกา สวนใหญเพื่อปอนธุรกิจทางเพศ แตก็มี

บางสวนที่ถูกสงไปทํางานในโรงงานเถื่อน ผูชายก็ถูกนําเขามาคาในประเทศไทยดวยเพื่อทําประมง

พาณิชย ทํางานในไรนา โรงงานอุตสาหกรรม และงานกอสราง (มูลนิธิผูหญิง, 2540; กระทรวง 

การตางประเทศสหรัฐ, 2547)

เสนทางการเขาสูประเทศไทย (ประเทศปลายทาง)

จากขอมูลที่ไดรับในพื้นที่กรุงเทพมหานคร พบวา มีการนําหญิงตางชาติเขาสูประเทศ

ไทยเพื่อการคาประเวณีในชวงสงครามเวียดนาม โดยไดมีการนําหญิงฮองกงเขามาคาประเวณีใน

ยานถนนเพชรบุรีซึ่งเปนแหลงกามารมณสําหรับทหารอเมริกันในชวงสงครามเวียดนาม แตจาก

กรณีศึกษารายนี้ไมพบสภาพการทําทารุณ หรือบังคับคาเหมือนดังในชวงระยะหลังที่ไดนําผูหญิง

และเด็กชนกลุมนอยรวมทั้งจากพมา จีน เขามาบังคับคาประเวณีในประเทศไทย ดังนั้นเสนทาง

การเดินทางเขาสูประเทศไทยจึงปรากฏวา เปนการเดินทางเขามาหางานทําของหญิงและเด็กชาว

ตางชาต ิคือ ลาว พมา และกมัพชูา และอาจมชีาตอ่ืิน ๆ เชน โรมาเนยี จนี รัสเซยี และอสุเบกสิถาน 

เปนตน ซึ่งมีจดุมุงหมายปลายทางที่กรุงเทพมหานคร และพัทยา การเขาสูประเทศไทยของหญิง

และเดก็เหลานีเ้ปนการเขามาอยางผดิกฏหมายตามจดุผานแดนตาง ๆ ของประเทศไทย (มลูนธิผูิหญิง, 

2540, น. 85, 87; วิลาวัลย  ลิมปะวรรณะกุล, 2547, น. 93)
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ความทุกข ความทรมาน การทารุณกรรมและการละเมิดสิทธิมนุษยชนของผูเสียหาย

จากขบวนการคามนุษย

ผูหญิงหลายคนปราศจากสิทธิที่จะกําหนดตัดสินใจอนาคตของตนเอง ผูหญิงไมทราบ

ถึงสภาพเงื่อนไขการทํางานกอนตัดสินใจยายถิ่น พวกเธอถูกขายทอดและขายตอ โดยนักคามนุษย 

เจาของบาร และถูกบังคับใหจายหนี้สินเปนจํานวนมากหลายรายถูกบังคับใหทํางานในสภาพเยี่ยง

ทาส ในฐานะแรงงานติดหนี้ เพื่อใชหนี้ที่เกิดในการนําพวกเธอเขามายังประเทศจุดหมายปลายทาง 

ผูหญิงที่ไมมีอิสระจะหลบหนีเพราะพวกเธอเปนคนงานที่ผิดกฎหมายและมีความกลัวตอการถูก 

จับกุม การถูกแสวงหาประโยชนทางเศรษฐกิจ พวกเธอถูกบังคับใหทํางานและรายไดที่เกิดขึ้นจาก

การทํางานทีถูกบังคับนี้ไดถูกฉกฉวยไปโดยผูอ่ืน ผูหญิงเปนจํานวนมากตองทํางานเปนเวลาหลาย

ปเพื่อจายคืนหนี้สิน เนื่องจากถูกบังคับใหคาประเวณี ทําใหผูหญิงไมมีสิทธิที่จะเลือกลูกคาและ

เงื่อนไขในการขายบริการทางเพศ รวมทั้งไมมีสิทธิที่จะปองกันตนเองจากโรคติดตอทางเพศ

สัมพันธ รวมทั้งโรคเอดส เนื่องจากการเปนแรงงานที่ติดหนี้และผิดกฎหมาย ผูหญิงไมมีสิทธิที่จะได

รับการรักษาพยาบาลและสวัสดิการสังคมผูหญิงถูกบังคับใหตรวจเชื้อเอดสและไมมีสิทธิที่จะรับรู

ผลของการตรวจ ผลจากการยายถิ่นของผูหญิงที่ไปอยูในบางประเทศที่เปนจุดหมายปลายทางได

ตกเปนเปาของการเหยียดหยามดูถูกและเลือกปฏบัิติรวมทั้งอคติทางเชื้อชาติ พวกเธอตกเปนเหยื่อ

ของความรุนแรงทั้งทางรางกายและจิตใจ

โดยสรุป กระบวนการเขาสูขบวนการคามนุษยของผูเสียหายนั้น มีการละเมิดสิทธิ

มนุษยชนและการทารุณกรรม 3 ลักษณะ คือ (1) การถูกขูดรีด กีดกันจากนายหนาและนายจาง ใน

ระหวางการขนยายแรงงานขามประเทศอันเนื่องมาจากการเดินทางที่ตองหลบซอนทั้งการอยูใน 

รถขนสินคา และเมื่อเขาสูสถานที่ทํางานแลว คาจางหรือรายไดก็ยังไมเปนธรรม ไมเหมาะสม  

ในบางรายอาจไมไดรับเลย (2) การถกูลวงละเมดิทางเพศ การขมขืน ลวงเกนิทางเพศจากเจาหนาที่

ของรัฐ นายจาง (3) ความรุนแรงจากเจาหนาที่ของรัฐ เชน การทํารายรางกายระหวางจับกุมและ

คุมขัง เปนตน ฐานขอมูลเชิงลึกจากงานวิจัยไดระบุอยางชัดเจนวา ผูหญิงและเด็กจากประเทศ 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ถูกบังคับใหทํางานบานอยูกับนายจาง นอกจากถูกบังคับ

ใหทาํงานบานแลวยงัถกูบงัคบัใหทาํงานในสถานบรกิารทางเพศพาณชิยรวมดวย บางรายถกูบังคับ

ใหทาํงานในโรงงาน ในขณะทีห่ญงิและเดก็จากประเทศพมา ถกูบงัคบัใหแรขายดอกไม กระดาษทิชชู 

และลูกบังคับใหขายบริการทางเพศในสถานบริการ อาบ อบ นวด และพบวา มีหญิงและเดก็จาก

ประเทศกัมพูชาถูกบังคับ ใหขายดอกไม ตามสถานบริการ และรานอาหาร (มูลนิธิผูหญิง, 2540, 

น. 180-182; วลิาวลัย  ลิมปะวรรณะกลุ, 2547, น. 120; หนเูพยีร  แสนอินทร, 2549, น. 4-5)



75

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับแบบทดสอบคุณคาในตนเอง

การมองเห็นคุณคาในตนเอง เปนสิ่งสําคัญในชีวิตของมนุษย การศึกษาวิจัยในเรื่อง

การมองคณุคาในตนเองซึง่เนือ้หาสาระสาํคญัของงานวจิยัดงักลาว ผูศึกษาแบงออกเปน 2 ประเภท

คือ

1. เครื่องมือ หรือ แบบทดสอบที่ใชในงานวิจัย

การวัดคุณคาในตัวเอง เมื่อพิจารณาประเด็นการวัดแลวยอมมีลักษณะวัตถุวิสัย 

(Objective) ซึ่งก็หมายความวาตองสามารถวัดคาในเชิงปริมาณได ดังนั้น “เครื่องมือวัด” จึงมีสวน

สําคญัอยางยิง่ในการวดัคณุคาในตนเอง แบบทดสอบทีน่กัวจิยัเลอืกใช ไดแก แบบทดสอบคณุคาใน

ตนเองมาตรฐานประยุกตใชกับกลุมที่ตองการวัด ซึ่งในประเภทนี้เปนที่นิยมใชเพราะแบบทดสอบ

ไดมีการสรางและพัฒนาสําเร็จรูปแลว ประเภทที่ 2 คือ นักวิจัยเปนผูสรางแบบทดสอบคุณคาใน

ตนเองแลวนาํไปใชกบักลุมทีต่องการวดัซึง่ในลกัษณะนีผู้วจิยัตองศกึษาในเชงิทฤษฎอียางถีถ่วนแลวนาํ

ตัวแปรทีเ่กีย่วของจากทฤษฎนีาํมาสรางเปนตวัแปร และกาํหนดตวัชีว้ดัและกาํหนดรายขอคําถาม

งานวจิยัทีใ่ชแบบทดสอบคณุคาในตนเองมาตรฐาน  สุวรรณ ี  พทุธศิรี และ ชัชวาลย 

ศิลปกิจ (2541) ศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาแบบสอบถาม The Five-Scale Test of Self-Esteem 

for Children ฉบับภาษาไทย” โดยคณะผูศึกษาไดนํา Five-Scale Test of Self-Esteem for 

Children (FSC) มาแปลเปนภาษาไทย และนําไปทําการศึกษารวมกับ Children’s Depression 

Inventory (CDI) และ Rosenberg’s Self-Esteem Scale (RSE) ในเด็กนกัเรียนมัธยมปลาย

จํานวน 408 คน เพื่อทดสอบความเชื่อถือไดของเครื่องมือในการประเมินความภาคภูมิใจในตนเอง

ในดานตาง ๆ

ดวยเหตทุี ่แบบทดสอบคณุคาในตนเองของ Coopersmith เปนทีน่ยิมอยางแพรหลาย

ทาํใหงานวจิยัหลายชิน้นยิมใชแบบทดสอบดงักลาวในการวดัคณุคาในตัวเอง เชน จริยา  วฒันโสภณ 

(2544) ศึกษาวจิยัเรือ่ง “ผลการทาํกจิกรรมบาํบดัตอความรูสึกเหน็คณุคาในตนเองและภาวะซมึเศรา

ของเด็กวัยรุนหญิงที่ถูกทารุณกรรม” โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงทดลองแบงเด็กวัยรุนหญิงที่ถูก

ทารณุกรรม ออกเปน กลุมทดลอง และกลุมควบคมุ ทัง้สองกลุมจะไดรับการประเมนิระดบัสติปญญา

แบบประเมินความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง (Coopersmith Self-Esteem, Inventory: CSEI) และ

ประเมินภาวะซึมเศรา (Children Depression Inventory: CDI) รวมไปถึง ศศิมา  รักษอารยะธรรม 

(2548) ทีใ่ชแบบทดสอบคณุคาในตวัเอง Coopersmith Self-Esteem Inventory สําหรบัเดก็นกัเรียน

เปนเครื่องมือในการศึกษาในการศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาแนวทางในการเสริมสรางความรูสึก

เห็นคุณคาในตนเองของนักเรียนโรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ
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Christine Johnston and Kenneth E. Sinclair แหง University of Sydney ศึกษา

เร่ือง The Impact of Disability on Children’s Self-Concept: The Implications for Theory 

Building ไดใชเครือ่งมอืการวจิยัทีม่คุีณลกัษณะใกลเคยีงกบัการวดัคณุคาในตนเองคอื แบบทดสอบ

Self Description Questionnaire ซึ่งพัฒนาขึ้นโดย Marsh and Smith ต้ังแตป ค.ศ. 1981

อยางไรก็ตาม นักวิจัยบางทานเลือกเครื่องมือการวัดคุณคาในตนเองโดยการสราง

แบบทดสอบขึน้มาเองโดยทีน่าํสาระสาํคญัของทฤษฎดีานคณุคาในตนเองมากาํหนดตวัแปร เมือ่ได

ตัวแปรแลวนักวิจัยจะนําตัวแปรมาสรางตัวชี้วัด และกําหนดขอคําถาม ซึ่งแบบทดสอบที่สรางขึ้น

ใหมนีต้องนาํมาทดสอบความเทีย่ง (Reliability) ความตรง (Validity) กอนจะนาํไปใชจริงในการวิจัย 

นักวิจัยที่สรางแบบทดสอบคุณคาในตนเองขึ้น ไดแก ภิลิวัลย  ฉัตรมณีฤกษ (2547) ศึกษาเรื่อง 

“การมองเหน็คณุคาในตนเองของคนพกิาร : ศึกษากรณศูีนยฟนฟอูาชพีคนพกิาร กรมพฒันาสังคม

และสวัสดิการ” ซึ่งแบบทดสอบที่สรางขึ้นใหมเปนแบบประเมินคุณคาในตนเองใชมาตรวัด Rating 

Scale จํานวน 68 ขอ เชนเดียวกันกับ หทัยกาญจน  บัวหนอง (2547) ศึกษาเรื่อง “คุณลักษณะ

บางประการของนักเรียนที่สงผลตอความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง” เครื่องมือที่ใชในการศึกษา คือ 

แบบทดสอบความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองสําหรับนักเรียน ประกอบดวย 2 ตอน คือ ตอนที่ 1  

คุณลกัษณะบางประการของนกัเรยีน ตอนที ่ 2 แบบทดสอบความรูสึกเหน็คณุคาในตนเอง สําหรับ

นกัเรยีนมทีัง้หมด 9 ดาน ลักษณะของแบบทดสอบเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 

5 ระดับ จํานวน 111 ขอ

กลาวโดยสรุป เครื่องมือ หรือแบบทดสอบที่ใชในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับคุณคาใน

ตนเองที่ปรากฏจากการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของจะมี 2 ลักษณะ ไดแก การใชแบบทดสอบมาตรฐาน 

และการสรางแบบทดสอบขึ้นใหมโดยนักวิจัยเอง

2. วัตถุประสงคของการวัดคุณคาในตนเองกับกลุมเปาหมายของการวิจัย

วัตถุประสงคของการวัดคุณคาในตนเองกลุมเปาหมายของการวิจัยนั้น นักวิจัยที่

เลือกใชวัดคุณคาในตนเองกับกลุมเปาหมายประเภทใด ยอมมีวัตถุประสงคของการวัดอยางเชน

(1) งานวิจัยที่มีวัตถุประสงคเพื่อทราบระดับของการมองเห็นคุณคาในตนเอง  

การวจิยัลกัษณะนีจ้ะสามารถแยกแยะไดวา ตัวแปรตน เชน ลักษณะการพกิาร อาย ุระดบัการศึกษา 

รายไดของครอบครัว ฯลฯ มีผลตอตัวแปรตาม คือ การมองคุณคาในตัวเองหรือไม งานวิจัยใน

ลักษณะนี้สามารถสรางแนวทางการสงเสริมสนับสนุนการสรางคุณคาในตนเอง และสามารถ

กาํหนดเปนนโยบายเพือ่เสริมสรางการรูสึกมคุีณคาในตนเอง เชน งานวจิยัของ ภิลิวลัย  ฉัตรมณฤีกษ 

(2547) เร่ือง “การมองเห็นคุณคาในตนเองของคนพิการ : ศึกษากรณีศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการ 

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ” ที่มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการมองเห็นคุณคาในตนเองของ
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คนพิการกับศึกษาคุณลักษณะของความพิการกับระดับคุณคาในตนเอง ผลการศึกษาที่ไดสามารถ

นาํมาสงเสริมสนบัสนนุอนัเปนวธิกีารในการสรางคณุคาในตนเองของคนพกิาร และมสีวนในการเสนอ

แนะขอแนะนาํในเชงินโยบายกบัคนพกิารได งานวจิยัของ ศศมิา  รักษอารยะธรรม (2548) กเ็ชนกนั 

ศึกษาเรือ่ง “การศกึษาแนวทางในการเสรมิสรางความรูสึกเหน็คณุคาในตนเองของนกัเรียนโรงเรียน

สอนคนตาบอดกรุงเทพ” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความรูสึกถึงคุณคาในตนเองของนักเรียน

ตาบอดกับนักเรียนปกติ และศึกษาแนวทางการเสริมสรางความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง ผลการ

ศึกษาพบวา ระดบัความรูสึกเหน็คณุคาในตนเองของนกัเรยีนตาบอดไมมคีวามแตกตางกบันกัเรียน

ตามปกตอิยางมนียัสาํคญัทางสถติิที ่0.05 เมือ่ศึกษาความรูสึกเหน็คณุคาตนเองรายดาน ดานตนเอง

โดยทั่วไป ดานสังคมกลุมเพื่อน ดานครอบครัวพอแม ของนักเรียนทั้งสองโรงเรียนพบวา ทั้งสอง

กลุมมรีะดบัการมองเหน็คณุคาในตนเองไมแตกตางกนั มเีพยีงการเหน็คณุคาในตนเองดานโรงเรียน 

และดานการศึกษาเทานั้นที่นักเรียนโรงเรียนพิบูลประชาสรรคสอนคนตาบอด

(2) งานวจิยัทีม่วีตัถปุระสงคเพือ่ศึกษาผลของการใชกจิกรรมบางอยางกบัการเสรมิสราง

คุณคาในตนเองของกลุมเปาหมาย งานวิจัยประเภทนี้ ไดแก การศึกษาของ จริยา วัฒนโสภณ 

(2544) เร่ือง “ผลการทํากิจกรรมบําบัดตอความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองและภาวะซึมเศราของเด็ก

วยัรุนหญงิทีถ่กูทารุณกรรม” วตัถปุระสงค เพือ่ศึกษาผลการจดักจิกรรมบาํบดัตอความรูสึกเหน็คุณคา

ในตนเองและภาวะซมึเศรา ของวยัรุนหญงิทีถ่กูทารณุกรรม กลุมตัวอยางเปนเดก็วนัรุนหญิงทีถ่กู

ทารณุกรรมทางกาย และหรอืทางเพศทีม่อีาย ุ 12-18 ป ทีอ่ยูในความดแูลของกรมประชาสงเคราะห 

บานพญาไท จํานวน 20 คน แบงเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม กลุมละ 10 คน กลุมตัวอยางจะ

ไดรับการประเมินระดับสติปญญาแบบประเมินความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง (Coopersmith 

Self-Esteem, Inventory: CDEI) และประเมินภาวะซึมเศรา (Children Depression Inventory: 

CDI) กลุมทดลองไดเขารวมกิจกรรมกลุมบําบัด หรือ การศึกษาของ สุจิตรา  แกวสีนวล (2545) 

ศึกษาเรือ่ง “ประสิทธผิลของสือ่ละครสรางสรรคทีม่ตีอการสรางการมองเหน็คณุคาในตนเองของเดก็

ทีถู่กทารุณกรรม”ผลการศึกษาพบวา เด็กที่ถูกทารุณกรรมมีความรูสึกถึงคุณคาในตนเองระดับตํ่า 

แตเมือ่ผานการเขารวมกจิกรรมแลวมเีดก็จาํนวนมากมกีารมองเหน็คณุคาในตนเองในระดบัทีสู่งขึ้น

รวมไปถึงงานวิจัยของ ลัดดา ศักดาเดชฤทธิ์ และ วรรณภา สาโรจน (2548)  

“การศกึษาผลของการใชโปรแกรมการฝกอบรมกลุมแบบมสีวนรวมในการเรยีนรูทีม่ตีอการเหน็คณุคา

ในตนเองและความหวงัของผูตองขงัโรคจติเวชในเรอืนจาํกลางขอนแกน” การวจิยัในครัง้นีเ้ปนการวจิยั

เชงิทดลอง (Experimental Research) เพือ่ศึกษาผลของการใชโปรแกรมการฝกอบรมกลุมแบบ 

มสีวนรวมในการเรยีนรูทีม่ตีอการเหน็คณุคาในตนเองและความหวงัของผูตองขงัโรคจติเวช ผลการวิจัย 
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พบวา 1) คะเฉลีย่การเหน็คณุคาในตนเอง หลงัการเขารวมกจิกรรมตามโปรแกรมสงูกวาคะแนนเฉลี่ย

กอนเขารวมกิจกรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

กลาวโดยสรุป การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับคุณคาในตนเองผูศึกษาแบงงาน

วิจัยออกเปน 2 คือ การใชเครื่องมือ หรือ แบบทดสอบที่ใชในงานวิจัย และวัตถุประสงคของการวัด

คุณคาในตนเองกับกลุมเปาหมายของการวิจัย

งานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งสองประเภทนั้น ไดแก งานวิจัยเกี่ยวของกับการคามนุษย

และการทารุณกรรม กรณีนี้โจทยคําถาม และขอคนพบในงานวิจัยจะเกี่ยวของกับ การเขาสูการตก

เปนเหยื่อ หรือ ผูเสียหาย หรือลักษณะความทุกขในการถูกทรมาน ทารุณกรรม ในกรณีที่เปนงาน

วจิยัทีเ่กีย่วของกบั คุณคาในตนเอง กจ็ะพบวา เปนงานวจิยัเพือ่การใชเครือ่งมอืวดั และวตัถปุระสงค

การวัดผลหลังจากการดําเนินกิจกรรมหนึ่ง ๆ แลว จากการคนควางานวิจัย ผูศึกษาจึงเห็นวา 

การศึกษา เร่ือง การวัดคุณคาในตนเองโดยใชแบบทดสอบคุณคาในตนเอง Rubin’s Self Esteem 

Scale กับผูเสียหายจากขบวนการคามนุษย และเด็กที่ถูกทารุณกรรม ในครั้งนี้จึงมีความจําเปนใน

การศึกษาเพราะผลจากการศึกษาสามารถใชเปนฐานขอมูลใหกับผูที่ทํางานดานสวัสดิการสังคม 

สังคมสงเคราะหหรืองานดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับกลุมเปาหมายดังกลาว
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กรอบแนวคิดในการศึกษา

การใชแบบทดสอบคณุคาในตนเอง
Rubin’s Self Esteem Scale ในการปฎบิติั
งานสงัคมสงเคราะห : ศึกษาเฉพาะกรณี
ผูรับการคุมครองในสถานคุมครองและ

พัฒนาอาชพีบานเกรด็ตระการ

แนวคดิ
- การทารณุกรรม
- การคามนษุย

ทฤษฎี
- การมองคณุคาในตนเอง
- บคุลกิภาพ
- ปฏิสมัพันธสญัลกัษณ
- แบบวดัและเครือ่งมอืการวจิยัวัตถปุระสงคการศกึษา

ใชแบบทดสอบคณุคาในตน
เอง Rubin’s Self Esteem
Scale กบักลุมผูตกเปนเหยือ่
ของขบวนการคามนษุยและ
เด็กผูถกูทารณุกรรม

ศึกษาการมองเห็นคุณคาใน
ตนเองของกลุมผูตกเปน
เหยือ่ของขบวนการคามนษุย
และเดก็ผูถกูทารุณกรรม

ศึกษาขอจาํกัดในการใชแบบ
ทดสอบในกระบวนการวดัคุณ
คาในตนเองของกลุมผูเสีย
หายจากการคามนุษยและ
กลุมเด็กผูถกูทารุณกรรม

ระเบยีบวธิวิีจยัผสานวธิี
(ระดับขอมูล)

เชงิปริมาณ เชงิคุณ

แบบทดสอบ Rubin’s
Self Esteem Scale

สมัภาษณแบบลุม

สนทนา

สงัเกตอยางมสีวน

จดบนัทกึ

กลุมตัวอยาง 103 ราย
กลุมตัวอยาง  5 ราย

ผลการศกึษาเชงิปริมาณ
จากแบบทดสอบ

ผลการศกึษาเชงิคุณภาพ

วิเคราะหตีความหมายตัง้
ประเดน็สนบัสนนุ/โตแยงผล

เชงิปริมาณ

การทดสอบสมมตฐิาน
ระหวางตวัแปร

การตรวจสอบความถกูตองของขอมูล


