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บทที่ 2

วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศึกษาเรื่อง การใชแบบทดสอบคณุคาในตนเอง Rubin’s Self Esteem Scale ในการ

ปฏิบัติงานสงัคมสงเคราะห : ศึกษาเฉพาะกรณผูีรับการคุมครองในสถานคุมครองและพฒันาอาชีพ

บานเกร็ดตระการ ผูศึกษาไดศึกษาคนควาทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของโดยนําเสนอ

ตามลําดับ ดังตอไปนี้

1. ทฤษฎีเกี่ยวกับการมองคุณคาในตัวเอง
2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับบุคลิกภาพ
3. แนวคิดทฤษฎีปฏิสัมพันธสัญลักษณ
4. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวแบบทดสอบและเครื่องมือการวิจัย
5. แนวคิดเกี่ยวกับการทารุณกรรม
6. แนวคิดเกี่ยวกับการคามนุษย

ทฤษฎีเกี่ยวกับการมองเห็นคุณคาในตนเอง

ทฤษฎีเกี่ยวกับการมองเห็นคุณคาในตนเองมีการอธิบายไวแตกตางกัน ทฤษฎีการมอง

เห็นคุณคาในตนเองประกอบดวย ปจจัยที่มีผลตอการมองเห็นคุณคาในตนเอง ระดับการมองเห็น

คุณคาในตนเองซึง่แบงออกเปนระดับการมองเหน็คณุคาในตนเองระดบัตํ่า และระดบัสูง รายละเอียด

มีดังตอไปนี้

แนวคดิการมองเหน็คณุคาในตนเอง (Self-Esteem) เปนการพจิารณา การตดัสนิคณุคา

ของตนเอง ตามประสบการณ ความรูสึก ทศันคต ิทีม่ตีอตนเอง ทัง้ดานสงูและดานต่าํ ซึง่การมองเห็น

คุณคาในตนเอง เปนสวนหนึง่ของมโนภาพแหงตน หรือตนทีม่องเหน็ตนเอง (Self Concept) หมายถึง 

ภาพของตนที่เห็นเองวาตนเปนคนอยางไร คือใคร มีความรูความสามารถลักษณะตนอยางไร เชน 

คนสวย คนเกง คนร่ํารวย คนดอยวาสนา คนขี้อาย ชางพูด เก็บตัวเปนคนเจาระเบียบ เปนคน 

เจาอารมณ ฯลฯ โดยทั่วไปคนรับรูมองเห็นตนเองหลายแงมุม อาจไมตรงกับขอเท็จจริงหรือภาพที่

คนอื่นเห็น เชน คนที่ชอบเอารัดเอาเปรียบผูอ่ืน อาจไมเคยนึกวาตนเองเปนบุคคลประเภทนั้น  

โรเจอร และคณะ (Rogers et. al., 1986, p. 117 อางถึงใน วิภาพร  มาพบสุข, 2542, น. 402)  

การมองเหน็คณุคาในตัวเองของบคุคลใด ๆ กต็ามนัน้มคีวามเกีย่วของกบัภูมหิลงัทางสงัคมของบุคคล
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ผูนัน้ดวย มขีอมลูจาก Coopersmith (1967, p. 94) ความสมัพนัธระหวางการมองคณุคาในตนเองกับ

ภูมิหลัง และชนชั้นทางสังคม ผูที่มีตําแหนงทางสังคมสูงก็มักจะมีการมองคุณคาในตนเองสูงตาม

ไปดวย ในขณะที่กลุมคนผูมีตําแหนงทางสังคมในระดับชนชั้นกลางถึงผูใชแรงงานก็มักจะมองเห็น

คุณคาในตนเองต่ําตามไปดวย

ความหมายการมองคุณคาในตนเอง

มีนักวิชาการหลายทานไดใหคํานิยามความหมายของคําวา “การมองคุณคาในตนเอง” 

(Self-Esteem) ซึ่งมีความหมายหลากหลาย ผูศึกษาไดรวบรวม ความหมายที่มีอยูในนิยามไว ดังนี้

Stephes C. Jones (1982, pp. 154-155) หลกัของทฤษฎคีวามรูสึกเหน็คณุคาในตัวเอง

คือ การที่ปจเจกบุคคลมีความตองการที่จะเพิ่มการประเมินคาในตนเองใหสูงขึ้น เปนที่ยอมรับของ

บุคคลอืน่ ใหสมกบัความสามารถและความเปนจริงของตวัเขา โดยจะสนใจการประเมนิคาความรูสึก

ของตนเองมากกวาจะสนใจการประเมินคาจากคนอื่น ๆ ก็จะเปนทางหนึ่งที่ทําใหเกิดความรูสึก

เห็นคุณคาในตนเองขึ้นมา นอกจากนี้การที่มีความตองการเปลี่ยนแปลงตนเองหรือมีประสบการณ

ทีผิ่ดหวงั หรือเกดิการเปลีย่นแปลงตามชวงวยักม็ผีลตอการเหน็คณุคาในตนเอง ซึง่ คนทีม่คีวามรูสึก

เหน็คณุคาในตนเองสงูจะมกีารเคารพความตองการของตนเองมากกวาคนทีม่คีวามรูสึกเหน็คณุคาใน

ตนเองต่าํ ความตองการความรูสึกเหน็คณุคาในตนเองของปจเจกบคุคลเปนการตอบสนองตอขอมูล

ตอบกลับจากกลุมเฉพาะบุคคล จากพฤติกรรมของเขาและการตอบรับหรือปฏิเสธจาก คนอื่น ๆ 

ผลลัพธที่ไดจากการสัมผัสและเผชิญกับปญหาทั้งทางกายภาพและสิ่งแวดลอมทางสังคมรวมทั้ง

ขอมูลคําแนะนาํจากผูอ่ืนวาเหมอืนกบัทีเ่ขาคาดหวงัไวหรือการกระทาํของเขาทีถ่กูประเมนิคาตนเอง

จากการสัมพันธกับบุคคลอื่น โดยทั่วไปบุคคลหนึ่งคาดหวังใหคนอื่นตอบสนองและสนับสนุนในเชิง

บวกในการประเมินคาตนเอง

Glen Stenhouse (1994, pp. 7-12) ความรูสึกเหน็คณุคาในตนเองเปนพลงัทีไ่ดรับจาก

พอแมใหแกเดก็ ๆ ผูเปนลกูของพวกเขา แตการเหน็คณุคาในตนเองไมใชส่ิงทีไ่ดรับมาจากกรรมพันธุ 

ความรูสึกเหน็คณุคาในตนเองเปนสิง่ทีถ่กูสรางขึน้มา จากประสบการณสวนบคุคล และกอตัวเปนรูป

เปนรางขึน้ตามกาลเวลาทีเ่ปลีย่นไป พรอมกบัการรบัประสบการณใหม ๆ ในชวีติของแตละคน พอแม

เปนบคุคลสาํคญัผูหนึง่ทีจ่ะเปนผูสรางความรูสึกเหน็คณุคาในตนเองของลกู ๆ ใหเกดิขึน้ ความรูสึก

เห็นคุณคาในตนเองนั้นขึ้นอยูกับการมองตนเองในทางที่ดีหรือไมดี ถาหากวาพวกเรามีความรูสึก

ทัว่ ๆ ไปวา เกีย่วกบัตนเองวาพอใชได และตวัเราสามารถจดัระดับตนเองเมือ่เปรยีบเทยีบกบัคนอ่ืนวา

อยูในระดบัดี สามารถบอกถงึสวนทีดี่ของตนเองได มอัีตมโนทศันในแงดี กถ็อืวาเปนคนทีม่คีวามรูสึก
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เห็นคุณคาในตนเองสูง สวนพวกคนที่เห็นวาโดยทั่วไปแลวจัดตัวเองวาอยูในระดับผูที่ลมเหลว  

มองตนเองในแงไมดี มีอัตมโนทัศนตอตนเองวาไมดีไมไดเร่ือง เปนกลุมผูที่มี่ความรูสึกเห็นคุณคา

ในตนเองต่ํา

เกียรติวรรณ  อมาตยกุล (2540, น. 4-8) ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง เปนการสราง

ภาพพจนที่ดีใหกับตนเอง มีความรูสึกที่ดีเกี่ยวกับตนเอง มองตนเองวามีคุณคา มีความสามารถ 

ความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองมีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตของคนเราเปนอยางมาก เชน ทําให

ความเปนตัวของตัวเองสูง ทําใหเกิดความเชื่อมั่นในตนเอง เปนคนที่มีบุคลิกลักษณะดี มีสุขภาพ

จิตดี ในทางตรงขามถาบุคคลใดขาดความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง จะทําใหเปนคนที่ชอบโยน

ความผิดของตนเองใหผูอ่ืน เปนคนที่ชอบเอาชนะและเปนฝายถูกเสมอบุคคลประเภทนี้มักจะใช

ทุกวิถีทางและใชความรุนแรงเพื่อที่จะใหตนเองชนะ เปนคนชอบพึ่งพิงผูอ่ืนเสมอ ยิ่งรายไปกวานั้น

คนที่มีความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองต่ําเปนคนที่พยายามฆาตัวตายเพื่อหลีกเลี่ยงหนีปญหา

Coopersmith (1967, p. 5) กลาววา ความภาคภูมิใจในตน หมายถึง การพิจารณา 

ตัดสนิคณุคาของตน แสดง หรือบงชีท้ศันคตทิีบุ่คคลมตีอตนเอง ในการยอมรบัหรือไมยอมรับตนเอง 

และแสดงถึงขอบเขตของความเชื่อที่บุคคลมีตอ ความสามารถ ความสําคัญ ความสําเร็จ และ

ความมีคุณคาในตน

Reasoner (1982) ไดนิยามความหมายของความภาคภูมิใจในตนวาเปนความรูสึก 

ซาบซึ้ง เขาใจ และเห็น คุณคา (Appreciating) ที่บุคคลมีตอตนเอง ดานการเปนผูมีคา และมี

ความสําคัญ การมีคุณลักษณะที่สงเสริมและสนับสนุนตนเองตนเองได รวมทั้งกระทําตนอยางมี

ความรับผิดชอบตอสวนรวม

Maslow (อภิรดี  ประสาทภรณ, 2545, น. 22) กลาววาการมองเห็นคุณคาในตนเอง 

หมายถึง ความปรารถนาของบุคคลที่ตองการใหบุคคลอื่นยกยองชมเชยและใหเกียรติในคุณคา

ของตนเอง นํามาสูการแสดงออกทางพฤติกรรมตาง ๆ อาทิ การทํากิจกรรมเพื่อสังคม อาสาสมัคร 

หรือเพียรพยายามฟนฝาอุปสรรคเพื่อใหไดรับการเคารพนับถือจากผูอ่ืน

สยุมพร  เค-ไพบูลย (2544, น. 7) ความนับถือตนเองมีความสําคัญอยางยิ่ง ถาคนเรา

ไมมีความภูมิใจ ไมรูสึกวาตนเองมีคุณคา ไมรูสึกวาตนเองมีความสามารถก็จะไมมีความสุข และ

จะไมสามารถทํากิจการใด ๆ ของชีวิตไดสําเร็จลุลวงไปดวยดี

มโนภาพแหงตน (Self-Concept) มีลักษณะเปนหนวยรวมของความคิดที่มีระบบ 

ประกอบดวยการรับรูคุณลักษณะของสิ่งที่เปน “ตัวฉัน” และการรับรูความสัมพันธที่ “ตัวฉัน” มี

ความรูสึกกับผูอ่ืนและสิ่งอื่น รวมทั้งคานิยมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการรับรูเหลานี้ เปนกระบวนการที่

เกดิขึน้ไดทัง้ในขณะรูตัวและไมรูตัวกไ็ด การรบัรูตนเองจะเกีย่วของกบัความสามารถ คุณคา คานิยม 
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ขอจํากัด ฯลฯ จึงเปนรายละเอียดของเนื้อหาที่บุคคลใชเพื่อชี้บอกธรรมชาติของตนเอง และใชใน

การเปรยีบเทยีบกบัผูอ่ืนโดยอาศยัประสบการณ ของการปะทะสงัสรรคทางสงัคมกบับุคคลรอบขางวา 

ตนเองสามารถทําอะไรไดบาง

มโนภาพแหงตนจึงเปนเรื่องของความคิดตาง ๆ เกี่ยวกับลักษณะของตนเองซึ่งอาจไม

ตรงกับที่เปนจริง แตเปนเสมือนขอสันนิษฐานเกี่ยวกับจุดออน-จุดแข็ง มีความเจริญงอกงาม 

(growth) ที่เปนไปได และรายละเอียดตาง ๆ เกี่ยวกับรูปแบบพฤติกรรมตามปกติของตน ส่ิงเหลานี้

ไมมลัีกษณะคงทีแ่นนอน มคีวามเปนพลวตัสามารถเปลีย่นแปลงไปไดตามสถานการณตาง ๆ ทาํให

เปนเสมือนขอผูกมัดที่คนใหกับตนเอง และมีอิทธิพลอยางมากตอพฤติกรรมที่แสดงออก (Roger 

and Diamond, 1959, p. 200 อางถึงใน อรอุมา  สงวนญาติ, 2544, น. 11; ประภากร  โกมลมิตร, 

2547, น. 34)

จากการมมีโนภาพตอตนเอง บุคคลจะประเมนิมโนภาพแหงตนออกมาเปนการเหน็คณุคา

ในตนเอง ซึง่เปนกระบวนการตดัคณุคาจากการตรวจสอบตนเองดวยการแสดงออก การสรางผลงาน 

ความสามารถ และคุณลักษณะตาง ๆ นํามาเปรียบเทียบกับมาตรฐานและคานิยมสวนบุคคลแลว

ตัดสนิออกมาเปนคณุคาในตนเอง ความรูสึกตอตนเองอาจเปนไปโดยรูตัวหรอืไมรูตัวกไ็ด แตจะแสดง

ใหบุคคลอื่นเห็นไดดวย ลักษณะทาทาง หรือการแสดงออกทางพฤติกรรมภายนอก การเห็นคุณคา

ในตนเองเกดิขึน้ จากการทีบุ่คคลมปีระสบการณเร่ืองความสาํเรจ็ และการกระทาํสิง่ตาง ๆ ไดบรรลุ

ตามวัตถุประสงค สงผลใหไดรับคําชมเชยจากบุคคลตาง ๆ เปนการสะสมความพึงพอใจตอตนเอง

ข้ึนมาทลีะนอย กลายเปนความรูสึกเชือ่มัน่ถงึความสามารถทีจ่ะกาวไปใหถงึคณุคาทีไ่ดต้ังไว ถาทําได

สําเรจ็กจ็ะเกดิความภาคภมูใิจ และเหน็คณุคาในตนเองในทีสุ่ด (Branden, 1981, p. 124; Coopersmith, 

1981, p. 236 อางถึงใน อรอุมา  สงวนญาติ, 2544, น. 11)

เพื่อใหเกิดความเขาใจกระบวนการทางจิตวิทยา ที่เกี่ยวของกับการมองเห็นคุณคาใน

ตนเองยิ่งขึ้น วิลเลี่ยม เจมส (William James) ไดเสนอแนวคิดไวเปนสูตรดังนี้

ความสําเร็จ (Success)
การเห็นคุณคาในตนเอง  =

ความคาดหวัง (Pretensions)

จากสูตร นี้ ทําใหมองเห็นวา ความภาคภูมิใจในตน นั้นเปนเรื่อง อัตวิสัย (Subjective) 

เพราะเปนการประเมินสวนบุคคล เพราะฉะนั้นการเห็นคุณคาในตนเองของบุคคล คืออัตราสวน

ระหวางสําเร็จที่แทจริงกับความคาดหวังในความสําเร็จของบุคคลนั้น และจากสูตรของเจมสนี้เอง

ทําใหมองเห็นวาการมองเห็นคุณคาในตนเองจึงเปนเรื่อง อัตวิสัย (Subjective) ตอมา Robert L. 

Jackson (1979) ไดแปลอัตราสวนนี้ใหอยูในรูปศัพททางจิตวิทยาใหม คือ
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คุณคาที่บุคคลมีอยู (Material goods possessed)
การเห็นคุณคาในตนเอง  =

คุณคาที่บุคคลตองการ (Material goods needed)

จากสตูรทีป่รับข้ึนใหมนี ้แสดงใหเหน็วา การเหน็คณุคาในตนเองของบคุคลคอื อัตราสวน

ระหวางคุณคาที่บุคคลมีอยูกับคุณคาที่บุคคลตองการ (Coopersmith, 1967, p. 29; ภิลิวัลย  

ฉัตรมณีฤกษ, 2547, น. 23-24)

กลาวโดย สรุปการมองเห็นคุณคาในตนเอง (Self-Esteem) เปนสวนหนึ่งของการรับรู

แหงตน (Self-Concept) ซึ่งเปนเรื่องของความคิดตาง ๆ เกี่ยวกับตนเองเปนขอสันนิษฐานจุดออน 

จุดแข็ง ความเจริญงอกงามเกี่ยวกับพฤติกรรมตามปกติของตน ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงไดตาม

สภาพการณ ความรูสึกมคุีณคา ยงัเกีย่วของกบัความเชือ่มัน่ของตนเองวาสามารถในการทาํสิง่ตาง ๆ 

ได ดวยความเพียรพยายามของตนเอง ซึ่งคนเราจะเห็นคุณคาในตนเองไดตองเกิดจากความสําเร็จ

ที่เปนไปตามที่เราคาดหวงไวและการไดรับการยอมรับจากผูอ่ืนคุณคาในตนเองไดจากการเรียนรู

จากผูอ่ืนเปนสวนสะทอนใหบุคคลอื่นเห็นคุณคาในตัวเรา

ปจจัยที่มีผลตอความนับถือตนเอง

Coopersmith (1981, pp. 118-148 อางถงึใน อารยา  ดานพานชิ, 2542, น. 13-15 และ 

ศศมิา  รักษอารยะธรรม, 2547, น. 14-21) แบงองคประกอบของความรูสึกเหน็คณุคาในตนเองออกเปน 

2 ประเภท คือ ประเภทที่เปนลักษณะเฉพาะของบุคคล และประเภทที่เปนสวนประกอบภายนอก

ซึ่งเกี่ยวของกับการไดรับความเห็นคุณคาจากผูอ่ืน

1. องคประกอบที่เปนลักษณะเฉพาะของบุคคล ประกอบดวย

1.1 ลักษณะทางกายภาพ (Physical Attribute) ลักษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธ

ตอความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง บุคคลที่มีลักษณะทางกายภาพที่ดี จะมีความพึงพอใจและ 

เห็นคุณคาในตนเองมากกวาบุคคลที่มีลักษณะทางกายภาพที่ดวย อยางไรก็ดีลักษณะทางกาย

ภาพใด ๆ จะสงผลตอความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองหรือไมเพียงใดนั้น ยังขึ้นอยูกับคานิยมของ

สังคมนั้น ๆ เปนตัวกําหนดอีกดวย

1.2 ความสามารถทั่วไป สมรรถภาพ และผลงาน (General Capacity, Ability 

and Performance) ความสามารถทัว่ไป สมรรถภาพและการกระทาํ มคีวามสมัพนัธกบัการประสบ

ความสําเร็จของบุคคลทั้งในโรงเรียน และสังคม ลักษณะตาง ๆ ดังกลาวนี้ มีความสัมพันธและ 

ชวยสงเสริมใหบุคคลเกิดความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง โดยมีสติปญญาเขามาเกี่ยวของดวย 



18

โดยเฉพาะอยางยิ่งผูที่อยูในวัยเรียน การประสบความสําเร็จหรือความลมเหลวในเรื่องการเรียนมี

ผลตอความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง

1.3 ภาวะทางอารมณ (Affective States) ภาวะทางอารมณจะเปนตัวสะทอนให

เห็นถึงความรูสึกพอใจ วิตก กังวล ความสุข ฯลฯ ที่มีอยูในตัวบุคคลนั้น ๆ ทั้งที่แสดงออก และ 

ไมแสดงออก โดยสวนใหญมักเปนผลมาจากการประเมินถึงสิ่งที่ตนประสบและเปนผลจากการมี 

ปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น แลวมีผลตอการประเมินตนเอง บุคคลที่ประเมินตนเองในทางที่ดีจะแสดง

ความรูสึกพึงพอใจเปนสุข ในขณะที่บุคคลที่ประเมินตนเองในทางที่ไมดี จะไมพอใจในภาวะชีวิต

ปจจุบันของตนและหมดหวังในเรื่องของอนาคตอีกดวย

1.4 ผูที่มีปญหาและเปนผูปวยทางจิต (Problems and Pathology) ผูที่มีปญหา

หรือเปนผูที่ปวยทางจิตเปนกลุมที่เมื่อวัดการเห็นคุณคาในตนเองแลวจะอยูในกลุมผูเห็นคุณคาใน

ตนเองต่ํา ผูที่มีปญหาทางจิตจะไมสามารถ คิดและตัดสินใจเลือกสิ่งตาง ๆ ไดเหมือนคนปกติ เขา

จะไมสามารถบอกถึงความคาดหวังความคาดหวังในอนาคตของตนเองได การที่แมเปนคนเครียด 

ฉุนเฉียว ก็มีผลสภาวะทางจิตของเด็ก

1.5 คานิยมสวนบุคคล (Self-Values) ในการประเมินคุณคาของตนเอง บุคคลมัก

จะเปรียบเทียบกับส่ิงที่ตนใหคุณคา หรืออุดมคติที่ตนใหความสําคัญ เชน บางคนใหความสําคัญ

กับความสําเร็จดานการศึกษา ดังนั้นถาประสบความลมเหลวดานนี้ ก็จะเกิดความรูสึกอับอายมอง

เห็นคุณคาในตนเองต่ําลง และพบวา บุคคลมีแนวโนมที่จะใชมาตรฐานคานิยมของสังคมเปนตัว

ตัดสินคุณคาของตน นอกจากนี้การที่บุคคลไดแสดงพฤติกรรมที่สอดคลองกับคานิยมสวนตัวของ

เขา จะมีผลทําใหเขามีความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองเพิ่มข้ึนดวย

1.6 ความทะเยอทะยาน (Aspiration) การตัดสินคุณคาของบุคคลสวนหนึ่งเกิดขึ้น

จากการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานและความสามารถของตนกับระดับเกณฑความสาํเร็จที่ตั้งไว 

ถาบุคคลมีผลงานและความสามารถตรงตามเกณฑหรือดีกวาที่กําหนดไว บุคคลจะเกิดการเห็น

คุณคาในตนเอง มาทางตรงกนัขามถาผลงานและความสามารถของเขาไมเปนไปตามเกณฑทีก่าํหนด

ไว บุคคลจะมีความรูสึกวาตนเองลมเหลว ซึ่งจะสงผลตอความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองของเขา

1.7 เพศ (Gender) สังคมและวฒันธรรมโดยสวนใหญมกัจะบอกวาผูหญงิกบัผูชาย

มีลักษณะนิสัยที่แตกตางกัน โดยบทบาททางเพศจะเปนตัวกําหนดวาบทบาททางเพศของผูชาย

กับผูหญิง ไมวาจะเปนการสัมผัส การทําหนาที่ และทัศนคติควรจะเปนอยางไร ความแตกตาง

เหลานี้เกิดขึ้นเนื่องจากคานิยมทางสังคม ประเพณีและวัฒนธรรม มากกวาลักษณะทางกายภาพที่

แตกตางกนัของเพศชายและหญงิ สังคมมกัจะมคีานยิมทีดี่ตอเพศชาย โดยเพศชายมกัไดรับมอบหมาย
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ตําแหนงที่มีอํานาจในสังคม ในขณะที่เพศหญิงไดรับตําแหนงและบทบาททางสังคมที่ดอยกวา 

โดยเด็กจะเรียนรูความแตกตางระหวางเพศจากพอแมของเขา (Stenhouse, 1994, pp. 80-88)

2. องคประกอบภายนอก ประกอบดวย

2.1 ความสัมพันธกับพอแมและทางบาน (Parenting Style) พฤติกรรมของพอแม

มีผลโดยตรงกับการเห็นคุณคาในตนเองของเด็ก ประสบการณที่บุคคลไดรับจากปฏิสัมพันธใน

ครอบครัวเปนรากฐานที่สําคัญตอชีวิตของบุคคล เด็กที่ไดรับความอบอุน การดูแลสนับสนุนให

กําลังใจและมีอิสรเสรีภาพ ทั้งดานการกระทํา การถูกคาดหวังตาง ๆ รวมไปถึงกฎระเบียบที่พอแม

กําหนดไวใชในการปกครองและการจัดการลูกโดยใหมีอิสรเสรีในการปฏิบัติตามขอบเขตที่พอแม

กาํหนดไว การทีพ่อแมยอมรับเดก็อยางมเีงือ่นไข ส่ิงเหลานีจ้ะทาํใหเดก็สามารถพฒันาการเหน็คณุคา

ในตนเองไดมากขึน้ เดก็จะสามารถเขาใจพฤตกิรรมทีเ่ปนทีย่อมรับของสงัคม และจะหลกีเลี่ยงสิ่งที่

ไมเปนความจริงสิ่งที่ไมเหมาะสม (Stenhouse, 1994, p. 57)

2.2 โรงเรียนและสังคม (School and Society) โรงเรียนเปนสถานที่สงเสริม

พัฒนาการการเห็นคุณคาในตนเองใหแกเด็กตอจากทางบาน โรงเรียนเปนสถานที่ที่เด็กตองใชชีวิต

อยูถึง 6 ชั่วโมงตอวัน ในปจจุบันโรงเรียนเปนสถานที่ปลูกฝงวาสิ่งที่เขาควรจะเปนอยางไรเมื่อโต

เปนผูใหญ พอแมสวนใหญไมคอยมีเวลา และมีความคิดที่จะตองออกไปทํางานหาเงินมากกวา

การดูแลเลี้ยงดูเด็ก โรงเรียนจึงเปนที่คาดหวังของพอแมและสังคม วาสถานศึกษาและการศึกษาจะ

เปนหนวยทางสังคมที่ใหคานิยม และคุณคาแกเด็ก นอกจากนี้ครูจะเปนบุคคลที่มีความสําคัญตอ

การเรียนรูและการรับรูของเด็ก ครูเปนผูที่สามารถทําใหเด็กรูสึกไดวาตนเองมีความรูสึกเห็นคุณคา

ในตนเองหรอืเปนคนสําคญัได เนือ่งจากครเูปนผูประเมนิการกระทาํของเดก็ในดานตาง ๆ ทีโ่รงเรียน 

ซึ่งมีผลตอทัศนคติของเด็กตอการมองตนเองจากการประเมินของครู และพบวา ความคาดหวังของ

ครูที่มีตอเด็กจะทําใหเด็กพัฒนาความสามารถจองตนเองแลวสามารถประสบความสําเร็จไดตามที่

ครูคาดหวัง ในปจจุบันนี้มีหลาย ๆ โรงเรียนที่มีโปรแกรมการพัฒนาการเห็นคุณคาในตนเอง โดยจะ

เนนไปที่ทักษะการสื่อสาร การคิด-ทํา และชวยใหเด็กเขาใจในลักษณะรางกาย ความรูสึกและมี

ความรูสึกที่ดีเกี่ยวกับตัวตนของตนเอง (Stenhouse, 1994, pp. 66-72)

2.3 สถานภาพทางสังคม สถานภาพทางสังคมกับการมีที่เด็กมีความเปนตัวตน

ของเด็กนั้นเปรียบเสมือนการเปนนักเรียน สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของคนเรานั้น เปรียบ

เสมือนการเปนนักเรียน เด็กทุกคนไมใชวาจะไดเกรด A คนที่ไดเกรด A ก็จะเปนคนที่รูสึกวาดี ซึ่ง

ข้ึนอยูกับวาแตละคนนั้นมีดีแตกตางกันอยางไร ถาเขารูสึกวาตนเองนั้นในฐานะเปนที่ยอมรับของ

คนทั่วไป ดังนั้นสถานภาพทางสังคมก็เปนสวนสําคัญที่ทําใหคนมีความเห็นคุณคาในตนเอง เนื่อง
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จากเปนสิ่งที่บงชี้ใหเห็นถึงความสําเร็จในชีวิตของบุคคล ซึ่งเปนสิ่งที่ทําใหคนเห็นคุณคาในตนเอง 

(Pope, Mchale and Craighead, 1988, p. 3)

2.4 สังคมและกลุมเพื่อน (The Social and Friend) เปนความรูสึกของตัวเด็กเอง

ที่มีตอเพื่อน เขาอยากจะรูวาคนอื่น ๆ ชื่นชอบเขาหรือเปลา ความคิดของเขาจะไดรับการยอมรับ

หรือไม เมื่อเปรียบเทียบตนเองกับเพื่อนในกลุม การกระทําตาง ๆ ของเขาจะมีการประสานความ

สัมพนัธและมปีฏิสมัพนัธกบักลุมเพือ่น ตัวเดก็อยากจะเปนทีย่อมรับในสงัคม (Pope, Mchale and 

Craighead, 1988, p. 3)

อุมาพร  ตังคสมบัติ (2543, น. 51) การกอกําเนิดความนับถือตนเองนั้น มีปจจัยหลาย

อยางที่มีอิทธิพลตอเด็ก สามารถแบงออกเปน 2ปจจัยใหญ ดังนี้

ปจจัยภายใน หมายถึง ปจจัยที่เกี่ยวกับตัวบุคคล เชน เด็กที่มีรูปรางหนาตาดีจะมี

ความภาคภมูใิจในตนเอง สวนเดก็ทีม่รีางกายพกิารหรอืเจบ็ปวย บอย ๆ กจ็ะมคีวามนบัถอืตนเองต่ํา 

เด็กที่มีบุคลิกภาพไมมีความรูสึกออนไหวงาย ก็มักจะมีความนับถือตนเองที่สูง ประสบการณแหง

ความสําเร็จก็สําคัญ เด็กที่เคยประสบความสําเร็จก็มักจะมีความ เชื่อมั่นในประสิทธิภาพของตน 

และมีความนับถือตนเองสูงกวาเด็กที่ประสบแตความลมเหลว

ปจจัยภายนอก หมายถึง ส่ิงที่อยูแวดลอมตัวเด็ก เชน ครอบครัว เพื่อนฝูง ครู ผูรวมงาน

เปนตน ขอมูลยอนกลับ (Feedback) ที่เด็กไดรับจากผูอ่ืนจะเปนสิ่งที่กําหนดความนับถือตนเอง

ของเด็ก เชน เด็กที่พอแมกลาวคําชมมากกวาตําหนิก็จะมีความนับถือตนเองสูง เด็กที่เพื่อน ๆ ชอบ

เลนดวยก็จะมีความรูสึกดีกับตนเอง แตเด็กที่เพื่อนไมชอบเลนดวยก็จะมีความรูสึกแย ขอมูลยอน

กลบัทีเ่ดก็ไดรับจากผูคนรอบขางจะถกูประมวลเขาไว เปนความคดิวาตนเองมคีาหรอืไรคา เมือ่เดก็

มองดตูนเอง ภาพทีเ่ขามองเหน็จะเปนผลรวมของทศันคต ิความเชือ่ ความคดิ และมมุมองตาง ๆ ที่

สะทอนมากจากผูอ่ืน การไดรับขอมูลยอนกลับเชิงบวกจึงเปนสิ่งที่สําคัญมาก

สยุมพร  เค-ไพบูลย (2544, น. 23) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความภูมิใจในตนเอง เกิดจาก

ปจจัย 2 อยาง คือ

ปจจัยภายใน เปนความภูมิใจตนเองที่เกิดจากความสามารถในตนเองของเด็กเอง เชน 

เด็กเกิดมากมีรางกายแข็งแรง สมบูรณ ผิวพรรณงดงาม จิตใจมั่นคง อารมณดี มักเปนคนมีความ

ภูมิใจในตนเองระดับสูง สวนเด็กที่มีรูปรางไมสมประกอบ ไมสมบูรณ ก็จะรูสึกมีปมดอยมักจะไม

คอยมีความมั่นใจและขาดความภูมิใจตนเอง หรือมีความภูมิใจในตนเองระดับตํ่า

ปจจัยภายนอก เปนความภูมิใจที่ไดรับมาจากสิ่งแวดลอม เชน ครอบครัว เพื่อนฝูง  

คุณครูฯลฯ เด็กที่ไดรับกําลังใจและคํายกยองชมเชยบอย ๆ มากกวาตําหนิเปนคนมีความภูมิใจใน
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ระดับสูงตรงขามกับเด็กที่ถูกตําหนิดาวาเปนประจําแตเล็กจนโตทําใหเด็กไมคอยมีความมั่นใจใน

ตนเอง หรือมีความมั่นใจในตนเองต่ํา

ระดับการมองเห็นคุณคาในตนเอง

การมองเห็นคุณคาในตนเองมี 2 ลักษณะ คือ ลักษณะการมองเห็นคุณคาในตนเองสูง

และลักษณะการมองเห็นคุณคาในตนเองต่ํา

ลักษณะของผูที่มีการมองเห็นคุณคาในตนเองสูง จากการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของ

ผูมีการมองเห็นคุณคาในตนเองทําใหไดลักษณะของผูที่มีการมองเห็นคุณคาในตนเอง ซึ่งแบงออก

เปน 2 ลักษณะ คือ คุณลักษณะของผูที่มีการมองเห็นคุณคาในตนเองสูง และลักษณะของผูที่มี

การมองเห็นคุณคาในตนเองต่ํา โดยผูวิจัยจะกลาวถึงแตละลักษณะ ดังนี้

คุณลักษณะของผูมีการมองเห็นคุณคาในตนเองสูง มีผูกลาวถึงลักษณะดังกลาวไว

หลายทาน ดังนี้

สมิต  อาชวนิจกุล (2545, น. 26-94) กลาววา บุคคลที่มีการมองเห็นคุณคาในตนเอง

ตองมีลักษณะดังนี้

1) ความเปนผูมใีจเบกิบาน (Calmness) มองโลกในแงดี มคีวามสนัโดษรูจกัหาความสุข

จากสิ่งที่เรามีอยู ไมอิจฉา ริษยา ผูอ่ืน ไมโลภ ในสิ่งที่เราไมอาจมีได หรือสูงเกินเอื้อม

2) มีความมุงหมาย (Aim) ในชีวิตที่จะ เลือกเพื่อความหวังอันสูงสุด

3) ความเปนผูที ่ไมรูจกัหมดหวงั (Hopefulness) ถาเราจะหมดหวงังายเพราะพลาดหวัง

เพียงครั้งสองครั้ง จะเปนการบั่นทอนกําลังใจ และกําลังความคิดของเราจะทําใหเปนคนออนแอได

งาย ๆ

4) ความไมหวาดหวัน่ตอความยากลาํบาก (Energy) เปนพลงัภายในทีอ่ยูในจติใจของ

มนุษยสามารถปลูกฝงได

5) ความเปนผูมีหัวใจเขมแข็ง (Strong Mindedness) คนที่กําลังจิตที่แข็งแกรง 

สามารถเผชิญเหตุการณในชีวิตที่รายแรงที่สุด เสี่ยงตอความตายมากที่สุดดวยการมีสติปญญา

แลวใชสติปญญาขับไลความทุกขใหผานไป

6) ความเปนคนขยันขันแข็ง (Activeness)

7) สมาธิ (Concentration) เปนการฝกจิตใหนิ่ง และคิดอยูในอารมณเดียว จิตจะมี

กําลังมหาศาลใชประโยชนไดมากกวาที่คิด
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8) ความกลาหาญ (Courage) เปนความกลาหาญทีถ่กูทาง รับผิดชอบตอการตดัสนิใจ

กลาเผชิญกับส่ิงตาง ๆ ที่จะตามมา

9) ความเปนคนละเอียดลออ (Thoroughness) เปนความไมประมาทซึ่งการฝกหัดให

มีความละเอียดลออจะบังคับใหเราตองมีสติและเปนคนที่สุขุม รอบคอบ จําเปนตองใชความ

ไตรตรองรอบรู ถี่ถวน

10)  ความเชื่อมั่นในตนเอง (Self confidence) เปนจิตที่มีพลังและมีอํานาจสรางสรรค 

คนที่มีความเชื่อมั่นในตนเอง จะรูจักใชพลังที่ซอนเรนอยูในตัวใหเปนประโยชน วิธีฝกฝนใหมีความ

เชื่อมั่นในตัวเองมีดังนี้

10.1 ตองรูวาตนเองเปนที่พึ่งแหงตนเองและหมั่นชวยตนเองใหมากที่สุด

10.2 ตองรูจักนับถือตนเอง (Self Respect) เชื่อในความสามารถของตนเอง และ

ไมดูถูกเหยียดหยามตนเอง

10.3 ตองฝกใหมคีวามคดิอานของตนเอง ไมตกเปนทาสความคดิของผูอ่ืน อยาคิด

วาทําไมได จงคิดเสมอวาทําได คิดบอย ๆ ในทางบวก (Positive Thinking)

Coopersmith (ฐิยาพร  กันตาธนวัฒน, 2546, น. 17 อางถึงใน ภิลิวัลย  ฉัตรมณีฤกษ, 

2547, น. 23-24) กลาววา บุคคลที่มีการมองเห็นคุณคาในตนเองสูง จะตั้งเปาหมายจากผลของ 

การกระทําของตนเองสูงมากกวาบุคคลที่มีการมองเห็นคุณคาในตนเองปานกลางและต่ํา

ดังนั้นอาจกลาวไดวา บุคคลที่มองเห็นคุณคาในตนเองสูงจะมีความเชื่อมั่นในตนเอง 

นับถือตนเอง พึงพอใจในตนเอง รูวาตนเองมีความสามารถ ไมรูสึกวาตนเองดอย มีเปาหมายใน

ชีวิต กลาเผชิญปญหา รับผิดชอบ ถือวาปญหาเปนสิ่งทาทาย ไมยอทอตออุปสรรค ขยัน อดทน   

มีความละเอียดถี่ถวน

ลักษณะของการมองเหน็คณุคาในตนเองต่าํ บุคคลทีม่คีวามภมูใิจในตนเองต่าํ จะไมคอย

มีความเชื่อมั่นในตนเอง จะมองวาตนเองเปนคนไมดี รูสึกวาตนเองไรคา ไมมีความสามารถ  

มีขอบกพรอง ไมกลาแสดงความคิดเห็นที่แตกตางไปจากคนอื่น มีความวิตกกังวลสูง รูสึกไมเปน

สุขไมมีความพยายามในการทํางานที่ยากลําบาก เมื่อพบอุปสรรคก็ละทิ้งหลีกเลี่ยงการแกไข

ปญหาไมมคีวามยดืหยุน ยดึตดิกบัส่ิงทีรู่จกัหรอืเคยชนิเพือ่ความรูสึกทีป่ลอดภยั หลกีเลีย่งการคบหา

สมาคมกบับุคคลอืน่ ๆ มกัจะคลอยตามผูอ่ืน มคีวามอายสงู ไมกลาปฏเิสธในสิง่ทีต่นเองไมตองการ

กลวัการตดัสนิของคนอืน่ทีม่ตีอตนเอง รูสึกวาตนเองดอย กลวัการทาํใหผูอ่ืนโกรธ หวัน่ไหวตออิทธพิล

ของสังคม มักจะนําความคิดของบุคคลอื่นมาใสใจ มักคิดวากลุมเพื่อนไมใหการยอมรับ ไมให

ความสนใจและเกดิความรูสึกเสยีใจบอย ๆ (Hamacheck, 1978, p. 180 อางถงึใน อรอุมา  สงวนญาติ, 

2544, น. 18)
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ในมมุมองของ เกยีรตวิรรณ  อมาตยกลุ (2543, น. 5-8 อางถงึใน ภิลิวลัย  ฉัตรมณฤีกษ, 

2547, น. 24-25) กลาวถึง บุคคลที่มองเห็นคุณคาในตนเองต่ําจะมีลักษณะดังนี้

1) คนที่ชอบโยน ความผิดของตนเองใหผูอ่ืน การที่ชอบบนวา ผูอ่ืนโทษผูอ่ืน เพราะเรา

เองไมยอมรับวาทุกสิ่งทุกอยางที่เกิดขึ้นเรามีสวนในการรับผิดชอบเรื่องนั้น ๆ ดวย

2) คนที่ชอบหาความผิดพลาดของผูอ่ืน คนที่ชอบจับผิดผูอ่ืนหรือมีความสุขในการหา

ความผิดพลาดของผูอ่ืน มักจะเปนคนที่มองเห็นคุณคาของตนเองนอย วิธีการชดเชยความรูสึกต่ํา

ตอยของตวัเองของบคุคลเหลานี ้คือ พยายามแสดงใหผูอ่ืนเหน็วาตนเองเปนฝายถกูผูอ่ืนเปนฝายผิด

3) คนที่ตองการความเอาใจใสและยอมรับอยางสูง แนนอนที่คนทุกคนตองการการ
ยอมรับจากผูอ่ืน แตคนทีเ่หน็คณุคาในตนเองนอยจะตองการความเอาใจใสและการยอมรบัจากผูอ่ืน

มากผดิปกตอิยูตลอดเวลา การยอมรบัจากผูอ่ืนจงึเปนเสมอืนสิง่เสพตดิอยางแรงของคนทีม่ภีาพพจน

ตนเองดานลบที่จะชวยทําใหตนเองรูสึกมีคาขึ้น คนที่ไมคอยมีเพื่อน คนที่มีความรูสึกไมคอยดีกับ

ตนเองมักจะเปนคนที่ขาดเพื่อน โดยเฉพาะเพื่อนสนิท เมื่อไมชอบตนเอง เรามักจะเลือกที่ใชชีวิต

ตามลําพังอยางซอนเรนเพราะเชื่อวาคนอื่นรูจักเราดีแลวเขาคงไมชอบตัวเราเชนกัน

4) คนทีช่อบเอาชนะ คนทีต่องการเอาชนะและเปนฝายถกูเสมอมกัจะเปนคนทีม่ปีญหา

ทางใจลกึ ๆ ทีต่องการใหผูอ่ืนยอมรบัและคดิอยูเสมอวาเราตองเปนผูชนะหรอืฝายถกูเสมอ มฉิะนัน้

คนอืน่จะไมยอมรบัในตัวเรา บุคคลเหลานีจ้ะใชทกุวถิทีางและมกัใชความรนุแรงเพือ่ทีจ่ะทาํใหตัวเอง

เปนผูชนะ เปนฝายถกู ซึง่ความตองการในใจลกึ ๆ กคื็อ การเปนผูชนะ เพือ่ทีจ่ะรูสึกวาตนเองมคุีณคา

คนเหลานี้ตองการเอาชนะแมกระทั่งเด็กเล็ก ๆ

5) คนที่ติดสิ่งเสพติด คนที่เห็นคุณคาของตนเองสามารถมีวิถีชีวิตอยูอยางมีความสุข

โดยไมตองพึง่ยาเสพตดิ สวนคนทีไ่มคอยเหน็คณุคาในตนเองมกัจะตองพึง่สิง่เสพตดิตาง ๆ เพือ่ชดเชย

ความรูสึกภายในลึก ๆ ที่ขาดหายไป สําหรับคนที่เห็นคุณคาในตนเองแมจะติดสิ่งเสพติดก็สามารถ

เลิกสิ่งเสพติดตาง ๆ ไดโดยงาย

6) คนซมึเศราสิน้หวงัในชวีติ คนทีม่ภีาพพจนดานลบกบัตัวเอง มกัเปนคนทีห่มดกาํลงัใจ

งาย ทอแทกับ ชีวิตงาย ขาดความกระตือรือรนทอถอยเมื่อตองพบกับปญหาและอุปสรรคของชีวิต

7) คนที่เห็นแกตัวและมีความตองการทางวัตถุสูง คนที่มีภาพพจนดานลบกับตัวเอง
แทบจะไมมีเวลาทีจ่ะใหความสนใจคนอืน่เพราะตวัเองมคีวามรูสึกขาดบางอยางอยูในใจตลอดเวลา

เพือ่ทดแทนความรูสึกทีข่าดลกึ ๆ จงึใชทกุวถิทีางทีจ่ะเติมความตองการนีใ้หเตม็และใชวตัถมุคีาขึ้น

8) คนทีไ่มชอบตดัสนิใจและชอบ ผลัดวนัประกนัพรุง คนทีไ่มคอยเหน็คณุคาของตนเอง

มักจะเปนคนขี้กลัวการตัดสินใจ เพราะเกรงวาสิ่งที่ตัวเองตัดสินใจจะไมดี คนอื่นไมยอมรับ ซึ่งเปน

สาเหตุใหชอบ ผลัดวันประกันพรุง บุคคลเหลานี้บางทีแสดงออกมาในลักษณะของคนที่ชอบทํา
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อะไรสมบูรณแบบ (perfectionist) ซึ่งจะเปนคนที่มักจะไมไดทําอะไรเลยหรือทําอะไรกวาจะสําเร็จ

ก็ใชเวลานาน เพราะในใจลึก ๆ กลัววาสิ่งที่ทําลงไปจะไดรับคําวิพากษวิจารณจากผูอ่ืน

9) คนขีคุ้ย ข้ีโอ คนขีคุ้ยขีโ้อหรือชอบทาํตวัเองใหเดนในหมู เพือ่นฝงู มกัจะเปนคนทีไ่มคอย

เหน็คณุคาในตนเอง โดยจะพยายามใชพฤตกิรรมภายนอกตาง ๆ เพือ่เรียกรองความสนใจจากผูอ่ืน 

โดยอาจจะคุยโอกับผูอ่ืนเพื่อลดความรูสึกดานลบในจิตใจลึก ๆ ของตนเอง

10) คนที่ชอบทําตัวใหนาสงสาร มักจะเปนคนที่ไมเห็นคุณคาในตนเอง ขาดความเปน
ตัวของตวัเอง ตองพึง่พาผูอ่ืนเสมอคนเหลานีส้ามารถทาํตวัเองใหปวยไข ไมสบาย ออนแอ นาสงสาร 

เปนคนที่ไมมีความสามารถ เพียงเพื่อเรียกรองความสนใจจากคนรอบขาง

11) คนที่พยายามฆาตัวตาย หลาย ๆ คนคิดวา คนที่พยายามฆาตัวตายคือคนที่

อยากหลีกหนีโลก หนีสังคมแตความเปนจริงแลวคนเหลานี้พยายามหลีกหนีตัวเองเพราะเห็นวา 

ตัวเองเปนคนไรคา ไมวาจะเกดิปญหาอะไรขึน้ในชวีติกจ็ะโทษตวัเองและรูสึกเจบ็ปวดปญหากบัตัวเอง

อยางมาก ทั้ง ๆ ที่ความจริงแลวปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในชีวิตไมวาจะรุนแรงเพียงใด ไมไดเกิดขึ้น

จากตัวเองลวน ๆ แตเปนผลพวงระหวางกันของตัวเราและคนรอบขาง เชน คนในครอบครัว คนใน

ที่ทํางาน รวมทั้งคนในสังคม ซึ่งคนที่เห็นคุณคาในตนเองนอย มักจะโทษตัวเองประณามตัวเอง

และพยายามหลีกหนีตัวเองที่เห็นวาไมดีดวยการฆาตัวตาย

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับบุคลิกภาพ

“ศาสตรแขนงหนึง่ซึง่ผูรูในศาสตรสาขานี ้พยายามศกึษาหาคาํตอบโดยตรง และหาคาํตอบ

ไดมากกวาศาสตรอ่ืน ๆ นั้น เห็นจะไมมีศาสตรใดเกินศาสตรสาขาหนึ่งซึ่งเรียกขานวา จิตวิทยา

บุคลิกภาพ” (ศรีเรือน  แกวกังวาล, 2544, น. 4)

มนุษยมีพันธุกรรมที่แตกตางกัน เติบโตในสิ่งแวดลอมทางสังคม เศรษฐกิจ ระบบ

วัฒนธรรมและการเมืองที่แตกตางกัน ดังนั้นบุคลิกภาพของมนุษยจึงมีอยูหลายแบบ บางลักษณะ

ก็เปนลักษณะรวมกันของมนุษยเปนสากล บางลักษณะก็มีความเฉพาะวัฒนธรรม เฉพาะศาสนา 

เฉพาะเชื้อชาติ และบางลักษณะก็เปนแบบเฉพาะตัว บางลักษณะก็มีความซับซอนลึกลับเหนือ

ความเขาใจของคนธรรมดาโดยทั่วไป ทามกลางความหลากหลายซับซอนนี้ มนุษยทุกสมัยก็

พากเพยีรพยายามนกัหนาทีจ่ะเขาใจลักษณะบคุลกิภาพของมนษุย ความพยายามนีส้ะทอนใหเห็น

ในศาสตรแขนงตาง ๆ ในยุคแรก ๆ วิชาบุคลิกภาพจึงปน ๆ อยูกับศาสตรสายศิลปศาสตร เชน 

วรรณกรรม พยากรณศาสตร การละคร ศาสนา ปรัชญา (ศรีเรือน  แกวกังวาล, 2544, น. 7) แตมี

พฒันาการของการศกึษาดานบคุลกิภาพโดยในชวงปลายศตวรรษที ่ 19 องคความรูเร่ืองบคุลกิภาพ
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ไดมีวิธีการที่ศึกษาอยางเปนวิทยาศาสตรมากขึ้น นักทฤษฎีทางดานจิตวิทยาพยายามที่จะอธิบาย

พฤตกิรรมทีพ่สูิจนได โดยดจูากปรากฏการณและตัง้ขอสมมตฐิานเพือ่พสูิจน ในทางทฤษฎบุีคลกิภาพ

นัน้มนีกัวชิาการทีสํ่าคญั ๆ ทัง้ใชวธิกีารทดลอง เชน สกนิเนอรกบันกัวชิาการทีต้ั่งทฤษฎแีละอธิบาย

และอธบิายดวยเหตผุลมหีลกัฐานพอสมควร แตยงัไมเปนวทิยาศาสตรเตม็ที ่ นกัวชิาการดงักลาวกม็ี 

ฟรอยด สําหรับนักทฤษฎีบุคลิกภาพหลายทาน ส่ิงที่มีขอคิดที่มองไมเห็นวัดไมไดใชวาจะไมมีจริง 

(นพมาศ  อุงพระ (ธีรเวคิน), 2546, น. 4)

นิยามความหมายของบุคลิกภาพ

ในประเด็นนิยามความหมายของบุคลิกภาพนั้นมีผูใหนิยามความหมายในทางวิชาการ

อยางมากมาย

Murray (1938, p. 76) นิยามบุคลิกภาพไววา บุคลิกภาพ หมายถึง โครงสรางทางจิต

เปนขบวนการทางชีวิตของบุคคล ซึ่งมีรากฐานมาจากสิ่งเราภายในรางกายและสภาพแวดลอม

รวมกัน และมีอิทธิพลตอบุคคลทุกดาน เพื่อใหสามารถตอบสนองความมุงหวังของตนเอง และ

ความคาดหวังของสังคมไดอยางครบถวน (กชกร  ภัททกวงศ, 2542, น. 12)

Cattell (1977) อธิบายวา บุคลิกภาพ หมายถึง แนวคิดที่สามารถทํานายพฤติกรรม

ของบุคคลในแตละสถานการณไดบุคลิกภาพเปนผลของตัวแปรดานความรูสึก และสติปญญา 

และมองวาพฤติกรรมของบุคคลเปนผลกระทบรวมกันระหวางตัวแปรทางดานคุณลักษณะนิสัยกับ

ดานสภาวะแวดลอม (วิวัฒน อมรรัตนพันธ, 2546, น. 10)

บุคลิกภาพ นิยามของคําคํานี้มีหลากหลาย เนื่องมาจากความลี้ลับและความสลับซับ

ซอนของบุคลิกภาพ เพราะบุคลิกภาพของมนุษยมีความแตกตางกันไปในแตละบุคคล อยางไรก็ดี

อาจกลาวสรุปคํานิยามตาง ๆ เหลานั้นไดอยางยนยอที่สุด ดังตอไปนี้ บุคลิกภาพ คือ ลักษณะ

เฉพาะตัวของบุคคลในดานตาง ๆ ทั้งสวนภายนอก และสวนภายใน สวนภายนอก คือ สวนที่มอง

เหน็ชดั เชน รูปราง หนาตา กริิยา มารยาท การแตงตวั วธิกีารพดูจา การนัง่ การยนื ฯลฯ สวนภายใน 

คือ สวนที่มองเห็นไดยาก แตอาจทราบไดโดยการอนุมาน เชน สติปญญา ความถนัด ลักษณะ

อารมณประจําตัว ความใฝฝนปรารถนา ปรัชญาชีวิต คานิยม ความสนใจ ฯลฯ ลักษณะตาง ๆ 

ของบุคลิกภาพไมสามารถแยกเปนสวน ๆ ออกจากกนัโดยเด็ดขาด ทุก ๆ ลักษณะของบุคลิกภาพ

ตางมีความสัมพันธตอกันและกัน และมีผลกระทบตอกันและกันประดุจลูกโซ บุคลิกภาพของ

มนุษยถูกหลอหลอมและประสมประสานดวยพันธุกรรม วัฒนธรรม การเรียนรู วิธีปรับตัวของ

บุคคล และสิ่งแวดลอม ที่เปนนามธรรมและวัฒนธรรม บุคลิกภาพของมนุษยไมวาดานใด ๆ เปน
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ส่ิงที่ไมตายตัว เปลี่ยนแปลงไปตามกาละ การเรียนรู และส่ิงแวดลอมที่เปนนามธรรมและวัตถุธรรม 

บุคลิกภาพของแตละบุคคลมีทั้งสวนที่เปนลักษณะผิวเผิน และสวนที่เปนนิสัยแทจริง บางสวนของ

บุคลิกภาพถูกซอนเรน หรือถูกปดบังอําพรางโดยจงใจ และไมจงใจ บุคลิกภาพของบุคคลมีทั้ง 

สวนรวมซึ่งเปนลักษณะสากลของมนุษยชาติทุกภาษา และมีสวนซึ่งเปนลักษณะที่เรียกกันวา 

“เฉพาะตัว” (ศรีเรือน  แกวกังวาล, 2544, น. 5-6)

ดวยเหตทุีก่ารศกึษาดานบคุลกิภาพเปนประเดน็ทีล่ะเอียดออน และมคีวามหลากหลาย

ประเด็น การศึกษาเรื่องบุคลิกภาพจึงมีขอบเขตกวางขวาง สําหรับแนวคิดเรื่องบุคลิกภาพนี้  

นักทฤษฎีดานจิตวิทยา นักการศึกษาจึงเลือกศึกษาบุคลิกภาพในดานใดดานหนึ่งตามความสนใจ

ของตนมากกวาทีจ่ะศกึษาบคุลกิภาพในทกุ ๆ ดาน โดยแตละบคุคลจะใหความหมายของ “บุคลกิภาพ” 

แตกตางกนัซึง่แบงเปนกลุมตามแนวทางการศกึษาเกีย่วกบับุคลกิภาพไดดังนี ้ (ชติาภรณ เลีย้งวิจิตร, 

2544, น. 12)

1. กลุมที่ใชวิธีการศึกษาพฤติกรรมของแตละบุคคล (Idiographic Approach) โดย

ศึกษาบุคลิกภาพของบุคคลเพียงคนเดียว เพื่อหาขอเท็จจริงวาบุคคลนั้นมีบุคลิกภาพผันแปรไป

อยางไรในสภาวะเวลาทีเ่ปลีย่นไป นกัจติวทิยาในกลุมนี ้ ไดแก มนูน (Munn, 1969) วตัสนั (Watson) 

กิลเมอร (Gilmer, 1970) และ อัลลพอรท (Allport, 1937)

กลุมนี้ไดใหความหมายของบุคลิกภาพวา หมายถึง ลักษณะสวนรวมของบุคคล 

ลักษณะภายนอกทีป่รากฏ การรบัรูของตนเอง เปนลกัษณะเฉพาะทีส่ามารถวดัได และมคีวามถาวร

เปนหนวยผสมผสานทีท่รงพลงัของระบบทางกายและจติใจในตวับคุคล ซึง่กาํหนดลกัษณะการปรบัตัว

เปนแบบเฉพาะของบุคคลที่มีตอส่ิงแวดลอม และเกิดจากการที่บุคคลพยายามจะพัฒนาตนเอง

ตามศักยภาพที่มีอยู

2. กลุมที่ใชวิธีการศึกษาพฤติกรรมของบุคคลโดยรวม (Nomothetic Approach) เปน

การศึกษาคุณลักษณะทางบุคลิกภาพแบบกวางในหลาย ๆ คน เพื่อหาขอเท็จจริงวามีคุณลักษณะ

อะไรบางที่เปนองคประกอบสําคัญหรือมีอิทธิพลตอพฤติกรรม และบุคลิกภาพของมนุษยโดยทั่วไป 

นักจิตวิทยาในกลุมนี้ ไดแก แคทเทลล (Cattell, 1950) กิลฟอรด (Guilford, 1959) และ เอ็ดเวิรด 

(Edward, 1968)

กลุมนี้ไดใหความหมายของบุคลิกภาพวา หมายถึง ส่ิงที่ชวยใหทํานายไดวาบุคคล

จะทําอยางไรในสถานการณที่กําหนดใหจนเปนนิสัย (Trait) ที่รวมกันเปนแบบฉบับเฉพาะตัวของ

แตละบคุคล และเนนวา บุคลกิภาพเกดิจากความแตกตางระหวางบคุคลซึง่เกดิจากโครงสรางทาง

กายภาพ และประสบการณในอดตีซึง่มผีลตอโครงสรางทางอารมณและลกัษณะนสัิยของบคุคลนั้น
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ที่มาของบุคลิกภาพ

การศึกษาเรื่องบุคลิกภาพ มีความสนใจและมีขอถกเถียงอยูเสมอวาบุคลิกภาพเปนผล

มาจากพันธุกรรม (Heredity) หรือส่ิงแวดลอม (Environment) มีการศึกษาเพิ่มเติมวาสถานการณ

กม็ผีลตอการเกดิบคุลกิภาพ ส่ิงนัน้คอื สถานการณ (Situation) ลวน  สายยศ และ อังคณา  สายยศ 

(2543, น. 238-239) อธิบายที่มาของบุคลิกภาพ 3 สวนดังตอไปนี้

1. พนัธกุรรม หมายรวมถงึ องคประกอบทัง้หลายทีติ่ดตวัมาแตกาํเนดิ ส่ิงทีม่ผีลตามมา 

ก็คือ ลักษณะทางกายภาพ เชน รางกาย หนาตา เพศ สีผิว อารมณ  การทํางานของกลามเนื้อ 

ระดบัพลงังาน และกระแสคลืน่แหงชวีติ ส่ิงสาํคญัในการนาํลกัษณะโครงสรางของชวีติเหลานีสื้บตอ

กันมาคือ ยีนส (Genes) กลาวกันวา ยีนสควบคุมโฮโมน โฮโมนควบคุมการทํางานของรางกาย 

การทํางานภายในโครงสรางของรางกายควบคุมการเกิดบุคลิกภาพ ปญหาก็คือ ถาบุคลิกภาพเกิด

ติดตวัมาแตกาํเนดิ บุคลกิภาพของมนษุยเปนของคนทีไ่มเปลีย่นแปลง และไมสามารถใหการศึกษา

อบรมใหเกิดบุคลิกภาพได แตในความเปนความเปนจริงมนุษยเปลี่ยนแปลงบุคลิกภาพไดบาง  

ไมติดแนนอยูแบบเดิมตลอด

2. ส่ิงแวดลอม หมายถึง ส่ิงที่อยูภายนอกตัวเรา ส่ิงเหลานี้จะมีปฏิสัมพันธกับตัวเรา

ตลอดชวีติ จงึมผีลตอบุคลกิลกัษณะของเราอยางมาก ส่ิงทีอ่ยูรอบ ๆ ตัวเรา การเรยีนรู คานยิมตาง ๆ 

เจตคติหรือทัศนคติ การยึดถือปฏิบัติทําใหเกิดเปนบุคลิกภาพ สวนใหญเปนกระบวนการทางสมอง

และจิตใจ ส่ิงสําคัญที่สรางบุคลิกภาพ เชน วัฒนธรรม คุณธรรม จริยธรรม บรรทัดฐาน (Norms) 

ครอบครวั เพือ่นฝงู และกลุมสังคม (Social Groups) บุคคลอยูในสิง่แวดลอมแบบใดกม็กัมบุีคลกิภาพ

แบบนั้น

3. สถานการณ ในที่นี้หมายถึง สภาพการณเฉพาะอยาง เมื่อเกิดขึ้นกับบุคคลใด 

สามารถเปลี่ยนแปลงบุคลิกเดิมได สถานการณที่วานี้จะตองแปลกหรือมีลักษณะเดน เชน การเสีย

ของรัก การไดของรัก การเปลี่ยนแปลงกะทันหัน การตกใจอยางแรง ความกลัว อาการช็อค ฯลฯ 

เหตุการณเหลานี้จะทําใหแตละบุคคลเกิดบุคลิกภาพเปลี่ยนแปลงไปได

ปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาบุคลิกภาพ

ปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาบุคลิกภาพ แบงออกไดเปนปจจัยภายนอกตน และปจจัย

ภายใน โดยที่ปจจัยนอกตนสงผลทางตรงตอปจจัยภายในตน และสงผลทางออมตอบุคลิกภาพ 

และปจจัยภายในตนสงผลตรงตอบุคลิกภาพ สรุปความคิดเห็นของ รัญจวน  คําวชิรพิทักษ (2546, 

น. 11) ไดดังตอไปนี้
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1. ปจจัยภายนอกตน
บุคลกิภาพของบคุคลไดรับอิทธพิลมาจากปจจยัภายนอกตนทีสํ่าคญั ไดแก แบบแผน

ความสัมพันธระหวางสมาชิกในครอบครัว และการเลือกกิจกรรมเพื่อการพักผอนและใชเวลาวาง

2. ปจจัยภายในตน
จากแนวคดิ และงานวจิยัทีผ่านมาพบปจจยัภายในบคุคลซึง่เปนปจจยั ดานจติวิทยาที่

มีความสัมพันธกับบุคลิกภาพของบุคคล ซึ่งไดแกคุณลักษณะตอไปนี้

1) การเหน็คณุคาในตนเอง (Self-Esteem) เปนขัน้หนึง่ในความตองการของมนุษย 

อันประกอบดวย ความรูสึกนับถือตัวเอง ซึ่งจะแสดงพฤติกรรมที่จะสะทอนถึงความชื่นชมในตนเอง

มีความพอใจในตนเอง และความรูสึกตอบุคคลอื่นมีตอตนเอง (Esteem from others)

2) ความเชื่ออํานาจภายในตน (Internal Locus of Control) คือ การที่บุคคลรับรู

วาเหตุการณที่เกิดขึ้นขึ้นอยูกับการควบคุม หรือการกระทําของตน ตระหนักวาความสําเร็จ หรือ 

ลมเหลวในการทํากิจกรรมใด ๆ เปนผลมาจากการกระทําของตนเอง ไมฝกใฝกับเวทยมนตลึกลับ 

หรือ โชคลางสิ่งศักดิ์สิทธิ์ซอนเรน

3) ความคิดสรางสรรค (Creativity) ความคิดสรางสรรคเปนคุณลักษณะภายใน

ของบุคคลในการนําแนวคิดใหม ๆ มาใชปรับปรุงการกระทํากิจกรรมตาง ๆ และแกปญหาที่เกิดขึ้น

อยางมีประสิทธิภาพ การแกไขปญหาดังกลาวกระทําดวยกระบวนการคิดที่มีข้ันตอนและเปน

ระบบ สามารถแตกความคิดจากเดิมไปสูความคิดแปลกใหมไมซ้ําเดิม

4) แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) เปนคุณลักษณะของบุคคลที่มี

พฤติกรรมมุงไปสูความสําเร็จตามเปาหมายที่ต้ังไวดวยใจที่จดจอ แมจะประสบความลมเหลวก็จะ

พยายามหาคิดวิธีที่นําไปสูความสําเร็จใหไดโดยพยายามแขงขันกับมาตรฐานที่ดีเยี่ยม

5) ทกัษะทางสงัคม (Social Skill) ทกัษะทางสงัคมเปนความสามารถในการจดัการ

เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางบุคคลวา บุคคลตองมีความสามารถในการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน  

มีความสามารถในการสื่อสาร ทํางานรวมกับผูอ่ืนได

กลุมของแนวคิดทฤษฎีบุคลิกภาพ

ในทางจิตวิทยา “บุคลิกภาพ” ไดถูกตีความ ปรับปรุง พัฒนาตามแงมุมของนักวิชาการ

ดานจิตวิทยา โดยแตละสาขาไดพยายามอธิบายความคิด ความรูสึกและพฤติกรรมของมนุษย 

ดวยหลักการบางอยางที่มีความพิเศษ แตกตางกันออกไป กชกร  ภัททกวงศ (2542, น. 12) แบง

ทฤษฎีบุคลิกภาพออกเปน 5 กลุม ไดแก
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1) ทฤษฎีจิตวิเคราะห (Psychoanalytic Theory)

2) ทฤษฎีแนวพฤติกรรมนิยม (Behavioristic Theory)

3) ทฤษฎีรูคิดเชิงสังคม (Social Cognitive Theory)

4) ทฤษฎีมนุษยนิยม (Humanistic Theory)

5) ทฤษฎีเชิงลักษณะนิสัย (Trait Theory)

ในที่นี้จะในแนวคิดทฤษฎีในกลุมมนุษยนิยม (Humanism) มาใชเปนกรอบคิดในการ 

สนับสนุนการศึกษาวิจัย แนวคิดในสายมนุษยนิยมจึงเปนขบวนการและทัศนะทางศีลธรรมและ

ปญญา ที่มุงใหความสําคัญสูงสุดกับมนุษยผูมีความสามารถที่จะพัฒนามีความภาคภูมิ ศักยภาพ

ของมนุษย ความตองการของมนุษย ความรับผิดชอบ และความสามารถกุมชะตากรรมของตน

อยางเต็มที่ คํานี้ถูกนํามาใชเพื่ออธิบายถึงยุคฟนฟูศิลปวิทยาการในยุโรปตะวันตกในศตวรรษที่ 14 

และ 15 ในฐานะทีเ่ปนปฏกิริิยาของพวกปญญาชนตอตานอาํนาจทางศาสนาและเจาขนุมลูนายฟวดัล

ที่ครอบงําใหมนุษยอยูใตสิทธิอํานาจและกฎเกณฑ เปนฐานคิดสําคัญของกลุมแนวคิดการเสริม

สรางพลังอํานาจ การพิทักษสิทธิ์ ความเสมอภาคเทาเทียม ยอมรับในความไมสมบูรณของมนุษย

ในสังคม การมองเห็นคุณคา ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย พลังอํานาจและศักยภาพที่แฝงเรนภายใน

ตัวมนุษย

เมื่อกลาวนักจิตวิทยาที่มีชื่อเสียงและอยูในสายมนุษยนิยม ไดแก มาสโลว (Maslow) 

และโรเจอร (Roger) มีความเชื่อวามนุษยเปน “men of play” โดยเชื่อวามนุษยแตละคนจะตองมี

ชีวิตอยูในความเปลี่ยนแปลง ในโลกมีตนเองเปนจดุศูนยกลางและปฏิสัมพันธกับการเปลี่ยนแปลง

และประสบการณตาง ๆ การรับรูของมนุษยจะสราง “ตน” ของเขาใหแตกตางกัน และมนุษยทุกคน

จะตองมีคุณคา และตองการความพึงพอใจในตนเองฉะนั้นถามนุษยไดรับการตอบสนองตาม

ความตองการขั้นพื้นฐาน อันไดแก ความตองการทางรางกายเพื่อใหชีวิตดํารงอยู เชน อาหาร น้ํา 

การขบัถาย ความตองการทางจติใจ เชน ตองการความรูสึกปลอดภยั อบอุน ความตองการความรัก 

ความภาคภมูใิจในตนเอง ความรูจกัตน และความสามารถทีจ่ะซาบซ้ึงในคณุคาของความเปนคนได 

ถาความตองการพืน้ฐานเบือ้งตนไดรับการตอบสนองพฤตกิรรมของมนษุยจะพจิารณาตามแนวโนม

เพือ่ตอบสนองความตองการพืน้ฐานขัน้สงูตอไป ดวยความเชือ่พืน้ฐานนีเ้อง นกัจติวทิยาพวกนีเ้ช่ือวา 

ธรรมชาติแทจริงของมนุษยนั้นดี ถาความตองการพื้นฐานของมนุษยไดรับการตอบสนองมนุษยจะ

ทําแตความดี และถามนุษยไมไดรับการตอบสนองขั้นพื้นฐาน มนุษยก็จะตองดิ้นรนหาหนทาง 

ตอบสนองความตองการตาง ๆ (วนัทนยี  วาสกิะสนิ, 2546, น. 18; วทิยากร  เชยีงกลู, 2548, น. 278)

นักทฤษฎีดานจิตวิทยาที่มีชื่อเสียงอีกทานหนึ่งที่ศึกษาเรื่องบุคลิกภาพ คือ Gordon M. 

Allport (1950-1980) อยูในกลุม “American Academic Theory” ทฤษฎบุีคลกิภาพของอลัลพอรท 
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เรียกวา “Psychology of the individual” เรียกเปนภาษาไทยวา “จติวทิยาแหงเอกตัตบคุคล” แนวคิด

ของเขาโดยภาพรวมมีสวนคลายกับแนวคิดมนุษยนิยม (ศรีเรือน  แกวกังวาล, 2544, น. 179)

แนวคิดสําคัญของทฤษฎีบุคลิกภาพตามแนวคิดของ Gordon M. Allport

ถาเปรียบลักษณะบุคลิกภาพของมนุษยเหมือนตนไมใหญที่มี ราก กิ่ง ใบ กาน เปลือก 

“The Proprium” ก็เปรียบไดเหมือนแกนของตนไม อัลลพอรทมีความคิดเห็นวาลักษณะตาง ๆ ที่

ประกอบเปนบุคลิกภาพของมนุษยแตละคนทั้งสวน กาย จิต สังคม อารมณ มีจุดรวมและจุดรวม 

ซึ่งเขาเรียกวา “The Proprium” แตละคนก็มีจุดรวมและจุดรวมของบุคลิกภาพที่มีลักษณะโดดเดน

เปนเอกลักษณเฉพาะตน ถาจุดรวมและจุดรวมนี้ประสานสัมพันธกันไดอยางดี บุคคลผูนั้นก็จะมี

ลักษณะบุคลิกภาพที่มั่นคง (Healthy personality) ถาประสานสัมพันธกันไมดี บุคคลผูนั้นก็มี  

แนวโนมเปนคนโรคประสาท โรคจิต คนออนแอ คนอันธพาล ฯลฯ

The Proprium มีลักษณะปลีกยอย 8 ประการ ซึ่งพัฒนาในชวงเวลาตาง ๆ กันของชีวิต 

ไดแก

(1) การสํานึกรูเกี่ยวกับรางกายของตน (The sense of bodily self):

อัลลพอรท (เชนเดียวกับฟรอมมและซัลลิแวน) เชื่อวาบุคคลไมสามารถแยกแยะ

ตนเองออกจากสิ่งแวดลอมได ความสํานึกรูวาเรามี “ตน” (self) เกิดจากการที่เราเริ่มตระหนักวา 

เรามีสวนของกาย ที่แยกตัวเปนอิสระจากแมผูใหกําเนิด และจากสิ่งแวดลอมอ่ืน ๆ ความสํานึกวา

เรามี “กาย” นี้ เร่ิมตนในปลายวัยทารก และจะดํารงอยูกับเราตลอดชีวิต ความสํานึกประจักษรู

เกีย่วกบั “กาย” จะพฒันาสบืไปตามวยั ตามการรูจกัโลก และรูจกัสงัคมทีแ่วดลอมตน เชน การสํานึกรู

วาตนเปนคนสวย คนขีโ้รค คนตาเลก็ คนแขง็แรง คนสะโพกใหญ ปวดศรีษะบอยกวาปวดทอง ขอแข็ง 

กําลังดี อวน เดินเกง เดินชา ฯลฯ

แตละคนมคีวามสาํนกึและประจกัษรูจกั “กาย” ของตนแตกตางกนัไป ตัวอยางเชน 

เดก็ทีพ่อแมชมเสมอวา “สวย” หรือประกวดความสวยไดรับการคดัเลอืกวาเปนคนสวย กจ็ะสาํนกึรูจัก

รางกายของตนวาเปนคนสวย คนที่อวนตั้งแตเด็ก ๆ ก็จะสํานึกรูจักตนวาเปนคน “อวน” ฯลฯ

การสํานึกรูจักตนดานรางกาย ดานใดดานหนึ่งหรือหลายดาน เปนสวนสําคัญตอ

แรงจูงใจ ลักษณะพฤติกรรมและลักษณะบุคลิกภาพประการตาง ๆ เชน คนที่สํานึกรูตัววา “สวย” 

อาจพิถีพิถันในการแตงตัว ในการเลือกคูครอง ในการเลือกอาชีพ ในการเลือกบาน เลือกรถยนต 

เลือกอาหาร กําหนดจํานวนลูกที่ตองการ ฯลฯ

(2) การสาํนกึรูความสบืเนือ่งของอตัลกัษณแหงตน (Sense of Continuing self-identity):

การสํานึกประจักษรู “ความสืบเนื่องของอัตลักษณ” มีความสําคัญตอการตอการ

พัฒนาความมีสติและความสํานึกรู คนที่มีบุคลิกภาพปกติคือคนที่สํานึกรู เห็นการสืบเนื่องของ
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ความเปนมาในอดีต-ปจจุบัน และความเปนไปในอนาคต ตามขอเท็จจริง การประจักษรูถึงความ

สืบเนื่องนี้ โดยทั่วไปเริ่มในระยะปลายวัยทารก (จากการใชภาษา และการสัมพันธกับผูอ่ืน) พัฒนา

เปนโครงสรางเมื่ออายุ 5 ขวบ และจะเปลี่ยนแปลงรูปแบบไปเรื่อย ๆ จนตลอดชีวิต

(3) “การรูคุณคาตน” และ “ความภูมิใจในตน” (Self-esteem):

“การรูคุณคาตน” และ “ความภูมิใจในตน” นี้พัฒนาต้ังแตวัยทารกเชนกัน แตถา

ประสบการณตาง ๆ ทาํใหตนม ี2 ส่ิงนีม้ากเกนิไป จะกลายเปนคนหลงตน เหน็แกตัว อวดด ีอวดเดน 

ถามนีอยเกนิไปกก็ลายเปนคนขาดความมัน่ใจ มคีวามตองการพึง่พงิสงู ออนนอมยอมคนมากเกนิไป

(4) “ตน” ที่รวมกับคนอ่ืนและสังคม (Self-extension):

เนื่องจากมนุษยเปนสัตวสังคม พัฒนาการของตนในวัย 0-4 ขวบ มีศูนยกลาง

เฉพาะตัว (Egocentric) การมีสัมพันธกับผูอ่ืน ทําใหเด็กขยายวง “ตนเฉพาะตน” ไปสูตน ที่รวมกับ

คนอื่นและสังคม ซึ่งจะพัฒนาไปจนตลอดชีวิตในรูปแบบตาง ๆ กัน ในระดับอุดมคติ การพัฒนา

สวนนี้คือการพัฒนาพฤติกรรมและความรูสึกนึกคิด เพื่อสังคมเพื่อสวมรวม เพื่อบุคคลอื่นมากกวา

การคิดคํานึงถึงเฉพาะตนคนเปนจํานวนมาก ไมสามารถพัฒนามาถึงจุดนี้ หรือพัฒนาดานนี้ได

นอยมาก จึงมีลักษณะนิสัยลึก ๆ เปนเด็กไมรูจักโต

(5) ภาพลักษณที่เกี่ยวกับตนเอง (Self-image):

แตละคนเริ่มพัฒนา “ภาพตน” เมื่ออายุประมาณ 4-5 ขวบ ภาพตนมีทั้ง “ภาพลบ

และบวก” (Good me and bad me) ซึง่พฒันาจากทาทกีารใหรางวลัและการลงโทษ ทีพ่อแม ผูใหญ 

และเพือ่นมตีอเขา เชน เดก็ทีพ่อแมดุดาบอย ๆ วา “แกมนัเลว แกทาํฉนัเดอืดรอน แกตายเสยีไดกดี็” 

จะเห็นภาพตนในแงลบมากกวาบวก ตรงขามเด็กที่พอแมชมเชย ยกยอง เอาอกเอาใจมากเกินควร

จะเหน็ภาพตนเองสงูเดน จะพฒันาตนเปนคนชอบอวดเดนและคาดหวงัใหคนอืน่ยกยองตนเสมอ ๆ

อัลลพอรทเชือ่มัน่เปนอยางยิง่เชนเดยีวกบันกัจติวทิยาหลาย ๆ ทาน (เชน ฮอรนาย

และซัลลิแวน) วา “ภาพตน” ที่พัฒนาในวัยเด็ก มีสวนผลักดันเปนอยางยิ่ง ตอการสรางลักษณะ

เดน ๆ ของบุคลิกภาพของบุคคลดานตาง ๆ ทั้งทางบวกและลบ อันกลายเปนนิสัยที่คอนขางถาวร 

(ซึ่งภาษาไทยพื้น ๆ อาจใชคําวา “สันดาน” ของบุคคล)

(6) การรูจักหาเหตุผล และรูจักใชกลไกปองกันตัว (Rational coper and user of 

defense mechanisms):

อัลลพอรทมคีวามคดิเหน็คลาย ๆ กบัฟรอยด ทีเ่ชือ่วา มนษุยมคีวามตองการตาง ๆ 

ทีบ่อยครัง้สิง่แวดลอมตาง ๆ ไมสามารถบนัดาลใหเกดิสาํเรจ็ประโยชนสมประสงคทัง้เดก็และผูใหญ

ไมสามารถยอมรับ และ/หรือเผชิญกับความผิดหวัง ผิดเปาหมายนั้นไดอยางไมหวั่นไหว จึง

พยายามหาเหตุผลมาปลอบใจ หรือใชกลไกปองกันตัวในรูปแบบตาง ๆ เชน เด็ก 3 ขวบที่พอแมไม
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ซื้อปนใหเลน ก็อาจบอกกับตนเองวาเลนขี่มากานกลวยสนุกกวา เด็กวัยรุนที่มีลูกนอกสมรสแสดง

ความรักและถนอมลูกเกินธรรมดาเพื่อกลบเกลื่อนความรูสึกรังเกียจเด็ก เปนตน

อัลลพอรทเชือ่วาคนปกตธิรรมดาทกุ ๆ คน รูจกัหาเหตผุลและกลไกปองกนัตวัแบบ

ตาง ๆ เพื่อมิใหตนรูสึกไมสบายใจ แตอัลลพอรทใหคุณคาทางลบมากกวาทางบวกตอบุคลิกภาพ

ของผูใชกลไกปองกันตัวมากเกินไปและตลอดเวลาอยางคอนขางแรงวา มีชีวิตที่สับสนอยางเลว

ราย (Badly disordered life) เขาไมเชื่อใคร ๆ จะมีสุขภาพจิตดีหรือแกปญหาชีวิตไดตรงจุด ถามี

แตการออมชอมเก็บกด ชดเชย ตลอดเวลา

(7) ใฝรู ใฝสรางสรรค ใฝพัฒนาตน (Propitiate striving):

ลักษณะสวนสําคัญของแกนบุคลิกภาพของมนุษยประการหนึ่ง คือ ใฝรู  

ใฝสรางสรรค ใฝพัฒนาตน คุณสมบัตินี้เร่ิมพัฒนาเห็นชัดเจนมากในระยะวัยรุน เขาเชื่อวาไมวาเรา

อยูในสถานะใด ๆ เชน เปนนกัเรยีน เปนนกัศกึษา เปนพอแม เปนเพือ่น ฯลฯ หรือประกอบอาชพีใด ๆ 

เชน เปนแมคาขายขาวแกง เปนกรรมการ เปนหมอ ครู นักหนังสือพิมพ สถาปนิก ฯลฯ เราก็ควรมี

คุณสมบัติเชนนี้ตามศักยภาพและฐานานุรูปเฉพาะตัวของเรา บุคคลที่ปราศจากคุณสมบัติดัง

กลาวในบุคลิกของตน คือ คนที่หมดอาลัยในชีวิต ขาดความมีชีวิตชีวา ขาดความกระตือรือรน 

(อาจพูดเปนภาษาไทยงาย ๆ วา “เซ็ง” นั่นเอง)

(8) การประจักษรู (The self as a knower):

ลักษณะสวนนี้เปนลักษณะชั้นสูงของความเปนมนุษย ไดแก สวนของสมรรถภาพ

ที่คิดได สํานึกรูได (หมายถึงสวนของการรูจักใชปญญา การสะสมความรู และจิตสํานึกตาง ๆ)

ลักษณะทั้ง 8 ประการของ Proprium นี้ไมแยกจากกันเลย ไมมีลักษณะใดโดดเดน แต

ประสานสมัพนัธเชือ่มโยงและทาํงานดวยกนั คุณลกัษณะหนึง่ทีส่อดแทรกในลกัษณะทัง้ 8 ประการ

ของบุคลิกภาพนี้คือ “ความรูสึกผิดชอบชั่วดี (Conscience)” อัลลพอรทไมเชื่อวาความรูสึกผิดชอบ

ชัว่ดขีองมนษุย เปนสญัชาตญาณ เขาเชือ่วาเปนผลจากการเรยีนรู ความรูสึกผดิชอบชัว่ด ี ในวยัเด็ก

เกิดจากความกลัว เชน กลัวพอแมเฆี่ยนจึงไมพูดปด แตความรูสึกผิดชอบชั่วดีในวัยผูใหญ เกิด

จากการพจิารณาไตรตรองมากกวา เขาไมปฏิเสธวาความรูสึกผดิชอบชัว่ดใีนวยัผูใหญ ไดรับอิทธพิล

จากการอบรมสัง่สอนในวยัเดก็ มผูีใหญเปนจาํนวนมากทีรู่จกั “สํานกึผดิ” เพราะการอบรมในวยัเด็ก 

ในขณะทีม่ผูีใหญจาํนวนไมนอยทีไ่มรูจกั “สํานกึผดิ” เพราะขาดการสัง่สอนอบรมในวยัเดก็ “ผิด-ถกู” 

เปนคณุสมบติัทีเ่ดก็-ผูใหญเรียนรูจากครอบครวั สังคม และวฒันธรรม (ศรีเรือน  แกวกงัวาล, 2544, 

น. 180-186)
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กลุมแนวคิดทฤษฎีปฏิสัมพันธสัญลักษณ

(Symbolic Interactionism)

ทฤษฎีปฏิสัมพันธสัญลักษณ (Symbolic Interaction) เปนทฤษฎีที่นักสังคมวิทยาจัด

ใหเปนทฤษฎี “สังคมวิทยาระดับจุลภาค” ทั้งนี้ เนื่องมาจากทฤษฎีปฏิสัมพันธสัญลักษณนั้นย้ําเนน

ไปที่สัมพันธภาพระหวางปจเจกบุคคลกับสังคมซึ่งเปนการสะทอนตัวตน ตรงขามกับทฤษฎีพลวัต

ทางจิต (Psychodynamic) ทฤษฏีปฏิสัมพันธสัญลักษณพุงเปาไปที่กระบวนการอยางเปนพลวัต

ของการปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับส่ิงแวดลอมเปนผลใหตัวตน (self) เติบโตและเปลี่ยนแปลง 

ทฤษฎปีฏิสัมพนัธสัญลกัษณมคีวามคดิบนพืน้ฐานวาอตัลกัษณเปนการหลอมรวมของการรวมเขาใจ

สัญลักษณ หรือ ความหมายรวมโดยที่เปนกระบวนการในการปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น (Robbins, 

Chatterjee & Canda, 1998, p. 267; กิติพัฒน  นนทปทมะดุลย, 2546, น. 1-2) ในขณะที่ จันทนี  

เจริญศรี (2544, น. 94) อธิบายวา สังคมวิทยาประกอบดวยสี่กระบวนทัศนหลักลวนมีขอจาํกัดใน

การอธิบายปรากฏการณทางสังคม นั่นคือ ทฤษฎีโครงสราง-การหนาที่ กับทฤษฎีความขัดแยงเปน

ทฤษฎทีีอ่ธบิายในระดบัมหภาค แตไมสามารถอธบิายความสมัพนัธระหวางบคุคล และปรากฏการณ

ทางสังคมในระดับกลุมได ในขณะที่ทฤษฎีการแลกเปลี่ยน และทฤษฎีการปฏิสังสรรคสัญลักษณ 

เปนทฤษฎีที่อธิบายปรากฏการณระดับจุลภาคได แตไมสามารถอธิบายสังคมโดยรวมได ทั้งนี้

ทฤษฎีปฏิสัมพันธสัญลักษณ ไดแสดงใหเห็นถึงสัมพันธภาพระหวางปจเจกบุคคล และสังคมอยาง

ที่ปรากฏใหเห็นในการสะทอนอัตตา ทั้งนี้คําวา อัตตา ในเรื่องของการปฏิสัมพันธสัญลักษณจะ

เกี่ยวของกับสังคมเปนหลัก

ทฤษฎีปฏิสัมพันธสัญลักษณ พัฒนาขึ้นจากการสังเคราะหองคความรูของสํานักคิด

ตาง ๆ ที่มีความโดดเดน อาทิ แนวคิดดานปรัชญา ดานจิตวิทยาและดานสังคมวิทยาในชวงปลาย 

ศตวรรษที ่19 นกัปรัชญา นกัทฤษฎทีางสงัคมวทิยาทีเ่ปนทีรู่จกัวางรากฐานทีสํ่าคญั และเปนผูพัฒนา

ทฤษฎีปฏิสัมพันธสัญลักษณ ประกอบดวย Charles Horton Cooley (ชารล ฮอรตัน คูลลีย) และ 

George Herbert Mead (จอรจ เฮอรเบิรต มี๊ด) และ Herbert Blumer (เฮอรเบิรต บลูมเมอร) ดังที่

กลาวไวแลวขางตน ทฤษฎีปฏิสัมพันธสัญลักษณ เปนทฤษฎีที่อธิบายในระดับจุลภาค ที่เกี่ยวของ

กับความสัมพันธของบุคคล และเปนที่ทราบอยูแลววา ตนสํานักของทฤษฎี ปฏิสัมพันธสัญลักษณ

ประกอบดวย สํานกั Chicago และ สํานกั Iowa แตในทีน่ีจ้ะเลอืกศกึษาในสวนของสาํนกั Chicago 

ซึ่งมีลักษณะที่นาจะสอดคลองกับวิจัยเชิงคุณภาพ เพราะ นักทฤษฎีคนสําคัญคือ Herbert Blumer 

ซึ่งเปนนักคิดในกลุมทฤษฎีปฏิสัมพันธสัญลักษณ Blumer ทํางานโดยมุงใหความสําคัญบนฐาน

เชิงมนุษย  ซึ่งมนุษยถูกควบคุมชีวิตของมนุษยนั้น ๆ โดย “การกระทําของมนุษย”ในสังคมซึ่งมี
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ความซับซอนของกิจกรรมการกระทําอยางมาก (Blumer, 1969, p. 85 quoted in Adams and 

Sydie, 2002, p. 165)

Blumer ยดึถอืทศันะทีม่องปรากฏการณทางสงัคมหรอืสังคมในแงทีว่าไมอาจจะ กําหนด

สมุฏฐานที่แนนอนได (indeterministic view of social world) Blumer คัดคานทัศนะทางทฤษฏีที่

ลดความสําคัญของกระบวนทางสัญลักษณซึ่งเกิดขึ้นภายในบุคคลอันเกี่ยวของกับความพยายาม

ที่จะประสานพฤติกรรมเขาดวยกันเขาไปสูแบบแผนที่ระเบียบ ตามแนวคิดของเขาการจัดระเบียบ

ทางสงัคมเปนผลมาจากการตคีวามซึง่กนัและกนัการประเมนิซึง่กนัและกนั การใหนยิามและการสราง

แผนภาพ (mapping) ซึ่งกัน และกัน ของบุคคลรวมสถานการณมากกวาที่เปนผลมาจากพลังของ

ระบบ ความจําเปนของสังคมหรือกลไก (พงษสวัสด์ิ  สวัสด์ิพงษ, ม.ป.ป., น. 7)

ในป ค.ศ. 1969 Blumer อธิบายหลักการสําคัญสามประการของทฤษฎีการปฏิสัมพันธ

สัญลักษณคือ (1) มนุษยมีพฤติกรรมการกระทําตอส่ิงตาง ๆ ข้ึนอยูกับ “การใหความหมาย” ของ

ส่ิงนัน้ (2) การใหความหมายของวตัถหุรือส่ิงตาง ๆ ของมนษุยเปนการกระทาํผาน “สัญลกัษณ” และ

เปนกระบวนการทีเ่กดิขึน้อยางตอเนือ่ง และ (3) การอธบิายใหความหมายตอส่ิงใด ๆ นัน้เปนผลผลิต

อันเกิดจากการมีปฏิสัมพันธทางสังคมของมนุษยในสังคม Blumer จัดการพัฒนาทฤษฎีปฏิสัมพนัธ

สัญลกัษณไดอยางเปนรูปเปนรางทีส่มบูรณกวาในยคุของ Mead (กติิพฒัน  นนทปทมะดลุย, 2546, 

น. 52-53)

แนวคิดเกี่ยวกับการประทับตรา (Labeling Theory)

แนวคิดเกี่ยวกับการประทับตราเปนสวนหนึ่งของทฤษฎีปฏิสัมพันธสัญลักษณและ

ขอบเขตมคีวามใกลเคยีงสามารถเชือ่มโยงไดดับกบัแนวคดิเรือ่งมลทนิประทบั เกดิขึน้ในราวทศวรรษ

ที่ 1960 โดยนักสังคมวิทยาสมัยใหม โดยเฉพาะ Becker, Kitsuse และ Erikson พิจารณาวา  

การประทับตราวาบุคคลผูมีลักษณะความเบี่ยงเบนนั้นมิใชเปนเพียงแตการพิจารณาแตปรากฏ

การณดานจิตวิทยา แตเปนการถือกําเนิดขึ้นภายใตปรากฏการณโดยสังคม ซึ่งกระบวนการตีตรา

ดังกลาวมิใชเพียงแตวาการแสดงออกหรือการมีพฤติกรรมที่เบี่ยงเบนไปจากเกณฑของสังคมเทา

นั้นแตหมายความถึงผลผลิตของการกระทํานั้นภายใตผลผลิตของการกระทําของบุคคลที่อยูใน

บริบทของชุดของวัฒนธรรมชุดหนึ่งที่นิยามความหมายชุดที่มีการแบงแยกวัฒนธรรมที่ดีงามที่

หยิบยกขึ้นไวในการอธิบายชุดพฤติกรรมปกติที่สังคมกําหนดสรางความหมายไวแลว หรือกลาวอีก

นัยยะหนึ่งคือ การเบี่ยงเบนที่ไดรับผลมาจากการกอรางขึ้นของวินัยของสังคมที่มีการจําแนกแบง

แยกประเภทตาง ๆ ออกเปน ความสมบูรณ ไมสมบูรณ ความปกติ ความผิดปกติ เงื่อนไขของ
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กระบวนการเหลานีจ้งึแสดงวาถาพฤตกิรรมใด ๆ ไมตรงตามกระบวนการดงักลาว คือ เกดิพฤตกิรรม

ของบุคคลที่ไปฝาฝนกับเกณฑมาตรฐานหลักแลว บุคคลผูนั้นก็จะไดรับการประทับตรากลายเปน 

“ผูเบี่ยงเบน” และ พฤติกรรมที่แสดงออกจึงเปนพฤติกรรมที่เบี่ยงเบนอยางสอดคลองกัน จึงเปน

เครื่องบงชี้ถึงระบบคิดของความ “วิปริต” ปลูกฝงความตองการควบคุมตนเองเพื่อใหสอดคลองกับ

สังคม (Robbins, Chatterjee & Canda, 1998, p. 280; กิติพัฒน  นนทปทมะดุลย, 2547, น. 23; 

สมฤดี  สงวนแกว, 2546, น. 27; ปุรินทร  นาคสิงห, 2547, น. 20-21)

กระบวนการประทับตราใหกับบุคคลในฐานะที่เปน “ผูเบี่ยงเบน” นั้น ผูมีบทบาทสําคัญ

ในการประทับตรานั้น ไดแก “ผูคนในสังคม” ดังที่ไดกลาวไวแลววาผูคนในสังคมไดกําหนดสรางชุด

ของคุณงามความดีไว เมื่อมีผูฝาฝน อาทิ กรณีหากกะเทยจะมีเพศสัมพันธแบบชาย-ชายในสังคม

ที่ยังไมยอมรับ เปนไปไดวากะเทยรายนี้ยอมถูก “นักจัดการความดีงาม” หรือ “ตัวแทนผูควบคุม

ทางสังคม” อาทิ จิตแพทย นักกฎหมาย ครู ผูนําทางศาสนาที่กําหนดแบบแผนของพฤติกรรมอยาง

คับแคบไวแลวมอบหมาย การประทับตรา ใหเปนผูเบี่ยงเบน เปนคนไมดี (Robbins, Chatterjee & 

Canda, 1998, p. 280; กติิพฒัน  นนทปทมะดลุย, 2547, น. 23; ปุรินทร  นาคสงิห, 2547, น. 24-25)

การประทบัตราทาํใหบุคคลทีแ่ตเดมิอัตลกัษณไดรับการจดัวางอยางเปนปกติ เคลือ่นยาย

ไปสูผูไมปกต ิหรือ ผูเบีย่งเบน โดยผานการปฏสัิมพนัธกบับุคคล กลุม ชมุชนยงัผลใหเกดิการกําหนด

บทบาทที่เบี่ยงเบนติดตัวผูถูกประทับตรานั้นไปดวย เมื่อใดก็ตามที่เกิดการประทับตราขึ้นแลว 

สังคมก็มีทีทาวาจะลดพื้นที่ทางสังคมของผูเบี่ยงเบน แลวแยกบุคคลกลุมนี้ออกจากกลุม ผลที่เกิด

ข้ึนตอสถานการณนีก้คื็อ สภาวะทีไ่รพลงัอาํนาจ การถกูตดัขาดทีม่ลัีกษณะเปนคนนอก การลดทอน

คุณคาและศกัดิศ์รีความเปนมนษุยลงไป นกัวชิาการในแนวคดิการประทบัตราเหน็วา การประทบัตรา

เมื่อเกิดขึ้นกับบุคคลแลว ยากที่จะกลับมาอยูในสภาวะปกติได เทากับวาเผชิญกับความทุกขอยาง

มหาศาล

แนวคิดเรื่องมลทินประทับ (Stigma Theory)

เออรวงิ กอฟแมน (Erving Goffman) เปนนกัทฤษฎปีฏิสัมพนัธสัญลกัษณสํานกัเดยีวกัน

กับ บลูเมอร แตมีแนวการอธิบายที่แตกตางออกไปจาก บลูเมอร กอฟแมน เปนชาวแคนาดาโดย

กําเนิด เขาเกิดในป ค.ศ. 1922 (พ.ศ. 2465) และเสียชีวิตในป ค.ศ. 1982 (พ.ศ. 2525) กอฟแมน

เรียนจบทีม่หาวทิยาลยัโตรอนโตแลวไปเรยีนตอระดบัสูงทีม่หาวทิยาลยัชคิาโกเปนเพือ่นรวมชัน้เรียน

กับ เฮอรเบิรท บลูเมอร นอกจากนั้นยังไดสอนสังคมวิทยาในภาควิชาเดียวกันกับบลูเมอรที่
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มหาวทิยาลยัแคลฟิอรเนยี-เบอรกเลย ตอมาในป ค.ศ. 1969 (พ.ศ. 2512) เขาลาออกจากเบอรกเลย

ไปสอนที่มหาวิทยาลัยเพนซิลเวเนียจนถึงป ค.ศ. 1982 (พ.ศ. 2525) จึงเสียชีวิต

กอฟแมนขยายแนวความคิดของมี๊ดและบลูเมอร โดยเฉพาะในการพิจารณาอัตตาใน

ฐานะเปนกระบวนการ ทฤษฎีปฏิสัมพันธสัญลักษณของกอฟแมนไดรับอิทธิพลความคิดจากนักคิด

ทฤษฎีจํานวนมาก ทั้งจากสํานักคิดชิคาโก นักปรัชญาชื่อ เคนเนท เบอรก (Kenneth Burke) 

ตลอดจนนักสังคมวิทยาแนวปรากฏการณวิทยา ชื่อ อัลเฟรด ชูทซ (Alfred Schutz) (กิติพัฒน  

นนทปทมะดุลย, 2547, น. 18)

กอฟแมนไดเขียนหนังสือเร่ือง “มลทินประทับ” ราวป 1963 โดยเขาไดศึกษาบุคคลที่มี

อัตลักษณที่ไมพึงประสงความีการจัดการตอภาพมลทินประทับนั้นอยางไรเพื่อการซุกซอนมิใหผูอ่ืน 

รับรู รอยมลทินประทับนั้นจะแนบไปดวยกับคุณลักษณะและพฤติกรรม โดยที่สังคมมิไดคาดหวังไว

กอฟแมนไดกําหนดรอยมลทินประทับไว 3 ประเภท ไดแก

1) มลทินประทับที่เกิดจากความอัปลักษณผิดปกติของรางกาย

2) มลทินประทับที่เกิดจากคุณลักษณะของพฤติกรรมของบุคคลหรือผูมีประวัติในอดีต

ที่บุคคลเคยใชชีวิตอยูในสถาบันตาง ๆ อาทิ เปนผูผิดปกติทางจิตที่อยูในโรงพยาบาลโรคจิต ผูติด

ยาเสพติด คนตกงาน หรือเปนบุคคลรักรวมเพศ และ

3) มลทินประทับอันเนื่องมาจากการเปนกลุมวัฒนธรรมเฉพาะ กลุมชาติพันธุ เชื้อชาติ

และศาสนา

กอฟแมนเห็นวา คนธรรมดา หมายถึง คนที่ปราศจากมลทินประทับ มีความเชื่อวา  

คนทัง้สามประเภททีก่ลาวไปขางตน คือ คนทีม่คีวามเปนมนษุยอยางไมสมบูรณ หรือ ไมเตม็มนุษย 

บนฐานความเชื่อนี้ คนปกติในสังคมจะสรางอุดมคติที่เต็มไปดวย แบบแผนความคิดที่เหมารวม 

(Stereotypes) ชุดหนึ่งไวใชอธิบายย้ําเนนใหเห็นความไมนาเชื่อถือ เปนจุดออนคนทั้งสามประเภท

นั้น จนทําใหคนที่ถูกประทับมลทินเหลานั้นสูญเสียความนาเชื่อถือ และความเปนมนุษยไป 

(Robbins, Chatterjee & Canda, 1998, p. 267; กิติพัฒน  นนทปทมะดุลย, 2546, น. 21)

กอฟแมนชี้ใหเห็นวาการประทับมลทินเกิดขึ้น โดยมีกระบวนการหลอหลอมทางสังคม

เขามาเกีย่วของ ทัง้นี ้ในตอนแรก บุคคลทีถ่กูประทบัมลทนิจะเรยีนรูการมพีฤตกิรรมการกระทาํดงัเชน

คนปกติทั่วไปกอน ตอมา เมื่อบุคคลนั้นไดเรียนรู เขาหรือเธอมีคุณลักษณะบางประการที่คนอื่น ๆ 

มองวาเปนมลทิน “คนบา” “คนขี้คุก” “ลูกเมียเชา” “คนใจงาย” “คนไมรักนวลสงวนตัว” ฯลฯ เขา

หรือเธอก็จะถูกหลอหลอมใหยอมรับเอามลทินนั้นติดตัวไปโดยตลอด และไดรับผลกระทบจากการ

มีมลทินนั้นตดิตามไปในชีวิตของตน
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อยางไรก็ตาม การจัดการกับมลทินของบุคคลตามแนวคิดของ Goffman ก็ยังสราง

ความรูสึกวาตกลงแลววาเราจะพยายามแสดงใหเหน็วาอตัลกัษณของเราทีเ่ราแสดงออกและอยากให

ผูอ่ืนเขาใจ หรือมีลักษณะเปนไปตามที่เราตองการ ในบางครั้งความรูสึกไมชัดเจนกับตัวตน

เนื่องจากวาบุคคลที่ถูกประทับมลทินไมสามารถดําเนินชีวิตใหเปนไปตามอัตลักษณที่

สังคมกําหนดมาตรฐานเอาไว ผนวกกับความตองการของเราที่อยากใหเขาเห็นจึงยิ่งทําใหเกิด

ความสบัสนวุนวายในอตัลกัษณ ยิง่ไปกวานัน้ การจดัการกบัมลทนิอาจนาํไปสูผลลัพธทีสํ่าคญั ดังนี้ 

(1) การเปนคนมคีวามลบัตองคอยปกปดตลอดเวลา (2) ความวติกกงัวลวาคนอ่ืนจะลวงรูความลบันี ้

(3) ความรูสึกไมไววางใจตอบุคคลอื่นที่มีมลทินประเภทเดียวกัน และ (4) ความรูสึกไมซื่อสัตยตอ

กลุมคนอื่น ๆ ที่ไปหลอกลวงวาตนไมมีมลทินเชนนั้น ในการจัดการกับมลทินประทับตามการให

ความหมายนี ้ ในฐานะทีเ่ราเปนผูแสดงตองยดึมัน่และมัน่คงในบทบาทการแสดง ปองกนัมใิหความลบั

ถกูเปดเผยและไวตอความรูสึกทีผู่ชมสงสญัญาณ (Robbins, Chatterjee & Canda, 1998, p. 277; 

กิติพัฒน  นนทปทมะดุลย, 2547, น. 21-22; Lauer and Warren, 1983, pp. 136-137 อางถึงใน 

กาญจนา  โกวิทยแสงทอง, 2548, น. 11)

ประการสุดทายใครสักคนที่ตองการเคลื่อนยาย “รอยมลทินประทับ” ออกจากตัวตนนั้น

ตองผานการปลกุสรางจติสาํนกึ (Consciousness-raising) หรือการสรางพลงัอาํนาจ (Empowerment) 

ดังที่กอฟแมนชี้วา มลทินประทับและความพยายามที่จะจัดการกับรอยมลทินประทับอาจจะเปน 

“ภาวะชะงักงัน” อยูในชวงระยะเวลาหนึ่งของอัตลักษณของบุคคลนั้น การปลุกจิตสํานึกจึงเปน 

ส่ิงจําเปนสําหรับการปฏิเสธมลทินที่อยูในอัตลักษณของบุคคล และชวยในการโตตอบกับแรงของ

การประทับมลทินที่อยูในสภาวะแรงกดดัน โดยกระบวนการที่เรียกวา “ทําใหเปนปกติวิสัย” 

(Robbins, Chatterjee & Canda, 1998, p. 277; กิติพัฒน  นนทปทมะดุลย, 2547, น. 22-23)

มลทนิประทบัสามารถจาํแนกออกไดเปนสามประเภทใหญ ๆ ไดแก (1) มลทนิทีป่รากฏ

เหน็ชดัเจน อาท ิ ชนกลุมนอยทีม่หีนาตาผวิพรรณแตกตางจากคนสวนใหญในสงัคมนัน้อยางชดัเจน 

คนชรา คนพิการ (2) มลทินที่เกิดมาจากระบบความเชื่อ อาทิ ชาวยิวที่อยูในวัฒนธรรมที่เกลียด 

ชนชาติยิว เชน เยอรมนีสมัยฮิตเลอร กลุมลัทธิความเชื่อใหม ๆ ที่เกิดขึ้น และ (3) มลทินที่เปนการ

กระทาํ อาท ิผูตองขงั นกัโทษ คนรกัรวมเพศ คนตดิยาเสพตดิ ผูปวยโรคจติ (กติิพฒัน  นนทปทมะดุลย, 

2547, น. 23)

การรับรูถึงการที่ตนเองไมมีคุณคาในตนเอง ปฏิเสธมิไดวาการรูสึกถึงการถูกตีตรา  

การมีรอยมลทินประทับผานการปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น ๆ ในสังคมเปนแรงกระตุนให ผูตกเปน

บุคคลใด ๆ ก็ตามรับรูถึงคุณคาในตนเองที่อาจจะลดนอยลง
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แนวคิดเรื่องแบบทดสอบทางจิตวิทยาและเครื่องมือการวิจัย

ความเชื่อรวมทั้งความจริงในเรื่องความแตกตางของมนุษยในดานความสามารถ 

บุคลิกภาพ และพฤติกรรม ประกอบกับมนุษยอยูรวมกันเปนสังคม มีการติดตอเกี่ยวของกัน  

การอยูรวมกนัยอมจะตองรูจกัและเขาใจกนั เพือ่ใหการดาํเนนิชวีติมคีวามราบรืน่ การรูจกัและเขาใจกัน

ตองอาศัยการศึกษาพฤติกรรมของบุคคลเหลานั้น ทําใหเกิดแนวคิดในเรื่องการวัด เพื่อแยกความ

แตกตางดงักลาวของมนษุยข้ึนจากประวติัศาสตรของมนษุยชาต ิ(สุชรีา  ภัทรายตุวรรตน, 2545, น. 1; 

สมพร  สุทีศนีย, 2544, น. 1)

ในชวงเวลากอนทีม่นษุยจะประดษิฐคิดคนเครือ่งมอืวดั มนษุยในอดตีคนพบความแตกตาง

ระหวางบุคคลไดแลว โดยการสังเกตจากรางกายที่แตกตางกัน แยกแยะศัตรูออกจากเพื่อนตอมา

เมือ่ถงึชวงตนศตวรรษที ่19 นกัวทิยาศาสตรสนใจเร่ืองความแตกตางระหวางบคุคลในดาน Sensorimotor 

และ mental abilities มากกวาเรือ่งอืน่ ๆ กอนทีจ่ะมกีารสรางเครือ่งมอืการวดัทางวิทยาศาสตรข้ึนนั้น 

การวดัจะทาํการประมาณจากเวลา ระยะทาง และตวัแปรอืน่ ๆ ซึง่จะไดรับความสามารถในการรบัรู 

และความสามารถในการสังเกตของคน ผูทําการสังเกตจะไดรับการฝกมาอยางดี อยางไรก็ตาม

การสังเกตของคนก็มีการคลาดเคลื่อนสูง ทั้งจากขอมูลการสังเกตจากตางบุคคล หรือแมกระทั่งใน

บุคคลเดยีวกนัแตตางเวลา ดังนัน้การศกึษากฎเกณฑตาง ๆ ทางธรรมชาตกิค็งเกดิขึน้ไดยาก เนือ่งจาก

การวัดขาดความเที่ยงตรง

ผูที่มีอิทธิพลตอการนําไปสูการวัดที่เปนระบบ คือ Charles Darwin (ค.ศ. 1809-1882) 

ชาวอังกฤษ ซึ่งเปนผูที่บุกเบิกการศึกษาเรื่องพันธุศาสตร และตั้งเปนทฤษฎีเร่ืองวิวัฒนาการขึ้น ถูก

โจมตจีากศาสนจกัรเปนอยางมาก Darwin สนใจเร่ืองความแตกตางระหวางบคุคล ในยคุนัน้นอกจาก 

Darwin แลว ยังมี นักจิตวิทยาคนอื่น ๆ เชน Gustav Fechner, Wilhelm Wundt, Hermann 

Eabbinghaus (บุคคลเหลานี้เปนนักจิตวิทยาทดลองชาวเยอรมัน) ซึ่งเชื่อวาเหตุการณหรือ 

ปรากฏการณทางจติวทิยาสามารถสรางเครือ่งมอืแสดงออกมาเปนขอมลูเชงิปริมาณได เชนเดยีวกับ

ทางเยอรมัน ทางดานฝรั่งเศส จิตแพทยและนักจิตวิทยาซึ่งสนใจเกี่ยวกับความผิดปกติทางจิตใจก็

มีอิทธิพลตอการสรางเครื่องมือวัดทางจิตวิทยาเชนกัน นอกจากนี้ยังมีนักวิทยาศาสตรคนอื่น ๆ ใน

ศตวรรษที่ 19 จากหลายหลากประเทศที่มีอิทธิพลตอการวัดทางจิตวิทยา เชน Francis Galton, 

James Cattell, E.H. Weber, Gustav Fechner และ Alfred Binet



39

การทดสอบในชวงตอนตนศตวรรษที่ 20

ในประเทศฝรัง่เศส แพทยชาวฝรัง่เศส 2 ทาน คือ Esquirol และ Sequin ไดทาํการศึกษา

เด็กปญญาออน เพื่อแยกเด็กเหลานั้นออกจากเด็กปกติ และพยายามทําการทํานายพฤติกรรมของ

เด็กปญญาออนวา จะทําอะไรไดบางในอนาคต เชนการศึกษา การทํางาน เปนตน

ตอมานักวิจัยวิทยาศาสตรชาวฝรั่งเศสที่มีชื่อเสียงคือ Alfred Binet และเพื่อนรวมงาน

ของเขาคือ Theodore Simon ไดรับหนาที่จากกระทรวงศึกษาของรัฐบาลฝรั่งเศสในสมัยนั้น (ค.ศ. 

1904) ใหสรางแบบทดสอบขึ้น Binet และ Simon ไดทําการสรางแบบทดสอบเชาวนปญญาแบบ

แรกขึ้น ซึ่งประกอบดวยขอคําถามจํานวน 30 ขอเรียงตามลําดับจากงาย-ยาก ตีพิมพในป ค.ศ. 

1905 แบบทดสอบนี้เนนการวัดดานความสามารถในการตัดสินใจ ความเขาใจ และการใชเหตุผล 

ตอมาในป ค.ศ. 1908 ไดมีการพัฒนาใหมีขอคําถามจํานวนมากขึ้น รวมทั้งใชกับกลุมตัวอยางใน

จํานวนกวางขึ้น คือ ชวงอายุ 3-13 ป

นักจิตวิทยาการวัดคนอื่น ๆ ซึ่งมีอิทธิพลตอการวัดทางจิตวิทยาเปนอยางมาก คือ 

Charles Spearman โดยไดพัฒนาทฤษฎีการทดสอบ (Test Theory) ข้ึน Edward L. Thorndike 

ไดพัฒนาแบบทดสอบสัมฤทธิ์ผล (Achievement Test) Lewin Teman พัฒนาแบบทดสอบเชาวน

ปญญา (Intelligence Testing) Robert Woodworth และ Herman Rorschach ไดรวมกันพัฒนา

แบบทดสอบบคุลกิภาพ (Personality Testing) และเทคนคิภาพสะทอน (Projective Techniques) 

ข้ึน การพัฒนาดานการวัดทางจิตวิทยาไดเจริญรุดหนา ปจจุบันมีเครื่องมือวัดลักษณะตาง ๆ ของ

มนุษยจํานวนมาก และมีความเที่ยงตรงมากขึ้นดวย (อุทุมพร  จามรมาน, 2537, น. 1-7; สุชีรา  

ภัทรายุตวรรตน, 2545, น. 2-8)

ความหมายของการวัดและการประเมิน (Measurement and Evaluation)

การวัดมีความหมายกวางและครอบคุลมถึงการทดสอบดวย นักจิตวิทยาหลายทานได

ใหความหมายของการวัด ดังนี้

การวดั (ผล) (Measurement) คือ การกาํหนดตวัเลขใหกบัส่ิงทีถ่กูวดัตามเกณฑทีไ่ดต้ังไว 

ตัวอยางเชน เรานําเครื่องมือวัดที่สรางและทดลองใชจนเปนมาตรฐานแลว ไปวัดความสามารถ

ของนักเรียนกลุมหนึ่ง สมมุติเปนแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ในวิชาคณิตศาสตร ระดับชั้น ม.3 

จาํนวน 50 คน จะไดตัวเลขมา 50 ตัวเลข ซึง่แตละตวัจะแทนคาความสามารถดานคณติศาสตรของ

นักเรียนที่ถูกวัดแตละคน การไดมาซึ่งตัวเลขดังกลาวเปนการวัดผล (รัตนา ศิริพานิช, 2528, น. 14)
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การวัด คือ กระบวนการใหตัวเลขแกบุคคล หรือคุณลักษณะของบุคคลตามกฎเกณฑ

ใดกฎเกณฑหนึ่ง การวัดตองการการใชตัวเลข แตไมตองการการตัดสินคุณคาตัวเลขนั้น ๆ ตัวเลข

จะเปนตัวแทนที่มีประโยชนในการประเมิน ดังนั้น การวัดเปนการกําหนดตัวเลขใหแกส่ิงของ คาที่

ไดเปนเชงิปริมาณอยางมกีฎเกณฑหรือเงือ่นไขทีก่าํหนดวา จะทาํอยางไรกบัส่ิงนัน้หรอืตอบอยางนั้น

แลวจะไดคะแนนเทาใด เชน ตอบวา “ทําเปนประจํา” จะได 4 คะแนน ตอบวา “ทําบอย ๆ” จะได  

3 คะแนน “คอนขางบอย” จะได 2 คะแนน และ “ไมเคยทําเลย” จะได 1 คะแนน เปนตน (Ebel 

and Frisbie, 1986, p. 14 อางถึงใน สมพร  สุทีศนีย, 2544, น. 3)

สวนคําวาการประเมินนั้น หมายถึง กระบวนการในการตัดสินคุณภาพหรือคุณคาของ

ส่ิงตาง ๆ เชน ผลสัมฤทธิท์างการเรยีน ผลผลิตทีเ่กดิจากกระบวนการผลติ หรือการประเมนิหมายถึง 

กระบวนการในการตัดสินผลของการวัด ดังนั้น การประเมินเปนสวนขยายของการวัด ถาเปนการ

ประเมนิเชงิปริมาณจะตองอาศยัการวดัรวมกบัการตดัสนิคณุคา แตถาเปนการประเมนิเชงิคณุภาพ

จะใชตัวเลขกําหนด อยางไรก็ตามการวัดและการประเมินจะเกิดควบคูกัน การประเมินเปน

กระบวนการที่ตอเนื่องจากการวัดโดยเฉพาะการวัดทางจิตวิทยาจําเปนตองอาศัยการประเมิน เพื่อ

แปลความหมาย และสรุปคุณลักษณะของบุคคล (สมพร  สุทีศนีย, 2544, น. 3-4)

ศศิพัฒน  ยอดเพชร (2549, น. 3) ไดกลาววา การประเมินผล หมายถึง กระบวนการใน

การวดั การแสวงหาสารสนเทศ การตดิตาม การตรวจสอบ การตดัสนิคณุคา เพือ่นาํไปสูการตดัสนิใจ

ในเรื่องของความคุมคา ความพอเพียง ความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล โดยพิจารณาวิเคราะห

เปรียบเทียบผลที่เกิดขึ้นทั้งจุดเดนและจุดดอยของผลที่ปรากฏออกมาวาสอดคลองกับวัตถุประสงค

ของนโยบายแผนงาน โครงการที่กําหนดไวหรือไม โดยมีระยะเวลาที่แนนอน ภายใตการสังเกต  

จดบันทึกอยางเปนระบบ และมีมาตรฐานเปนแบบเดียวกัน ซึ่งถาไมไดผลตามที่กําหนดไวใน

นโยบาย แผนงานหรือ โครงการเพื่อจะไดปรับปรุงใหดีข้ึน

แนวคิดในการประเมินคุณลักษณะมนุษย

แนวคิดในการประเมินคุณลักษณะมนุษยที่นําไปสูการประเมินที่มีประสิทธิภาพ มีดังนี้

1. มนุษยมีความแตกตาง มนุษยแตละคนเกิดจากบรรพบุรุษที่แตกตางกัน อยูใน 

ส่ิงแวดลอมที่แตกตางกัน มนุษยจึงมีพฤติกรรม นิสัยใจคอทัศนคติ คานิยม ความเชื่อที่แตกตางกัน 

ผลที่ไดจากการวัดลักษณะมนุษยหลาย ๆ ลักษณะ และหลาย ๆ คนจึงมีคาเฉลี่ยซึ่งทําใหเขาใจ

มนุษยเปนภาพรวม
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2. พฤตกิรรมมนษุยมลัีกษณะเปนสากล ไมวาคนชาตใิด หรือภาษาใด ยอมมพีฤตกิรรม

แสดงออกซึง่ความคดิ หรืออารมณตาง ๆ คลาย ๆ กนั เชน พฤตกิรรมกาวราว พฤตกิรรมดใีจ เสยีใจ 

เศราใจ ฯลฯ จากแนวความคิดขอนี้ทําใหการศึกษาพฤติกรรมของคนกลุมเล็ก ๆ 2-3 คนก็สามารถ

สรุปลักษณะพฤติกรรมไปสูคนกลุมใหญได

3. มนษุยมคีวามซบัซอน เปนลกัษณะทางจติวทิยาอกีลกัษณะหนึง่เนือ่งจากพฤตกิรรม

ของมนษุยมเีหตผุลเบือ้งหลังมากมาย หรือเกดิจากปจจยัตาง ๆ มากมาย เชน ผลสัมฤทธิท์างการเรียน

อาจเกดิจากความขยนั ความสามารถในการอาน ส่ิงแวดลอมทีป่ระเทอืงปญญาทีบ่าน และบคุลกิภาพ

ที่เอื้ออํานวยตอการเรียน เปนตน หรือมีปจจัยทางดานจิตวิทยาเขามามีอิทธิพลตอพฤติกรรมที่

ตองการวัด เชน มีความเครียดมาเกี่ยวของในการสอบ หรือตัวแปรทางชีวสังคม เชน อายุ เพศ ฯลฯ 

กม็อิีทธพิลตอพฤตกิรรมทีต่องการวดัจากแนวคดิขอนีจ้งึนาํไปสูการควบคมุอิทธพิลดงักลาวดวยวธิกีาร

ตาง ๆ ดังนี้

3.1 ควบคุมปจจัยดังกลาวดวยวิธีการตาง ๆ และวัดในสถานการณตาง ๆ หลาย

สถานการณและวัดหลายครั้ง

3.2 วัดพฤติกรรมหลาย ๆ ดาน และวัดในสถานการณตาง ๆ หลายสถานการณ

และวัดหลายครั้ง

3.3 ควบคุมส่ิงแวดลอมทางกายภาพที่มีอิทธิพลในการตอบแบบทดสอบ
พฤตกิรรมของมนษุยอยูในกฎเกณฑทางสงัคม หรือจริยธรรมรวมทัง้อทิธพิลบางอยาง 

บุคคลมักจะหลีกเลี่ยงไมตอบหรือตอบไมตรงกับความจริงเพราะถาตอบตรงตามความเปนจริงก็

เกรงวาจะเปนที่ตําหนิติเตียนของสังคมหรือทําใหเกิดผลรายแกตนเอง เชน การใหพนักงานแสดง

ความคดิเหน็เกีย่วกบัการทาํงานของผูบังคบับัญชา ผูตอบไมอาจตอบตามขอเทจ็จริงได ผลการทดสอบ

จึงบิดเบือน แนวคิดขอนี้จึงนําไปสูการระมัดระวังในการใชคําพูดในแบบทดสอบและการอธิบายให

ผูรับการทดสอบเขาใจเจตนารมณของการทดสอบวาตองการหาคาโดยเฉลี่ย ผูตอบไมตองระบุชื่อ 

ผลการทดสอบจะไมมีผลกระทบตอผูตอบ เปนตน

4. มนุษยทุกคนมีคุณคาและศักดิ์ศรี การทดสอบทางจิตวิทยาใด ๆ ไมควรทําใหเกิด

ผลเสียแกมนุษยอันเปนทรัพยากรที่มีคา เชน การทดสอบพฤติกรรมการติดยาเสพติด โดยใหผูรับ

การทดสอบเสพยาเสพติด แลววัดพฤติกรรม วิธีนี้ไมควรกระทําอยางยิ่ง แนวคิดนี้จึงนําไปสูการ

คํานึงถึงจรรยาบรรณในการประเมินพฤติกรรมของมนุษย การวัดทางจิตวิทยาบางอยางตองการ

ลวงความในใจ หรือการลวงความลับ ซึ่งอาจยังผลใหเกิดความเสียหายตอสวัสดิภาพทางกายและ

ใจของผูรับการทดสอบได (สมพร  สุทัศนีย, 2544, น. 4-6)
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ธรรมชาติของการวัดทางจิตวิทยา

การวัดทางจิตวิทยาเปนการวัดพฤติกรรมเชิงปริมาณ (Quantitative method) ทําให

สามารถตดัสนิและสรปุผลการวดัไดอยางถกูตองแมนยาํและมหีลกัเกณฑ สมมติวาจะวดัพฤตกิรรมที่

แสดงความเอื้อเฟอของเด็กนักเรียน 2 คน ก็วัด “พฤติกรรมการนําบัตรรางวัลใสในกลองบริจาค” 

เปนจาํนวนครัง้หรอืเปนหนวยปรมิาณของพฤตกิรรมเอือ้เฟอของเดก็ทัง้สองสามารถนาํมาเปรยีบเทยีบ

กนัได การวดัทางจติวทิยาเปนการวดัลกัษณะภายใน (Constructs) ซึง่เปนสิง่ทีย่ากแกการวดั ดังนั้น

จึงตองหาวิธีการวัดที่ถูกตอง เที่ยงตรง แมนยําและเชื่อถือได โดยอาศัยเครื่องมือที่มีคุณภาพผาน

การแกไขปรับปรุงดวยวิธีการตาง ๆ เชน อาศัยผูเชี่ยวชาญตรวจสอบและวิธีการทางสถิติคํานวณ

และวิเคราะห เปนตน

การวัดเพื่อคนหาคุณลักษณะตาง ๆ ของบุคคล ไดแก สภาวะจิต การรูสึก การรับรู 

ความสนใจ ความจาํและบคุลกิภาพดานตาง ๆ จงึสรุปบทบาทหนาทีข่องการวดัทางจติวทิยาไดดังนี้

1. วัดพัฒนาการของมนุษย หมายถึง วัดความเจริญเติบโต การเปลี่ยนแปลงในดาน

ปริมาณคุณภาพ ไดแก การวัดพัฒนาการทางกาย อารมณสังคม และเชาวนปญญาเพื่ออธิบาย

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจากชวงเวลาหนึ่งไปสูชวงเวลาหนึ่ง

2. วดัความแตกตางระหวางบคุคลและวดัความแตกตางภายในคน ๆ เดยีวกนั แบบทดสอบ

ทางจิตวิทยามีหนาที่พื้นฐานที่สําคัญ คือ การวัดความแตกตางระหวางบุคคลหรือพฤติกรรม 

การตอบสนองของบุคคลที่มีตอสถานการณ ตัวอยางเชน วัดความแตกตางของพฤติกรรมตั้งใจ

เรียนของเด็กอีกคนหนึ่งในระดับใด หรือวัดความแตกตางของพฤติกรรมตั้งใจเรียนของเด็กคนหนึ่ง

ในระดับใด หรือวัดความแตกตางของพฤติกรรมตั้งใจเรียนของเด็กคนหนึ่งในชั่วโมงคณิตศาสตร 

และชั่วโมงพลศึกษาวาแตกตางกันอยางไร ผลจากการวัดทําใหสามารถเปรียบเทียบพฤติกรรมของ

บุคคลได และทําใหสามารถปรับตัวเขาหากันได

3. วัดความเบี่ยงเบนของพฤติกรรม รวมทั้งการวัดความเสื่อมทางสมองในระยะแรก

ของการวดัทางจติวทิยาดงัไดกลาวมาแลว เปนการวดัพฤตกิรรมอืน่ ๆ แลวเปรียบเทยีบกบัมาตรฐาน

ทางสังคมวาเบี่ยงเบนไปมากนอยเพียงใด เพื่อประโยชนในการใหบริการปรึกษา แนะแนว และ

บําบัดรักษาตอไป (สมพร  สุทัศนีย, 2544, น. 10-12)

การวัดดังกลาวรวมความถึงการทดสอบทางจิตวิทยาซึ่งการวัดทางจิตวิทยากอใหเกิด

ประโยชนแกมวลมนุษย 3 ประการ คือ

1. เขาใจพฤติกรรม ในที่นี้หมายถึง เขาใจสาเหตุของพฤติกรรมวาเหตุใดบุคคลจึง

แสดงพฤติกรรมเชนนั้น
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2. ทํานายพฤติกรรมได หมายถึง การคาดคะเนวาพฤติกรรมนั้นจะเกิดขึ้นอีกหรือไม 
พฤติกรรมอะไรจะเกิดขึ้นตอไป

3. ควบคุมพฤติกรรมได หมายถึงความสามารถที่จะทําใหบุคคลแสดงพฤติกรรมใด
พฤติกรรมหนึ่งก็ไดตามใจปรารถนา

ระดับของการวัด (Levels of Measurement)

ตัวเลขที่กําหนดใหแกลักษณะที่วัดจะบอกระดับของพฤติกรรมที่วัดแตตัวเลขที่กําหนด

ใหแกพฤติกรรมนั้นสื่อความหมายไมเหมือนกัน ทั้งนี้ข้ึนอยูกับระบบของการวัด การวัดมีระบบที่

เรียกวา มาตรา (Scale) ซึ่งมีคาแตกตาง ไดแบงระดับการวัดเปน 4 ระดับคือกัน (Stevens, 1951 

อางถึงใน สุชีรา  ภัทรายุตวรรตน, 2545, น. 33-35; ศศิพัฒน  ยอดเพชร, 2547, น. 88-91)

1. มาตราจดัประเภท (The Nominal scale หรือ Categories) เปนการวดัพืน้ฐานทีสุ่ด

เปนการแบงแยกขอมูลที่ศึกษาออกเปนกลุมตามคุณสมบัติที่กําหนดไว ถามีคุณสมบัติเหมือนกันก็

จัดอยูกลุมเดียวกัน มาตรการวัดระดับนี้ใชตัวเลขเพียงระบุวา บุคคลหรือส่ิงของอยูในประเภทใด 

เชน สถานทีเ่กดิแบงเปน ภาคเหนอื ภาคกลาง ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื ภาคตะวนัออก และภาคใต 

หลกัการพืน้ฐานของมาตราจดัประเภท คือ ความเทากนัของคาการสงัเกตจะอยูในประเภทเดยีวกัน 

ไมมีคาที่มากกวาหรือนอยกวากัน

2. มาตราจัดอันดับ (Ordinal scale) เปนการวัดที่ใหรายละเอียดในการวัดมากขึ้น 

โดยมาตราวัดจัดอันดับ แสดงถึงความแตกตางของขอมูลวามากกวา หรือนอยกวาตัวอยางที่ได

จากการวัดจะบอกอันดับที่ของสิ่งที่วัด เชน เศรษฐานะแบงออกเปน 3 กลุม หรือ 3 อันดับ คือ สูง 

กลาง ตํ่า นอกจากจัดกลุมเปน 3 กลุมแลว ยังสามารถเรียงอันดับจากต่ําไปสูงไดอีกดวย กลาวโดย

สรุป การวัดระดับอันดับ มีลักษณะ ดังนี้

2.1 การจัดกลุม จัดประเภทขอมูล ตองเรียงลําดับโดยอาศัยเกณฑใดเกณฑหนึ่ง 

หรือ ตามลักษณะเฉพาะของตัวแปร เชน เรียงลําดับตามความสูงต่ํา ตามคุณสมบัติเฉพาะ

2.2 ไมสามารถเปรียบเทียบปริมาณ ความแตกตางของแตละอันดับไดวา แตกตาง

กันมากนอยเพียงใด

2.3 อาจใชตัวเลข หรือสัญลักษณที่มีลักษณะจัดอันดับตําแหนง (Rank Order) 

แทนขอมูลที่จัดกลุม จัดประเภทได

3. มาตราอันตรภาค (Interval Scale) การวัดระดับอันตรภาคเปนการกําหนดตัวเลข

ใหแกพฤติกรรมหรือส่ิงของ เพื่อแสดงระยะหางของพฤติกรรมหรือส่ิงของ ตัวเลขเหลานี้สามารถ
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บอกไดวา ลักษณะของพฤติกรรมหรือส่ิงของมีระยะหางกันเทาใด หรือมากนอยกวากันเทาใด หรือ

มากนอยกวากันเทาใด ขอมูลกับการวัดเรียกวา “Score Data” คาที่ไดจึงใหคาทางคณิตศาสตรที่

สูงกวามาตรวัดแบบนามบัญญัติ และแบบจัดอันดับ

ตัวอยาง ตัวแปรระดับชวงและมาตราวัด

ตัวแปร มาตราวัด

รายไดตอเดือน 15,001-20,000 บาท

20,001-25,000 บาท

25,001-30,000 บาท

ระดับอายุ 26-30 ป

31-35 ป

36-40 ป

โดยสรุป การวัดระดับชวง หรือการวัดโดยใชมาตราชวง มีลักษณะ ดังนี้

1) การจัดแบงกลุม หรือประเภทจะทําเปนชวง ๆ แตละชวงมีความหางเทากัน

2) จดุเริม่ตนของแตละประเภทไมมจีดุเริม่ตนทีเ่ปนไปตามธรรมชาต ิเปนจดุศนูยสมมติ

3) ชุดของตัวเลขแตละชุดสามารถนํามาเปรียบเทียบกับชุดของตัวเลขอื่นได โดย
อาศัยความสัมพันธแบบเสนตรง

4. มาตราอตัราสวน (Ratio scale) ผลการวดัทีอ่ยูในมาตราอตัราสวนนบัไดวาเปนระดบั

การวดัทีสู่งสดุ ตัวเลขทีไ่ดสามารถนาํมาบวก ลบ คูณ หารกนัไดและมคุีณสมบติัพืน้ฐาน

เหมือนมาตราอื่น ๆ ที่กลาวมาขางตนและมีคาเปนศูนยแท เชน ตัวเลขที่บอกถึงความสูง ความยาว 

ระยะทาง น้าํหนกั เปนตน ทาํใหเหน็ความแตกตางระหวางหนวยแตละหนวย และทกุชวงของการวัดมี

ความแตกตาง เชน

ตัวแปร มาตราวัด

น้ําหนัก (กิโลกรัม) 35, 38, 40, 41, 45

ระยะเวลา เปนชั่วโมง...นาที...วินาที...

จํานวนบุตรที่มี (คน) 1, 2, 3, 4

การที่บุคคลเขาใจลักษณะและขอจํากัดของมาตราการวัด จะทําใหสามารถแปล

ความหมายของการวัดไดถูกตอง เหมาะสมและสามารถใชมาตราการวัดไดตรงตามจุดประสงค 

เชน ตองการทราบวาเด็กคนที่ 1 ไดคะแนนสอบมากกวาคนที่ 2 และคนที่ 3 เทาไร ถาครูใชคะแนน

เปอรเซน็ไทลรายงานผลสอบ การรายงานผลสอบจงึไมตรงกบัจดุประสงคทีว่างไวเพราะเปอรเซน็ไทล

เปนมาตราวัดแบบจัดอันดับ ทําใหทราบแตเพียงอันดับที่เทานั้น เชน สิเรียมสอบไดเปอรเซ็นไทลที่ 
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70 สินีและสินาฎสอบไดเปอรเซ็นไทลที่ 50 และ 40 ตามลําดับ จึงบอกไดแตเพียงวา สิเรียมได

คะแนนดกีวาสนิแีละสนิไีดคะแนนดกีวาสนิาฎ แตไมอาจบอกไดวาสเิรียมไดคะแนนดกีวาสนิเีทาไหร 

และสนิไีดคะแนนดกีวาสนิาฎเทาไร ทัง้นีเ้พราะชวงคะแนนของเปอรเซน็ไทลแตละชวงจะไมเทากนั คือ 

ชวงคะแนนเปอรเซ็นไทลที่ตํ่ามากและสูงมากจะใหญกวาชวงคะแนนเปอรเซ็นไทลระดับปานกลาง

เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัยทางสังคมศาสตรนั้น ที่สําคัญก็มีอยูหลาย

ประเภท หลายลกัษณะ ซึง่จะมคีวามแตกตางกนัไปตามความซบัซอนในการสราง รูปแบบการตอบ 

การนําไปใช และการวิเคราะหแปรผล ซึ่งเครื่องมือในแตละประเภท แตละลักษณะนั้นจะมีความ

เหมาะสมกับการใชรวบรวมขอมูลที่แตกตางกันไป

ลักษณะคําถามของแบบทดสอบ

ลักษณะคําถามของแบบทดสอบ มี 2 ลักษณะ ไดแก แบบคําถามปลายเปด (Open 

Ended Question) และคําถามปลายปด (Close Ended Question)

1. แบบคําถามเปด (Open Ended Question)

คําถามปลายเปดเปนรูปแบบคําถามในลักษณะที่ถามอยางกวาง ๆ เปดโอกาสให 

ผูตอบ ไดตอบอยางเสรีตามความพอใจ เชน

- การเรียน การสอนในโรงเรียนสาธิตมีปญหาอะไร

- การคัดเลือกนักเรียนเขาโรงเรียนสาธิตมีปญหาอะไรบางหรือไม

- ปจจุบันทานมีอายุ...............ป

คําถามแบบเปดมักใชเมื่อตองการขอมูลหรือความเห็นเชิงกวาง ๆ และนิยมใชเปน

การศกึษานาํรอง (Pilot Study) เพือ่หาขอถาม และคาํตอบของคาํถามแบบปดรวมทัง้ใชสรางขอความ

เจตคติดวย กลาวคือ กอนจะสรางคําถามปด จะใชคําถามเปดสงไปสอบถามกลุมตัวอยางจํานวน

หนึ่งไมนอยกวา 30 คนเพราะจะทําใหการตอบกระจายมากพอสมควร จากนั้นนําคําตอบมาปรับ

เปนคําตอบของคําถามปดที่จะใชจริง

ขอดีในการใชคําถามเปด

1) ผูตอบมีโอกาสใชความคิดเห็นของตนเองอยางเสรี
2) ไดคําตอบที่เปนภาษาเขียนของผูตอบเอง ซึ่งตรงกับความเปนจริงของผูตอบ

มากกวาแบบปด

3) สรางคาํถามงาย สะดวก และเสยีเวลานอย ผูไมคอยชาํนาญกส็รางใหมคุีณภาพ

ดีได
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4) สามารถสรางคําตอบใหยาวหรือส้ันตามการเวนชองวางไวให
5) สามารถสรางใหวัดขอมูลที่มีความละเอียดลึกซึ้งมาก ๆ ได

ขอจํากัดของคําถามปลายเปด

1) วิเคราะหสรุปผลไดยาก เพราะคําตอบที่ไดมักกระจัดกระจายแตกตางกันมาก

2) ขาดความสะดวกในการตอบ ผูตอบตองคิดหาคําตอบ และเขียนคําตอบดวย

ตนเองทําใหตอบไดชา

3) ผูตอบบางคนขาดทักษะในการเขียนคําตอบ ขอมูลที่ไดมีความนาเชื่อถือตํ่ากวา

คําถามปลายปด

4) คําตอบที่ไดอาจไมตรง หรือไมเกี่ยวของกับขอมูลที่ตองการเลย
2. คําถามปลายปด (Close Ended Question)

คําถามปลายปดเปนรูปแบบคาํถามทีผู่สรางมคํีาตอบอยูในใจ และจดัเตรยีมคาํตอบ

ไวลวงหนา ผูตอบเพยีงเลอืกตอบจากคาํตอบทีก่าํหนดใหเทานัน้ การสรางแบบสอบถามปลายปดนี้ 

ขอความตาง ๆ ที่กําหนดเปนคําตอบไวนั้น มักจะไดจากการตอบคําถามเปด หรือถามจากผูรู 

เอกสาร การวิจัย แหลง ขอมูลตาง ๆ แบบสอบถามคําถามปดนี้ยังไดแบงออกไดอีกหลายประเภท 

ไดแก

1) แบบใหเลือกตอบอยางใดอยางหนึ่งในสองอยาง หรือแบบคําถามสองคําตอบ 

(Dichotomous Questions) รูปแบบนี้เปนคําถามที่จะเลือกตอบอยางใดอยางหนึ่งในสองคําตอบ 

เชน ใช ไมใช เคย ไมเคย เห็นดวย ไมเห็นดวย การตั้งขอความคําถามเปนแบบประโยคคําถาม 

หรือประโยคบอกเลาก็ได เชน

เด็กที่พอ แมขาดการเอาใจใสมักเปนเด็กเกเร

 ใช  ไมใช

ทานเคยดูรายการชูรัก ชูรสหรือไม

 เคย  ไมเคย

หรืออาจกําหนดคําถามเปนลักษณะบอกเลาก็ได เชน

1.   ชาย  หญิง

2.   โสด  แตงงานแลว

3.   คนไทย  คนตางดาว

2) แบบใหเลอืกตอบหนึง่คาํตอบจากหลายคาํตอบ (Multiple Choice Questions)

รูปแบบนี้เหมือนกับแบบทดสอบชนิดเลือกตอบ แตคําถามจะกําหนดใหตอบ

หลายคําตอบ (ต้ังแต 3 ข้ึนไป) และเลือกหนึ่งคําตอบ แตละคําถามไมจําเปนตองมีจํานวนคําตอบ
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ใหเลือกตอบเทากัน ทั้งนี้สุดแลวแตสถานการณของคําถามนั้น ๆ และวัตถุประสงคของการวิจัย 

นอกจากนั้นบางครั้งยังตองมีตัวเลือกแบบเปดไวใหเติมดวย

ทานจบการศึกษาสูงสุดระดับใด

 ประถมศึกษา  มัธยมศึกษาตอนตน

 มัธยมศึกษาตอนปลาย  อนุปริญญา

 ปริญญาตรี  สูงกวาปริญญาตรี

ถาเปนไปไดทานตองการมีบุตรกี่คน

 ไมตองการมีเลย  1 คน

 2 คน  3 คน

 มากกวา 4 คน ระบุ..............

3) แบบใหเลือกหลายคําตอบ

รูปแบบนี้เปนแบบกําหนดคําตอบไวใหหลายคําตอบ ผูตอบมีโอกาสเลือกตอบ

ไดหลายคําตอบ เชน

ทานเคยใชวิธีคุมกําเนิดวิธีใดบาง

 กินยา  ฉีดยา

 ใสหวง  ทําหมัน

เหตุใดทานจึงเลือกทํางานในกรุงเทพมหานคร

 มีโอกาสกาวหนามาก  มีภูมิลําเนาอยูในกรุงเทพมหานคร

 รายไดดี  มีความสะดวกสบายมาก

 อ่ืน ๆ ระบุ........................

ทานเคยสอนหนังสือระดับใดบาง

 อนุบาล  ประถมศึกษา

 มัธยมศึกษาตอนตน  มัธยมศึกษาตอนปลาย

 อนุปริญญา  ปริญญาตรี

 อ่ืน ๆ ระบุ.........................

4) แบบคําถามใหเลือกตอบตามลําดับ (Ranking Item)

รูปแบบคําถามนี้จะกําหนดใหผูตอบตอบตามลําดับเหตุการณเกิดกอนหลัง 

หรือเปนการตอบตามลําดับความสําคัญโดยใหใสหมายเลข 1, 2, 3, 4...... ตามลําดับ เชน
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ทานชอบอานหนังสือพิมพรายวันฉบับใดมากที่สุดเรียงตามลําดับ

 ไทยรัฐ
 เดลินิวส
 ขาวสด
 มติชน
 คม-ชัด-ลึก

 สยามรัฐ
 บานเมือง

ทานสนใจรายการโทรทัศนรายการใดตอไปนี้มากที่สุดเรียงลําดับ

 ขาวในประเทศ
 ขาวตางประเทศ
 ภาพยนตรไทย-ตางประเทศ

 ดนตรี
 การตูน
 เกมสโชวตาง ๆ

5) แบบประเมินคา (Rating Scale)

รูปแบบคําถามนี้คลายกับแบบคําถามใหเลือกตอบตางกันเพียงแตคําตอบที่

ใหเลอืกนัน้มลัีกษณะเปนแบบเปรยีบเทยีบกนัตามปริมาณมากนอย และจดัเรยีงลาํดบัไว รูปแบบนี้

คําตอบของทกุขอคําถามถาในเนือ้หาเดยีวกนัจะมคํีาตอบเทากนั และเหมอืนกนัทกุขอ จงึสะดวกใน

การสราง การตอบและการวิเคราะห เชน

ก) แบบสามคําตอบ

ทานไดรับความรูจากการอบรมครั้งนี้เพียงใด

 สูง  ปานกลาง  นอย

ทานพอใจสภาพการทํางานของทานหรือไม

 พอใจ  เฉย ๆ  ไมพอใจ

ข) แบบสี่คําตอบ

บริษัทใหสวัสดิการแกพนักงานดีเพียงใด

 ดีเลิศ  ดี  พอใช  ไมดีเลย
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การคุมกําเนิดขัดตอหลักฐานทางพระพุทธศาสนา

 เห็นดวยอยางยิ่ง  เห็นดวย

 ไมเห็นดวย  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง

ค) แบบหาคําตอบ

ทานไดรับความรูจากประชุมคร้ังนี้เพียงใด

 มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด

ทานไดรับความสะดวกในการประชุมคร้ังนี้เพียงใด

 ดีเลิศ  ดี  ปานกลาง  ไมคอยดี  ไมดีเลย

หรือ แบบประเมินตั้งแตหาคําตอบขึ้นไปและใชตัวเลขกํากับแทนตัว

หนังสือได เชน

การใหบริการของโรงพยาบาลศิริราช

เปนกันเอง 5 4 3 2 1  หางเหิน

ความรูจากการเขาประชุม

ใหม 5 4 3 2 1  เกา

ง) แบบเจ็ดคําตอบ

ทานมีความรูสึกอยางไรเกี่ยวกับการคุมกําเนิด

ใหโทษ 7 6 5 4 3 2 1 มีประโยชน

ของใหม 7 6 5 4 3 2 1 ของเกา

สบายใจ 7 6 5 4 3 2 1 ไมสบายใจ

ขอดีของคําถามแบบปด

1) ชวยใหผูตอบ ตอบไดเร็วและตรงตามวัตถุประสงค

2) ขอมูลที่ไดไมกระจัดกระจาย วิเคราะหงาย

3) ขอมูลที่ไดมีความนาเชื่อถือสูง
4) ความสามารถและทักษะในการเขียนของผูตอบไมเปนปญหาในการตอบ
5) สามารถตอบไดมากขอ เพื่อใหครอบคลุมเนื้อหาไดทั้งหมด

6) คําตอบที่ไดสามารถเปรียบเทียบกันไดดี และเปรียบเทียบกันไดทันที

7) สามารถนําไปลงรหัสไดทันที และบางกรณีสามารถกระทํารหัสไว เพื่อนําไป
บันทึก (Key) ไดเลย
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ขอจํากัดของขอคําถามแบบปด

1) ผูตอบไมมีสวนในการใชความคิดเห็นของตนเองมากนัก
2) เปนการไมใหอิสระแกผูตอบ ผูตอบอาจเดา หรือแสรงตอบ ซึ่งจะทําใหไดขอมูล

ไมแทจริง

3) ตัวเลือกบางตัวไมตรงกับความตองการของผูตอบ
4) สรางไดยาก ตองอาศัยความรูความชํานาญ

5) บางครัง้มคีวามลาํเอยีงในการตอบบางครัง้คาํตอบไมแยกกนัอยางเดด็ขาด ทาํให

คําถามกํากวม ผูตอบไมรูจะตอบอยางไร (บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2534, น. 92; นิศารัตน  

ศิลปเดช, 2542, น. 123; สุชาติ  ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2544, น. 279-280)

แนวคิดเกี่ยวกับการทารุณกรรมเด็ก (Child Abuse)

การทารณุกรรมมกัจะเกดิขึน้กบัเดก็และเยาวชน ซึง่จากขอมลูของ อารีรัตน  นฤดมพงษ 

(2547, น. 27-30) เหน็วา “ผูกระทาํทารณุ หมายความถงึ บิดา ผูปกครอง ครูอาจารย ผูรับดูแลเดก็ และ

บุคคลใดกต็าม” ดังมอุีบัติการณมาดมายปรากฏในสงัคมไทย อยางไรกต็ามในทีน่ี ้การทารณุกรรมเด็ก 

หมายความถงึ การทีเ่ดก็ถกูกระทาํทารณุจากกลุมบุคคลใด ๆ รวมไปถงึกลุมขบวนการคามนษุยดวย 

ตัวอยางที่ปรากฏใหเห็นคือ ผูเสียหายจากขบวนการคามนุษยสวนใหญก็ถูกกระทําทารุณกรรมเชน

เดียวกัน มีลักษณะและรูปแบบการทําราย ทารุณไมแตกตางกัน การทารุณกรรมเด็กนั้นมีผูให

นิยามความหมายไวเปนจํานวนมาก

C.H. Kempe, F. Silverman, B. Steele, W. Droegenmueller, and H. Silver (1962) 

อธิบายวา การกระทําทารุณกรรมเด็ก (Child Abuse) เปนกรณีที่บิดา มารดาหรือผูดูแลเด็กกระทํา

ทารุณ หรือทรมานเด็กจนไดรับบาดเจ็บสาหัส เชน รอยแตก และรองรอยเขียวช้ําตามผิวหนัง ซึ่งมี

ผลใหเดก็ไดรับอันตรายถงึพกิาร หรือถงึแกความตายได (วชัรินทร  ปจเจกวญิสูกลุ, 2545, น. 21)

Elizabeth Eratt (1986, p. 43) ใหคําจํากัดความวา การกระทําทารุณกรรม หมายถึง 

การทีบิ่ดามารดา หรือผูปกครองตลอดจนญาตใิกลชดิกระทาํอนัตรายแกรางกายและจติใจ การทอดทิ้ง 

(Neglect) ตลอดจนการประพฤตทิรุศีลทางเพศสมัพนัธ (Sexual Abuse) (สุจติรา  แกวสนีวล, 2545, 

น. 37)

วัชรินทร  ปจเจกวิญูสกุล (2545, น. 23) การกระทําหรืองดเวนการกระทําใด ๆ ยังผล

ใหเกิดอันตรายแกสิทธิ เสรีภาพ รางกาย เพศ และจิตใจและชีวิตของเด็กอายุไมถึง 18 ปบริบูรณ 

รวมถึงการละเลยไมสนใจความเปนอยูของเด็ก หรือทอดทิ้งเด็กใหพนไปจากตนดวยประการใด ๆ
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โดยสรุป การทารุณกรรมเด็ก หมายถึง เด็ก (อายุต้ังแต แรกเกิดถึง สิบแปดป) ที่ถูก

บิดามารดา ผูปกครองหรือบุคคลอื่น ๆ ทั้งในลักษณะบุคคล หรือขบวนการทํารายรางกาย จิตใจ 

หรือลวงเกินทางเพศ จนไดรับอันตรายตอสุขภาพกาย และ สุขภาพจิต ทั้งนี้หมายความรวมไปถึง

การปลอยปละละเลย การไมเอาใจใส การทอดทิ้งหรือการใชอารมณ หรือการทํารายอื่น ๆ

ลักษณะหรือรูปแบบการทารุณกรรมเด็ก

การทารุณกรรมเด็กมีลักษณะ หรือมีรูปแบบการกระทําซึ่งสามารถจําแนกไดโดยแบง

ออกเปน 4 ดาน ไดแก

1. การทารุณกรรมทางรางกาย (Physical Abuse)

2. การทารุณกรรมทางดานอารมณ จิตใจ (Emotional and Psychological Abuse)

3. การทารุณกรรมทางเพศ (Sexual Abuse)

4. การปลอยปละละเลยทอดทิ้งเด็ก (Child Neglect) อาจเรียกวา การปลอยปละละ

เลยทางรางกายไมเลี้ยงดูอยางเพียงพอ (Physical Neglect) หรือ การปลอยปละละเลยหรือไม

เลี้ยงดูอยางเพียงพอตามสิทธิ (Neglect) (กิติพัฒน  นนทปทมะดุลย, 2528; อารีรัตน  นฤดมพงษ, 

2547, น. 27-30; พนม เกตุมาน, 2540, น. 53-54)

การทารุณกรรมทางกาย (Physical Abuse)

การทารุณทางกาย หมายถึง การที่รางกายของเด็กไดรับบาดเจ็บ รวมถึงการไดรับ

อันตรายซึง่เกดิขึน้โดยมใิชเปนอบัุติเหต ุซึง่มปีระวติั หรือมขีอมลูชดัเจน การกระทาํทารณุทางรางกาย

นี้ผูกระทําอาจเปนบิดา มารดา ผูปกครอง สมาชิกในครอบครัวมีอารมณ หรือแมกระทั่งบุคคลอื่นที่

มีอารมณโกรธ ฉุนเฉียวไมอาจระงับอารมณได กระทําการลงโทษโดยปราศจากเหตุผล ลักษณะ

การกระทาํทารณุทางกาย อาจเรยีกวาเปนการลงมอืทาํรายเดก็ ไดแก การทบุตี ดวยมอื ไม หรือวัตถุ

ของแข็ง เตะ ถีบเด็ก เอาบุหร่ีจี้ตามตัว รางกาย แขนขา การทําใหเกิดบาดแผลจากไฟฟา การเอา

เตารีดนาบ หรือ การเขยาเด็ก (Shaking) ฯลฯ การทารุณกรรมทางกายอาจเกิดขึ้นเพียงครั้งเดียว 

หรือถกูทาํรายซ้าํ ๆ จนเกดิการบาดเจบ็รายแรงถงึขัน้เสยีชวีติกไ็ด (กติิพฒัน  นนทปทมะดลุย, 2528; 

อารีรัตน  นฤดมพงษ, 2547, น. 27-30; พนม เกตุมาน, 2540, น. 53-54)

เดก็ทีถ่กูทาํรายทารณุทางรางกายอาจสงัเกตอาการทีพ่บเหน็ไดดังตอไปนี ้(อัมพล สูอําพัน, 

2540, น. 314 อางถึงใน อารีรัตน  นฤดมพงษ, 2547, น. 28)
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1) ลักษณะของบาดแผลเปนลักษณะที่ไมนาจะเกิดขึ้นจากอุบัติเหตุ กลาวคือ
ลักษณะของบาดแผลบางอยางเปนสิง่บงชีว้า เดก็อาจถกูทาํราย เชน แผลจากบหุร่ีจี้ 

รอยเฆี่ยนตีดวยเข็มขัด ปากและเหงือกบวมช้ําจากการถูกตบ แผลบวมพองจากการถูกเตารีดนาบ 

เปนตน

2) แผลฟกช้ําที่เกิดขึ้นมีทั้งเกา และใหมแสดงวาถูกลงโทษ หรือ ทํารายมาโดยตลอด

3) เด็กไมเจริญเติบโต (Failure to Thrive)

4) แสดงอาการหวาดกลัวเมื่อพอแมเขามาใกล

การทารุณกรรมทางดานอารมณ จิตใจ (Emotional and Psychological Abuse)

การทารุณทางอารมณ จิตใจ หมายถึง การที่บิดา มารดา ผูปกครอง หรือผูเลี้ยงดูเด็ก

ไมไดใหความรัก ความอบอุนตอเด็ก มีการขมขู ตวาด ดาทอเด็กเพื่อระบายอารมณหรือแสดงออก

อยางรังเกียจตอเด็ก ทําใหเด็กตกใจกลัว หวาดหวั่น การที่บิดา มารดา หรือผูปกครองมีความ

ตองการหรือเรียกรองอยางไมมีเหตุผล การดูถูกซ้ําแลวซ้ําเลา สงผลใหเด็ก รูสึกวาตนเองขาดคนที่

จะรัก ดูแลเอาใจใส ไรคา ไมมั่นคงทางอารมณ มีปญหาดานสัมพันธภาพ การทารุณดานจิตใจเปน

เร่ืองที่สังเกตหรือพิสูจนยากวาเกิดขึ้นกับเด็กรายใด นอกจากในกรณีที่มีอาการรุนแรงจริง ๆ เทานั้น 

ซึ่งอาจจะตองอาศัยพยานรูเห็นจริง อยางไรก็ตามก็ปรากฏอาการบงชี้ใหเห็นวาเด็กอยูในภาวะที่

ถูกทารุณทางจิตใจ สามารถสังเกตดูอาการจากเด็กดังตอไปนี้

1) เด็กมีอาการเก็บตัว เก็บกด และเซื่องซึม แสดงอาการวาไมเปนสุข

2) เดก็มอีาการตอตานอยางรนุแรงตอคําสัง่ของผูใหญคนอืน่ ๆ (ทีไ่มไดทาํรายจติใจเด็ก) 

กาวราว หรืออาการหวาดระแวง

3) เด็กอาจมีพฤติกรรมเสี่ยงแสดงปญหาทางอารมณ เชน การเคลื่อนไหวโยกตัวไปมา 

การไมสามารถใชสมาธิในรายละเอียด ไมพูดจากับใคร ชอบกอกวนความสงบ เปนตน

4) เด็กขาดอาหาร และเริ่มผายผอม ไมมีพัฒนาการตามอายุ เชน การเดิน การพูด 

เรียกรองความรักหรือโอบกอดผูอ่ืน

5) เดก็มกัปรักปรําตวัเองในทางลบ เชน พดูวา “คุณครวูาผมโง” (กติิพฒัน  นนทปทมะดุลย, 

2528; อารีรัตน  นฤดมพงษ, 2547, น. 27-30; พนม เกตุมาน, 2540, น. 53-54)
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การทารุณกรรมทางเพศ (Sexual Abuse)

การทารุณกรรมทางเพศ (Sexual Abuse) หมายถึง การกระทําในดานกิจกรรมทาง

เพศตอเด็กหรือวัยรุนในลักษณะตาง ๆ โดย บิดามารดา ญาติใกลชิด พี่นอง รวมถึงผูปกครองหรือ

ผูอุปการะเดก็ในความปกครองทีเ่ดก็หรอืวยัรุนจะมคีวามยนิยอมหรือไมมคีวามยนิยอมตอการกระทํา

หรือการลวงเกินทางเพศนั้น เชน การรวมประเวณี การลวงเกินทางเพศ การแสวงหาประโยชนทาง

เพศทีเ่กีย่วกบัเดก็ การกระทาํอนาจารดวยการแสดงอวยัวะเพศตอเดก็ (Exhibitionism) การสอดใสนิ้ว 

หรือวัตถุใด ๆ เขาไปในชองคลอด ในปาก หรือในทวารหนัก การใหเด็กไดรวมหรือเห็นกิจกรรมทาง

เพศของผูใหญโดยตรง หรือดูจากภาพยนตร หรือภาพลามกอนาจาร การทารณุกรรมทางเพศ รวมถงึ 

การกระทําระหวางเพศชายตอเพศชาย และเพศหญิงตอเพศหญิง ทั้งนี้พฤติกรรมเหลานี้ เพื่อเปน

การตอบสนองความตองการทางเพศของผูใหญหรือผูกระทํา ซึ่งในเด็กเล็กอาจไมมีความเขาใจวา

เกิดอะไรขึ้นกับตนเอง

ลักษณะการถูกทารุณกรรมทางเพศ แบงได 2 ลักษณะ ไดแก

1) การกระทาํทารณุทางเพศในเดก็ โดยใชกาํลงับงัคบัขูเขญ็ใหมกีจิกรรมทางเพศรวมดวย 

ลักษณะผูกระทํามักทําเพียงครั้งเดียว หรือนอยครั้งเด็กที่ถูกละเมิดสวนใหญอายุเฉลี่ย 8-10 ป แต

อาจพบในเด็กเล็กได ทั้งนี้เนื่องจาก เด็กงายตอการบังคับขืนใจดวยกําลัง งายตอการถูกลอลวงไป

ขมขืน เด็กอาจมีอาการบาดเจ็บทางรางกายจนถึงขั้นพิการ หรือเสียชีวิตได และมักมีผลกระทบ

กระเทือนทางจิตอยางมาก อาการทางกายที่บงชี้ เชน มีบาดแผลรอยฟกช้ําบริเวณอวัยวะเพศ 

ทวารหนัก มีรอยเปอนเลือดที่กางเกงใน มีโรคติดตอทางเพศสัมพันธ

2) มีความสัมพันธทางเพศกับเด็กเปนระยะเวลายาวนาน โดยไมใชกําลังบังคับขูเข็ญ 

แตมักเปนการหลอกลอ ชักชวนโดยใชส่ิงตอบแทนในลักษณะที่เปนรางวัล หรือการใหความสําคัญ

เปนพิเศษ เปนคนโปรดของผูใหญ เปนตน ซึ่งกรณีหลังนี้ ผูกระทํามักมีความสัมพันธทางเพศกับ

เด็กเปนระยะเวลายาวนาน เมื่อผูใหญส่ังใหเด็กกระทําทางเพศ เชน กอดรัด ลูบคลํา การสําเร็จ

ความใครดวยตนเอง การรวมประเวณีเด็กมักกระทําตามและเชื่อฟงคําสั่งของผูใหญ การกระทํา

ทารณุกรรมแบบหลงันีม้กัเกดิกบับุคคลทีเ่ดก็รูจกัคุนเคย ตลอดจนเครอืญาต ิ ไมวาจะโดยสายเลือด 

หรือโดยกฎหมายก็ตาม (กิติพัฒน  นนทปทมะดุลย, 2528, พนม เกตุมาน, 2540, น. 53-54 และ

อารีรัตน  นฤดมพงษ, 2547, น. 27-30)

Finkelhor & Korbin (1988 อางถึงใน รัชนี  ฉลองเกื้อกูล และคณะ, 2546, น. 6)  

สรุปประเด็นการทารุณกรรมทางเพศไวอยางนาสนใจ
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ไมมีการสัมผัส (Non contact abuse) เชน

- การแสดงอวัยวะเพศใหเด็กเห็น

- เจตนาใหเด็กเปดเผยรางกาย

- ใหเด็กดูหรือฟงสื่อลามก วิดีโอ หรือรูปภาพเปลือย

- ใชคําพูดลามกกับเด็ก

- ใหเด็กเห็นการมีเพศสัมพันธ หรือกระทําสําเร็จความใครตอหนาเด็ก เปนตน

มีการสัมผัส (Contact Abuse) เชน

- แตะตอง ลูบคลํา สัมผัสหนาอก หรืออวัยวะเพศของเด็ก

- สอดใสนิ้วหรือวัตถุอ่ืน ๆ เขาไปในชองคลอดหรือทวารหนักของเด็ก

- การสําเร็จความใครโดยเด็กมีสวนรวม

- ใหเด็กจับอวัยวะเพศของตน หรือเอาอวัยวะเพศของตนสัมผัสรางกายเด็ก

- สอดใสหรือพยายามสอดใสอวัยวะเพศทางปาก ทางทวารหนัก หรือทางชองคลอด

ของเด็ก

การแสวงหาผลประโยชนทางเพศจากเด็ก (Child Sexual Exploitation) ไมวาจะโดย

บังคับเด็กหรือเด็กยินยอม เชน

- การถายภาพหรือวิดีโอเด็กเพื่อทําสื่อลามก (Child Pornography)

- การนําเด็กมาเปนโสเภณี

- การคาเด็กในประเทศหรือขามประเทศ เปนตน

การปลอยปละละเลย หรือไมเลี้ยงดูอยางเพียงพอตามสิทธิ (Neglect)

การปลอยปละละเลย หรือไมเลี้ยงดูอยางเพียงพอตามสิทธิ หมายถึง การที่บิดา 

มารดา หรือผูปกครองปลอยใหเด็กอยูตามลําพัง หรือละเลยเด็กอยางตอเนื่อง หรืออยางรุนแรง  

แมกระทัง่การไมใหปจจยัในการดาํรงชวีติ เชน อาหาร เครือ่งนุงหม ทีอ่ยูอาศยั ตลอดจนปจจยัอืน่ ๆ ที่

เอือ้ตอพฒันาการทางดานรางกายจติใจ รวมถงึการไมใหคําแนะนาํในฐานะผูปกครองอยางเพยีงพอ 

การไมใหการดูแลใหการพยาบาลเมื่อจําเปน หรือปฏิเสธที่จะใหการรักษาพยาบาล ในหลายกรณี

รวมไปถึงการละเลยที่จะใหการหยุดยั้งการเจริญเติบโตในลักษณะที่เด็กน้ําหนักไมเพิ่มเทาที่ควร 

สืบเนื่องจากปจจัยดานจิตวิทยาสังคม ซึ่งอาจรวมถึงไมมีความสัมพันธที่ดี การเลี้ยงดูที่ไมเพียงพอ 

การกีดกันไมใหมีความรูสึกสนุกสนานมีชีวิตชีวา (Emotional Deprivation)
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ภาวะบงชี้วาเด็กอาจอยูในสภาพที่ถูกปลอยปละละเลย อาจสังเกตจากสภาพแวดลอม 

ดังตอไปนี้

1) สภาพภายในบานไมถูกสุขลักษณะเชนเต็มไปดวยอุจจาระ ปสสาวะ หรือขยะ

2) ที่อยูอาศัยอยูในสภาพแวดลอมที่เสี่ยงตอการเกิดอันตรายอื่น ๆ เชน บอน้ํา หลุมลึก 

ทอไมปดฝา เปนตน

3) ลักษณะโภชนาการการภายในบานอยูในระดับตํ่า
4) เด็กมีอาการงวงและหิวตลอดเวลา
5) เดก็ไมไดนุงหมใหเหมาะสมกบัสภาพอากาศ โดยเฉพาะอยางยิง่ในขณะทีอ่ากาศหนาว

เดก็มสีภาพขาดอาหาร หรือเจบ็ปวยเรือ้รัง (กติิพฒัน  นนทปทมะดลุย, 2528; อารีรัตน  นฤดมพงษ, 

2547, น. 27-30; พนม เกตุมาน, 2540, น. 53-54)

ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับเด็กที่ถูกทารุณกรรม

ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับเด็กที่ถูกทารุณกรรม มีนักวิชาการใหการอภิปรายในประเด็นนี้

เปนจํานวนมาก ในที่นี้จะแบงผลการถูกทารุณกรรมออกเปน 2 ประเด็น ไดแก

1. ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับเด็ก

ผลการศกึษาของนกัวชิาการ ผูปฏิบัติการใหความชวยเหลอืดูแลเดก็ พบวา ผลกระทบ

ที่เกิดขึ้นกับเด็ก ประกอบดวย

1.1 ผลกระทบทางสุขภาพรางกาย และพัฒนาการ เด็กที่ถูกกระทําทารุณทางกาย 

หรือถูกลงโทษบอย ๆ จะทําใหเด็กบาดเจ็บ ฟกช้ําดําเขียว กระดูกหัก พิการ ทุพพลภาพ และอาจ

เสยีชวีติ รวมไปถงึมผีลตอพฒันาการ การเจรญิเตบิโตชา แคระแกรน็ เพราะไมมคีวามพรอมของสมอง

และสิ่งแวดลอมที่อํานวย ในดานพฤติกรรมเด็กจะมีบุคลิกภาพกาวราว และมีปญหาดานความ

ประพฤติ จึงมีโอกาสทําผิดกฎหมายไดสูงมาก มักจะกออาชญากรรมตอชีวิตผูอ่ืนและลงมืออยาง

รุนแรง มีอาการทางประสาทหรือวิตกกังวลสูง หากเปนกรณีที่ถูกทารุณกรรมทางเพศ อาจทําให

เด็กวัยรุนตั้งครรภ ทําใหเกิดโรคติดตอทางเพศสัมพันธ รวมทั้งโรคเอดส

1.2 ผลกระทบทางดานอารมณจิตใจ เด็กที่ถูกทารุณกรรมจะเกิดผลทางอารมณ

ความรูสึก และจิตใจได เด็กอาจเกิดความวิตกกังวล โกรธคนกระทํารวมถึงคนรอบขาง เด็กอาจ

โมโหราย ซึมเศรา ไมอยากทําอะไร บางคนอาจเฉยเมยไมสนใจสิ่งแวดลอม อารมณไมคงที่ เก็บตัว 

เก็บกด ไมยอมพูดจากับใคร เด็กอาจละอาย โทษตัวเองวาเปนคนไมดี บางคนรูสึกตัวเองไรความ

สามารถ ไมมีคุณคาในตัวเอง จนกระทั่งถึงฆาตัวตาย เด็กที่ถูกทารุณ ลวงเกินทางเพศบางคน รูสึก
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วาตนเองเปนผูหญงิไมบริสุทธิ ์ ไมสามารถเปนแม หรือภรรยาได (วนดิา  เปาอนิทร, 2546, น. 16-17 

อางถึงใน อารีรัตน  นฤดมพงษ, 2547, น. 35; จริยาภรณ  การสมลาภ, 2547, น. 24)

Gil (1961, p. 179 อางถึงใน สุจิตรา  แกวสีนวล, 2540, น. 41) และ มูลนิธิ

ศูนยพิทักษสิทธิเด็ก (2546, น. 26) เห็นวา กลุมผูถกูกระทําทารุณกรรม (ในความหมายของ มูลนิธิ

ศูนยพทิกัษผูถกูกระทาํทารณุกรรม หมายความถงึ ผูเสยีหายจากขบวนการคามนษุย) ไดรับผลกระทบ

ดานสุขภาพจิต ดานอารมณ คือ ความสัมพันธระหวางการถูกทารุณกรรมกับผลกระทบทางจิตใจ

และอารมณวา บุคคลเหลานี้จะมีความรูสึกคุณคาในตัวเองต่ํา (Low Self-Esteem) รูสึกวาตัวเอง

ตํ่าตอย ไมมีคุณคา ไมเปนที่ยอมรับ หรือไมตองการของบุคคลอื่น คิดวาตัวเองไมมีศักยภาพ มอง

ตัวเองวาออนแอ ไมมีพลังอํานาจ ไมมีความเขมแข็งที่จะปกปองตัวเองจากภยันตรายตาง ๆ

1.3 ผลกระทบตอความสามารถในการเรียนรู และพฤติกรรม เด็กอาจไมมีสมาธิ 

ไมสนใจเรยีน การเรยีนเลวลง ปญหาการกนิ ทัง้กนิไดนอยกวาปกตหิรือมากกวาปกติ ปญหาการนอน 

เดก็อาจนอนหลับยาก ต่ืนกลางดึกหรือฝนราย ซุกซนผิดปกติ ไมมีสมาธิ อาจมีปญหาการพูดจา

หยาบคาย พูดโกหก อาจมีพฤติกรรมกาวราว เปนอันธพาลหรือลักเล็กขโมยนอยโดยเฉพาะเมื่อเขา

สูวัยรุน จนถึงกออาชญากรรมรุนแรงเมื่อโตเปนผูใหญ มีปญหาการติดยา สารเสพติด ซึ่งจะชวยให

เด็กลืมความเจ็บปวดในจิตใจที่ไดรับการถูกทําราย มีปญหาการทํารายตนเอง พยายามฆาตัวตาย 

กระทาํทารณุกรรมเดก็อืน่ ทัง้ทางกาย ทางเพศ อาจเกดิขึน้ขณะยงัเปนเดก็หรอืเมือ่เปนผูใหญ ทาํตัว

เปนเหยือ่ ยกตวัอยางเชน เดก็ทีถ่กูบดิาทาํรายรางกาย หนอีอกจากบาน อาจถกูลอลวงใหกระทาํผดิ

ไดงาย ทัง้ทีบ่างครัง้เดก็รูวากาํลงัถกูลอลวง แตเดก็กลบัยอมทาํตามเนือ่งจากไมตองการทีจ่ะปกปอง

ตัวเอง (วนิดา  เปาอินทร, 2546, น. 16-17 อางถึงใน อารีรัตน  นฤดมพงษ, 2547, น. 35-36)

2. ผลกระทบที่เกิดทางสังคม

นอกจากผลกระทบทีเ่กดิขึน้เฉพาะกบัตัวเดก็แลว ยงัประกอบดวยลกัษณะผลกระทบ

ของการทารุณกรรม และการทอดทิ้งตอสังคมในระดับมหภาคดวย รายงานสรุปผลการฝกอบรม

บุคลากรทางสาธารณสขุ (2536, น. 93-94) อธบิายผลกระทบทางสงัคมโดย แบงออกเปน ผลกระทบ

ตอครอบครัว และผลกระทบตอสังคม

ผลกระทบตอครอบครัว ซึ่งมีผลทําใหสถาบันครอบครัวไมมั่นคง ขัดแยง ขาดความ

สงบสุข สัมพันธภาพในครอบครัวไมดี ไมเปนที่ยอมรับของสังคมวิถีการดําเนินชีวิตในครอบครัว

เบี่ยงเบน มีทัศนคติคานิยมไมดีตอสถาบันครอบครัว ครอบครัวแตกแยก ลมสลายไมเปนที่ยอมรับ

ตอผูอ่ืน และสังคม

ผลกระทบตอสังคม กอใหเกิดปญหาดานตาง ๆ เชน ปญหาอาชญากรรม ปญหา

โสเภณี ปญหาเด็กเรรอน ปญหายาเสพติด ปญหาการดอยการศึกษา ปญหาการถูกลอลวง การใช
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แรงงานเดก็ รวมถงึ ทาํใหทรัพยากรบคุคลไมมคุีณภาพ ในการเปนกาํลงัในการพฒันาประเทศ ทาํให

เกิดโรคทางเพศสัมพันธ เกิดปญหาการทําแทง ทําใหเด็กถูกทอดทิ้ง พิการ สังคมตองรับภาระ ทํา

ใหขาดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน ทําใหเกิดการทอดทิ้งทารุณกรรมในรุนตอไป ทําใหคน

ขาดคุณภาพและจริยธรรม ชื่อเสียงประเทศ หรือภาพพจนประเทศเสียหาย ทายที่สุด ประเทศ 

สูญเสียเวลา ทรัพยากร งบประมาณในการแกไขปญหา (สุดสงวน  สุธีสร, 2540, น. 18)

แนวคิดเกี่ยวกับการคามนุษย

ความตองการเคลื่อนยายถิ่นของมนุษยเพื่อแสวงหาสิ่งที่ดีกวาในเชิงเศรษฐกิจ สังคม 

และสิ่งแวดลอมเปนสิ่งที่เกิดขึ้นโดยทั่วไปและทั้งหมดเปนไปตามความสมัครใจ ตามประสงคของ

บุคคล ครอบครัวนั้น แตการใชอํานาจบังคับเพื่อในกระบวนการยายถิ่นอยางไมสมัครใจ นั่นคือ 

“การคามนุษย” ที่เปนกระบวนการที่มีความเกี่ยวของกันระหวางบุคคล หรือกลุมบุคคลทั้งในระดับ

ประเทศ ภูมิภาค และระดับโลก ผูที่ตกเปนเหยื่อของขบวนการคามนุษย คือ เด็กและผูหญิง การคา

มนษุยยงัมคีวามเกีย่วของ สงอทิธพิลถงึประเดน็ปญหาอืน่ ๆ อาท ิปญหาการแพรระบาดของโรคเอดส 

และโรคติดตอทางเพศสัมพันธ ปญหายาเสพติดตาง ๆ (อัญชลี  มีมุข, 2548, น. 15)

ความหมายของการคามนุษย

การคามนษุย มนียิามความหมายทีอ่ธบิายคุณลกัษณะของการกระทาํไวอยางมากมาย 

การคามนษุยมคีวามสมัพนัธกบัการคาเดก็ และคาหญงิ ซึง่เปนวกิฤตการณทีสั่งคมไทยกาํลงัเผชิญ

อยูอยางหนกั ทามกลางการรณรงค การประชาสมัพนัธเพือ่ตอตานการคามนษุยในระดบันานาชาติ 

สําหรับนิยามความหมายของการคามนุษย นักวิจัยพบวา ความหมายของ “การคามนุษย” โดย

สําคัญมีใจความสําคัญเกี่ยวของกับการแสวงหาประโยชนโดยไมชอบธรรมกับมนุษยผูตกเปน

เหยื่อ แตอยางไรก็ดีมีผูใหความหมายของการคามนุษยไวอยางหลากหลาย ดังนี้

องคการสหประชาชาติ ป พ.ศ. 2537 สมัชชาใหญแหงสหประชาชาติไดมีมติรับรอง 

และประณามเรื่องการคาหญงิและเด็กหญิงวา การคาหญิงและเด็กหญิงเปนการเคลื่อนยายบุคคล

ภายในประเทศ และขามพรมแดนระหวางประเทศในลักษณะที่หาม และลักลอบโดยสวนใหญเปน

การเคลื่อนยายจากประเทศกําลังพัฒนา และประเทศที่เศรษฐกิจกําลังอยูระหวางการเปลี่ยนแปลง 

โดยมเีปาหมายทีบั่งคบัใหหญงิ และเดก็หญงิอยูในสถานการณทีถ่กูแสวงหาประโยชน และถกู กดขี่

ทางเศรษฐกิจและทางเพศเพื่อกําไรของผูจัดหา คัดเลือก ลูกคา และเครือขายอาชญากรรม รวมถึง
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กจิกรรมทีผิ่ดกฎหมายซึง่เกีย่วของกบัการคาหญงิและเดก็หญงิอืน่ ๆ เชน การบงัคบัใชแรงงานในบาน 

การแตงงานจอมปลอม การจางแรงงานแบบลักลอบ และการหลอกปลอมแปลงรับบุตรบุญธรรม 

เมือ่ป พ.ศ. 2538 เลขาธกิารสหประชาชาตไิดชีแ้จงในรายงานวาในขณะทีส่มชัชาใหญแหงสหประชาชาติ

มุงความสนใจไปที่มิติระหวางประเทศของการคามนุษยสมัชชาฯ ไดขยายความสนใจไปไกลกวา

การมองเรือ่งการคามนษุยเพือ่การคาประเวณแีตอยางเดยีว โดยไดคํานงึถงึรูปแบบอืน่ ๆ ของการบังคับ

ใชแรงงานและลวงเกิน (อัญชลี  มีมุข, 2548, น. 17-18)

Global Alliance Against Trafficked in Women (GAATW) (มลูนธิผูิหญงิ, 2543, น. 14) 

ใหความหมายของ การคามนษุย หมายถงึ การกระทาํและความพยายามใด ๆ ทีเ่ปนการจดัหา ขนสง 

ลําเลียงภายในหรือ ขามพรมแดน การซื้อขาย การสงตอ หรือการรับหรือกักขังหนวงเหนี่ยวบุคคล

ดวยการลอลวงการบังคับ รวมทั้งการใชการขูที่จะใชกําลังหรือใชอํานาจหนาที่โดยมิชอบ หรือการ

ผูกมัดดวยภาระหนี้สิน เพื่อกักขังหนวงเหนี่ยวบุคคลนั้นใหตกอยูในภาวะจํายอม ไมวาจะมีหรือไม

มีคาจางก็ตาม เพื่อบังคับใชแรงงาน หรือเปนแรงงาน ติดหนี้ หรือ ทําใหตกอยูในสภาพการทํางาน

เยีย่งทาสในชมุชนอ่ืนทีม่ใิชภูมลํิาเนาทีบุ่คคลนัน้อาศยัอยูในขณะทีเ่กดิการลอลวง บังคบั หรือมหีนีสิ้น

ผูกมัดขึ้น

คณะอนกุรรมการแกไขปญหาการคาหญงิและเดก็ขามชาต ิ สํานกังานปลดั สํานกันายก 

รัฐมนตร ีไดใหคํานยิามของการคามนษุยไวดังตอไปนี ้การคามนษุย หมายถงึ (การกระทาํ) พฤตกิารณ

ที่บุคคล กลุมคน หรือองคกร เปน ธุระจัดหา ซื้อขาย จําหนาย พามาจากหรือสงไปยังที่ใด  

รับ หนวงเหนีย่วหรอื กกัขงัซอนเรน ซึง่หญงิหรอืเดก็โดยใชอุบายหลอกลวง ขูเขญ็ ใชกาํลงัประทษุราย 

ใชอํานาจครอบงาํผดิคลองธรรม หรือใชวธิขีมขืนใจดวยประการอืน่ใด ทัง้นีไ้มวาการ กระทาํดงักลาว

ขางตน จะไดกระทําภายในหรือนอกราชอาณาจักร และการกระทําดัง กลาวมีผลทําใหหญิงหรือ

เดก็ตกอยูในภาวะจาํยอม กระทาํการหรอืยอมรบัการกระทาํ ใดอนัมชิอบดวยกฎหมาย เชน การคา

บริการทางเพศ การทํางานในสภาพที่ใชแรง งานโดยทารุณโหดราย การขายเด็กใหเด็กเปนขอทาน 

ฯลฯ

สุภางค  จันทวานิช (2547, น. 45) ไดนําเสนอความหมายของการคามนุษยเพื่อใหผู

เขารวมประชุมเชงิปฏบัิติการเรือ่งการคามนษุย การคามนษุย หมายถงึ การจดัหา การขนสง การยาย 

การจัดใหอยูในพื้นที่พักพิง หรือรับมนุษยไวดวยไวดวยวิธีขมขู คุกคามหรือใชกําลัง หรือดวยการ

บังคับในรูปแบบอื่นใด ดวยการลักพาตัว ดวยการลอลวง ดวยการหลอกลวง ดวยการใชอํานาจที่

เหนือกวา หรือจากการออนแอจากผูถูกกระทํา หรือมีการใหรับคาตอบแทนเปนเงิน หรือประโยชน

อยางอื่น เพื่อใหไดความยินยอมของมนุษยผูหนึ่งผูมีอํานาจ เหนือกวาอีกมนุษยหนึ่ง เพื่อนําเอา

มนษุยทีถ่กูกระทาํไปแสวงหาประโยชนทีม่ชิอบ การแสวงหาประโยชนทีม่ชิอบ อยางนอยทีสุ่ด รวมถึง 
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การคาประเวณี หรือการแสวงหาประโยชนทางกามารมณในรูปแบบอื่น การบังคับแรงงานหรือ

บริการ การเอาลงเปนทาส หรือการกระทําอื่นใดในลักษณะเดียวกัน การจองจํา หรือการแยก

อวัยวะของรางกาย

โดยสรุป การคามนุษย คือ การจัดหา การขนสง การยาย การจัดใหอยูในพื้นที่พักพิง 

หรือรับมนุษยไวดวยไวดวยวิธีขมขู คุกคามหรือใชกําลัง หรือดวยการบังคับทั้งทางตรง ทางออมใน

รูปแบบอื่นใด ดวยการลักพาตัว ดวยการลอลวง ดวยการหลอกลวง ดวยการใชอํานาจที่เหนือกวา 

หรือจากการออนแอจากผูถูกกระทํา หรือมีการใหรับคาตอบแทนเปนเงิน หรือประโยชนอยางอื่น 

อันเปนการเคลือ่นยายบคุคลภายในประเทศ และขามพรมแดนระหวางประเทศในลกัษณะทีห่าม และ

ลักลอบโดยสวนใหญเปนการเคลื่อนยายจากประเทศกําลังพัฒนา และประเทศที่เศรษฐกิจกําลัง

อยูระหวางการเปลีย่นแปลง เพือ่นาํเอามนษุยทีถ่กูกระทาํไปแสวงหาประโยชนทีม่ชิอบ การแสวงหา

ประโยชนที่มิชอบ นั่นคือ การคาประเวณี หรือการแสวงหาประโยชนทางกามารมณในรูปแบบอื่น 

การบงัคบัแรงงานหรอืบริการ การเอาลงเปนทาส หรือการกระทาํอืน่ใดในลกัษณะเดยีวกนั การจองจํา 

หรือการแยกอวัยวะของรางกาย การขายเด็กเปนขอทานรวมถงึกิจกรรมที่ผิดกฎหมาย ซึ่งเกี่ยวของ

กบัการคาหญงิและเดก็หญงิอืน่ ๆ เชน การบงัคบัใชแรงงานในบาน การแตงงานจอมปลอม การจาง

แรงงานแบบลักลอบ และการหลอกปลอมแปลงรับบุตรบุญธรรม ซึ่งทั้งหมดถือวาเปนการทําลาย

คุณคาและศักดิ์ศรีความเปนมนุษย

วัตถุประสงคของการคามนุษย

องคกรตอตานการทําใหเปนทาส (Anti-slavery) เปนองคกรเอกชนแหงแรกที่กําเนิดขึ้น

เพื่อดําเนินการสอดสองและยุติการคาทาส ระบุวาในปจจุบันการเปนทาสยังดํารงอยูยังดํารงอยู 

ดังตอไปนี ้(กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย, 2549, น. 310; ศิริพร  สโครบาเนค, 

2548, น. 22-24) ไดอธบิายเกีย่วกบัรูปแบบ หรือวตัถปุระสงคของการคาทาสในปจจบัุน แบงออกเปน

1. แรงงานที่ถูกผูกมัดหนวงเหนี่ยว หรือแรงงานที่ติดหนี้ ประเมินวา มีประชากรราว  

20 ลานคนทั่วโลก ที่ตกเปนแรงงานติดหนี้ เนื่องจากตกเปนเหยื่อของกลโกงในการกูเงินแมเพียง 

เล็กนอยเพื่อใชเปนคายาดูแลลูกที่เจ็บปวย และเพื่อเปนการใชหนี้ พวกเขาจะถูกบังคับใหทํางาน

หลายชั่วโมงโดยไมมีวันหยุด และไดรับคาตอบแทนเพียงอาหารพอยังชีพและที่พัก แรงงานเหลานี้

ไมมีวันที่จะจายหนี้ที่ยืมมาไดหมด และหนี้สินเหลานี้อาจสืบทอดตอไปอีกหลายชวงอายุ

2. แรงงานบังคับ เกิดขึ้นกับบุคคลที่ถูกรัฐบาล พรรคการเมืองหรือคนธรรมดาบังคับให

ทํางานซึ่งสวนใหญจะตกอยูภายใตการขูเข็ญวาจะใชกําลังหรือการลงโทษอื่น ๆ
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3. แรงงานเด็กรูปแบบที่แยที่สุด หรือเลวราย หมายถึง เด็กที่ตองทํางานในสภาวะที่ถูก

แสวงหาประโยชนโดยมิชอบหรือเปนอันตราย ประเมินวาเด็กจํานวนหลายสิบลานคนทั่วโลกตอง

ทํางานเต็มเวลา ทําใหไมมีโอกาสไดรับการศึกษา และนันทนาการที่จําเปนตอการพัฒนาตนเอง

4. การหาประโยชนจากเด็กในทางการคาประเวณี เปนการแสวงหาประโยชนดวยการ
ใหเด็กคาประเวณี ใชในสื่อลามก และการคามนุษย เด็กเหลานี้สวนใหญจะถูกลักพาตัว ซื้อขาย

หรือบังคับใหเขาสูตลาดทางเพศ

5. การคามนุษย อันไดแก การขนสงและการซื้อขายมนุษย ซึ่งสวนใหญเปนหญิงและ
เด็กเพื่อประโยชนทางเศรษฐกิจ ดวยการใชกําลังและการหลอกลวงแรงงานหญิงยายถิ่นจะตกเปน

เหยื่อของการใชเลหเหลี่ยมเพื่อนําไปสูการบังคับคาประเวณี หรือการบังคับใชแรงงาน

6. การแตงงานในวยัเยาว หรือโดยการบงัคบั เกดิขึน้ในเดก็และหญงิทีถ่กูบงัคบัแตงงาน

ไมมีทางเลือก อันนําไปสูการบังคับใชชีวิตเยี่ยงทาสควบคูไปกับการตกเปนเหยื่อของการใชความ

รุนแรงทางกาย

7. ทาสจากวัฒนธรรมดั้งเดิม หรือทาสจากการถูกซื้อขายเชนวัวควาย เปนการขาย 

และซือ้บุคคลทีส่วนใหญถกูลกัพาตวัมาจากบาน แลวเปนมรดกสบืทอดกนัตอมาหรือยกเปนของขวัญ

แกผูอ่ืน

รูปแบบ วตัถปุระสงคของการคาทาส หรือการคามนษุยขององคกรตอตานความเปนทาส 

มีกวางเกินไปและมีจุดเนนอยูที่การบังคับใชแรงงานมากกวาการทําความเขาใจในภาพรวม ดังนั้น

จึงสังเคราะหวัตถุประสงคหรือรูปแบบการคามนุษยออกเปน การคามนุษยเพื่องานบริการทางเพศ 

การคามนุษยเพื่อการบังคับใชแรงงาน การคามนุษยเพื่อใหเปนขอทาน และการคามนุษยเพื่อการ

แตงงาน (มูลนิธิผูหญิง, 2543, น. 17-21; วิลาวัลย  ลิมปนะวรรณะกุล, 2547, น. 20-21)

การคามนุษยเพื่องานบริการทางเพศ

ปญหาการคามนุษยในประเด็นการคาหญิงและเด็กไดรับความสนใจและมีการรณรงค

มาตั้งแตปลายศตวรรษที่ 19 และชวงตนศตวรรษที่ 20 โดยไดมีขบวนการเคลื่อนไหวเพื่อหาทางยุติ

ปญหาที่เสมือนหนึ่งการนําคนลงเปนทาส (White slavery) โดยเฉพาะการนําหญิงและเด็กผิวขาว

ลงเปนทาสทางเพศโดยเขาสูขบวนการคาประเวณทีัง้ในยโุรป และในแผนดนิใหมทวปีอเมริกา จะเห็น

ไดวาการคาหญิงและเด็กมีนัยสําคัญกับการคาประเวณีในขบวนการคามนุษย
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ดังที่เขาใจกันอยูแลววาเด็ก และผูหญิงมักจะตกเปนเหยื่อของขบวนการคามนุษย  

Lim Lean Lim1 ใหความหมายของ การแสวงหาผลประโยชนทางเพศจากเดก็ คือ การกระทาํทีใ่ชเด็ก

เปนเครื่องมือในการสรางความพึงพอใจทางเพศแกผูใหญ มักเปนไปในสองรูปแบบ คือ โสเภณีเด็ก 

และการใชเด็กในสื่อลามกตาง ๆ (Child Pornography) ซึ่งไมเพียงแตเด็กหญิงเทานั้นที่ตกเปน

เหยื่อของการฉกฉวยผลประโยชนเหลานี้ แตพบวา มีจํานวนของเด็กชายที่ตกเปนเหยื่อนี้เพิ่มข้ึน

เปนจํานวนมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมของการทองเที่ยวแบบเซ็กซทัวร (จนิตนา สรอยสาย, 

2544, น. 132) กระบวนการคาเดก็จะหมายความรวมไปถงึการกระทาํเกีย่วกบั การลกัพาตวั จบั เกณฑ

รวบรวมเด็กและสงตอเด็กเหลานั้นไปเพื่อขาย แลกเปลี่ยน หรือใชเพื่อจุดประสงคโดยผิดกฎหมาย 

ทั้งในประเทศ หรือขามชายแดนของประเทศตาง ๆ

ในสวนของการคามนุษยเพื่อการบริการทางเพศในผูหญิงนั้น พบวา ผูหญิงจํานวนมาก

ที่ยายถิ่นโดยที่รูวาจะตองทํางานในอุตสาหกรรมบริการทางเพศ แมกระนั้นก็ตามหลายคนไมได

ตระหนักถึงสภาพปญหาการจางงาน และการสูญเสียการควบคุมสภาพการทํางาน และรายไดของ

ตนเอง ผูหญิงคนอื่น ๆ อาจจะถูกหลอกหรือบังคับใหทํางานบริการทางเพศโดยไมสมัครใจ ปญหา

ที่ผูหญิงเหลานี้ตองเผชิญก็คือ การผูกมัดดวยภาระหนี้สิน การถูกยึดหนังสือเดินทางและรายได 

การถูกทุบตี ถูกแสวงหาประโยชนทางเพศ การถูกกักขัง และการถูกทารุณทางจิตใจ เมื่อหญิง

บริการทางเพศตองการที่จะฟองรองผูคามนุษยก็อาจพบวา ตนเองตองตกเปนผูตองหา และถูกจับ

กมุดวยขอหาคาประเวณ ี เจาหนาทีด่านกฎหมายบางคนกม็สีวนเกีย่วของกบัธรุกจิคามนษุยเสยีเอง 

และอาจชวยอํานวยความสะดวกในการทําหนังสือเดินทาง และปกปองเอเยนต หรือผูคามนุษย

ในหลายกรณเีดก็ ๆ เองกก็ลายเปนเหยือ่ในรูปแบบของการคามนษุยในสวนของการขาย

บริการทางเพศ นั่นคือ เด็กถูกใชหาประโยชนหาประโยชนทางธุรกิจผานการคาประเวณี การซื้อ

ขายแลกเปลี่ยน และการถายภาพอนาจารซึ่งบอยครั้งมักถูกลักพาตัว ถูกซื้อ หรือถูกบังคับใหเขาสู

ตลาดการคาประเวณ ี (ศิริพร  สโครบาเนค, 2548, น. 10; กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คง

ของมนุษย, 2549, น. 379)

รายงานจากการสํารวจอยางเปนทางการจากกระทรวงสาธารณสุขซึ่งทําการสํารวจใน

ชวงวนัที ่1 ถงึ 31 มกราคมของแตละป การสาํรวจจดัทาํขึน้เพือ่วตัถปุระสงคในการควบคมุโรคตดิตอ

ทางเพศสัมพันธ โดยเฉพาะโรคเอดส รายงานฉบับป พ.ศ. 2542 สํารวจพบวา มี โสเภณีราว 

69,139 คน ทํางานอยูในอุตสาหรกรรม 8,431 แหงทั่วประเทศ โดยรอยละ 95.5 เปนเพศหญิง  

                                                 
1Lim Lean Lim เขียนหนังสือเร่ือง Child Prostitution และ จินตนา สรอยสาย

แปลและเรียบเรียง
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การสํารวจแบงสถานบริการทางเพศออกเปน 5 ชนิด ไดแก รานอาหาร รานคาราโอเกะ ซอง  

บารเบียร และสถานนวดแผนโบราณ (ทรงพล  พันธุวิชาติกุล, 2547, น. 13)

การคามนุษยเพื่อการบังคับใชแรงงาน

ผูหญิงหลายคนตกอยูในภาวะถกูผกูมดัดวยภาระหนีสิ้นจากการกูยมืทีต่องจายดอกเบี้ย

จํานวนสูงจากผูจัดหา และเอเยนต และถูกบังคับใหทํางานแกนายจาง แมสภาพการทํางานย่ําแย

เกนิทนกต็าม ในสวนผูชาย เดก็ และผูหญงิบางรายอาจถกูคาเพือ่การทาํงานในภาคเกษตร งานกอสราง

หรืองานการผลิตอื่น ๆ พวกเขาคาดหวังวาจะไดรับคาจางสูง แตในหลายกรณีกลับถูกกดคาแรง 

หรือไมไดรับคาจางเลย และยงัตองเผชญิกบัการถกูแสวงประโยชนดวยการบงัคบัทางรางกายทางเพศ 

และจิตใจหลากหลายรูปแบบ ผูหญิงหลายคนมักจะถูกคาเพื่อรับใชงานบานอาจถูกบังคับให

ทํางานในสถานประกอบธุรกิจของนายจางดวย เชน ในรานอาหาร หรือในโรงงาน รูปแบบของ

ความรนุแรงมต้ัีงแต ยดึหนงัสอืเดนิทาง การกกัขงั หนวงเหนีย่ว และการหามตดิตอกบับุคคลภายนอก 

การยึดคาจาง การใหทํางานเปนเวลาหลายชั่วโมง และการคุกคามทางเพศ (มูลนิธิผูหญิง, 2543, 

น. 17, 20)

ประเทศไทยในชวงเวลายี่สิบปที่ผานมาการคาแรงงานไปยังประเทศอยางกลุมประเทศ

ตะวันออกกลาง ญ่ีปุน ไตหวัน ฮองกง สิงคโปร บรูไน และประเทศอื่น ๆ กลายเปนแหลงรายได

สําคญัของประเทศไทย ในป พ.ศ. 2538 มากถงึ 42,250 ลานบาท หรือประมาณ 1,690 ลานเหรียญ

สหรัฐ แตมีแรงงานอยูจํานวนไมนอยที่เดินทางเขาไปทํางานอยางผิดกฎหมาย และหลายคนก็ถูก

ลอลวง ฉอโกงไปจนตกเปนเหยื่อของขบวนการคามนุษย สภาพความเปนอยูนั้นจัดวาอยูในระดับที่

เลวราย ตํ่ากวามาตรฐาน หลายคนถูกแสวงหาประโยชนโดยพวกนายจาง มีรายงานจากกรณีที่

เกิดขึ้นแสดงใหเห็นวามีผูใชแรงงานจํานวนมากถูกฉอโกงคาแรง ทั้งจากนายหนาผูจัดใหเดินทาง

ออกนอกประเทศ และจากตัวนายจาง (ทรงพล  พันธุวิชาติกุล, 2547, น. 12)

การเปนผูหญงิรับใชในบาน ผูหญงิหลายรายตกอยูในสถานะการเปนหญงิรับใชในบาน 

ผูหญิงจากฟลิปปนส อินโดนิเซีย และไทยจํานวนมากที่สมัครใจ หรือถูกหลอกไปทํางานบานใน

ฮองกง ประเทศในตะวันออกกลางและยุโรป ผูหญิงจากฟลิปปนสจํานวนไมนอยที่มีการศึกษาดี

และมวีชิาชพี ซึง่ไดรับการชกัชวนใหไปทาํงานในตางประเทศในสาขาทีต่นเองไดรํ่าเรยีนมา แตเมือ่ไป

ถงึประเทศปลายทางกลบัถกูบงัคบัใหเปนคนงานรบัใชในบาน (วชัรฤทยั  บุญธนินัท, 2544, น. 64)

แรงงานเด็กสวนใหญจะทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม การใชแรงงานในภาคการผลิต

บางประเภท เชน ประมง เหมืองแร กอสราง อุตสาหกรรมแปรรูปอาหาร การใชแรงงานเด็กนั้นมีอยู



63

หลายกจิการ แตสวนใหญจะเปนสถานประกอบการขนาดเลก็ และเปนสถานประกอบการทีไ่มตองการ

ใชแรงงานฝมือ จากโครงการศึกษาวิจัยวิเคราะหสถานการณแรงงานเด็กในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยสถาบันวิจัยสังคม จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดกลาวถึงประเภทของสถานประกอบการที่เด็ก

เขาไปทํางานไว ดังนี้

ประเภทกิจการที่สํารวจพบแรงงานเด็ก ไดแก 1) อุตสาหกรรมการผลิต เชน ยาง 

พลาสติก โลหะ เครื่องนุงหม อาหารฯลฯ 2) การบริการ เชน ปมน้ํามัน อูซอมรถ รานอาหารฯลฯ 

นอกจากแรงงานเด็กในสถานประกอบการแลว ยังมีเด็กนักเรียนที่ตองทํางานและเรียนไปดวย 

ลักษณะงานของนกัเรยีนทีท่าํงาน ไดแก ขายพวงมาลยั, ขายลอ็ตเตอรี,่ ลูกจางรานอาหาร, ขายขนม, 

รับงานไปทําที่บาน ลักษณะการทํางานของแรงงานเด็กพบวา มีการทํางานที่หลากหลายกระจัด

กระจายไปตามสถานประกอบการผลิตและภาคบริการกวา 70 ชนิด โดยกลุมหลัก ๆ คือ ส่ิงทอ 

รองเทา กระเปาหนงั เจยีรไนพลอย ภัตตาคาร ประมง รานคาปลกี ขนมหวาน และเบเกอรี ่อวนจบัปลา 

อูซอมรถ และปมน้ํามัน ลักษณะของงานที่ใชแรงงานเด็ก จะเปนงานประเภทใชแรงงานเปนหลัก 

(Labor Intensive) และไมตองการทักษะหรือฝมือของแรงงานมากนัก (Unskilled Labor) เชน 

โรงงานผลติภณัฑอาหารทะเลทีต่องการแรงงานในการตดัชิน้สวนหรอืทาํความสะอาดปลา ตลอดจน

การบรรจหุบีหอผลิตภณัฑ หรือในโรงงานขนาดเลก็ เชน โรงงานทาํขนมปง รานอาหาร สถานบีริการ

น้ํามันก็ใชแรงงานเด็กในหลายขั้นตอนของการผลิตและบริการในสวนของการใชแรงงานเด็ก 

(สรรพสทิธิ์  คุมประพันธ, 2546, น. 21-22)

การเขาสูตลาดแรงงานของแรงงานเด็กกลุมนี้คือจากการประกาศรับสมัครงานโดยมี

การโฆษณาชวนเชื่อถึงผลประโยชนที่จะไดรับ สาเหตุสําคัญที่ผลักดันใหเด็กมาทํางาน เนื่องจาก

ความยากจนของครอบครัว การวางงานของพอแมเด็ก ประกอบกับความตองการของนายจางที่

ตองการใชแรงงานเดก็ เพราะสามารถจางเดก็ใหทาํงานในอตัราคาจางทีถ่กูพอ ๆ กบัผูใหญ ถงึแมวา

พอแมไดรับการสงบุตรหลานไปทํางานตั้งแตอายุยังนอย การกระทําดังกลาวกอใหเกิดผลเสีย คือ 

เดก็จะขาดโอกาสในการศกึษาเลาเรยีนและไดรับการฝกฝนทีเ่หมาะสมเพือ่เปนแรงงานทีม่คุีณภาพใน

อนาคตการใชแรงงานเด็กจึงเปนหนึ่งในปญหาดานเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ

การใชแรงงานของเด็กและหญิงแนนอนวาชนิดของแรงงานมีรูปแบบที่คลายคลึงกันกับ

ผูยายถิ่นมาทํางานโดยลักษณะการทํางาน นั่นก็คือ Three-Ds Jobs ไดแก Dirty (สกปรก), 

Degrading (นารังเกียจ) และ Dangerous (อันตราย) รวมถึงประเภทกําลังแรงงานทั้งสามชนิด 

ถือวาเปนลักษณะการทํางานที่อยูในระดับตํ่าที่สุด คาจางแรงงานก็ถูกกวาแรงงานในประเทศนั้น ๆ 

การทํางานของแรงงานกลุมนี้มักจะเปนแรงงานชั่วคราว ระยะสั้น ๆ และเปนการทํางานอยางผิด

กฎหมาย (UNIFM, 2003, p. 25)
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การคามนุษยเพื่อการแตงงาน

ผูคามนุษยอาจนําเสนอตนในรูปแบบของนายหนาจัดหาคู และใหสัญญาแกผูหญิงวา

จะแนะนําใหรูจักกับสามีในอนาคตที่ประสบความสําเร็จ โดยใชการหาคูครองทางไปรษณียโดย

อาจใชวิธีลงโฆษณาในหนังสือพิมพ นิตยสารตาง ๆ หรือผานทางเว็บไซตหาคูบนอินเตอรเน็ตวา

หญิงใดที่ตองการแตงงานกับชายตางชาติใหติดตอกลับมา ธุรกิจจัดหาคูกลายเปนธุรกิจที่ทํากําไร

มหาศาล และแผขยายไปในทวปีตาง ๆ ในไตหวนัมกีารจดัหาคูโดยนาํหญงิไปแตงงานกบัชายสงูอายุ

ที่กําลังจะปลดเกษียณ นายหนาทองถิ่นจะลงโฆษณาตามหนาหนังสือพิมพกําลังจะปลดเกษียณ 

นายหนาทองถิ่นจะลงโฆษณาตามหนาหนังสือพิมพกําลังจะปลดเกษียณ นายหนาทองถิ่นจะลง

โฆษณาตามหนาหนงัสอืพมิพทาํนองวา มชีายสภุาพ อาชพีสจุริต สนใจตดิตอส่ือสารกบัผูหญงิไทย 

กรุณาสงรูปถายและประวัติไป แลวขอมูลเหลานี้จะถูกรวบรวมเขาไวเปนแฟมจัดเปนรายการแจก

ใหกับลูกคา นายหนาจะเปนผูติดตอผูหญิงตลอดจนจัดการเรื่องการเดินทางเพื่อทดลองใหผูหญิง

มาอยูกับลูกคา ถาไมพอใจก็สามารเปลี่ยนผูหญิงไดแตจะตองเสียคาธรรมเนียมตามที่กําหนดไว

ผูหญงิหลายรายอาจถกูบงัคบัใหตองแตงงานอยางไมยนิยอม ชาวตางชาตบิางคนเดนิทาง

เขามาในประเทศเพือ่พบกบัผูหญงิแตงงานกบัเธอแลวชกัจงูเธอไปตางประเทศ ผูหญงิเหลานีเ้ดนิทางไป

ใชชีวิตในสิ่งแวดลอมใหมโดยยังไมรูเร่ืองมากนักเกี่ยวกับวัฒนธรรม ภาษาของประเทศนั้น และ

กลายเปนบคุคลทีต่กอยูในสภาพเยีย่งทาส มกีารใชความรนุแรงตอรางกายตอผูหญงิ และสามขีองเธอ

อาจแตงงานแลวกลายเปนแมงดา ผูหญงิเหลานีก้จ็ะถกูบงัคบัใหขายบรกิารทางเพศ ทาํงานโดยไมได

รับคาจาง หรือตกอยูในสภาพการแตงงานเยี่ยงทาส สามีบางคนก็จะทํารายภรรยาเหลานี้ ในหลาย

ประเทศสถานภาพในการเปนพลเมืองของลูก ๆ ก็อาจขึ้นอยูกับการแตงงานเชนเดียวกับสิทธิที่จะ

ไดรับมรดกและทรัพยสิน หรือในบางกรณีพบวา ผูชายชาวญี่ปุนมักจะหลอกหญิงไทยใหแตงงาน

เมือ่เดนิทางไปถงึญีปุ่นจะบงัคบัผูหญงินัน้ใหคาประเวณเีพือ่ชดใชเงนิในสวนทีจ่ายไปในการแตงงาน 

หรือไมก็ถูกขายใหกับสถานบริการทางเพศ

การลักพาตัวและการคาหญิงใหเปนภรรยาในชนบทบางพื้นที่ไดทวีจํานวนสูงขึ้นอยาง

ผิดปกต ิ ผูหญงิหลายคนถกูทบุตี และขมขืนขณะนีอ้ยูในเงือ้มมอืของนกัคาทาส หลงัจากถกูคา ผูหญิง

จํานวนมากไดรับการทรมานจากการปฏิบัติที่ปาเถื่อน และไรมนุษยธรรมของชายที่ซื้อเธอมาเปน

ภรรยา โดยอาจใชความรุนแรงขั้นสูงสุดเพื่อปองกันการหลบหนี การดําเนินธุรกิจเมียสั่งทาง

ไปรษณียโดยตัวของมันเองไมไดเปนการคาหญิง ถึงแมวาขั้นตอนการปฏิบัติ จะมีชองวางใหนักคา

มนษุยแสวงหาประโยชนจากผูหญงิทีต่องการปรบัปรุงสภาพชวีติของเธอดวยการแตงงาน 

(ทรงพล  พนัธุวชิาตกิลุ, 2547, น. 12; กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย, 2549, 

น. 379-380)
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การคามนุษยเพื่อใหเปนขอทาน

สถติิของกรมประชาสงเคราะหซึง่ไดดําเนนิการสาํรวจคนเรรอนขอทานพรอมกนัทัว่ประเทศ

ในวนัที ่9 ธนัวาคม 2542 แบงประเภทคนเรรอนและขอทานออกเปน 4 กลุมใหญ คือ คนเรรอนรางกาย

ปกต ิคนเรรอนรางกายพกิาร คนขอทานทีร่างกายปกต ิคนขอทานทีร่างกายพกิาร และในกลุมแบงยอย

ตามเพศ และวยัเปน 4 กลุมยอย คือ ผูใหญชาย ผูใหญหญงิ เดก็ชายและเดก็หญงิ เมือ่เปรียบเทียบ

ในแตละภาค มีคนเรรอนและขอทานดังตอไปนี้ ภาคกลาง ประกอบดวยกรุงเทพมหานคร และ

จังหวัด 25 จังหวัด มีคนเรรอนและขอทาน 4,327 คน ภาคเหนือ ประกอบดวย 17 จังหวัด  

มีคนเรรอนและขอทาน 2,128 คน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบดวย 19 จังหวดั มีคนเรรอน

และขอทาน 1,575 คน และ ภาคใต ประกอบดวย 14 จังหวัด มีคนเรรอนและขอทาน 475 คน  

(กรมประชาสงเคราะห, 2542, น. 9, 14; กิติพัฒน  นนทปทมะดุลย, 2547, น. 33-34)

การคามนษุยเพือ่ใหเปนขอทานกลายเปนปรากฏการณทีเ่พิม่มากข้ึนเรือ่ย ๆ ในภมูภิาค

แมน้าํโขง หญงิชรา คนพกิาร และทารกไดถกูจดัหาจากหมูบานทีห่างไกลมาสูเมอืงใหญนอกประเทศ

ของตนที่ซึ่งไมเขาใจภาษาทองถิ่นและไมรูจักถนนหนทาง พวกเขาอาจจะออนแอ หรือแกเกินไปที่

จะหลบจากอุงมือของนายจางในดินแดนที่พวกเขาไมรูจักใครเลย แตละวันพวกเขาจะถูกนําไปสู

สถานที่ที่ไมคุนเคย พวกเขาไมไดรับอนุญาตใหเดินไปไหนมาไหนดวยตนเองและถูกจับตามองโดย

พวกนายหนาซึ่งจะมารวบรวมเงินจากพวกเขาเมื่อกะลาขอทานของพวกเขาเต็ม การถูกบังคับให

ขอทานเปนประสบการณที่ลบหลูความเปนมนุษย พวกเขาหลายคนมีชีวิตอยูดวยความหวาดกลัว

ทีจ่ะถกูตาํรวจจบั และการถกูลงโทษจากผูควบคมุ (มูลนิธิผูหญิง, 2543, น. 21)

การคามนุษยเพื่อการขอทานในประเทศไทยสวนมากเปนขอทานตางดาว จากสถิติของ

กรมประชาสงเคราะหพบวา การจับกุมขอทานในชวงเดือนตุลาคม 2539-เมษายน 2540 แยกเปน

ขอทานไทยรอยละ 34.1 และขอทานตางดาวรอยละ 65.9 โดยในบรรดาขอทานตางดาวนั้นรอยละ 

96.2 เปนขอทานชาวกัมพูชา รอยละ 3.6 เปนชาวพมา และรอยละ 0.2 เปนชาวเวียดนาม อยางไร

กต็าม สถิติขางตนเปนเพียงตัวเลขขอทานตางดาวที่ถูกทางการจับกุมเทานั้น ประมาณการวายังมี

ขอทานตางดาวที่เล็ดลอดการถูกจับกุมอีกเปนจํานวนมาก (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2540, น. 3) ดวย

เหตุที่ขอทานตางดาวในสังคมไทยมีจํานวนมากและอยูในขบวนการคามนุษย ศูนยวิจัยกสิกรไทย 

(2540, น. 5) ไดแบงประเภทของขอทานตางดาวออกเปน 3 ประเภท ไดแก

1. ขอทานชั่วคราว ขอทานตางดาวประเภทนี้จะเปนขอทานที่ทําเพื่อเปนการแกไข

ปญหาความเดือดรอนเฉพาะหนา สวนใหญจะเปนชาวตางประเทศทีเ่ดนิทางเขามาเทีย่ว แลวถกู

ขโมยสิ่งของที่นําติดตัวมาดวยจนหมด ไมมีคาใชจายในการเดินทางกลับบาน การขอทานจึงเปน
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ทางเลือกหนึ่งที่คนเหลานี้มักจะทํากัน ซึ่งขอทานประเภทนี้พนความเดือดรอนไปแลวก็จะไมหวน

กลับมาประพฤติเชนนี้อีก

2. ขอทานอิสระ ขอทานประเภทนี้มักจะเปนคนตางดาวที่ลักลอบเขาเมืองมาอยางผิด

กฎหมาย โดนคนตางดาวพวกนี้จะรับจางทํางานทุกประเภท ระหวางที่ยังไมมีงานทําหรือยังหางาน

ทาํไมไดกจ็ะหนัมาขอทาน และอาจกลายเปนขอทานอาชพีเลยกม็ ีสวนพวกทีลั่กลอบเขาเมอืงทีม่ากนั

เปนครอบครวันัน้ สามไีปรับจางทาํงานในโรงงาน ในขณะเดยีวกนัภรรยาและลกู ๆ กจ็ะไปขอทาน

3. ขอทานอาชีพ ขอทานประเภทนี้จะเปนคนตางดาวที่ต้ังใจจะเขามาประกอบอาชีพ

ขอทานโดยเฉพาะ ซึง่กจ็ะมทีัง้ทีส่มคัรใจเขามาโดยมญีาตพิีน่องทีท่าํงานอยูกอนแลวชกัชวนกนัเขามา 

เนือ่งจากเหน็วาเปนอาชพีทีส่บายและมรีายไดงาม อีกพวกหนึง่กอ็าจเขามาโดยการชกัจงูจากนายหนา

ที่ดําเนินการธุรกิจขอทาน มีการวางระบบงานที่เปนระบบเชน มีการจัดหาคน มีการอํานวยความ

สะดวกและปองกันความปลอดภัย มีที่พักพิงเปนหลักแหลง มีอาหาร มีรถรับสงสะดวกสบาย ซึ่ง

ทั้งหมดจะอยูภายใตการดาํเนนิงานของธรุกจิขอทาน ทีสํ่าคญัคอื ขอทานประเภทนีม้ทีัง้ขอทานไทย 

และขอทานตางดาว โดยที่ขอทานพวกนี้จะทําตัวใหดูนาสงสารในสายตาคนทั่วไป เชน สรางบาด

แผลใหกับรางกาย เปนตน ซึ่งขอทานประเภทนี้เปนขอทานที่สรางปญหาใหกับเศรษฐกิจและสังคม

เปนอยางมาก ขอทานตางดาวประเภทนี้สวนใหญที่พบจะเปนชาวกัมพูชา

ขอทานเด็กเปนอีกหนึ่งในเหยื่อของขบวนการคามนุษย United Nation Inter-Agency 

Project on Human Trafficking in the Greater Makong sub-Region (UNIAP, ม.ป.ป., น. 3) 

กลาวถึง ขอทานเด็กวา สําหรับขอทานเด็กนั้นแมวาบางคนจะเดินทางมากับครอบครัวซึ่งสมัครใจ

ที่จะยายถิ่น แตยังคงตองตระหนักวาการที่เด็กถูกทําใหเปนขอทาน ทําใหพวกเขาอยูในสถานะที่

ถูกแสวงหาผลประโยชน ดังนั้นขอทานเด็กจึงเปนรูปแบบที่เลวรายที่สุดของการใชแรงงานเด็กที่สม

ควรจะถูกกําจัดออกไปใหหมดสิ้น เชื่อกันวาปญหาที่เด็กตกเปนเหยื่อของกระบวนการคามนุษยได

กลายเปนปญหาที่เลวรายขึ้นเรื่อย ๆ จากการที่เด็กถูกพอแมขาย มาสูกรณีเด็กถูกลักพาตัวจาก

ครอบครัว หรือโรงพยาบาล บอยครั้งที่เด็ก ๆ จะถูกบังคับใหขายสินคา เชน ดอกไม กระดาษชําระ 

หรือของใชจุกจิกใหหมดในแตละวัน ถาหากพวกเขาไมสามารถทําไดก็จะถูกเฆี่ยนตี หรือลงโทษ

ดวยวิธีการอื่น ๆ

การละเมิดสิทธิมนุษยชนกับการคามนุษย

ความเลวรายของการตกเปนเหยื่อการคามนุษย ไมเฉพาะผูหญิงและเด็กที่เปนคนไทย

เทานั้นแตเหยื่อจากการคามนุษยแทบทุกคนทั่วโลกจะตองเผชิญชะตากรรมอันเดียวกันนี้ วิธีการที่
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ขบวนการพื้นฐานที่ขบวนการคามนุษยปฏิบัติเพื่อการควบคุมเหยื่อ คือ ริบหนังสือเดินทางและ

เอกสารอืน่ ๆ คณะกรรมการตอตานการคาทาสยคุใหม (Comité Contra Ia Esclavitud Moderna) 

ไดกําหนดขอพิจารณาถึงการคาทาสยุคใหมไว 5 ประการ

1) มีการริบหนังสือเดินทาง หรือ เอกสารอื่น ๆ ที่ใชแสดงตัวบุคคล ผูไดรับประโยชน

จากการคามนุษยซึ่งอาจเปนนายจาง หรือผูควบคุมของเหยื่อที่เปนผูยายถิ่นจะยึดเอกสารที่ใช

แสดงตนของเหยื่อไว รวมถึงจะนําตัวเหยื่อไปซอนและขัดขวางดวยวิธีการตาง ๆ เพื่อไมใหไดรับ

ความชวยเหลือจากเจาหนาที่ของรัฐ บางครั้งในกรณีที่ตกเปนเหยื่อเด็ก ผูไดรับผลประโยชนจาก

การคามนุษยอาจใชวิธีแสดงตนวาเปนผูปกครอง

2) มีการจํากัดขอบเขต เหยื่อบางคนจะถูกนําตัวไปกักขังและจํากัดบริเวณไวเฉพาะใน

สถานที่ที่ถูกบังคับใหทํางาน และสวนใหญจะไดรับการปฏิบัติอยางทารุณ โหดรายรวมทั้งถูกขมขู

และจะไมไดรับอนุญาตใหออกนอกสถานที่นั้นเวนแตจะมีผูควบคุมไปดวย

3) มีสภาพการทํางานและการอยูอาศัยที่ขัดตอศักดิ์ศรีความเปนมนุษย เหยื่อจะไดรับ
การปฏบัิติเกีย่วกบัสภาพการทาํงาน และทีอ่ยูอาศยัอยูในระดบัทีเ่รียกไดวาเลวรายกวาคําวาต่ํากวา

มาตรฐานมาก และจะตองทาํงานอยางหนกั หากเปนผูหญงิมกัจะถกูปกครองดวยการใชกาํลงัรุนแรง

และถูกลวงละเมิดทางเพศ

4) มีการตัดขาดการติดตอกับครอบครัวหรือบุคคลใกลชิด เหยื่อถูกหามมิใหสง หรือ 

รับจดหมายใด ๆ ทั้งสิ้น รวมทั้งตองหามมิใหคุยโทรศัพท หรือมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นดวยวิธีการ

ใด ๆ ถูกโดดเดี่ยวทางวัฒนธรรม เหยื่อการคามนุษยที่มาจากภาษาพูดของตนเอง เชน จากเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต อินเดีย แอฟริกา ยุโรปตะวันออก และลาตินอเมริกา มักจะไมสามารถพูดภาษา

ของประเทศที่ตนถูกสงตัวไปคาไดเลย ยิ่งไปกวานั้นนายจางหรือผูควบคุมยังไมเปดโอกาสใหเหยื่อ

เหลานี้ไดมีโอกาสพูดคุยกับบุคคลภายนอกดวยเหตุผลที่กลัววาเหยื่อจะตระหนักในสถานการณวา

แทจริงแลว พวกเขายังคงเปนมนุษยที่มีจิตใจ และมีสิทธิที่จะไดรับการปฏิบัติที่ดีกวานี้

ในบางกรณี ผูหญิงอาจถูกบังคับใหคาประเวณีทันที โดยไดรับการแจงใหทราบวาเปน

หนี้จากการเดินทางหรือจัดหางานซึ่งเปนจํานวนมากเกินความเปนจริง หรือแจงวาไดซื้อตัวเหยื่อ

มาจากเอเยนต และตองทํางานเพื่อชดใชหนี้ดังกลาวภายใตเงื่อนไขที่ผูรับการคามนุษยกําหนด ใน

การนี้คาใชจายโดยรวมจะอยูระหวาง 600,000-2,000,000 บาท ในการปกครองเหยื่อใหเชื่อฟง

นิยมใชความรุนแรง การกักขัง การทํารายรางกาย (ทรงพล  พันธุวิชาติกุล, 2547, น. 17)
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ผลกระทบที่เกิดจากการคามนุษย

จากการศึกษาสามารถแบงผลกระทบที่เกิดจากการคามนุษยไดเปน 3 กรณีดังนี้

ผลกระทบตอเหยื่อของการคามนุษย

เหยื่อของการคามนุษยเปนบุคคลที่ไดรับผลกระทบโดยตรงจากปญหานี้ และเปน 

ผลกระทบที่เกิดขึ้นพรอมกันในหลายดาน ซึ่งทําใหการฟนฟูดูแลตองกระทําอยางละเอียดรอบคอบ

และเปนระบบ ทั้งนี้ สามารถแยกอธิบายผลกระทบตอเหยื่อของการคามนุษยไดดังนี้คือ

1) ผลกระทบตอรางกาย (Physical Health) กลาวคือ เมื่อผูที่ตกเปนเหยื่อไดเขาสู

กระบวนการคามนุษยไมวาจะเปนไปเพื่อการคาประเวณีหรือเพื่อการแสวงหาประโยชนในดานอื่น 

มกัจะประสบกบัการถกูทารุณกรรม ตาย บาดเจบ็รุนแรงหรือเร้ือรัง พกิาร ขาดสารอาหาร มโีรคตดิตอ 

โรคผิวหนังเรื้อรัง มีพัฒนาการทางรางกายลาชา

2) ผลกระทบตอระบบสืบพันธุและอวัยวะที่เกี่ยวกับการเจริญพันธุ (Sexual and 

Reproductive) ในกรณผูีหญงิหรอืเดก็ผูหญงิตกเปนเหยือ่ของการถกูคาหรอืถกูบงัคบัใหคาประเวณ ี

มกัจะทาํงานในระดบัลางของอตุสาหกรรมทางเพศ หญงิเหลานีจ้ะถกูควบคมุอยางเขมงวดโดยแทบ

จะไมมสิีทธเิหนอืรางกายและอาํนาจการตอรองกบัลูกคา จงึยอมเปนผูทีม่คีวามเสีย่งสงูตอโรคตดิตอ

ทางเพศสัมพันธและโรคเอชไอวี (เอดส) หรือไมสามารถตั้งครรภไดตามปกติ

3) ผลกระทบตอสภาพจิตใจ (Mental Health) ซึ่งหญิงและเด็กที่ถูกนําเขาสูกระบวน

การคามนุษย มักจะประสบปญหาการถูกทารุณกรรมหรือการเอาเปรียบซึ่งสงผลกระทบตอสภาพ

จิตใจ ซึ่งไดแก มีความเครียดอยางรุนแรง อยากฆาหรือพยายามฆาตัวตาย มีอาการซ้ําเติมตนเอง 

หวาดกลวัตลอดเวลา ความจาํเสือ่ม เหมอลอย ไรการตอบสนองตอส่ิงเราภายนอก ขาดความมัน่ใจใน

ตนเอง ไมไววางใจเจาหนาที่และคนรอบขาง อารมณปรวนแปร

4) ผลกระทบดานครอบครัวและชุมชน กลาวคือ การคาหญิงหรือเด็กไดสงผลกระทบ

ตอเหยื่อที่เคยเปนผูเสียหายจากการคามนุษยและไดรับการชวยเหลือแลวพบวา ในหลายครั้งเมื่อ

กลับคืนสูครอบครัวหรือสภาพแวดลอมเดิม ก็อาจไดรับการติดตามและถูกทํารายจนในที่สุดก็ตอง

ตกมาเปนเหยื่ออีก

5) ผลกระทบอื่น ๆ ไดแก กลายเปนคนติดยาหรือสารเสพติดหรือสุรา อันอาจนําไปสู

การยอมมีเพศสัมพันธในสภาพเสี่ยง เชน ไมใชถุงยางอนามัย การเขาไปเกี่ยวของกับอาชญากรรม

ประเภทอืน่ รวมถงึการไมไดรับปจจยัพืน้ฐานในการดาํรงชวีติจงึไมสามารถเขาถงึสวสัดิการทางสงัคม

ตาง ๆ
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ผลกระทบตอครอบครัวของเหยื่อในการคามนุษย

นอกจากตวัเหยือ่ของการคามนษุยเองแลว ครอบครัวของเหยือ่ในการคามนาุยกเ็ปนคน

อีกกลุมหนึง่ทีไ่ดรับผลกระทบทัง้ทางตรงและทางออม โดยสามารถแยกอธบิายเปนประเดน็ได คือ

1) ความอับอาย นอกจากตัวเหยื่อจะอับอายแลว ครอบครัวและผูใกลชิดก็ตกอยูใน

สภาวะไมตางกนั โดยเฉพาะในกรณทีีม่กีารคาประเวณ ีแมเหยือ่จะถกูบงัคบัขมขืนใจกต็าม

2) ความหวาดกลัว เนื่องจากเกรงวาบคุคลทีเ่หลอือยูในครอบครวัอาจตกเปนเหยือ่ใน

การคามนษุยเปนรายตอไป

3) ความวิตกกังวลและขาดสมาธิในการประกอบอาชีพการงานหรือในการดํารงชีวิต 

เพราะตองคอยตดิตามขาวของผูเปนเหยือ่คามนษุยทีห่ายไปจากครอบครวั2

4) เปนภาระทางเศรษฐกิจแกครอบครัว เนื่องจากเหยื่อบางรายเมื่อไดรับการชวยเหลือ

และกลับสูครอบครัวก็ตกอยูในสภาพที่ไมอาจประกอบอาชีพไดตามปกติ เชน เปนผูปวยติดเชื้อ 

เอชไอว ีหรือมสีภาพจติ สภาพกายพกิาร เปนตน ซึง่เปนภาระทีค่รอบครวัตองดแูล เนือ่งจากยงัไมมี

ระบบหรอืหนวยงานใดทีจ่ะเขามาดูแลปญหานีแ้กครอบครัวของเหยือ่อยางเปนรูปธรรม

ผลกระทบตอสังคม

นอกจากการคามนุษยจะเปนอาชญากรรมที่กระทําลงและสงผลกระทบโดยตรงตอ

สิทธิในรางกาย อนามัยและเสรีภาพของเหยื่อแลว เมื่อพิจารณาแลวพบวา การคามนุษยยังสงผล

กระทบตอชุมชนและสังคม ดังนี้คือ

1) การคามนุษยเปนการละเมิดสิทธิมนุษยชน (Violating Human Rights) ซึ่งตาม

หลักสิทธิมนุษยชนอันเปนการสากล สิทธิในชีวิต เสรีภาพ สิทธิที่จะไมถูกบังคับใหเปนทาสหรือมี

ฐานะคลายทาสทุกรูปแบบไดรับรองคุมครอง แตผูคามนุษยหรือขบวนการคามนุษย นอกจากจะไม

สนใจเคารพในสิทธิเหลานี้แลว การกระทําจึงถือไดวาเปนลวงละเมิดสิทธิของเหยื่ออยางรายแรง 

นอกจากนั้น ในกรณีที่เหยื่อการคามนุษยเปนเด็ก ถือไดวาการคามนุษยไดลวงละเมิดสิทธิที่จะได

รับการศึกษาอบรม สิทธิที่จะไมถูกแสวงหาประโยชนโดยมิชอบในทุกรูปแบบของเด็กดวย

2) การคามนุษยทําใหสังคมแตกแยก (Causing Social Breakdown) และขัดขวาง

กระบวนการพัฒนาสังคมและชุมชน หมายความวา การคามนุษย ถือเปนตัวบอนทําลายโครงสราง

ทางสังคมที่รายแรงอยางหนึ่ง เหยื่อการคามนุษยไดถูกตัดขาดจากการสนับสนุนหรือสายสัมพันธ

                                                 
2เชนเดียวกับคดีของเด็กชายวัย 14 ป ที่ถูกหลอกไปคาแรงงานเยี่ยงทาสในเรือประมง

และไดรับการชวยเหลือโดยเจาหนาที่ตํารวจเมื่อประมาณตนเดือนเมษายนที่ผานมานี้, รายการ 

“การรวมมือรวมใจ” สถานีโทรทัศน ชอง 9 ออกอากาศประมาณตนเดือนเมษายน 2549
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ของครอบครัว เด็กที่ตองตกเปนเหยื่อการคามนุษยขาดโอกาสในการเรียนรู การอบรมสั่งสอนจาก

บิดามารดาและบางคนอาจมีพัฒนาการทางรางกายเสื่อมถอยเนื่องจากไดรับการดูแลไมเหมาะสม

ระหวางที่ถูกแสวงหาประโยชน ซึ่งการคามนุษยยังกอใหเกิดคานิยมที่ผิด ๆ ในบางชุมชน ทําใหถูก

มองวาการคามนุษยสามารถสรางรายไดใหแกนักคามนุษยเปนอยางดีและหลายคนเชื่อวาสามารถ

ทําไดงาย เนื่องจากเหยื่อและนักคา มักจะเปนคนที่รูจัก เปนคนใกลชิดหรือมีอยูในชุมชนเดียวกัน

ซึ่งทําใหเกิดนักคามนุษยรายใหมเพิ่มมากขึ้น อนึ่ง ความพยายามในการทําใหชุมชนตระหนักถึง

พษิภัยของการคามนษุย แมจะเปนสิง่สาํคญัและจาํเปนกต็าม แตการกระทาํดงักลาวบางครัง้ไดทาํให

เหยือ่บางคนเกดิความหวาดกลวัมากจนกระทัง่ไมสามารถใชชวีติตามปกตไิด เชน ไมกลาไปโรงเรียน 

ดังนั้น นอกจากการรณรงคใหเห็นพิษภัยของการคามนุษยแลว ควรสรางความมั่นใจแกประชาชน 

กลุมเสี่ยงดวยวารัฐสามารถใหความคุมครองแกประชาชนกลุมเสี่ยงเหลานี้ได

3) การคามนุษยมีสวนสงเสริมการดําเนินการขององคกรอาชญากรรม (Fueling 

Organized Crime) กลาวคอื กาํไรหรอืผลประโยชนจากการคามนษุย มสีวนสาํคญัในการกระตุนหรอื

สงเสริมทาํใหเกิดการประกอบอาชญากรรมประเภทอื่น โดยมีขอมูลจากองคการสหประชาชาติวา 

การคามนุษยเปนอาชญากรรมขามชาติที่มีผลประโยชนมูลคาปละกวา 7,000 ลานดอลลารสหรัฐ

ตอป สรางผลกาํไรมากเปนอนัดบัสามแกผูประกอบอาชญากรรมประเภทนี ้ รองจากการคายาเสพติด

และคาอาวธุ นอกจากนีย้งัปรากฏขอมลูใหเหน็วา การคามนษุยมคีวามเชือ่มโยงกบัขบวนการฟอกเงิน 

การคายาเสพติด การปลอมแปลงเอกสาร และการลักลอบขนคนขามประเทศ

4) การคามนุษยเปนการบั่นทอนทรัพยากรมนุษยของประเทศ (Depriving Countries 

of Human Capital) กลาวคือ การคามนุษยลดทอนและบั่นทอนกําลังการผลิตของประเทศ เนื่อง

จากประชากรบางสวนถกูแสวงหาประโยชนนอกระบบแรงงานและการจางตามปกต ิ ผูประกอบการ

บางสวนนิยมใชแรงงานผิดกฎหมายเพื่อประหยัดคาใชจาย ทําใหคนที่ตองการเขาระบบแรงงาน

ปกติไมสามารถหางานทําได นอกจากนี้ เด็กที่ตองตกเปนเหยื่อของการคามนุษยหรือถูกแสวงหา

ประโยชนจากวงจรคามนษุย เมือ่เตบิโตขึน้เปนผูใหญกจ็ะกลายเปนแรงงานไรฝมอืและดอยคณุภาพ

เนื่องจากดอยโอกาสทางการศึกษาและฝกอาชีพตั้งแตคร้ังเยาววัย

5) การคามนุษยบ่ันทอนการสาธารณสุขของชุมชน (Undermining Public Health) 

เหยื่อการคามนุษยสวนใหญตองตกอยูในสภาพทนทุกขทรมานทั้งทางรางกายและจิตใจ บางคน

เปนโรคติดตอทางเพศ บางคนมีอาการทางจิตติดตัว เปนโรคเครียดหวาดระแวงไมสามารถคบหา

สมาคมกบัคนอืน่เชนคนปกต ิ บุคคลทีอ่ยูในระหวางทีต่กเปนเหยือ่ตองเผชญิกบัการทบุตี ทาํราย หรือ

อยูในสภาพถูกบีบค้ันทั้งทางรางกายและจิตใจซึ่งสภาพแวดลอมดังกลาวสงผลกระทบอยางสําคัญ

ตอขบวนการฟนฟูสภาพรางกายและจิตใจ รวมทั้งกระบวนการนําเหยื่อเหลานั้นกลับคืนสูสังคม
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6) การคามนุษยเปนการสั่นคลอนและบอนทําลายอํานาจรัฐ (Subvert Government 

Authority) กลาวคอื การแพรระบาดของขบวนการคามนษุยทาํใหประชาชนกลุมเสีย่งเกดิความรูสึก

ไมมั่นคงปลอดภยัและไมไววางใจหรือเชือ่มัน่ในศกัยภาพของเจาหนาทีข่องรัฐวาจะสามารถปกปอง

ดูแลผูหญิงและเด็กที่กําลังตกเปนเหยื่อการคามนุษย นอกจากนี้ขบวนการคามนุษยมักจะใช 

เจาหนาทีข่องรัฐเปนเครือ่งมอืโดยตอบแทนดวยการจายสนิบนใหแกเจาหนาทีซ่ึง่การกระทาํดงักลาว

ลวนเปนตัวการสําคัญในการบอนทําลายกระบวนการบังคับใชกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 

(ประวิทย  รอยแกว, 2548, น. 15-17)

งานวิจัยที่เกี่ยวของ

งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการคามนุษย และการถูกทารุณกรรม

ขณะนี้ปญหาการคาหญิงและเด็กของไทยทั้งการคาประเวณี การใชแรงงานเด็กปญหา

เหลานี้ไดขยายตัวลุกลามเปนปญหาขามประเทศ เนื่องจากเปนมีองคกรอาชญากรรมทั้งใน

ประเทศและองคกรขามชาติเปนผูอยูเบื้องหลัง และยังมีแนวโนมทวีความรุนแรงมากขึ้น ประเด็น

สําคัญคือ ประเทศไทยไมมีกลไกจัดการ ดูแลผูเสียหายในลักษณะนี้มากอน ตัวบทกฎหมายที่มีอยู

ไมวาจะเปนประมวลกฎหมายอาญา กฎหมายปองกันปราบปรามการคาประเวณี หรือกฎหมาย

มาตรการปองกันปราบปรามการ คาหญิงและเด็ก ซึ่งเปนกฎหมายหลักมีสมมติฐานวาผูเสียหาย

ตองถูกลอลวง ขืนใจ หรือถูกบังคับเทานั้น จึงสามารถบังคับใชได เพราะฉะนั้นหากไมมีหญิงและ

เด็กตางดาวที่ถูก ลอลวงหรือบังคับขมขืนกลาหรือยินดีเปนผูเสียหาย (อาจเพราะกลัวถูกเนรเทศ

หรือ ดําเนินคดี) ภาครัฐก็ไมสามารถจัดการกับคนกลุมนี้ไดอยางเต็มที่ (สรรพสิทธิ์  คุมพประพันธ,

2546, น. 10; ทรงพล  พันธุวิชาติกุล, 2547, น. 19)

สําหรับประเด็นการเขาสูการตกเปนเหยื่อของกลุมตัวอยางการศึกษาของ เร่ิมจากการ

ถูกชักชวนและการตัดสินใจมาตามคําชักชวน สวนใหญถูกชักชวนมาจากครอบครัวในชนบท โดยมี

นายหนาในหมูบานเปนสื่อกลางติดตอ ทั้งนี้การเขามาทํางานดังกลาวของหญิงและเด็กตางชาติ

สวนใหญเปนการสมคัรใจมาทาํงานทีป่ระเทศไทย ในขณะทีส่ภาพการณในการหลอกลวงมนีอยมาก 

(วลิาวลัย  ลิมปนะวรรณะกลุ, 2547, น. 138) แตกตางกบังานวจิยัของ ทรงพล  พนัธุวชิาตกิลุ (2547, 

น. 19) ทีอ่ธบิายวา  กระบวนการทีน่ยิมเริม่ตนจากการเขาไปชกัชวนโดยตรงในหมูบาน ทัง้ทีเ่ปนการ

หลอกลวง หรือการซื้อขายโดยตรงจากผูปกครองของเด็ก หรือที่เรียกวา “ตกเขยีว”
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มีประเด็นที่นาสังเกตเกี่ยวกับการคามนุษย คือ การซื้อขายอวัยวะซึ่งในปจจุบันหาก

พิจารณาตามคํานิยามการคามนุษยของ สุภางค  จันทวานิช (2547, น. 45) ที่ไดนําเสนอความ

หมายของการคามนุษยวา การคามนุษย หมายถึง การจัดหา การขนสง การยาย การจัดใหอยูใน

พื้นที่พักพิง หรือรับมนุษยไวดวยไวดวยวิธีขมขู คุกคามหรือใชกําลัง หรือดวยการบังคับในรูปแบบ

อ่ืนใด ดวยการลักพาตัว ดวยการลอลวง ดวยการหลอกลวง ดวยการใชอํานาจที่เหนือกวา หรือ

จากการออนแอจากผูถูกกระทํา หรือมีการใหรับคาตอบแทนเปนเงิน หรือประโยชนอยางอื่น เพื่อให

ไดความยินยอมของมนุษยผูหนึ่งผูมีอํานาจ เหนือกวาอีกมนุษยหนึ่ง เพื่อนําเอามนุษยที่ถูกกระทํา

ไปแสวงหาประโยชนที่มิชอบ การแสวงหาประโยชนที่มิชอบ อยางนอยที่สุดรวมถึง การคาประเวณี 

หรือการแสวงหาประโยชนทางกามารมณในรูปแบบอื่น การบังคับแรงงานหรือบริการ การเอาลง

เปนทาส หรือการกระทําอื่นใดในลักษณะเดียวกัน การจองจํา หรือการแยกอวัยวะของรางกาย

หากพิจารณาในความหมายนี้แลว การคามนุษย หมายความรวมไปถึงการซื้อขาย

อวัยวะดวย เพราะการคามนุษยพัวพันกับองคกรคาอวัยวะดวย ดังที่ บวรฤทธิ์  ชัยยะเพกะ (2542, 

น. 167, 170) ที่อธิบายมุมมองของประชาชนทั่วไปกับปญหาการซื้อขายอวัยวะวา ปญหาการซื้อ-

ขายอวยัวะนอกจากกอใหเกดิปญหาอาชญากรรมและแนวโนมทีจ่ะกลายเปนธรุกจิองคกรขนาดใหญ

ไดแลว การซื้อ-ขายอวัยวะยังเปนการลดคุณคาหลักการบริจาคอีกทั้งยังเปนการสะทอนใหเห็นถึง

ความบกพรองของสวัสดิการสังคมและยังชี้ใหเห็นความไมเทาเทียมกันในมนุษยอีกดวย สอดรบักบั

ความเหน็ของนกัวชิาการดานกฎหมาย ทีเ่หน็วา สถานการณซือ้-ขายอวยัวะในประเทศไทย คอนขาง

ที่จะมีความรุนแรงอีกทั้งมีจํานวนที่เพิ่มมากยิ่งขึ้น นักวิชาการทางกฎหมายโดยสวนใหญมองวา

การซื้อ-ขายอวัยวะเปนการกระทาํที่เขาขายในประเด็นที่เปนการกระทาํอันลดเกียรติภูมิและศักดิ์ศรี 

ความเปนมนุษย เปนการกระทําที่ผิดศีลธรรมและจริยธรรมอันดีของประชาชน อีกทั้งยังเปนสิ่งที่

นารังเกียจและเปนการกระทําที่ขัดกับความรูสึกของบุคคลโดยสวนใหญ และสรางผลกระทบใน

ทางลบแกสังคม ซึ่งก็ถือวาใกลเคียงกับความหมายตามนิยามการคามนุษยที่เปนการแสวงหา 

ผลประโยชนกับมนุษย

การเขาสูขบวนการคามนุษยไมวาจะเปนองคกรทั้งในประเทศและตางประเทศนั้นยอม

ตองมีเสนทางการเดินทางของผูตกเปนเหยื่อ ผูเสียหาย เสนทางการเดินทางของผูตกเปนเหยื่อของ

ขบวนการคามนุษยมีลักษณะที่เกี่ยวของ 2 ลักษณะสําคัญ ๆ ไดแก เสนทางออกนอกประเทศไทย 

เสนทางเขาสูประเทศไทย ดังทีป่รากฏในเอกสารรายงานสถานการณการคามนษุยทัว่โลก เมือ่เดือน

เมษายน 2549 ของ United Nations Office on Drugs and Crime หรือ UNOD เรียกทัง้สองเสนทาง

วา ประเทศตนทาง และประเทศปลายทางตามลําดับ ในรายงานฉบับดังกลาวไดแสดงใหเห็นวา

ประเทศไทยอยูในภาวะที่สถานการณการคามนุษยอยูในระดับที่รุนแรงมากทั้งสองสถานะ
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เสนทางออกนอกประเทศ (ประเทศตนทาง)

ในประเทศไทย การศึกษาของ วิลาวัลย  ลิมปนะวรรณะกุล (2547, น. 138) อธิบาย

เกี่ยวกับเสนทางการเดินทางออกนอกประเทศไทยเปนการเดินทางของหญิงและเด็กไทยเพื่อ

ทํางานในตางแดน การศึกษาของ วิลาวัลย  ลิมปนะวรรณะกุล เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ ประเทศ

ที่เปนปลายทางที่ ปรากฏในงานวิจัยไดแก ประเทศญี่ปุน โดยมีเสนทางเปนกระบวนการเครือขาย 

สวนมากเปนการเดินทางโดยถูกตองตามกฎหมาย แตในการทําเรื่องเดินทาง ตลอดจนคาใชจาย

ในการเดินทางของหญิงและเด็กไทยที่ไปทํางานในประเทศญี่ปุน นายหนาจะเปนผูออกให แตเมื่อ

ไปถึงปลายทางแลว เด็กและหญิงกลุมนี้จะมีหนี้สินผูกพันที่จะตองทํางานชดใช ประมาณรายละ 

1,700,000 บาทซึง่เปนคาใชจายจากการขายตอกนัเปนทอด ๆ ขอมลูจากการศกึษาของมลูนธิผูิหญิง 

(2540, น. 127) นั่นคือ หญิงสาวจากหมูบานทั้งภาคเหนือและภาคอิสานไดถูกชักชวนเขาสูขบวน

การคาประเวณีในประเทศญี่ปุนโดยที่หญิงสาวเหลานี้ไมเคยทํางานคาประเวณีมากอน

ต้ังแตป 2530 เปนตนมา เสนทางการคาหญิงของไทยที่สําคัญที่สุด คือ ญ่ีปุน ทวาเสน

ทางการเดินทางโดยประเทศไทยเปนตนทางนั้นมิใชเพียงแตประเทศญี่ปุนที่เปนปลายทางแตใน

เอกสารทางวิชาการ งานวิจัยหลายชิ้นก็ปรากฏวาประเทศจีน ไตหวัน ฮองกง มาเลเซีย สิงคโปร 

บาหเรน ออสเตรเลีย แอฟริกาใต ยุโรปและสหรัฐอเมริกา สวนใหญเพื่อปอนธุรกิจทางเพศ แตก็มี

บางสวนที่ถูกสงไปทํางานในโรงงานเถื่อน ผูชายก็ถูกนําเขามาคาในประเทศไทยดวยเพื่อทําประมง

พาณิชย ทํางานในไรนา โรงงานอุตสาหกรรม และงานกอสราง (มูลนิธิผูหญิง, 2540; กระทรวง 

การตางประเทศสหรัฐ, 2547)

เสนทางการเขาสูประเทศไทย (ประเทศปลายทาง)

จากขอมูลที่ไดรับในพื้นที่กรุงเทพมหานคร พบวา มีการนําหญิงตางชาติเขาสูประเทศ

ไทยเพื่อการคาประเวณีในชวงสงครามเวียดนาม โดยไดมีการนําหญิงฮองกงเขามาคาประเวณีใน

ยานถนนเพชรบุรีซึ่งเปนแหลงกามารมณสําหรับทหารอเมริกันในชวงสงครามเวียดนาม แตจาก

กรณีศึกษารายนี้ไมพบสภาพการทําทารุณ หรือบังคับคาเหมือนดังในชวงระยะหลังที่ไดนําผูหญิง

และเด็กชนกลุมนอยรวมทั้งจากพมา จีน เขามาบังคับคาประเวณีในประเทศไทย ดังนั้นเสนทาง

การเดินทางเขาสูประเทศไทยจึงปรากฏวา เปนการเดินทางเขามาหางานทําของหญิงและเด็กชาว

ตางชาต ิคือ ลาว พมา และกมัพชูา และอาจมชีาตอ่ืิน ๆ เชน โรมาเนยี จนี รัสเซยี และอสุเบกสิถาน 

เปนตน ซึ่งมีจดุมุงหมายปลายทางที่กรุงเทพมหานคร และพัทยา การเขาสูประเทศไทยของหญิง

และเดก็เหลานีเ้ปนการเขามาอยางผดิกฏหมายตามจดุผานแดนตาง ๆ ของประเทศไทย (มลูนธิผูิหญิง, 

2540, น. 85, 87; วิลาวัลย  ลิมปะวรรณะกุล, 2547, น. 93)
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ความทุกข ความทรมาน การทารุณกรรมและการละเมิดสิทธิมนุษยชนของผูเสียหาย

จากขบวนการคามนุษย

ผูหญิงหลายคนปราศจากสิทธิที่จะกําหนดตัดสินใจอนาคตของตนเอง ผูหญิงไมทราบ

ถึงสภาพเงื่อนไขการทํางานกอนตัดสินใจยายถิ่น พวกเธอถูกขายทอดและขายตอ โดยนักคามนุษย 

เจาของบาร และถูกบังคับใหจายหนี้สินเปนจํานวนมากหลายรายถูกบังคับใหทํางานในสภาพเยี่ยง

ทาส ในฐานะแรงงานติดหนี้ เพื่อใชหนี้ที่เกิดในการนําพวกเธอเขามายังประเทศจุดหมายปลายทาง 

ผูหญิงที่ไมมีอิสระจะหลบหนีเพราะพวกเธอเปนคนงานที่ผิดกฎหมายและมีความกลัวตอการถูก 

จับกุม การถูกแสวงหาประโยชนทางเศรษฐกิจ พวกเธอถูกบังคับใหทํางานและรายไดที่เกิดขึ้นจาก

การทํางานทีถูกบังคับนี้ไดถูกฉกฉวยไปโดยผูอ่ืน ผูหญิงเปนจํานวนมากตองทํางานเปนเวลาหลาย

ปเพื่อจายคืนหนี้สิน เนื่องจากถูกบังคับใหคาประเวณี ทําใหผูหญิงไมมีสิทธิที่จะเลือกลูกคาและ

เงื่อนไขในการขายบริการทางเพศ รวมทั้งไมมีสิทธิที่จะปองกันตนเองจากโรคติดตอทางเพศ

สัมพันธ รวมทั้งโรคเอดส เนื่องจากการเปนแรงงานที่ติดหนี้และผิดกฎหมาย ผูหญิงไมมีสิทธิที่จะได

รับการรักษาพยาบาลและสวัสดิการสังคมผูหญิงถูกบังคับใหตรวจเชื้อเอดสและไมมีสิทธิที่จะรับรู

ผลของการตรวจ ผลจากการยายถิ่นของผูหญิงที่ไปอยูในบางประเทศที่เปนจุดหมายปลายทางได

ตกเปนเปาของการเหยียดหยามดูถูกและเลือกปฏบัิติรวมทั้งอคติทางเชื้อชาติ พวกเธอตกเปนเหยื่อ

ของความรุนแรงทั้งทางรางกายและจิตใจ

โดยสรุป กระบวนการเขาสูขบวนการคามนุษยของผูเสียหายนั้น มีการละเมิดสิทธิ

มนุษยชนและการทารุณกรรม 3 ลักษณะ คือ (1) การถูกขูดรีด กีดกันจากนายหนาและนายจาง ใน

ระหวางการขนยายแรงงานขามประเทศอันเนื่องมาจากการเดินทางที่ตองหลบซอนทั้งการอยูใน 

รถขนสินคา และเมื่อเขาสูสถานที่ทํางานแลว คาจางหรือรายไดก็ยังไมเปนธรรม ไมเหมาะสม  

ในบางรายอาจไมไดรับเลย (2) การถกูลวงละเมดิทางเพศ การขมขืน ลวงเกนิทางเพศจากเจาหนาที่

ของรัฐ นายจาง (3) ความรุนแรงจากเจาหนาที่ของรัฐ เชน การทํารายรางกายระหวางจับกุมและ

คุมขัง เปนตน ฐานขอมูลเชิงลึกจากงานวิจัยไดระบุอยางชัดเจนวา ผูหญิงและเด็กจากประเทศ 

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ถูกบังคับใหทํางานบานอยูกับนายจาง นอกจากถูกบังคับ

ใหทาํงานบานแลวยงัถกูบงัคบัใหทาํงานในสถานบรกิารทางเพศพาณชิยรวมดวย บางรายถกูบังคับ

ใหทาํงานในโรงงาน ในขณะทีห่ญงิและเดก็จากประเทศพมา ถกูบงัคบัใหแรขายดอกไม กระดาษทิชชู 

และลูกบังคับใหขายบริการทางเพศในสถานบริการ อาบ อบ นวด และพบวา มีหญิงและเดก็จาก

ประเทศกัมพูชาถูกบังคับ ใหขายดอกไม ตามสถานบริการ และรานอาหาร (มูลนิธิผูหญิง, 2540, 

น. 180-182; วลิาวลัย  ลิมปะวรรณะกลุ, 2547, น. 120; หนเูพยีร  แสนอินทร, 2549, น. 4-5)
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งานวิจัยที่เกี่ยวของกับแบบทดสอบคุณคาในตนเอง

การมองเห็นคุณคาในตนเอง เปนสิ่งสําคัญในชีวิตของมนุษย การศึกษาวิจัยในเรื่อง

การมองคณุคาในตนเองซึง่เนือ้หาสาระสาํคญัของงานวจิยัดงักลาว ผูศึกษาแบงออกเปน 2 ประเภท

คือ

1. เครื่องมือ หรือ แบบทดสอบที่ใชในงานวิจัย

การวัดคุณคาในตัวเอง เมื่อพิจารณาประเด็นการวัดแลวยอมมีลักษณะวัตถุวิสัย 

(Objective) ซึ่งก็หมายความวาตองสามารถวัดคาในเชิงปริมาณได ดังนั้น “เครื่องมือวัด” จึงมีสวน

สําคญัอยางยิง่ในการวดัคณุคาในตนเอง แบบทดสอบทีน่กัวจิยัเลอืกใช ไดแก แบบทดสอบคณุคาใน

ตนเองมาตรฐานประยุกตใชกับกลุมที่ตองการวัด ซึ่งในประเภทนี้เปนที่นิยมใชเพราะแบบทดสอบ

ไดมีการสรางและพัฒนาสําเร็จรูปแลว ประเภทที่ 2 คือ นักวิจัยเปนผูสรางแบบทดสอบคุณคาใน

ตนเองแลวนาํไปใชกบักลุมทีต่องการวดัซึง่ในลกัษณะนีผู้วจิยัตองศกึษาในเชงิทฤษฎอียางถีถ่วนแลวนาํ

ตัวแปรทีเ่กีย่วของจากทฤษฎนีาํมาสรางเปนตวัแปร และกาํหนดตวัชีว้ดัและกาํหนดรายขอคําถาม

งานวจิยัทีใ่ชแบบทดสอบคณุคาในตนเองมาตรฐาน  สุวรรณ ี  พทุธศิรี และ ชัชวาลย 

ศิลปกิจ (2541) ศึกษาวิจัยเรื่อง “การพัฒนาแบบสอบถาม The Five-Scale Test of Self-Esteem 

for Children ฉบับภาษาไทย” โดยคณะผูศึกษาไดนํา Five-Scale Test of Self-Esteem for 

Children (FSC) มาแปลเปนภาษาไทย และนําไปทําการศึกษารวมกับ Children’s Depression 

Inventory (CDI) และ Rosenberg’s Self-Esteem Scale (RSE) ในเด็กนกัเรียนมัธยมปลาย

จํานวน 408 คน เพื่อทดสอบความเชื่อถือไดของเครื่องมือในการประเมินความภาคภูมิใจในตนเอง

ในดานตาง ๆ

ดวยเหตทุี ่แบบทดสอบคณุคาในตนเองของ Coopersmith เปนทีน่ยิมอยางแพรหลาย

ทาํใหงานวจิยัหลายชิน้นยิมใชแบบทดสอบดงักลาวในการวดัคณุคาในตัวเอง เชน จริยา  วฒันโสภณ 

(2544) ศึกษาวจิยัเรือ่ง “ผลการทาํกจิกรรมบาํบดัตอความรูสึกเหน็คณุคาในตนเองและภาวะซมึเศรา

ของเด็กวัยรุนหญิงที่ถูกทารุณกรรม” โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงทดลองแบงเด็กวัยรุนหญิงที่ถูก

ทารณุกรรม ออกเปน กลุมทดลอง และกลุมควบคมุ ทัง้สองกลุมจะไดรับการประเมนิระดบัสติปญญา

แบบประเมินความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง (Coopersmith Self-Esteem, Inventory: CSEI) และ

ประเมินภาวะซึมเศรา (Children Depression Inventory: CDI) รวมไปถึง ศศิมา  รักษอารยะธรรม 

(2548) ทีใ่ชแบบทดสอบคณุคาในตวัเอง Coopersmith Self-Esteem Inventory สําหรบัเดก็นกัเรียน

เปนเครื่องมือในการศึกษาในการศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาแนวทางในการเสริมสรางความรูสึก

เห็นคุณคาในตนเองของนักเรียนโรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ
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เร่ือง The Impact of Disability on Children’s Self-Concept: The Implications for Theory 

Building ไดใชเครือ่งมอืการวจิยัทีม่คุีณลกัษณะใกลเคยีงกบัการวดัคณุคาในตนเองคอื แบบทดสอบ

Self Description Questionnaire ซึ่งพัฒนาขึ้นโดย Marsh and Smith ต้ังแตป ค.ศ. 1981

อยางไรก็ตาม นักวิจัยบางทานเลือกเครื่องมือการวัดคุณคาในตนเองโดยการสราง

แบบทดสอบขึน้มาเองโดยทีน่าํสาระสาํคญัของทฤษฎดีานคณุคาในตนเองมากาํหนดตวัแปร เมือ่ได

ตัวแปรแลวนักวิจัยจะนําตัวแปรมาสรางตัวชี้วัด และกําหนดขอคําถาม ซึ่งแบบทดสอบที่สรางขึ้น

ใหมนีต้องนาํมาทดสอบความเทีย่ง (Reliability) ความตรง (Validity) กอนจะนาํไปใชจริงในการวิจัย 

นักวิจัยที่สรางแบบทดสอบคุณคาในตนเองขึ้น ไดแก ภิลิวัลย  ฉัตรมณีฤกษ (2547) ศึกษาเรื่อง 

“การมองเหน็คณุคาในตนเองของคนพกิาร : ศึกษากรณศูีนยฟนฟอูาชพีคนพกิาร กรมพฒันาสังคม

และสวัสดิการ” ซึ่งแบบทดสอบที่สรางขึ้นใหมเปนแบบประเมินคุณคาในตนเองใชมาตรวัด Rating 

Scale จํานวน 68 ขอ เชนเดียวกันกับ หทัยกาญจน  บัวหนอง (2547) ศึกษาเรื่อง “คุณลักษณะ

บางประการของนักเรียนที่สงผลตอความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง” เครื่องมือที่ใชในการศึกษา คือ 

แบบทดสอบความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองสําหรับนักเรียน ประกอบดวย 2 ตอน คือ ตอนที่ 1  

คุณลกัษณะบางประการของนกัเรยีน ตอนที ่ 2 แบบทดสอบความรูสึกเหน็คณุคาในตนเอง สําหรับ

นกัเรยีนมทีัง้หมด 9 ดาน ลักษณะของแบบทดสอบเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 

5 ระดับ จํานวน 111 ขอ

กลาวโดยสรุป เครื่องมือ หรือแบบทดสอบที่ใชในการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับคุณคาใน

ตนเองที่ปรากฏจากการศึกษาวิจัยที่เกี่ยวของจะมี 2 ลักษณะ ไดแก การใชแบบทดสอบมาตรฐาน 

และการสรางแบบทดสอบขึ้นใหมโดยนักวิจัยเอง

2. วัตถุประสงคของการวัดคุณคาในตนเองกับกลุมเปาหมายของการวิจัย

วัตถุประสงคของการวัดคุณคาในตนเองกลุมเปาหมายของการวิจัยนั้น นักวิจัยที่

เลือกใชวัดคุณคาในตนเองกับกลุมเปาหมายประเภทใด ยอมมีวัตถุประสงคของการวัดอยางเชน

(1) งานวิจัยที่มีวัตถุประสงคเพื่อทราบระดับของการมองเห็นคุณคาในตนเอง  

การวจิยัลกัษณะนีจ้ะสามารถแยกแยะไดวา ตัวแปรตน เชน ลักษณะการพกิาร อาย ุระดบัการศึกษา 

รายไดของครอบครัว ฯลฯ มีผลตอตัวแปรตาม คือ การมองคุณคาในตัวเองหรือไม งานวิจัยใน

ลักษณะนี้สามารถสรางแนวทางการสงเสริมสนับสนุนการสรางคุณคาในตนเอง และสามารถ

กาํหนดเปนนโยบายเพือ่เสริมสรางการรูสึกมคุีณคาในตนเอง เชน งานวจิยัของ ภิลิวลัย  ฉัตรมณฤีกษ 

(2547) เร่ือง “การมองเห็นคุณคาในตนเองของคนพิการ : ศึกษากรณีศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการ 

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ” ที่มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการมองเห็นคุณคาในตนเองของ
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คนพิการกับศึกษาคุณลักษณะของความพิการกับระดับคุณคาในตนเอง ผลการศึกษาที่ไดสามารถ

นาํมาสงเสริมสนบัสนนุอนัเปนวธิกีารในการสรางคณุคาในตนเองของคนพกิาร และมสีวนในการเสนอ

แนะขอแนะนาํในเชงินโยบายกบัคนพกิารได งานวจิยัของ ศศมิา  รักษอารยะธรรม (2548) กเ็ชนกนั 

ศึกษาเรือ่ง “การศกึษาแนวทางในการเสรมิสรางความรูสึกเหน็คณุคาในตนเองของนกัเรียนโรงเรียน

สอนคนตาบอดกรุงเทพ” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความรูสึกถึงคุณคาในตนเองของนักเรียน

ตาบอดกับนักเรียนปกติ และศึกษาแนวทางการเสริมสรางความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง ผลการ

ศึกษาพบวา ระดบัความรูสึกเหน็คณุคาในตนเองของนกัเรยีนตาบอดไมมคีวามแตกตางกบันกัเรียน

ตามปกตอิยางมนียัสาํคญัทางสถติิที ่0.05 เมือ่ศึกษาความรูสึกเหน็คณุคาตนเองรายดาน ดานตนเอง

โดยทั่วไป ดานสังคมกลุมเพื่อน ดานครอบครัวพอแม ของนักเรียนทั้งสองโรงเรียนพบวา ทั้งสอง

กลุมมรีะดบัการมองเหน็คณุคาในตนเองไมแตกตางกนั มเีพยีงการเหน็คณุคาในตนเองดานโรงเรียน 

และดานการศึกษาเทานั้นที่นักเรียนโรงเรียนพิบูลประชาสรรคสอนคนตาบอด

(2) งานวจิยัทีม่วีตัถปุระสงคเพือ่ศึกษาผลของการใชกจิกรรมบางอยางกบัการเสรมิสราง

คุณคาในตนเองของกลุมเปาหมาย งานวิจัยประเภทนี้ ไดแก การศึกษาของ จริยา วัฒนโสภณ 

(2544) เร่ือง “ผลการทํากิจกรรมบําบัดตอความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองและภาวะซึมเศราของเด็ก

วยัรุนหญงิทีถ่กูทารุณกรรม” วตัถปุระสงค เพือ่ศึกษาผลการจดักจิกรรมบาํบดัตอความรูสึกเหน็คุณคา

ในตนเองและภาวะซมึเศรา ของวยัรุนหญงิทีถ่กูทารณุกรรม กลุมตัวอยางเปนเดก็วนัรุนหญิงทีถ่กู

ทารณุกรรมทางกาย และหรอืทางเพศทีม่อีาย ุ 12-18 ป ทีอ่ยูในความดแูลของกรมประชาสงเคราะห 

บานพญาไท จํานวน 20 คน แบงเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม กลุมละ 10 คน กลุมตัวอยางจะ

ไดรับการประเมินระดับสติปญญาแบบประเมินความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง (Coopersmith 

Self-Esteem, Inventory: CDEI) และประเมินภาวะซึมเศรา (Children Depression Inventory: 

CDI) กลุมทดลองไดเขารวมกิจกรรมกลุมบําบัด หรือ การศึกษาของ สุจิตรา  แกวสีนวล (2545) 

ศึกษาเรือ่ง “ประสิทธผิลของสือ่ละครสรางสรรคทีม่ตีอการสรางการมองเหน็คณุคาในตนเองของเดก็

ทีถู่กทารุณกรรม”ผลการศึกษาพบวา เด็กที่ถูกทารุณกรรมมีความรูสึกถึงคุณคาในตนเองระดับตํ่า 

แตเมือ่ผานการเขารวมกจิกรรมแลวมเีดก็จาํนวนมากมกีารมองเหน็คณุคาในตนเองในระดบัทีสู่งขึ้น

รวมไปถึงงานวิจัยของ ลัดดา ศักดาเดชฤทธิ์ และ วรรณภา สาโรจน (2548)  

“การศกึษาผลของการใชโปรแกรมการฝกอบรมกลุมแบบมสีวนรวมในการเรยีนรูทีม่ตีอการเหน็คณุคา

ในตนเองและความหวงัของผูตองขงัโรคจติเวชในเรอืนจาํกลางขอนแกน” การวจิยัในครัง้นีเ้ปนการวจิยั

เชงิทดลอง (Experimental Research) เพือ่ศึกษาผลของการใชโปรแกรมการฝกอบรมกลุมแบบ 

มสีวนรวมในการเรยีนรูทีม่ตีอการเหน็คณุคาในตนเองและความหวงัของผูตองขงัโรคจติเวช ผลการวิจัย 
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พบวา 1) คะเฉลีย่การเหน็คณุคาในตนเอง หลงัการเขารวมกจิกรรมตามโปรแกรมสงูกวาคะแนนเฉลี่ย

กอนเขารวมกิจกรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

กลาวโดยสรุป การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของกับคุณคาในตนเองผูศึกษาแบงงาน

วิจัยออกเปน 2 คือ การใชเครื่องมือ หรือ แบบทดสอบที่ใชในงานวิจัย และวัตถุประสงคของการวัด

คุณคาในตนเองกับกลุมเปาหมายของการวิจัย

งานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งสองประเภทนั้น ไดแก งานวิจัยเกี่ยวของกับการคามนุษย

และการทารุณกรรม กรณีนี้โจทยคําถาม และขอคนพบในงานวิจัยจะเกี่ยวของกับ การเขาสูการตก

เปนเหยื่อ หรือ ผูเสียหาย หรือลักษณะความทุกขในการถูกทรมาน ทารุณกรรม ในกรณีที่เปนงาน

วจิยัทีเ่กีย่วของกบั คุณคาในตนเอง กจ็ะพบวา เปนงานวจิยัเพือ่การใชเครือ่งมอืวดั และวตัถปุระสงค

การวัดผลหลังจากการดําเนินกิจกรรมหนึ่ง ๆ แลว จากการคนควางานวิจัย ผูศึกษาจึงเห็นวา 

การศึกษา เร่ือง การวัดคุณคาในตนเองโดยใชแบบทดสอบคุณคาในตนเอง Rubin’s Self Esteem 

Scale กับผูเสียหายจากขบวนการคามนุษย และเด็กที่ถูกทารุณกรรม ในครั้งนี้จึงมีความจําเปนใน

การศึกษาเพราะผลจากการศึกษาสามารถใชเปนฐานขอมูลใหกับผูที่ทํางานดานสวัสดิการสังคม 

สังคมสงเคราะหหรืองานดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับกลุมเปาหมายดังกลาว
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กรอบแนวคิดในการศึกษา

การใชแบบทดสอบคณุคาในตนเอง
Rubin’s Self Esteem Scale ในการปฎบิติั
งานสงัคมสงเคราะห : ศึกษาเฉพาะกรณี
ผูรับการคุมครองในสถานคุมครองและ

พัฒนาอาชพีบานเกรด็ตระการ

แนวคดิ
- การทารณุกรรม
- การคามนษุย

ทฤษฎี
- การมองคณุคาในตนเอง
- บคุลกิภาพ
- ปฏิสมัพันธสญัลกัษณ
- แบบวดัและเครือ่งมอืการวจิยัวัตถปุระสงคการศกึษา

ใชแบบทดสอบคณุคาในตน
เอง Rubin’s Self Esteem
Scale กบักลุมผูตกเปนเหยือ่
ของขบวนการคามนษุยและ
เด็กผูถกูทารณุกรรม

ศึกษาการมองเห็นคุณคาใน
ตนเองของกลุมผูตกเปน
เหยือ่ของขบวนการคามนษุย
และเดก็ผูถกูทารุณกรรม

ศึกษาขอจาํกัดในการใชแบบ
ทดสอบในกระบวนการวดัคุณ
คาในตนเองของกลุมผูเสีย
หายจากการคามนุษยและ
กลุมเด็กผูถกูทารุณกรรม

ระเบยีบวธิวิีจยัผสานวธิี
(ระดับขอมูล)

เชงิปริมาณ เชงิคุณ

แบบทดสอบ Rubin’s
Self Esteem Scale

สมัภาษณแบบลุม

สนทนา

สงัเกตอยางมสีวน

จดบนัทกึ

กลุมตัวอยาง 103 ราย
กลุมตัวอยาง  5 ราย

ผลการศกึษาเชงิปริมาณ
จากแบบทดสอบ

ผลการศกึษาเชงิคุณภาพ

วิเคราะหตีความหมายตัง้
ประเดน็สนบัสนนุ/โตแยงผล

เชงิปริมาณ

การทดสอบสมมตฐิาน
ระหวางตวัแปร

การตรวจสอบความถกูตองของขอมูล


