
APPENDIX B.  

Questionnaires (Thai Version) 

 

การศึกษาทัศนคตกิลุมลูกคาผูมีวัยวุฒิที่มีตอบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส:  

กรณีศึกษาจากลุมขาราชการของสํานักงานขาราชการพลเรือน (ก.พ.) อายุระหวาง 40-60 ป 

(Attitudes of Mature Consumers toward E-Banking: 

A Case Study of 40 – 60 years old Civil Servants of OCSC) 

 

 

(คําช้ีแจง) 

แบบสอบถามนี้จัดทําโดยนักศึกษาปริญญาโทสาขาภาษาอังกฤษเพื่ออาชีพ สถาบันภาษา

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เพื่อศึกษาทัศนคติการใชบริการหรือเล่ียงการใชบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสของกลุม

ลูกคาผูมีวัยวุฒิ โดยมีกลุมขาราชการสํานักงานขาราชการพลเรือน (กพ.) อายุระหวาง 40-60 ปเปนกลุมตัวอยาง 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อนําขอมูลไดไปปรับปรุงบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสใหตอบสนองความตองการของ

ผูใชบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ และสนับสนุนใหมีการใชชองทางการทําธุรกรรมอเิล็กทรอนิกสอยางแพรหลาย

และเกิดประโยชนสูงสุดแกทั้งผูใชบริการและผูประกอบการ 

 

ทั้งนี้ผูวิจัยจะเก็บขอมูลของทานเปนความลับ และนําไปใชในการวิจัยเทานั้น 

กรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ เพราะทุกขอมูลและความคิดเห็นมีคาอยางย่ิงตอการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้ 

 

ขอบคุณสําหรับความรวมมือของทาน 

 

 

 
 



 52 

แบบสอบถาม 
การศึกษาทัศนคตกิลุมลูกคาผูมีวัยวุฒิที่มีตอบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส:  

กรณีศึกษาจากลุมขาราชการของสํานักงานขาราชการพลเรือน (ก.พ.) อายุระหวาง 40-60 ป 
 

วิธีทํา โปรดกาเครื่องหมาย√ หนาขอคําตอบที่คุณเลือก  
สวนที1่ ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 
1.1 เพศ                               ชาย                                                        หญิง 
 
1.2 อายุ                             นอยกวา 40 ป                                           40-45 ป                                                        
                                         46-50 ป                                                   51-55 ป                                                         
                                         55-60 ป                                                   มากกวา 60                                        
 
1.3 การศึกษา                  มัธยมศึกษา/อาชีวะหรือตํ่ากวา  
                                      ปริญญาตรี 
                                      ปริญญาโทหรือสูงกวา 
                                      
1.4 รายไดตอเดือน             นอยกวา 15,000 บาท                                     
                                        15,000 – 30,000 บาท                                                
                                          30,000- 50,000 บาท                                      
                                       มากกวา 50,000 บาท 
1.5 ตําแหนงงาน___________________________ระดับ_____________________________    
 
สวนที ่2 การสํารวจพฤติกรรมและความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส 

 
2.1 ขอความตอไปนี้เปนจริงหรือไม? 
บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสหรืออีแบงกก้ิงคือ การใหบริการธนาคารผานส่ืออิเล็กทรอนิกสตางๆ เชน การชําระ
คาสินคา  การโอนเงิน การฝากเงิน เปนตน  ซ้ึงประกอบดวย ธนาคารอินเทอรเน็ต (Internet Banking) หรือ 
ธนาคารออนไลน (Online Banking) ธนาคารทางโทรศัพท (Tele-banking) หรือ ธนาคารผานโทรศัพทมือถือ 
(Mobile-Banking) เอทีเอ็ม หรือผานส่ืออิเล็กทรอนิกสอื่นๆ 

                         ถูก                                                                ผิด 
                        ไมแนใจ                                                           ไมรู 
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2.2 คุณรูจักบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสมานานเทาไร? 
                             นอยกวา 1 ป                                                  1-5 ป 
                             6-10 ป                                                           จําระยะเวลาไมได 
 
2.3 คุณรูจักบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสในระดับใด? 

                       รูจักดี (100-80 เปอรเซ็นต )                          รูจักบาง (80-40 เปอรเซ็นต) 
                       รูจักนอย   (40-10 เปอรเซ็นต )                      ไมรูจักเลย (0 เปอรเซ็นต) 

 
2.4 บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสประเภทไหนที่คุณรูจักวิธีใชมากที่สุด? 

                    บริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต                       บริการธนาคารบนโทรศัพทมือถือ 
                    (Internet Banking)                                          (Mobile banking) 
                    บริการธนาคารทางโทรศัพท                               บริการเอทีเอ็ม 
                    (Tele-Banking)                                               (ATM) 

 
2.5 บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสประเภทไหนที่คุณรูจักวิธีใชนอยที่สุด? 

               บริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต                          บริการธนาคารบนโทรศัพทมือถือ 
                (Internet Banking)                                           (Mobile banking) 
               บริการธนาคารทางโทรศัพท                                บริการเอทีเอ็ม 
                (Tele-Banking)                                                 (ATM) 

 
 2.6 คุณเคยใชบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสหรือไม?  

                       เคย                                                             ไมเคย 
 
2.7 คุณใชบริการธนาคารทางอิเล็กทรอนิกสบอยคร้ังแคไหน? 
       1-5 คร้ังตอสัปดาห                6- 10 คร้ังตอสัปดาห      มากกวา 10 คร้ังตอสัปดาห 
                            
2.8 บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสประเภทใดที่คุณใชบริการบอยคร้ังมากที่สุด 

               บริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต                         บริการธนาคารบนโทรศัพทมือถือ 
                (Internet Banking)                                          (Mobile banking) 
               บริการธนาคารทางโทรศัพท                              บริการเอทีเอ็ม 
                (Tele-Banking)                                               (ATM) 
               อื่นๆโปรดระบุ……………… 
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2.9 บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสประเภทใดที่คุณใชบริการนอยคร้ังมากที่สุด 
               บริการธนาคารทางอินเตอรเน็ต                                บริการธนาคารบนโทรศัพทมือถือ 
                (Internet Banking)                                                 (Mobile banking) 
               บริการธนาคารทางโทรศัพท                                      บริการเอทีเอ็ม 
                (Tele-Banking)                                                       (ATM) 
               อื่นๆโปรดระบุ……………… 
 

2.10 บริการทางการเงินรูปแบบใดที่คุณทําธุรกรรมผานชองทางบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสบอยคร้ัง 
                              ฝาก                                                      ถอน 
                             สอบถามยอดคงเหลือ                                             จายเงินคาสินคาหรือบริการตางๆ 
                             โอนเงิน                                                                  การปรับสมุดคูฝาก                      

                      อื่นๆโปรดระบุ……………… 
 

2.11 คุณชอบบริการแบบใดมากกวากัน?  
                บริการธนาคารรูปแบบเดิมผานเคานเตอร ธนาคาร                            

                    บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส 
 

2.12 บริการแบบใดที่คุณคิดวามีความปลอดภัยมากกวามากกวากัน?  
                บริการธนาคารรูปแบบเดิมผานเคานเตอร ธนาคาร                            

                    บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส 
 
สวนที ่3 ทัศนคติและเหตุผลที่กลุมลูกคาผูสูงวัยใชบริการหรือเลี่ยงการใชบริการธนาคาร
อิเล็กทรอนิกส  กรุณาอานขอความดานลางและระบุระดับความเห็นดวย หรือไมเห็นดวยตอขอความ
เหลานั้น (โปรดใชวิธีพิมพตัวอักษร “X” ในขอที่ทานตองการเลือก) 
 
1= ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  2= ไมเห็นดวย   3= ปานกลาง   4= เห็นดวย  5= เห็นดวยอยางมาก     
 
 
 

  1 2 3 4 5 
3.1 ทัศนะคติที่มีตอความสะดวกในการใชบริการธนาคาร

อิเล็กทรอนิกส 
     

3.1.1 สามารถทําธุรกรรมผานธนาคารอิเล็กทรอนิกสไดทุกสถานที่และ
ทุกเวลาผานระบบอินเตอรเน็ต 

     

3.1.2 ธนาคารอิเล็กทรอนิกสชวยอํานวยความสะดวก      
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  1 2 3 4 5 
3.2 ทัศนะคติที่มีตอความงายในการใชบริการธนาคาร

อิเล็กทรอนิกส 
     

3.2.1 บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสใชงาย      
3.2.2. บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสไมตองการทักษะสูงมากในการใช

งาน 
     

3.2.3. ธนาคารอิเล็กทรอนิกสใชงายกวาบริการแบบด้ังเดิมผาน
เคานเตอรของธนาคาร 

     

3.2.4 การใชงานบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสโดยเฉพาะ 
อินเตอรเน็ตแบงก้ิงมีความซับซอนเกินไปและใชงานยาก 

     

  1 2 3 4 5 
3.3 ทัศนะคติที่มีตอความประหยัดเวลาในการใชบริการธนาคาร

อิเล็กทรอนิกส 
     

3.3.1 สามารถใชเวลาในการทําธุรกรรมผานธนาคารอิเล็กทรอนิกสเพียง 
5 นาทีหรือนอยกวานั้นตอ 1 การทําธุรกรรม 

     

3.3.2 บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสใหความสะดวกรวดเร็ว      
3.3.3 ไมถนัดในการใชบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส โดยเฉพาะดานการ

โอนเงิน และจายบิล ดังนั้นบริการนี้จึงทําใหเสียเวลา 
     

3.3.4 บางคร้ังการใชบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสอาจใชเวลามากกวา
บริการธนาคารแบบด้ังเดิมผานเคานเตอร ถาหากไมรูจักวิธีใชที่
ถูกตองและเหมาะสม 

     

  1 2 3 4 5 
3.4 ทัศนะคติที่มีตอความกลมกลืนกับวิถีชีวิตในการใชบริการ

ธนาคารอิเล็กทรอนิกส 
     

3.4.1 บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสเขากับวิถีชีวิตไดดี โดยเฉพาะบริการ
เอทีเอ็ม 

     

3.4.2 ไมมีโอกาสไดใชบริการอินเตอรเน็ตแบงก้ิงเพราะไมคอยมีโอกาส
ไดใชคอมพิวเตอรและอุปกรณที่เก่ียวของ 

     

3.4.3 บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสทําใหชีวิตมีความทันสมัยมากขึ้น      
       
       
       
 
 

      



 56 

       
  1 2 3 4 5 
3.5 ทศันะคติที่มีตอความประหยัดคาใชจายในการใชบริการ

ธนาคารอิเล็กทรอนิกส 
     

3.5.1 บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสแพงกวาบริการธนาคารแบบด้ังเดิม
ผานเคานเตอร 

     

3.5.2 บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสชวยประหยัดคาเดินทางไปสาขาของ
ธนาคาร 

     

3.5.3 ความประหยัดคาใชจายเปนปจจัยใหเลือกใชบริการธนาคาร
อิเล็กทรอนิกส 

     

  1 2 3 4 5 
3.6 ทัศนะคติที่มีตอความเสี่ยงในการใชบริการธนาคาร

อิเล็กทรอนิกส  
     

3.6.1 ไมม่ันใจเม่ือใชบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสเพราะเกรงวาอาจจะ
ใสขอมูลผิดพลาดจนสูญเงิน 

     

3.6.2 ตองใชความระมัดระวังเม่ือใชบริการนี้      
3.6.3 บริการนี้มีความเส่ียง      
3.6.4 เกรงจะใสขอมูลเพื่อจายเงินสําหรับสินคาหรือบริการผิดพลาด      
3.6.5 เช่ือม่ันวาบริการนี้มีความปลอดภัยตอการทําธุรกรรมทางการเงิน      
3.6.6 กลัววารหัสในการใชบริการจะสูญหาย      
3.6.7 ขณะใชบริการธนาคารอิเล็กทรอนิคสบุคคลอื่นอาจเห็นขอมูลทาง

บัญชี 
     

  1 2 3 4 5 
3.7 ทัศนะคติอ่ืนๆที่มีตอภาพรวมในการใชธนาคาร

อิเล็กทรอนิกส  
     

3.7.1 บริการธนาคารทางอิเล็กทรอนิกสมีประโยชน      
3.7.2 ชอบบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสบางประเภทเชนเอทีเอ็ม      
3.7.3 หลีกเล่ียงบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสบางประเภทเชน

อินเตอรเน็ตแบงก้ิง 
     

3.7.4 เลือกที่จะใชบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส แมบริการแบบด้ังเดิม
ผานเคานเตอรธนาคารจะวางก็ตาม 

     

3.7.5 บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสดีกวาบริการแบบด้ังเดิมผาน
เคานเตอรธนาคาร แตตองการใหใครสักคนมาสอนวิธีการใชงานที่
ถูกตอง 
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  1 2 3 4 5 
3.7 ทัศนะคติอ่ืนๆที่มีตอภาพรวมในการใชธนาคาร

อิเล็กทรอนิกส  
     

3.7.6 รูสึกลังเลเม่ือใชบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส โดยเฉพาะการทํา
ธุรกรรมการเงินที่มีมูลคามากๆ 

     

3.7.7 บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกสจะชวยควบคุมและจัดการการเงินได
ดวยตัวเองอยางเปนความลับ 

     

 
ขอเสนอแนะ 
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________   

                      ขอขอบคุณทุกๆความเห็นคะ 
 

 


