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1.������������������������� �!	"��#�!$%&� 	�����
	'!!	"��#�!$%&�����	�� �( 
��"����
�������)��	�*�����+�	���	 

 
1.1 ������������������������� �!	"��#�!$%&� 	�����
	'!!	"��#�!$%&� 

 
�������7.	; ������	������(�� #�
������� -������%��, ���� ����������0�

���� ����> ��;�:�����8�� �� �'��"#$����'�

��
�-� ������������/?�  
;������������$,�	
�.' ��%��"#$� -��
� ����;������������$���� -������%��, 

@�
������> ��;� �'� @�
������8�� ��
�
��;���; � ;������ �4��1,7.	���$�� ;���	
�.'�
���� 
�'�;������������$,�4�-���'	
�+%���; �
���������/��� -��
� ���'�

��
�-� ������0�
�"#$�����(�� # ��<�
�;����0����'�

��
�-� ����:�������$' ��
����� �& �'��
��:$#
��
7'����8�� �����-
:>	 �����$�%;�����@�	���:$�
 �'��(�+%���;�
��� � A/���"#$���������/?�
��
���0� 3 �����!�@�	��
  

1.�"#$�;���
��
������@�
��0�+��� ��<�
�;��@�
������������$,��� 
�����������
���� �'�����(���;�'��������
�
��3.��	
� �-<�
:$	@�	�
��
��������$�����
� ��'�%�+,�
����� �   

2.�"#$�;����������������8�� ����� (Performance Appraisal) ���
���������+�4�-�
��$�/�� � ?�� ����<�
��<
:����������� � �7.	������� � �������������3 �'�
������	�:;:����������� �
�7':$	�����"#$�3/�7.	3.���������(�:$	���� �& � ��������'�

�:�
��� �����.� �'���0����'�

��-<�
@��(�������:$�
�'�-� ������7'����8�� ���������� �'�-
:>	     

3.�"#$�;������������$��7'����8�� ������ ��������(�7'���
���������:>	:$	�������)�>�,:�������$��7'����8�� ����� (Performance Management) :��U
�

V@� A/��>
��:$	-� �����������	��$�	�:���� �'���0������ ���%�-� ����:$	��������+�4�-
��������/?� �
�;����?�
����7'����������� �������:$	�����(�� # A/���
�7':$	:���������.#
$��:�����(��$�
� �'�����;������(�����
�-� ����:�������'����� ?�
���
��$�/�� 
 

1.2 ����
�������)��	�*�����+�	���	 
 

���:$	�(���/����� ?���?�(����:$	�(���/�����
���� � �
 �� A� ;(�� � A/���";;%� ���
-� ����� ?�$�� 30 �� ��
�

���0� 3 XY�� � ��������:��7�7 ����� �& $�	� 13 )���'%
�
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7.	:$	�(���/��� �%
��(����6/�����+�������$��7'����8�� ������
����� �& )�����-�;��1�
���������$��+%���;:��";;%� ��
����� �& �-< �
���
����������(�������$��7'���
�8�� ���������$����� ���3/����������;��(�7'����8�� �����@�:>	  

���:$	�(���/���+%���;�� ?���?��0����:$	�(���/�����
 ���� � �
 �� A� ;(�� � )��
�'%
�7.	:$	�(���/����(��������� ���? 

1. �������$, ���� �&�-<�
����� �'�%�+,�
����� �&  
2. �������$,������$���� -������%��,�
����� �&:��";;%� � 
3. 

����������������$��7'����8�� ����� ����
��'	
�� ��'�%�+,������$��

�� -������%��,�
����� �& 
 

2. ���'�-.����	�� �( ��"���'�-.��	�	�&�	�	 /���	
�'��.����	�� �( 
 

;������'%
�7.	:$	�(���/���@�� �4��1,7.	���$����� ��.��-<�
 �������$,�	
�.'�	��      
�'�%�+,������$���� -������%��, 

���������; ������ -������%��,���7.	���$����� ��.����@�	 �<
 �	
��������3��
$' ��
��%�'��������������������.	�'
���'� �-<�
�
���
�- �+��;�
�
��,��������	��� ����� 
�'����:$	�������	�����)�)'�������0��'�6 )����
���0��'�%�+,������$������� -������%��, 
�<
 

 
2.1.��	
	������
	0�
1��!2�
���&�1��������.��	 ��"������������� )�		
 
 
�����������	������, �-<�
�(�:$	���������(���!;�
��@�� ����� � ��	�������.	�/�

���<
�
�.
:���
��� ������� � )�������	��� 2�+���
��,���(Organization Culture) �����	�
����	���� ����� �'������.	�/���0��
��$�/���
�
��,��� 

 
2.2.��	
	����'3�����"/ 4�����

�
�	5����'����	�����
�!	"
��-�6�/ 
 
��	������^��:�����������(Performance Appraisal) ���3.��	
� �'���
��(��-<�
 

�(�7'���@�	@�- 2�� �'�����7��'�%�+,(Performance Management) :��U�

V@� @�	��
���
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- 2�����
�>�-(Career Development)�-<�
:$	-� �����������;.�:;:�����(���� $�<
  ���
���$������
�(Talent Management) �-<�
�/��.��'�� ���-� ���������
�:$	
�.
:�
��,��� 

 
2.3 ������	�	���	�����	���	#�+���1����
)�����	����0�����!2�80��.���� 
 
 )�����- 2�������.	 � ���:�����(���� (Human Resource Development) �-<�


��	������7.�- �� �'.��	� �'��-���-.�6 ��4�-�
�-� ����:$	����3�
���
������	
����
'.��	�@�	
�
����������+�4�-   

 
3. 	0!�����	�	�&�	����	!9�� )��������&
�"

� ��	�� �(  

 
�.�������� ��/���������������8�� ����� ������$��7'����8�� ������������
�

@��	���
���
�����(�$����d�$��� ���- 2�� ��������� �'���������������8�� ����� 
���3/��	
���
��� �'� �	
����$!����@�	�	�-���$�
������(�����)������ 

 
3.1 ��	!	 �!	'�	"��!	"�
����	!9�� )����  
����(����������������$��7'����8�� ����� (Performance Management) ��

:>	 A/������
�@��	��� ?��
�$' � 4 � ?��
��<
 
 

3.1.1 ��	����������	!9�� )���� (Performance Planning) 
$���3/�����(�$���������$� �������� ��	
����;��-� ������
'���  )���(�$����d�$���
:��.����� �>�?� � (KPI) A/�����
���d�$��� 5 ��� � '�:����g
�,�� ��/���d�$���7'���
�8�� ������
�-� ���� � �4�-��� 6.1 A/����d�$��������0� 2 �'%
��<
��d�$���7'����8�� �����
����������
��'	
� (Alignment ) � ��'�%�+,�
����� �  (Strategic Goal) �'� ��d�$���7'���
�8�� ���������(��$�
� ( Job Goal) A/���(���;�� � �>�?� ����@�	�(�$��@�	:�:�������' ��1�
��� �'� �	����������:��.�����
�� �>�?� �7'��� (KPI) )���(�����(�$���
���d�$���7'���
�
��� �� �$ �$�	����  �-<�
:$	��������3.��	
� ����> ��;� �'�������0�;������
�4�-���'	
�:��";;%� � 
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3.1.2 ��	/ 4������	!9�� )���� $���3/�����(�$��������:����
- 2��-� ���� )��
�6 ���d�$����
�7'����8�� ������������ ����$� �;����
'��(��$�
� 
)��
�6 �7'���@�	;����������������8�� ����� :��
��������������7
���� ��0�� ��(�$���
�
-� ������
'��� ���;�@�	� ����- 2��:���<�
�:� $�<
���������^��:�����8�� ����� A/�����
;�3.��(�$����0��7�- 2������%��' (IDP) � ?���
�	��
����������� (�	��U $�<
 ��<
�
������) �
�;����? :���1�7.	�8�� ����������7'����8�� ������.� (Key Performers) ������
�7�- 2������%��' � �
�;;��(�$��;�������	
�����
���%��'@�	
���	�� �$�%�-������$�%
$�/�����;��(�:$	7.	�8�� ����������7'����8�� ������.��$'
���?��
�.
� ����� ��

@��<
���@�	� ����
- 2��-��6� ���@�
��)
���@�	� ���<�

�.
������� �
<�� 

� ?���?����(�$���7�- 2������%��' 
�;;��(�$��;�������	
���� 
�
�-� �����-<�
��0��$�%;.�:;:$	-� �����������	
����
�.
� ����� ��

@� ��<�
�;��-� ����
�	�����)�)'�� � �;��������	
����������.	���)�)'�� �'�7'��4 1n,:$�
V A/��@�
�����3������.	
@�	� ��@� ��
;������; �Xo�
�����0�-��6�:$	�(�$� ��.
�	�$�<
���� �� ����;(�$�
����
�� ?� ���3/�
)���������Xo�
���:��
�������6 ���-� ����:����� �� ��@� @�
�����3��	�� ����
���@�	 

  
3.1.3 ��	)��)�
����	!9�� )���� $���3/� ������������$ �$�	���� 

������7'����8�� �����:��.����� �>�?� �� �-� ���� �-<�
���;�
������(���!;�����d�$���
�
���� )���p-����d�$����	���'�%�+, A/���������><�
�)��� �7'�(���!;����'�%�+,�
����� � 
)������ ����; �:$	�����:$	�	
�.'�d
��' � (Feedback) :$	��
-� ���� ���3/�; �:$	������
�
��� (Coach):���1����-��
�  7'�����������/?�:���$�
��� ?� � ���>

��
����������3�� ���%�:$	��
�/?�@�	
�� (Performance Gap) )������ ����; �:$	�����������7'����8�� ������
�-� ����

�
���	
��%�@����� 

 
3.1.4 ��	!	"�
����	!9�� )���� $���3/� ��������������8�� �����

�
�-� �������� �>�?� ����-� ���� �'�$ �$�	���� @�	�(�$��@�	�
��� � � ?���
�	��
����
������� �-<�
-�;��1�7'����
�-� ������
'��� )��:>	��+�����(���1������ ���? 

 
 �����������@�	   x 100 
 5 x ;(����� �>�?� � 
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)�	����� 7.1 )�	���!	����������	!	"�
����	!9�� )����������
 ��"���;&
� 
 

 ��������������8�� ����������
� ��������������8�� ��������:$�
 
$ ��	
:����������� �� 5 $ ��	
:�����������  �(�:$	@�


����������
����$�
��7.	���$��
�'� -� ���� 

$ ��	
��������������8�� �������
�


���0� 2 �
���<
��d�$���7'���:���

�'�%�+, �'���d�$���7'���;��4����;  

��������:>	:����
������� 

:>	 ���' 1-4 �/?�
�.
� �
��;��1#�1�
�7.	���$�� $�<
 
7.	� �� �� #>�:����-�;��1�:$	
����� )��� �>�?� � ��
'� � ���0�
���� �:��>���.�+��� �������
'��
���:����
+���� �'�����
��	�:;�
��� ��
�7.	��������'�7.	
3.�������� 

:>	 ���' 1-5  )��; ��(� � �>�?� �7'��� 
:���
'� �7�� �'� �(�$�� ��d�$���:�
��
'� ���':���
'�� �>�?� ��(�:$	'����
:>	��;��1#�1�
�7.	������� ��
�-���
����3.��	
� �'�������	�:;� �
-� ���� :����������� ��������/?� �
�7'
�

������	�:;�
��� ���$�
��7.	�������
�'�7.	3.�������� 

��d�$���:�����(���� ��d�$������@�
�
�7'3/�����
�
��'	
�� ��'�%�+,�
�
��,��� 
�'��4�-���'	
��
�+%���; 

��d�$����
��'	
�� ��'�%�+,�
�

��,��� �'��-���������
���
���
�
7.	���$��:����� ?���d�:$	�
��'	
�� �
���������3�
�
��,����'� 
�4�-���'	
��";;%� � 

�����������
�8�� ����������d�$��� 

; ��(������������U '� 1 �� ?� �<

�%���?��U A/��@�
�������������
�8�� ������
�-� ����  

��������������8�� ����� :���$�
���U 
A/��
�;;��(��%� ��<
�$�<
 �%� 2 ��<
� 
$�<
 �%�@�����  )��7.	� �� �� #>�
)����� ��0�7.	������� �'� >
���� ���%�
��	@� 3	�7'����8�� �����@�
��0�@����
��d�����(�$��@�	 
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 ��������������8�� ����������
� ��������������8�� ��������:$�
 
���:$	�	
�.'�d
��' �3/�
7'���������� 
 

@�
�����:$	�	
�.'�d
��' �� �
-� ���� 
 
 

; �:$	������<�
��� ��d�$����
�
��,���
'�@��.
��d�$����
��7�� �'�@��.

��d�$����
���
'��%��' A/���(�:$	
-� ������	�:; ����8�� ����� �'��(�
����������$,�	
�.'�d
��' ��
���
'�
�%��'@�	 :�>
���������������!;��?� 

���- 2��-� ��������	
�
�(���$�
���U 

@�
������������;��7.	� �� �� #>� 
:$	�����- 2��
�
�� ��0�'��
' ��1,
 ��� 
 

�-���:$	������������ �������-� �����	
�
- 2�� �-<�
:$	�
��'	
�� ����������!�
:������ ���'�����
�+%���; 
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6�/��� 7.1 ) ���������<�	.
��	!	"�
����	!9�� )���� +��;=� KPI 
 

 
����
����"���/� ����....................................................................................................................................... 
����
����"���& �&���.......................................................................................................................................... 
����
����"����0���'
 )�......................................................................................................................................... 


������  1 : ���
0�/� ���� 
=B��- ��

�'� )*��&��� 	"�"����;���	�*�	�)*��&��� 
DE�� ���� & �&��� 


������ 2 : �!F�&
������	!9�� )���� 
��
*��	#G)�
������&� � ����	�*��������	"&����	����	!	"�
�� ����	!	"�
�� 

�!F�&
����	!9�� )�)�
���'�-. 
����	�*�����)�
) �=�H� � 
	"&����	����	!	"�
�� 

�"��� 

�!F�&
�� (Target  
Level) 

��
*��	#G���
���������&� � 

) �=�H� �
(KPIs) 

1 2 3 4 5 


�������
� � 

��B����� 
3 

��B����� 
6 

��B����� 
9 

��B����� 
12  

1 
 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

                 
                 
                 
                 

��
*��	#G)�
������&� � ����	�*��������	"&����	����	!	"�
�� ����	!	"�
�� 

�!F�&
����	!9�� )�)�
���'�-. 
����	�*�����)�
) �=�H� � 
	"&����	����	!	"�
�� 

�"��� 

�!F�&
�� (Target  
Level) 

��
*��	#G���
���������&� � 

) �=�H� �
(KPIs) 

1 2 3 4 5 


�������
� � 

��B����� 
3 

��B����� 
6 

��B����� 
9 

��B����� 
12  

1 
 
2 

 
3 

 
4 

 
5 

                 
                 
                 
                 


������ 3 : ��	/ 4�� 

��G�		
�/B����	/ 4�� 
���

*��	#G ���
	0�/� ��"���)���

/ 4�� ;=���	DY���	
 Z
�;=���	DY���	
 

	"�"����
���

*��	#G 


*��	#G Z
�
*��	#G 
      
      

��	�
  = 
�"��� =  ��	�
 x 100 
              5 x G*������� 
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1.4 � ��/� ��d�������, �'�� �>�?� � (KPIs) ����(�$���/?� )��
�6 ��.�����
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Balanced Scorecard )��; ������ ��d�������, �'�� �>�?� � (KPIs) ��������
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����� ��'	� ;/��(��������3
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���� �� ?�V 
- ������<
���(��%� �<
 ������<
�������
���(�����%�:� � ?�������<
���� �� ?�V 

 
) ������  -� ��������?@�	��	����(������0�������'� 5 �U ��������������8�� �����:��";;%� � 
��
�� � 4  �'�����������:� 3 �U�

�$�	���? ��
�� � 4.5, 4 �'� 4.7 ���'(�� � �������������
�8�� �����:�
������
�� � 5 �'�-� ����; �
�.
:��'%
���������> ?�������<
���(��%���
�� � 40,000 
����

��<
� �'���>
��������<
���
�� � 16,300 ����

��<
� ������<
��";;%� �;����
���
�� �  
 

������<
��";;%� � = {[(����8�� ������";;%� �x�";; ��";;%� �)+(
���x�";; �
���)+(
���� 
x�";; �
����)] /10 x >
��������<
�}+������<
���(��%� 

  = {[(4 x 0.2)+(4.5 x0.6)+(4x0.3)+(4.7x0.1)+(5x 0.8)]/10x 16,300}+ 
40,000  

  = 54,996 ����

��<
� 
 

��
:����:>	�.����?;(���0��	
������; ��(����� )�����	��������<
� �
�-� ����:�
���� ��

�;/�;������3�(�@�:>	:$	�������)�>�, :�������$��7'����8�� �����@�	 A/��:��";;%� � 
���� �& � �@�
�����; ��(�)�����	��������<
� A/���'%
�7.	:$	�(���/����������$!��
���������; ��(� 
����)�����	��������<
� �-<�
>
��:$	���� ������0�+���� ?�4��:��'�4���
�
��,��� -�	
�� ?�
� ������3�(���:>	� �������$��7'����8�� ����� �-<�
>
��:����� ����:;�/?��
�;	�����;(��U 
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2.��	) �
��;G�/B����	��B���)*��&���  
   

�-<�
�(�$�������(�� #� ?��

����8�� ������
�
��,����'�-� ����������
���������	
� 
>
��:�����(�$���%1��� �����;(���0��

�����(���!;  �>
� ���� ����:;��<�
����:$	

�;�����, 
���� ��'<
�7.	������(����(��$�
�������%1��� ���$����� 

���������+�����8�� ���-<�
:$	@�	� �����'<�
��(��$�
�(7%��� �%����, 2551�. 398) 
����
��	�� 

2.1 ��	�*�&���'3

� )����G*�)�����

*��	#G;�)*��&���;&
� )��
����������$, �(�������' ��1���� �
��(��$�
�� ?� �'���:;������� ���������
����$�
��
�����(���!; �'�����'	��$'� �'�; ��(������� �%1��� ��:��.� �
������.	 � ��� �'�
-������� A/����������%1��� ���$'
���?��������(���!;�
����  

2.2 ��-���	!	"�
���'3

� )�����0�

��	�*�	�)*��&��� )�����
��	����+��������������������3�
�7.	������(����(��$�
� �-<�
:$	��0�@�����%1��� ����������
@�	 )��-�;��1�;��' ��1����:��";;%� � �'����:�
���� �
��������'	���'/�� ����
�-���-
:�������;���0�7.	���%1��� ��:�����'<�
��(��$�
� ;��� ?�7.	� �� �� #>�;��	
��������
�
����������:; �'���������3���;��8�� ��������@�	� ��
�$���:�
���� )��:>	������
���������� ��
���0�����
��	
����� �'����Xo��8�� ��:��3�����1,;��� 

����
��	
����� �-<�
��0�������
������.	 � ��� �'����������3  
�
�;����? � ���������
�������:; � 6���� �'����;.�:; ��
������
������?;�@�
��
������+�7'���:����������1, 
 ���<�
�;�� �����3�����<
�7'@�	�
�� ��������><�
3<
 �'�
���	
����:����

����:>	� ������
'�
�>�-  �'�������
�����"##�  

���Xo��8�� ��:��3�����1,;��� �-<�
:$	7.	������(����(��$�
� @�� �7 �
� �������0�;��� ��0����

����
�
���p-���;��;� �-<�
:$	�����%1��� ������$�����A/��;�3.�
�(�@�:>	:����� ���� �'����������� A/���� 4 ����4� 

•  ���Xo��8�� ����� In-basket 7.	������(����(��$�
�@�	� ��
������>%�
$�/�� ����
��	���(�����(� �'�������0����
��
���� �'�'(�� ���<�
�����	
�������(�������� 

�.
:���������
���� 7.	������(����(��$�
�;��(�������<�
��
��V:$	�������%� �'������
� �4��1,$' �;��@�	� ����Xo� A/��3<
��0��
��$�/��:����������� 
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•  ���Xo��8�� ����� ��������� (Role Play)��0����:$	������������
����
��� � A/��;���0����3��3���� ���$�
���%��'$�/���'� 7.	������(����(��$�
� ������� ���� 
$�<
�"#$���������/?� 

•  ���3��3�����0��'%
����@�
��7.	�(�  ;���	�@�3/�7.	������(����(��$�
� �����
4���7.	�(� �'�� �������<�
����	����;�:��4�-���'	
������0��'%
� )��7.	������(����(��$�
� 
;(���� 5-8 �� ;�3.�; ���0��'%
��'�:$	�����3��3���� �������� �$ ��	
����
�:$	 :��1����
3��3���� �7.	������(����(��$�
�;�3.�� �����'���������%1��� ������������	
� 

• ���+%���; ��$'���.���� �������	
�:>	�
�-����
�,  A/��7.	������(���
�(��$�
�
�;;�
�.
:��
���������7� ���; ���� ���� ����:; ���'(�� ������(�� # �������%�
����8�� ����� 

• 6.��,���������� (Assessment Center) ��0����7��7��� ��$�
��
����
��'����Xo��8�� �� 
�
����0�����^�� )���(��'%
�7.	�����@�	� ��(��$�
���	���
�.

�	��� � �'��1���������������	
�.'���������� �7.	������(����(��$�
� 3��3���� �7.	�����
�(����(��$�
���
'��� �'��(����� ����:;��<�
�����������   

2.3 ��-���	����!2�-		
;���	� ���B���0�

��	�*�	�)*��&��� )�����
:>	��+�����1��6����, ��0��������������8�� ����� �'��%1��� ���
��V  A/���	
�:$	�?(�$� ����
�
��'	
�� ������(���!;�
���� $�<
 �%1��� ������$�����  

 
) ������  ��7.	������(����(��$�
�  3 �� �<
 A, B �'�C �������������%1��� �� 3 �	�� @�	��
 
����8�� �����  �����	����(����:�
��,��� �'� ������$�����7.	:�	� �� �� #>� ��0��	� A/����

'��
�� �����:$	����� $�<
'(�� ������(�� #�������
��� � )����� ����8�� ����� :$	 1 ����� 
�����	����(����:$	 2 �����  ������$�� :$	 3 ����� :�� ?����:$	����������'(�� ����
�����(�� #�
�-� ����� ?�  3 �� :���
'��%1��� �� 
 

����8�� ����� (1) �����	����(����:�
��,��� (2) ������$�� (3) 
1. A 1. B 1. C 
2. B 2. C 2. A 
3. C 3. A 3. B 
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;��� ?�:$	�(����������������
���
'� �%��' 
A = (3x1)+(1x2)+(2x3) = 11 
B = (2x1)+(3x2)+(1x3) = 11 
C = (1x1)+(2x2)+(3x3) = 14 

��<�
�����'(�� ��'	�-��
� C ��0�7.	��������@�	� ��'<
�:$	�(����(��$�
��������%� 
 

3. ��	) �
��;G;&����G�����  
 

���:$	'�

���<�
�;������8�� �����@�
��������+�4�- 7'����8�� �����
�.
:�>
�����
@�
�����3�
�� �@�	 �	
������-�;��1��
� ��0�7'����8�� ������������(������/?�:����>
���
�
>����$�<
@�
 ���$�7.	���;��������-�	
�$�<
@�
 -� ������������!�:;�'�:$	�����
���<
���
�	
��-���:� �'�����
�$�����������0�����'<
�$�<
@�
 ��0��	� ���:$	

�;������	�����
�8�� ��������������+�4�- �	
���7'�� ���%�;��� ��/���������������8�� ����� �'�
7.	� �� �� #>�@�
-�3/������ ���%�������/?� A/���
�7'3/����� ����:;���;�:$	-� ����

�;�����
�	������� ��:; ��
���:$	�%��'�����������
���� ?� �-<�
���;�-��.;�,������0�+��� ����
�%��+��� �'�������0��.�+��� �
�7.	� �� �� #>� 

 
4. G ��*������	!	 �!	'���	!9�� )����  

  
�-<�
; ��(��7��� ���%�����8�� �����:$	� �-� �������������8�� �����@�
��0�@�

���������$� � $�<
 �����d�$��� )�����7������������- 2�� 
�.
:����g
�,����������� 
�-<�
$����$�%���@�
�� �'��(������	@� A/��:������ ���%�����8�� ���������
��	�� 3 �
�� @�	��
  

1./� ���� ����
��	�� �����.	 � ��� ���������3 �'����;.�:; A/�������3
�� ���%� )����+� 

• �����	��;%���!� �	��������7.	� �� �� #>��(������.	; �:���������� �-� ���� �'�
���;�
���+�����
��V �-<�
�(�:$	�����:>	���������3�����
�.
�
�-� ����@�	����/?� 

• ��	���������>
� �	��������7.	� �� �� #>�$��$�%�'�7' ��$�
���������>
�� ����
�8�� �� A/��3	�����
�:$	-� �����(��������>
��'	�;������3�-�������@�	������:�����(���������
�/?�@�	�>
������� �  
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• � �- �+,� ���d�$����
���%��'  A/������� ���%�����8�� ������	
��
��'	
�� �
��d�$����
���%��'�'�������:;:����
�>�-�
�-� ���� ;������3�-���-.����;.�:;�
�
-� ���� ��
�	
������������������:;�
�-� ������0����� �-<�
�.�
�������:;�����
��'������'�$�<
@�
 

 
2.���  ����
��	�� �	
�(�$����� ' ��1��
��������	���� �'��	
�.'�d
��' �

:�����������	�� ��<?
$��
�������
�����;��(�:$	������8�� �����@�	@�
����<�
��0��������
���<�

$�<
@�
;.�:; A/�������3'��";; �� ��'
�� @�	)����+� 

• ��;�������;(���0� A/����0�;%�������	�:�������;�
�����-<�
$���+��������� ���%����
�8�� ����� )�����3��-� ���� 3/�����;(���0��
���� $�<
����A?(�A	
��
�����(�:$	
7.	� �� �� #>�'����:$	�$'<
��
������;(���0�  

• ��;������� �$����� $' �;�����%��;�������;(���0��'	� 7.	� �� �� #>� ���
-�;��1�3/������$������
�$�
����� � ����'�
(���;$�	�����
�-� ���� A/� �3	�
7.	� �� �� #>�-�;��1��'	� �������$!��
�������:$	-� �����(� �����:>	� ��� �.�$�<
��(�@��!
�����3 �� ���'����:$	�$������ �-� ����$�<

(���;$�	���� ����	
����  

• ���

������� )��������������:����

��������<
 ��������
�������
�������
� (Job Enlargement) �'� �������������������� (Job Enrichment) �������
�
��������������
��������	
�� ����; ��'%
���;�����
��VA/���	
������� �� ������
�'	���'/�� ���
�.
���� �:$	����/?� �-<�
:$	-� ����;�@�	���
��:�7'7'��� ?��%��	�� �
�����
�����������������;��-�������� �7��>
��'�������0�
����:$	����/?� 

• ���$�%��������� (Job Rotation)  �-<�
'�$�<
�(�; �������<�
$�
���
����
�
��
��������+�7' A/��:$	-� ����� ���'�������:�������'�$�/�� >
��:$	�����)�>�,�-�������)�����
Xo�
���A/��� ��'�� ���$�
��-� ���� A/�����$�%��������� ���������A �A	
�:�'	������ � ��
������'������'�������> ��;� ������^�������0�@�@�	;��� 

• ����
�$������-��6� )�����:$	-� ������	�@��(����:��1�������� ������
�(����6/��� $�<
)�������
��V �(�:$	����������:;���$'��$'�� 
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3.
5����	3. ����
��	�� �������'	
��
�����8�� �����4��:�
��,���� ?� �>
� 
7.	� �� �� #>� �� -���������
�.
 �������6 )�����	��4��:�
��,��� �'�������$�� � �� ?�;/�
�	
�-�;��1��";; ��$'
���? @�	��
 

• 
��,��� -�;��1����; ��'%
���� �������

�<�
��� �'������ �7��>
� ;(����
��� �> ?�����$�����$�<
@�
 �'���������; ������ ���%��
������	�� 

• ������7 �-<?��������(���� -�;��1�������7 �����8�� ������
���-<?���� ������� 
�'��3�������!�����	����-���-
 �$�����$�<
@�
 

• �� -���� �	
������-�;��1��
� -� ����@�	� ��� -����
�
��-
�-���:����
�8�� �����$�<
@�
 

• �������'� �����3�<�$�%
� ������� ���'���� :$	�$����� @�	$�<
@�
 

• ���� �� �� #>� ������ �� �� #>�-� ��������������@�$�<
�	
�����@�$�<
@�
 
�>
� ���:$	�(�����(������� $�<
�	
�����@� ����
�$������ ���:$	���� ' ��0��	� A/���	
�
-�;��1� �
�����������
�$�<
����%	�:$	-� �����
�� � 
  
� �� ?�7.	� �� �� #>��	
����;�
��";; �� ?� 3 �'%
� �-<�
$���+��� ���%��'%
��";; �:$	����
������+�4�-�.��%�:�����8�� ����� 
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�
�� ���g
�,���������������8�� ������
� �(��$�
� 7.	>
��7.	; �����7���� ���%��	�������������(��
��	
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