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3.1. ��)������
�����+����
� �!�� (Performer-Oriented Approaches) 
3.1.1 ��)��������*���@A���'A�B#�� �����CD ����* �*E��

E��� (Personal Trait and Behavior Scales) 
3.1.2 ��)��������*���


��������* (Essay Evaluation 

3.2 ��)������
����CD ����* (Behavior N Oriented Approaches) 
3.2.1 ��)��������*���� @���AOB$���P (Critical Incidents) 
3.2.2 ��)��������*��CD ����*B$���P (Behaviorally 

Anchored Rating Scales- BARS) 
3.2.3 ��)��������*���


�!��
	������� (Forced Choice) 
3.2.4 ��)��������*���

 ��W������ (Check List) 

3.3 ��)������
��������
%����
 (Results-Oriented Approaches) 
3.4 ��)���
������������
����
 (Comparison-Oriented Approaches) 

3.4.1 ��)����W���$���
 (Ranking) 
   3.4.2 ��)����
�!��
	��*�������W�� (Forced Distribution) 

3.4.3 ��)���������
����
��\��+# (Paired Comparison) 
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����
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�� \��� 
��*� �
� ���� 
� %�	�� _WW @
 ��� #�C� ��!��E�!
� �' ��  �� \�` +�� O���!
���*B$���aWE�!����E#!E�� ���*��\�W��!��!��#�������!��
�$�	���!�O��� #�!b *@#!�������

��������C����*�@'�O�&�!���@�)O*��Ê�� ���
��������C����*�@'�O�

�� � ��\����
�&�
�*c�!��d��*�����@�)OE�!�!�O�������� e@���B!�OE�!�!�O����C�
���
W����
��@!�����
���
� �!�� ���C�f����f�)��*
��'�� g^
!W��$�%�B+#�������
�����!��� ���*���*����*
�����@#���
B+!Ê�� 

 ����#�!���
��������C����*�@'�OE�!
��'�� ��� %��&#��	�����@�)O��� ��!����
��
 
$�E�!
��'�����B
���*B$���aW��#�!B+! �&#��������

��'�� �h������� ���gO�C�B ��
%��
&#��	��
��'��*����*� � #�!��

��'���+#�E#!��
�b 	����
�!���
�������
�� W���a��#����
�����
���C����*�@'�O�&�!���@�)O (Strategic Human Resource Management) B#!�� #�
���*B$���aWE�!
��'����\���#�!*�� (Gary Dessler, 2005, p73) g^
!�+��

���
�����
�&�!���@�)OW�*��@A���'A�5������%����# 

1. �����*��
���)�C�E�!Bo�C������*o������!�O��� g^
!��\����!c���B 
(Opportunities) ����@�B��� (Threats)  #�
��'�� �&#� �]�*�� Bo�����!�`�'p��W ���
����
�����!��!B�!�*������&��� ����*��! ���c�c��� ��\� �� 	�����$�������@�)OE�!
��W���*�������
��������C����*�@'�OW��$���� 
�! #�!b ��� 
����
Bo�C������**�
�����
���W���$�������@�)O� #������ c��W�	&�*� �����&�!�@���
c���B��
W�����Ê��
EA���������C����*����)�������%EEW���@�B���	���*�%� 

2. �����*��
���)�C�E�!����E#!E�� ������*���� 
��%������ 
�����!E�!
 �����!!���!�O�����
��
���
��E��!��
����E#!E��������*����
��%��	� �����!!�� 
�&#� ���W+!	W �#� �
��� ��������c�&�O������+� �������
�����!�� ���#�W��! �� �����
�#�!!�� Bo�C����$�!�����&�
��B��!E�!�+#�E#! ��\� �� �!�O�����
 #�!b ���#����W�B#!��
����
e^!��� ��B��	W�������C����*�@'�O���EA����������aW�%����
������
 ����
�&#����   

3. �����������������������E�! ���W���$�������@�)OE�!
��'��W�*@#!����
��d��*��	�����  �����`��!������
� �!��	�������� W^! ��!*�����$������B����`�OE�!

��'��	��&���W�  #�W������W��$�������@�)O���
��������C����*�@'�O�C�
��������	��*����
���
� �o����W #�!b %���$��������%�B+#��d��*���&�!���@�)O��
%���$����%�� ��\�������!
��B����`�O�!B+#������
� ���
��\��+�)��* 
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4.  ����������C�f����!�����	�������
� �!�� ������ ��B��	W���
�����
���C����*�@'�O�&�!���@�)O*@ #!�������C�f����!����� ���@�)O�� 
�$����W�%��*�W��
��!���������b ��! c��*��+���
���
��E��!W�*�B#���#�*	�����B����!�����	�����$��������
%�B+#��d��*��	����� ��
�$����%�� ������ ��B��	WW�C�W��A���������@�)O��
��*��B*
��
B@�	�
������!��������!�*���
*���+# 

5.  E�
�E E�!���C�W��A����
��@*�@���	���#��!�� ��@#*��d��*��E�!
���
��������C����*�@'�O ���
@������@���	�
��'����
 ��!� #C���!������
���
� ���� 
W������
!ê!�+�
�����  �*���������!���*����W�*@#!�����qC��C���!������
���
� ������#����� 
�&#� �*�
�C�W��A����
�!���C�f���aW�*�c�����*���C�f���+�
����� B$����
�A��+�
����� 
���*����rs��
�*	����
C���!������
���
� ���� 
 
1. ������
�������������
�����
����
���������
� (Performance Management) 

 
���
*����Ê������!���	����!�`���'��
 1970 (Beer and Run, 1976 quoted in 

Christopher Mills, 2002) � #�$��#� Performance Management e+��$�*�	&���#�!W��!W�!	�&#�!
���!�`���'��
 80 g^
!�*��ê!������
�����	�������!��d��*���&�!���@�)O%�B+#o�����
� � 
c�� �� �*���*�������� (Monitor) E�!��������
� �!�� ���	����!�����
����
����Ê�� 
(Christopher Mills, 2002)  

 

�-
�.
�/	��
�����
����
���������
� c����
�%�����$���

���
�������

������
� �- !��*�	&�	�
��'��*���d��*�� 3 ������� 
1. 
�-
�.
��0
����1�2� �C�
�	&���\�����
�!*��	����E�
����
����d��*��E�!
��'�� 

�#����!��

���
�������������
� �!�� c������$������d��*��  CD ����*����$�%�B+#
��d��*��  �@A���'A� ��*ê!�_WW����
�b ��
B#!�� #����*B$���aWE�!���@�)O g^
!c����
�%�*��W�
��\�����$����������
*����*�����@#�B+! �� @�C����*�
�*��������
�����!��d��*��������@�)O	�

��'�� �@A���'A� #�!b  ��!*�������
����
�� �*%����� 

2. 
�-
�.
��0
�����
� �C�
���\�E��*+�	����C�W��A� ��B��	W��!���
����� �&#� 
������
�!������� ������
�� $����#!C���!�� ���	�����W��!�� ��*ê!��\������!	����
����*��������
� �!��E�!C���!�� 
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3. 
�-
�.
��0
��
�5�6�
 �C�
���\�����
�!*��	��������*��������
� �!�� �C�
���
W@�*@#!������
���C�f�� �*�
�C
�#�C���!�� %*#B�*��eB#!*�
������
� �!����

��'��������!%��  

c������$���

���
�������������
� �!��%�	&�W� ��!�$��̂!ê! ���*B������!
�&�!���@�)O ���*���
�! �! ���*�#��&�
�e�� ���*��\�%�%��	����	&�%��W��! ��*ê!*����*
�qC���W��W!��
��*��B*��

��'�� (Raymond A. Noe, 2006, p.326) 
 
2. ���	�7
��
��8
�����
�����
����
���������
�9�:;0:����<�� 
 

W�����B$���W
��'��&����$���
���B
���*B$���aW	�����$���

���
�������
������
� �!��*�	&�	�
��'�� 	�B���&��A�W���W$���� 26 
��'�� C
�#� *������!	����
�$����������!���  

− �&�
�*c�!��
���@�)OE�!
��'�� 
− �$������d��*��c���� �̀����*�B#���#�*E�!C���!����#�!��
�ê! 
− *���)����	��������*��������!����������
� �!��E�!C���!�� 
− *���� �� �*���	��E��*+��������
��#C���!����\����� ��*e^!�$����

�����!	����C�f����!����
��\��+�)��* 
− �&�
�*c�!��!���E����
��!���  
W�����B$���W��!��#���$�	���&�
��#� �����a�B$���P���W$���\�*����
�$�	������$�

���
�����
�������������
� �!��%�	&�	��!�O�����B
���*B$���aW��� 
1. ����$�	���������*���B����`�O�#�*��� (Share Vision) ĝ
!W�B#!��	����d��*��

E�!
��'��B$���aW%�� c���� �̀����*�#�**��E�!C���!�� 
2. ���*�B#���#�*������*��
���&�
�#�*���E�!C���!��	�����
�������!�� 
3. ����E��%�*�B#���#�*��� ���$�������
����� ������B��
B�@�E�!rz��

���C����*�@'�O	�
��'�� 
4. �&�
�*c�!���
�����
�������������
� �!���E����
���C�f��E�!C���!�� 
 
���W�����W�����B$���W�+����
� �!���������C����
@���W�� 480 
��'��g^
!��\�

 �����W��
��'��E��� #�!b��� ����$�����)@���W	���@#*��
��������C
�#� 77% E�!
�+� �
�

B$���W �
�#���

���
�������������
� �!����*����
���E�
����
�����@�)O
E�!�!�O���	������Ê��W��! ��� 74% C
�#���

�����!&#��E�
����
���#����*E�!
��'��	��
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����Ê��%��W��!	�o�����
� � ���!��� 96% %��*����e#�������d��*����!������
�!�O����!B+#
����
���
@���*��C��! 2% ��#�������

���#����	&���

���
�������������
� �!��%*#B#!��
	�b  #�
��'�� B#���+�
������&�
��#� ���B�
�B���C�
�B���!���*�E��	W ���rs��
�*������
�&�
�*c�!��
B�
!W+!	WE�!C���!����\��_WW��B$���P��
�C�
*���*B$���PE�!��

���
�������
������
� �!��  

������
B@�!����W����!C
�#� 
��'��	�����
)��*����
*��������
���%*#c����#� 
C
�#��*� 
�*�����$���

���
�������������
� �!��%�	&�	�
��'�� c����

�� �&#��	��
C���!��*���d��*����!����
 ��!*@#!������
&���W� ��*e^!���W#���#� �
�����
�+�c�!��
��
������
� �!����!��#�� &#��	���������
���c����*E�!
��'���C�
*Ê����#�!*����B$���P  

W�����B$���W
��'��W$���� 120 
��'��	������`B�!�c��OC
�#� ����$���



�������������
� �!��%�	&�	�
��'��*��� e@���B!�O 5 ������B+!B@���! ���!  

 
�
�
���� 5.1 ���=1���>���:��
��8
�
�����
����
���������
� 9�:;0:����<�� 

 
�8
��� ���=1���>��� 
�	��
?@���/	��A0�	�

���>8
��B 

1 �C�
�C�f��B*��e��E�!
@����� 82.5% 
2 �C�
��������*��������
� �!�� 75.0% 
3 �C�
�����
����f�)��*
��'�� 74.0% 
4 �C�
��$������d��*��������
� �!��E�!C���!�� 72.5% 
5 �C�
����'�C���!����
*���!������#�%����

��'�� 70.0% 

��
*� : Performance Management under the microscope 
 
��!������

���
�������������
� �!��(Performance Management) �*��ê! 

���
�����B�
�B����#�! #����
�! ����#�!C���!����
�+�
�!��

�P&� 	���� 
�!����$����
���*������!��
&���W� ��\���

��
 ��!��`���_WW�������
*��*�� W^!W��$�	����


B�*��eB���!*+��#��C�
*	����#
��'�����C���!���@��� �����*��ê!���
�������
��\���

 
��
��� 
��E��!��
C���!�� 	�p���B*�&��E�!
��'�� g^
!���
�����E�!���
����������
���
� �!����� W�B#!��	��
��'��*����C�f����
��Ê�� *����B��)�o�C������B��)���*��Ê�� 



 

   

59 

���*�B#����#�!B$���P	�����$�	��
��'��
���@��d��*����
��!%�� c��*����
�������!��� 
()$��! �̀���} �!��B��B��}, 2548) 

 
C
5��� 5.1 �������
�����
����
���������
� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
���
�������������
� �!����!�*��e^!���
������


+�A������
*@#!������

������
� �!��E�!
@���	�
��'�� �C�
�	��
��'��
���@��d��*����
%���$����%�� �����\�
���
�����	����B���!Bo�C������*�����)����	�����$�!����
B��
B�@�	���+����
� �!��
B�*��e���
� �!����#�!*����B��)�o�CB+!B@� c��*���d��*��B$���P��+#��
���B���!����� 
�����������
� �!����
B+!Ê��������B���!���*&���W�	���������
� �!��c��	��*����*
B������!��
��d��*��������
� �!��	�����

��'�� g^
!W���a�%���#�  ���
�����
�������
������
� �!�� 	�����*B$���P��
���
�������
��� 
��E��!���!�*���
*����* #����
�!���
B������!��� *�%��*@#!����� #�C��!���
�!�������*��������
� �!�� ������������!��	� ��
������
B@���#�����c�����
* ��!� #  �����!���������
� �!�� ���C�f����������
� �!�� ���
 �� �*��������
� �!�� ��� �������*��������
� �!�� ��!�B�!����o�C��!��� 

 
 
 
 

 
��� �� �*�� 
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���rs��
�* 

 
�����!��� 

�������*��   
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� �!�� 
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C
5��� 5.2 ��B��
�����
����
���������
� 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

������� E�!��


�������������
� �!����
�$�*�	&� �����
���� 4 ���
����� 
��� 
 

1.�
��
�����
���������
� 
 

�����!���������
� �!����\�&#�!��
���	�����*B$���P��
����$������d��*��
	�����

@����C�
�	�� ����� �������C)OE�!!����
%��B������!���B#!�� #���d��*�����
���*B$���aWE�!
��'����#�!���W��!  ��!����W^! ��!�$����e#����� ��d��*��������
� �!��
E�!
��'���!*� �*�$���
&��� ���W������

��'���!B+#����
B$����/��! rz��/B#��/��@#* W�e^!
����

@��� c����d��*��!��	�����
 #�!b  ��!��\��_WW����̂
!��
�$�%�B+#��d��*���&�!��
�@�)OE�!
��'�� ���
��������*����*B$���P	����&��	���+����
� �!��	��@�����
��a���#�!
&���W��#������+# �!%��	�
��'�� �$���%� ���B�
!��
����$�����*����c�&�OB#!�� #���d��*��
E�!
��'����#�!%�  #�%���� 

��
*� : B$����!���A����*���E����&���C������ 

���������

���	
��
�����

���������

���	
��
�����

����
���

�����	
��
�����

����
���

�����	
��
�����

���������

�����	
��
�����

���	������

�����	
��
�����

���	������

�����	
��
�����

� � � � � � � � � 	 
 � � � 
 �� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �  � � � ! " � � # � $ % � �� � � � � � � � � 	 
 � � � 
 �� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �  � � � ! " � � # � $ % � �
& ' ( ) * + ) ,- . / ) 0 ' 12 3 4 52 6 ) 78 . 9 : + 0 0 ; 7 9 < = > ? ) @ * A 4 6: + 0 0 ; 7 9 & ' ( ) * + ) ,8 . 9 /2 B / 0 0 +& C D > E / ) 0 C 4 F 7 )- . : G ) & 0H B I E 6 6 ) 7- . / ) 0 ' 0 9 & +2 7 : + 0 0 ; 7 9 ? A ) + ?D 3 * 7 J )I E 6 / ) 0 ' 12 3 4 52 6 ) 78 . 9 / ) 0 C 4 F 7 ) 5 ) + 8 - 7 K

����������	
�����
�
���	������������
����������������� 
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�������
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���	��������� 

��������� 
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�@�b��	�
��'��W� ��!��
�+�
�
�����W@����E�! ���!�#�����a��\���%���̂
!��

B$���P	����������� 	��
��'��E�!�������%�E��!���� *�	&��$�!����������@����� #%*#�+��#��$�
%��C�
���%�   
 

2. �
�5�6�
���
���������
�  
 

���C�f����������
� �!����\����
�������!������C�f�����*�+� ���'� 
���B*��e��E�!�+����
� �!��	�����
� �!��%����#�!*����B��)�o�CB+!Ê�����
�!W���_P����̂
! 
�� 
C
���
@�����o��	�
��'��*��W�%*#%��� �
���C�f����#�!��*��B*����%*#* � ���
�$�������C�f����#�!W��!W�! ��!����W^!*��������_P�����c������$����	��*������!������
C�f����������
� �!��������	��&���W� c����� 
*����$��*�
����
*��
�������*������$����
C�f����#�! #����
�!��
�+#%���
��� �� �*��������
� �!�� �����
�������*�� ������!
��! ��!�$�������������
���̂����*B$���aWE�!��W���*���C�f��������#�!&���W� 

���C�f��������W��W�*����c�&�Oc�� �!��

@�����	�
��'������ E��*+�	�
���C�f����
%����
���
���^�%����!B�*��e	&���\������!	���+���
���&�
�������C�f��E�!
��#��!�����
���* ��!���E�!���C�f���+����
� �!��	�
��'�� ���B�*��e��!���
C�f����#�!��\���

��� �! �*���* ��!��� 

 
3.�
�����
.���
���������
�  

 
���!W����
*������!���������
� �!����������!���C�f����������
� �!��

���� �+�
�!��

�P&�W� ��!	&����� �����
�������*����\�c���B	���� �� �* �+�� 	�� 
�$�&*�&� �$���̂�'� ���B��!�� ���B�!�� �_P�����E���B�����	�������%E ��*e^!���
 �� �*�+��!�� ���*B�*��e���'� ���B*��e��	�������
� �!������ c�����!�*�������
W�*����
���̂���� �� �*�+�����%��  

��� �� �*�+��������
� �!����� �*�
�����$���#�!	���&��  #����
�! ��*��B* ���
B�
�B����
*����B��)����aW�����Ê�����! 2 ��! ���!W���������B+#�+����!����+����!B+#������� 
�����������+����!%��c���BC+��@����*��Ê�� B���!���*B�*C��)O���
������`��
��	����
�$�!�����B���!���*�E��	W	�����$�!���#�*�����+# ������� ��������
� �!����
%���a��\���

�#�C�	W���! 2 rz�� 
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4. �
����
.���
���������
�  
 

�������* ��������
 � �!���� \��������* ���C� 
�	� ��� �!�+ �
 �!� �

�P&����
�+�	 �
�!��

�P&����
�#� ��������
� �!����\���#�!%� ��+#	�����
	� �C�
�	&���\�E��*+�
B$���P�����
���C�W��A����� #�!b �&#� ���	����!����������	���� �
�����
��*��B* 
������
��@!��������
� �!�� ��)�����$�!�� ��������
�!*����
&#��B��
B�@�������
� �!��
���W����� ���������*��������
� �!����!&��	����a�e^!&#�!�#�!����#�!��d��*����
 ��!%�� ��

��������
� �!��W��!��
����Ê�� g^
!��\�E��*+�B$���P	������B��� @g^
!��W*�W�����!����


@��� �&#� B*��e��������*�+�	�!�� ��������

��'�� �&#� ���
������$�!�� ����
����
�!*����
&#�� B��
B�@�����$�!�� ��\� �� 

���c�&�O��
W�%����
�*�
�*�����$���


�������������
� �!��*�	&�	�
��'����� 
1. ���B��)�o�C ������B��)���E�!��������
� �!����
�C�
*C+�Ê�� 
2. ������
� �!��E�!��	�
��'��&���W����*@#!%�	���`��!��������  
3. *����B�
�B��o��	�
��'����
��
�ê!�@���`��! �������C�f����������
� �!��  
��������������
� �!����
��\��+�)��* c��#!	B B�*��eB������@A���'A�E�!

 ��!������@A�#�E�!��������
� �!��%����#�!e+� ��! ��*��B* ���W�������E�!���
����*��������
� �!����!B�*��e���%�	&����c�&�O	�!��
�����
@���������
�b��� 
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3.��2��
����
.���
���������
�  
 
��������
����
.���
���������
�  
 

����������������*��������
� �!����\������a��_P����
C
*����\������
 ��
E�!���
������� ��!W���a�%��W������� �`�B �O��#���
B@���
������
��� ��!� #B*����&�! Ò
��#� 	�` ���'��
 3 %��*����C����*����*������
#!�� �*��!�������\���@#* #�!b 
�*��#�W���!�!Ê����+ #��
 �� �B#�� ��E�!�+ �����*�����Ê ����+ #��
���*���-&�!��+ #
��! � #�a
B�����	����a�ê!���*C����*	���� �����*��������
� �!��� E�!��	�B*������  

	�` ���'��
 16 ���
@P���P�g�c� ��#! c�c��� �+�Be�������
�&�A���g@��  
	����B `�B�� �����c�*��������� %��C�f����)��������*��������
� �!��B*�&��	��A�
���
�&E�!�#��  

	������B `����& 1780 %��*��������

��)��������*��c��	&� Rating Scale 
�C�
�������B��)�o�CE�!B*�&��Bo��� �
�PP� �E�!%���& Ê����\�����!���  

	������B �̀���& 1813 %��*�
���̂�g^
!�B�!ê!���!���������*��������
� �!��
��#�!��\���!�����\�����!��� ��\����!����

�����e^!�@A���'A�E�!�+�	 �
�!��

�P&�� #
���� 	��!�������  

	�` ���'��
 19 �@������ ��@ B�����* Robert Owen, �W��E�!�@ B�����*��
rd�� 	� New Lanark, Scotland %���$����W����

���W���
#!��!�������\���@#* c��	&�B�
��\�B�P���'AO���� #����@#* g^
!�����@#*  �*��������
� �!��E�!��!��  

����` ���'��
 19 %��*�������
*`^�'�����$�!��E�!�!�O��� (Organization) 
g^
!��\����p��E�!���
�������������
� �!�� (Performance Management) 	��_WW@
�� 
	������B `����& 1927-1932 Hawthorne Studies B#��B$���PE�! Elton Mayo C
�#� 
����� ��
�C�
*Ê�� ����W���� @E�!���W+!	W������%����
���B��
B�@���*e^!�����
�@*
W�������
��*��B*E�!�������  

W������]���AO��
��#��*�W���a��#���)��������*��������
� �!���
#!�����\�
��@#*%����!��� 
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3.1 ��2��
����
�0��A0��������
� (Performer-Oriented Approaches) 
 
�����
������)���� 2 ��)���!��� 
 

3.1.1 ��2��
����
.���1M���<M�>7��������5N�����.�
./��
/�
� (Personal Trait and Behavior Scales) ��������)��������*���@A���'A�B#�� ��
���CD ����* �*E��E��������\���)��������*����
��#���#��
B@������\���
���*	&����*����
B@�
	�
������)��������*�����!�*� ��)�������
�!����!������#��������������*�� �*E��E��� 
(Rating Scale Technique) c����
�%������+�����*��g^
!*��W���\��+�
�!��

�P&�c�� �!E�!�+�
e+�����*��W�%����
�

h��O*����*�� g^
!� #��	
W�	&���
�+�e+�����*��� #���� �

h��O*
���W������
����W$����E�!�@Ao�C����@A���'A���
W� ��!e+�����*�� 	���A���
��\�
C���!������
���
� �����@Ao�C��
*��W�e+��$�*�����*�� %����# ���*�A����@Ao�C!�� 
���*�+���� 
����
!�� ���*�#�**�� ���*%��	W%�� ���*�������� 
* ���*E����*�
��C��� ���
��`�� � B #����A��� 
�� \�C���!������

� ����  �_WW ���� 
* ��W�e+��$�*�����* ��%����# 
���*B�*��e	������������O ���	&��@��C���W  ���*��\��+ ��$�  ���*B�*��e	����
B���!B���O ���*��������
* ���*�+����
����
!�� ������**�
��!E�!���*AO 

 
 3.1.2 ��2��
����
.���������
���
.(Essay Evaluation) 

�������*��������
� �!��	��@���� 	������B `����& 1813 ��\��������*���

C��A�
��#�!��B�� %*#*��+��

��
 �� �� W������
!�E��B+#&#�!���!` ���'��
 20 W^!���
**�����$����
���E���#��	��������*�� �C�
�	��*����E��	��������*��%�	���`��!�����������!
��'�� (Gill, 
1977) ��#�!%��a��W���a��#��������*��	����'A���� *��_P��%*#B�*��e�����
����
�����
����*��E�!�+�e+�����*��� #����%�� ��*ê!	&�����	��������*�����*��  

 
3.2 ��2��
����
�0�5N�����. (Behavior W Oriented Approaches) 

�����
���� 4 ��)���!��� 
 

3.2.1 ��2��
����
.��
��1�
�M�>8
��X (Critical Incidents) 
��)�����+�&$���P����������
��������C����*�@'�O����������!��W�W��� ���*

E�����*g^
!&��	����a�CD ����*����������
� �!��E�!C���!����
��\�E���� #�!b g^
!C���!��
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���W��$�	��%�����e������#��$�%���aW���
��\�E�������E����
%*#��g^
!e������#�C���!���$��aW�
��\�E���B������$�����
#!����o�E��*+�E�!�� @���AOB$���P��
%��W��� ���*%�� �*���
���
� �!��� #������o� W���� ���+ �����*���aW��$�����������C���!��� #����  ���
��������E�!�������* �� �+ �����*��W�B�! �� ���
���^��� @���AOB$���Pb 	����
���
� �!��g^
!�B�!	����a����**����B��)�������������
� ��� 
���B
���*B$���aW������
���
� ���
%*#*����B��)�������%*#�� �*����o�E��*+�E�!�� @���AOB$���P��
%��W��� ���*%������
�$���E�!�������*�����*�B�@����*�
�B���B@�&#�!��������E�!�������*�� 

 
3.2.2 ��2��
����
.��5N�����.>8
��X (Behaviorally Anchored 

Rating Scales- BARS) �������������*��CD ����*B$���P�����\���������
�#��E��!	�*#g^
!
����Ê��*��C� 
��� 
W����&���_P��
�!�������� 
*��W�����Ê����\����W$�	����	&���)����
����*���

E��E��� (Rating Scale) ������
�!W�������������\�������	�*#g^
! ��!	&�����
������*C����*��\���#�!*��	����B���! BARS W^!��!%*#��\���
���*	&����*����� 

 
3.2.3 ��2��
����
.�����������:�0
�\	� (Forced Choice)��)����

����*����)���� %��*����C�f��Ê���C�
� ��!�����
W����E���B����
��\���*�W�����	&���)���
� g^
!�+�
����*��*��W�	���#�������#��E��!B+!����*����c��*��
W�	�������B+!��\�B#��*�� �$�	��
��\���������#�!��
!	���� ��B��	W ���
�!W���+�e+�����*��W�*������%*#� � #�!���*����� 
��)��������*��c�����
�!��
	����������W�&#�������*�$�����!	��������*��c�����
�!��

	���+ �����*�������W����@#*E�����*��
��
@%��	������� c���qC��g^ 
!��\�E�����*��� 
����

CD ����*	�������
� �!��E�!�+ �e+�����*�� ��@ #*E�����*�� �c���� �W������
����
�$��)�
������E�����* 4 E�����*g^
! 2 E�����*W���\��$��)�
��CD ����*��
�� B#����� 2 
E�����*W��)�
��CD ����*��
%*#�� W����@#*E�����*��� �+�����*��W������ 2 E�����*c��
W� ��!�����W��E�����*��
��\��$��)�
��CD ����*��
�� 1 E�����*��������W��E�����*��

��\��$��)�
��CD ����*��
%*#����� 1 E�����*c���+�����*��W� ��!C�W��A��#�E�����*	�
E�����*��̂
! ��*��B*�� 
B @��� 
W�	&�����*�����**����B��)�o�CE�!C���!�������$�
����
�!�*��%��	�&#�!�$� �
 �*��
�����  
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3.2.4 ��2��
����
.��������B�
��
� (Check List) ��)����
����*���

 ��W�����������\���)��������*��g^
!&#�!��o���E�!�+�����*�� ���
�!W���+�
����*��%*# ��!�$��������*������	������� � #W�*�������
	�������!��������
� �!�� ���
	�������W���\�������
E�!rz�����C����*�@'�O ��)��������*���

���W�*����!�

%*#e#�!
��$����� ���%*#*�����$���������	����
E�����*� #��E�����* ����

e#�!��$����� g^
!*�
����$���������	����
E�����*� #��E�����*�����\��

��
*����c�&�O*����#� 

 
3.3 ��2��
����
�0������9�0��� (Results-Oriented Approaches) 

 
���
����� �*�� e@���B!�O (Management by Objectives:MBO) e+�����



Ê���C�
���
W����&���_P��E�!��

�������*����

��#� ��
*��W�����Ê����\����W$� ��\���)���

�����
Ê��������)����	�*#��#�!���W��! ��d��*��B$���P��� �C� 
�B#!�B��*���*B�*C��)O
����#�!�+�
�!��

�P&�����+���+#	 �
�!��

�P&� �$�	��
������`	����W+!	W��Ê�� ���&#��
���
��@!������
� �!��%����\���#�!�� 

 
3.4 ��2����
�0��
�
�����
���� (Comparison-Oriented Approaches) 

 
3.4.1 ��2��
�B���8
��� (Ranking) 
��)����W���$���
 ��!���	���+�����*��g^
!*��W���\��+�
�!��

�P&��$����

W���$���
�+���+#	 �
�!��

�P&�c��	&�������A�O	�o�C��*����B#����*���!�*� c���̂�e�����
���
� �!������@A�#���
*� #��!�O��� ��!���� 
@���
�!��W� ��!e+�W����+#	��$���
 
$����

@���
�!��W� ��!e+�W����+ #	��$���
B+! �*�$���
�� 
%��W��%�� ���W���$���
�� ����*����
�$�%�	&���
��@#*
@���W$����*��W��$�	��W���$���
%����� ���
�!W�����W���$���
	�B#�� ���
���B#������g^
!�*��e^!�+��� 
���
� �!��%������ 
B@����%*#����
B@���\���� 
�!%*#������ � #���
W���$���
�+��� 
W���+ #	�&#�!���!b g^ 
!*���������
� �!��	�������!�����
�#���\���� 
�!��
��� 
����
�!&#��&�����̂
!	����
�����W���$���
������ ���	���+�����*�����������+����
� �!��%����
��
B@� ���%*#����
B@����*��#�� ���!W������W^!���������+���
���
� �!��%����	��$���
��!�!*�
�����
%*#��	��$���
�����Ê��%���� 
��%���\��$���
W�e^! �!���! ��)������!��#�����������#� 
�Alternative Ranking� 
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3.4.2 ��2��
�������:�0.��
����B
� (Forced Distribution) 
���
��
��)����
� �	����
�!��
	��*�������W��%��e+�����

Ê���C�
�

�d�!����+�
�!��

�P&�W�������*��@ #*C���!��%���� 
����
B+!E�!E��E��� (scales) ���
�������
�!�����*��@#*%����
b W@��̂
!���!��!�&#���
����Ê��	�
�!�!�O��� 

�+�����*��W� ��!���W���������*��	��+��

��
��*�����
������
W�����*e�
�

�� � (normal frequency distribution) c����
�%� �+�
�!��

�P&�� #����
W� ��!W��B�� 10 ����O�ga� OE�!�+�e+�����*��	����\���@#*�� 
*���������
� �!��B+!B@� 20 
����O�g a� O��\���@ #*�� 
* ���������
� �!����!�!*� 40 ����O�g a� O��\���@ #*�� 
* ������
���
� �!����+#	�����
�q��
� 20 ����O�ga� O ��\���@#*��
*���������
� �!�� 
$���#�����
�q��
� 
��� 10 ����O�ga� O��\���@#*�� 
*���������
� �!�� 
$�B@� c���� 
�%����� ��A�O��
	&�	����
����*��W�*����'A���*b*����#���
W������\��_WW�� #�!b 

 
3.4.3 ��2��
�
�����
����
�b��A7 (Paired Comparison) 
�������� ���\���)������ 
*����W�����
��
��\���#�!���C� 
�	��%�����W��

���&�
�C���!����
*����W�����
��
 �*�$���
 ���������W$���\� ��!*���������
����
C���!��
� #������
C���!������
�b �@���c����������
����
�����+# �+�����*��W��E������&�
�E�!
�+�e+�����*��%��	������' �&#� e������#�*��+�e+�����*�� 5 �� �a�E���&�
����! 5 ��%�� ���!W��
�����aW��$���������
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����* ��!���E�����
 1,2,3, %����
��� �
B��!���� 	�E��������W�*����*
 ��!�����
W�*�p�����#�������B
���*B$���aW ��� ��!���%����
������#�!	�B�!�*  ��!�����

W���
e�� ���! ���*�&�
�*�
�	� ���! ��� ��!�����
W�*�Be��o�C ���* ��!���	�E������	�
�!�O������B�*��eC�W��A�%��W�� &�
� $����#! ����C�
*�!������� ���'A����*��
���&�
 ���
�����*��
��
e��W���C�
���#�*!������+�
�!��

�P&� 

5. ���* ��!������W��'O � ���
���@ �̀��o�CE�! � (Self-Actualization) ��\�
���* ��!���E���B@����� g^
!�����*�
����* ��!�����
�b %����
��� �
B��!���� 
@���W� ��!���
��
W�
���@ �̀��o�CE�! � ���	&� �̀��o�C��
 �*���#�!� a*���*B�*��e ���* ��!���	�E������
W���\����* ��!�����
W��+��#� �*����*B�*��e����$�B�
!	�%������
B@� ���%���$�	�B�
!��!��#�� 
���* ��!������%����# ���*�W��P� �
c  ���* ��!����������� ������* ��!����$�!��	��

���@��B$���aW g^
!	��!�O������* ��!������������W����$�%��c�� ���W��!����
������ �������
c���B	��	&����*��������
*B���!B���O ���*��������	��!�O��� ������*B$���aW	�����$�!��  

���* ��!������! 5 E���E�! Maslow W���\����* ��!�����
��\��$���
E���W��E�����
 1 
%�B+#E�����
 5 ���* ��!���W�%*#*����E��*E��� ���* ��!�����
W���\���!W+!	W	�����$�!������
�B�!CD ����*W� ��!��\����* ��!�����
��!%*#%����
��� �
B��!��#����� ���* ��!�����
%����

��� �
B��!����W�%*#B�*��e��\���!W+!	W%�� #�%� �����
W���� @��	�����$�!��W^!*����*
W$���\� ��!�+���!W+!	WE�!
@��������#���#�*���!W+!	W	����
�!	� 
 
 
 
 



 

   

70 

5./0	
>�	����
�:��
��8

����
�:�0�8
��h�<
 
 

W�� ���!��
 5.1 W�C
�#� ����$����
�������������
� �!��%�	&�	�
��'�� *�
�� e@���B!�O��
�������� �&#� 	&��C�
��$������d��*������$�!��E�!C���!�� 	&��C�
�
����*����!��E�!
@����� ��\� �� W�����������
�!�������*��������
� �!����
�#��*�W���a�
�#� ����$������d��*��E�!!��	����
C���!��%����
�+� ��!� #���
*��
�������*�� g^
!B#��	�P#W�
�$��������	�&#�! ���� W��$�	��C���!����
�+����*������!��

��'�� *� #�� #��
@���%����#�!
&���W� ��
!e������$������d��*������$����c��	&� ��&�������������
� �!�� (KPI) ��
!W��$�	��
C���!�����
�#���d��*����

��'��������!W�� ���!%����#�!&���W� ��*ê!���	&��#���d��*��
��!��#��	��������*��������
� �!��	�&#�!B�����
�������*��	� �������� W��$�	�����
����*����\���
��*��
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