
 

   

28   

 
 

28

  

����� 3 
 

��	
��
���������������  
 

��������	
�����
�	������� ����������
������ ������
����������������������
 �!
��" #$%�� ����&'�(���)����'�$*��������%�+����� �����$����� 

1. 	��./������+�����.���01�&�$��� 
2. ����!�	��'�3�4����$(��.��&&5 ��   
3. �����+��.1(������7�������!�	��'�3���������%���.�5
%3 

3.1 +��.1(&�������.4�
83�7!�(�� ���.���01�&�$��� 
3.2 +��.1(&��������+��������� 

  4.   ��'�$*������ 
  4.1 	��/� ���:.�����;��. 
  4.2 01���'�.!��7�$5(%�!�!&����/��<����
������!$�	/!�������'�.!����

�=! �/!��� 
  4.3 ��'�$*������$����'  ��� �!���0(����=! �/!������+�$

��'�!�;!4�� 
5.   ��5������ 
6. ������������������� �('��� ����������� 
 

1.�������� ����� ��� ��!"�#�� �� 
 
��7��������!�.���/��� �!
��" %��.�0(��'�� ������+�$�5�2 ��'�� �� �������.����

(�$������'$� ����1� (��!����%(' 10)��7������� �/�%��.��������:.�.����� <���.�&
���� 8, 13, 
�('18 	� /�.(
�$� 3 �
�������.���01�&�$��� ���&����������������0(�
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• 	1�	�� (Supplier) &��/�����'��� �('01����.���
������	��(Partner) .�	��.�7��%�7�����$���
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3.  ��������"*
(/��01�0
 ����
���	�%����� �����������(2� ��
,�2%  
  

3.1 ����"*#�  ��&��'��3%
1��*4   ��� ��!"�#�� ��  
 
��.��)��5�:$�&�� �����.4�
83���.���01�&�$��� �.��� ������ 9 .���	. �.�. 2551 
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83���.���01� �!��� �('%�����������.4�
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����� ���(����+����������%���.�� ������.���01� �!���&�� :$�.������� #	�������
	��/� ��� <��������!��� ��/����!��$���������/(�$ �/��*%��:.��
������/�����(����($(�:$�
#$%�� �E���0���.�.�������� (���� 4  	�������������'$� �=! �/!��� �0��+�% 3 	� �('
�0����	�!	 1 	� #$%������0��+�% .���/50(����/��1 	� :.�.���/50( 1 	� �(':����%�/����� 
1 	� ������������0�� ��	�!	 (����$��%��/50( :$������.� <�����&&'.�����/5.�&�� 
�����$�������H �
�����(5�.01����	
�����
� �+��.����
���'��/!���(���� /����/���!�.���/��� �!
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��.� #$%�0�����.���%5����[(��%/�
�����5$ 	���0��;5����  .���%5����[(��%���%� 1.99 �E ����
�0��+�% �('�0����	�!	 .���%5����[(��% 	�� 3.59 �E �(' 2.11 �E /�.(
�$�  .������!�.
&
��������������0����	�!	 ��������'$� �=! �/!���)�� 4 	����� �E���0���.� ���������� 
����/! #/+�� �!
��" �/��������'$�  �!�������%������ <���/����7� 5	(������.����
' ����
$�����	�!	�('��� �!������.���'� ���83%��	������%1� ������+���0��+�%�('���/(�$
���� �E���0���.�.������ ���������.� 2 	� �('�����0��;5���� .���!�. 1 	� 

 &��������!�.���
�&���\X.+��.1(����������(���� /����/����/��� �!
��")��
��&&5 �� <����7�+��.1(&���\X.+��������� � ��� :.�.�01����$1�(�� 0!$7� ���$������������
����%��� ����%���.�5
%3#$%/�� �������������&��:.�:$��� ������	��.�
�	��+��+��.1(����%1���
�\X. &'.� ���\X..�+��.1(:.�	�  �7��  :.�.��  \��3.�����'�.!����	� )����. 1�83+��
������� ��	��� �!
��" <�����$������*�)�� ���:.����	��.�
�	���� +��.1(���$�������%���
.�5
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��" �����'%'��(� 6 �E � ���&
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+��.1(����������7�������!�	��'�3 
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• +��.1(���(����+���������/����/� �E 2545 )���E 
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���� 29 	� 

• +��.1(+������������:.�:$�(����/����/��E 2545 )���E 
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&��+��.1($���(���&'� ������(����+���������&'�%1����(5�.��%����(������
�������� $��4����� 3.2 ����8�+���0��;5������&
�������������� ��7�)�����	��('��%5���
�[(��%+������������(����&'�%1�����8G3���%��E��
 &'0��������'�.!�����
����.����%������
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�[��'�(5�.����' 5����/5 � ��� ����/5:$������.������(5�.��������5$ 	�� ���%(' 21 #$%������%
����(�� 5 	� �('��%������ ��5� 1 	� <���:.��� ��.�(5�.���:.��' 5��/50(������%(' 45 &��
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&��4����� 3.5 .�&
��������������(���� <�����������������.�0(����%1����'$� $� 1 
	� �(' ���������������%1����'$� ���7� 14  	� <���	!$�������%(' 52 +������������(����
�����.$ ( 29 	�) �('��������������'$� ���	����� ��5� 7 	�  �/�&'.�������� ��	����:.�.�0(
�����'�.!�������&�� �������1���%&��������:.�.�	��.�+�.��$�����&�$��* ������ �(' ����
�����������
�������'%'��(�����(:.���!� 	�����E) ����������(������������.�0(�=! �/!�����
�'$� ���7� <�����$������*�)��	��.�1����%+�� �!
��" ���:.���.��)�
������������
����/���� 
 �!
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&��0(���(��������(���.� ��$������*�)����	3��� %��:.���.��)��* ���
�
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&������!�	��'�3+��.1(���:$�&�������.4�
83���.���01�&�$��� �(' +��.1(���

(����+��������� �
����.�����!�	��'�3���(����.�&������/5	��.:.�������& #$%����:�
�������(����������&��	��.:.�������&��$���/���H ���:$���� $������������� $���������
���.��� $���	��/� ��� $���/����� �('$���	��.������������� ����/�� <���	��.������&��
$������������� $������������.��� �('$���/����� :.���������������(����+��������� 
������&�� �!
��"������� �!
��"+��$�(*�.��������  30 	� <����5�	�.�	��.��!���.��� �'�����
01� ��	�  ��7� 01��/� ��	�  ��7� �('�'��������������.��� �
����	��.:.����&$���������� �('
$������������.���:.�����%�+����� ��'�$*����(������ �!
��" ��� ����	��.:.�������&$������
<���$1&��0(�����'�.!����������������&'.�0(����=! �/!���������7���7�����!�.��� �('.�0(
����=! �/!������$�+������E)�$:� �('���(��%5$��'&
��E+���������:.��1�.��  <������0()��	��.
������&$����������1�+��� ���� 	��.:.�������&��$���	��.�������� �('	��.:.�������&��
$���	��/� ��� ������'�$*����������
������!$���(����+����������� �!
��":$� <���� 
��'�$*����������������#%�:�)�����(����+���������<���.�����/5.�&�� 1. 	��/� ������:.�����
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4.1 �-����)�
?�-
�E
+��� 
 
�������������$���	��/� ���� ��������� 2 ���� 	�� 1.	��/� ������:.�����;��.

4�%�� �(' 2.	��/� ���:.�����;��.4�%��� <������� 2 ��������
�������������!$	��.:.����
���& �('���0(:�)�����(����+��������� 

4.1.1 	��/� ������:.�����;��.4�%�� .�����/5&�������������% ���% 
��!��$���+��/������  ���������/
�������$�%���� �� �!
��" <���.���8���� ��/
�������������
�+��.���.� .���!��$����1����������������+��.����� 3 )�� 4 �E �
������!$	��.:.�����;��.�� 
�������	�����H ���.���'� ���83�1����� <������������8����������������:.��' 5��/50(�����
(���� �
����	��/� ������:$�:.��%1����'$� �����!$	��.����;��.4�%���� ������� ���0(�����!$
��������(����+�����������(����� <�������&&5 ��%��.�������������'� ������  ��� �/�%��
�
�����%1���  �!
��" <������������&��������:.�.�����!�	��'�3��� +����������/�('/
������ 
�('��'�.!�	���������������!$	��.����;��.4�%��+���  

4.1.2 	��/� ������:.�����;��.4�%��� <����!�	��'�3&�� ���(����+��
������� ����' 5����/5��� :$������.� (���%(' 21 ���� 6 	�) �����
�;5��!&����/�� (���%(' 17 ���� 
5 	�) ��$������*�)��	��/� ������/�
������.������% �� ��/(�$������ ����;5��!&�%������� �
����
�������(����:��
���������.� ����:���'�� ;5��!&�%���������� <������������&�������� �!
��
":.�.��!;�����
���&	��/� �����/(�$������ <������/�('/
������+�����������&&'.�������� 
�('	��.�� 0!$7� �/�/�������
���� ��!$	��.0!$�(�$���������% ���% :$�    

 
4.2 !"���	
��
01��,*2(�
�#&-�
���:4���5�0��
 ������0
 ����	
��
 ��

�A�������
 
 
�.����!&��8����� ��'�.!�����=! �/!���4 � ��� ��������	'���������� ��&&'�
�

���01���'�.!�.� �	/! ���� ������	'������:.�:$�����:�/�.0(����=! �/!��� <�����!$&�����:.�.�
��%('���%$������
���$/��7����$+������%���7�$�&� �('	��.����%�/�� �����'$� 	'������ 
��'�.!�0( &'�7� $��(!�.��'$� 	'���������  4, $�.��'$� 	'���������  3, ���7�.��'$� 	'��� 
������  2 �(' 	����� ��5�.��'$� 	'���������  1 <���)��01���'�.!� ���� ��	3���:.�.�.�/�T�����

                                                 
4
 /���%���� ��'�.!�����=! �/!����%1���4�	0��� 
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������&'�
������!$	��.�+���&���:.�/�����  )���.�01� �!����5�	�:$��� ���UV�� �.���!;����
��'�.!�����=! �/!��� �/�%��.�01� �!��� ��	���'�.!�01��/� ��	�  ��7���.�/�T������1�.�� 
$�������������)1���'�.!����.�/�
� �������	�$ �
�������.���01�&�$���/���	�%/��&�� 0(���
��'�.!������ ����� <�����$������*�)�� 01���'�.!����+�$.�/�T���������'�.!��%�������%�/��  
�(':.�.����UV�� �.01���'�.!��%���)1�/��� ���0(��������'�.!����:$�&'+�$	��.����7���)�� �(' 
�����������/5����
�����������:.���!$	��.���&�������'�.!� <���)��0(�����'�.!�/�
��������
	�$���� &'���0(�����!$���(����+���������:$� ����'0(����=! �/!���.�0(�� ���+���
��!��$���+���������#$%/��  �('���+�����!��$����/�('	����+���� �!
��" +���/�
���'.�8���%
(' 5 �('�1��5$��'.�8���%(' 15 +����!��$������E���� �
������*�	��.�/�/�������%���.�� 
������������:$�+�����!��$������'$� �1� �('�'$� /�
� <���:.�.���8G3�����+������������ �7�&��
$5(�!�!&+�����.���01�&�$���   ������$���01���'�.!� .��!;�����/�/������&�����$�/���.����
��'�.!�����=! �/!��� #$%�7��!;� 180 ���� ���� ������������'�.!�/���� �(' ���01� �!���
��'�.!����	���� #$%01� �!����7�0(�����'�.!�+���������.����.�����/�$�!��&��'�.!����
�=! �/!������.$��% �
���������'�.!����:$�.����#��.����:�������$�%��� �����'�.!�+��
������� <���.���(��%������'�.!�#$%�7��!;� 90 �����������'�.!� ��������[��'01� ��	�  ��7�
��'�.!� �
����($��������/�$�!��&�������'�.!�+��01� �!���(� �('0(�����'�.!�.����#��.
�1�+����5��E �/�&������7��!;� 180 ���� �������'�.!�:.�	�����01� �!�����*�0(�����'�.!�+��
������� �('�
�+��.1(/�����:��7��������'�.!� <�����$������*�)�����+�$	��.�+���&�����
��'�.!����)1�/���������������  

 
4.3 �	�� ��������!* ���A�������
���?�-����	&��+�'�( 
 
����
�0(�����'�.!�.�����0� �('��W��������������!$	��.������������7�� 

#$%���UV�� �.�('��W�������������������
������!$	��.������&$���	��.�������� �/� �!
��"
:.�.����$
���!������$������ ����&&5 �� �!
��".������������
����/����/���]$ �!
��"�/�:.�:$��� 
����(����/
����������1�+��� ���0(����������(�������������<��� .�����/5&�� ���:$������.� ���� 
:��
�;5��!&����/�� �� �!
������ ���� ;5��!&�  ����������	��.�����������$������� �!
��" �('��
����+������������1���% ������&�����:.����	��.�
�	���� �'  ��� �!���0(����=! �/!��� 
&��:.����	��.�
�	����  �����* ���
�� ��'�.!� (���%(' 8 ���� 5 	�) �/�&'.� ���������:.�:$��� 
�����'�.!�( ���%(' 13 ���� 4  	�) ������&������
�������'%'��(�����(:.���!� 6 �$���) ���� 
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�%1�:.�)�������'�.!�0(�(�%�E �('.���� ���������:.�.�0(�����'�.!�������&�� �����&��+��
�!&����(' ��/!�����������+��.��=! �/!����� �!
��" 

 
5.&�,������ 
 
 ���.���01�&�$�������	��.�
�	��+���'  ����%���.�5
%3 ���%��+�$	��.����
�'   	��.7�$�&�������=! �/! �('��������(����+��������������!$+���  
 &������!�	��'�3+��.1( ��5������ � ��� ��!$&���'  ��� �!�������%���.�5
%3 
:.�.�	��.7�$�&� �(' :.�.�����=! �/!�%���&�!�&�� &�������.4�
8301� �!��� &��+��.1(������ 
�('&������!�	��'�3�4����$(��.;5��!& +����.�������
� � ��� ���(����+�������������
���������
�	�� ������&���������(����+�������������%����(��+�� �!
��" �('��������.�
0(����=! �/!������7� .�����/5&�����:$������.� �('�
�;5��!&����/�� <�������������!$+���
� ������ 3 ��'�$*�:$����  
 1.�����&��	��/� �����:.�����;��. ������&��:.�.�����!�	��'�3��� �����'�.!�
	����� �('����
���&/(�$�������%���)1�/��� ��������:$�	��/� ��������.�'�.�� �(%5�;3
+�� �!
��"   
 2.�����&�������'�.!�����=! �/!��� (Performance Appraisal) ���+�$
��'�!�;!4����������� ����/���	�����.���������'�.!� /��01���'�.!� %��+�$	��.��.��) �('
	��.�+���&�������'�.!� ���0(�����!$�����)��01�)1���'�.!��
���� �!
��" %��	�.����(������
�'$� ����1� �('�������(���������:��
���������.��('�������.�0(����=! �/!������$� �('���7�     
 3.�����&���'  ��� �!���0(����=! �/!���%��+�$����
�0(�����'�.!�.��7�
�����!$��'#%7�3����� �!���0(����=! �/!��� (Performance Management) ���E/��H:� <���
7��%����������.�	��.������������� �('���������� ��5�����������.���'�!�;!4��.��%!��+��� 
���&�����������0(�����'�.!�%��+�$������	��.�
�	�� <������0(���� ��'�.!��1���%�� ��
/
������ �('��!$&������
����+������������'%'��(�������������������� 
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6.)
����0
 ��) ������ )*	 ��� ��) ������  
 
 �(5�.01����	
�����
���������������������������(����/�.4����� 3.9 <���&'
� ������ 2 ���� 	�� 1.������ ��5�	��/� ��� 2.������ ��5���' ����� �!���0(���
�=! �/!��� 

������.���01�&�$���.�	��.��*�/���� ����(5�.01����	
�����
� <����������������
������ ��5�	��/� ��� �('�����'�.!�����=! �/!��� .�	��.����%���������� ����'��� �!���
0(����=! �/!��� &'/����
�0(�����'�.!�:��7��������!�.	��/� ��� �('������.���
01� �!��� /����������(5�.01����	
�����
�$
���!�����������������'�.!�����=! �/!��� �('
��' ����� �!���0(����=! �/!��� �������������'�.!�.���'�!�;!4��.��%!��+��� <����(5�.01����
	
�����
�:$�&�$�
���� ���&�$�
��0� �('+��������'�� �)�$:�  
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($��������(����
+��������� 

��� ��5��'  
	��/� ��� 

&�$�'  	��.����;��.4�%��
(Internal Equity) 

&�$�'  	��.����;��.4�%��� 
(External Equity) 

	��.����;��.�'������������ 
(Employee Equity ) 

&�$�'  ��� �!���	��/� ��� 

(Management) 

&�$�
� JA JD �(' JS 

�
�����
���&	��&�����/(�$������ 

������'  �����'�.!�����=! �/!������ 
&1��& �('����;��.�� ������� 

&�$�
� KPI 

���.� : �(5�.01����	
�����
�&�$�
�+��� 

&�$�
�� ��'�.!����
�=! �/!��� 

 

��� ��5��'  ��� �!���
0(����=! �/!��� 

'�(��� 3.7  ���)
����0
 ��) ������
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