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�������	
������
�����, CSF ��� KPI 
����
�
���� CSF ��� KPI  �!�"#$�%����&����'  (��
�#$�%����&�#)�*����!
��'+

�	
����� �,��
�
�*%�-������%������.��/
*% 0�1�2����������#)� 14 
 

�����#)� 14 
�������	
���������, CSF ��� KPI 

���� %����&���1$#56 
!'��
2
�!�7 

% 
!'��2
�!�7 

CSF KPI 
Weight 
KPI 

Weight 
CSF 

Weight 
���� 

2. ���'���.�
�
����!����2����
"$!��������,)1�,

�/
!'����
���� 

4.08 10.109 2.1 ����
����
����
�
����!� 

2.1.1 �.�����
����

�����
����!� 

3.370 3.370 

6. 2����0!��2����
�����""����
�

�!6�������)
����H�����
2
�!��
���"
�%I����1�
�

�!6��� 

4.23 10.481 6.1 ���%��"%�$�
0!��2����
�!6��� 

6.1.1 �.����%��"
0!��2����
�!6��� 

10.481 10.481 

10.1 ����
����
!/���1� #�J�!�����
'�K�5���
�!6��� 

10.1.1 �.����
�
����!/���1� 
#�J�!�����'�K�5���
�
�
�!6��� 

5.178 5.178 

10.2.1  
��'��� ����
#)��-�2��"2�$����
#
�����""�)2/'��/'�
�/
�%I����1�
�

�!6��� 

2.589 

!'��2
�!��
�
�-����1$#56 

10. 2����'�K�5���
���#
����#)��$/�2M/
�%I����1�/'���� 

4.18 10.357 

10.2 ���2/��2������
2��"2�$�����)2/'�
�/'��/
�%I����1�
�

�!6��� 

10.2.2 ��
1���
�
,������#)���"�M�
�%I����1�
�
�!6��� 

2.589 

5.178 

24.207 
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���� %����&���1$#56 
!'�� 
2
�!�7 

%
!'��2
�!�7 

CSF KPI 
Weight 
KPI 

Weight 
CSF 

Weight 
���� 

1.1.1 �.����
����%�)�1�!'���M� 

2.422 1.1 ���
����%�)�1�!'���M�
���
����
�
��+)J(�N�#)��)��
O/�1#
� 

1.1.2 ��
1���
�
0!���������%�)�1�
!'��#)��
�*%�-���
���%P�"������ ��� 

2.422 

4.844 1. ���"����� �����
!'���M�������
����%�)�1�!'���M� 

3.91 9.688 

1.2 ��""���
 �����!'���M��,��

,�K��"$!���� 

1.2.1  
��'�-/
�#��
#)�2��"2�$������)1��M� 

4.844 4.844 

4.1.1 �.����
2/��2���#��N��
�
.M�"�����#$�����"-�	� 

2.540 4.1 ����,���#��N�
�
�.M�"�����#$�
����"-�	� 

4.1.2  
��'�
�� ����#)� ��#
��(	�
�,��
2/��2���#��N�
�
�.M�"�����#$�
����"-�	� 

2.540 

5.079 

4.2.1 �.����
2/��2���#��N��
�
"$!��������"
%P�"������ 

1.693 

4.2.2  
��'�
�� ����#)� ��#
��(	�
�,��
2/��2���#��N�
�
�"$!��������"
%P�"������ 

1.693 

4. ,�K��"$!����
#$�����"����)#��N�
���!'���M��,)1�,

�/
���#
�������
���,�K��
�!6��� 

4.10 10.159 

4.2 ���,�K��
����,���J��1Q�,
�
�"$!��������"
%P�"������ 

4.2.3 -��'0�����
RS�
"���
�"$!����
�/
!��/
%T 

1.693 

5.079 

7. ,�K����""���
%������.����
�,��
���2
�!��
���"
 /�1!/��
"�#� 

4.03 9.985 7.1 ��""���
%������.����
%P�"������#)��%U�
5��� 

7.1.1 �)��""���
%������.����
%P�"������#)��-��
�01�
��"��""2���O�� 

9.985 9.985 

9.1.1 �.����,�K��
���2�1
�-), 

4.881 

%��2�#5�.�
�
����"�����
#��,1���
"$!!� 

9. �
����2�1���
#
����#)�-��� ��,��

�%U�2��� M�� ���
���N�,������*'� 

3.94 9.762 9.1 ���,�K��
���2�1
�-),���
2
�!��
���"���
,�K��"$!���� 

9.1.2  
��'�
�
����/�#)��)�.����
,�K�����2�1

�-), 

4.881 

9.762 

39.594 
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���� %����&���1$#56 
!'�� 
2
�!�7 

%
!'��2
�!�7 

CSF KPI 
Weight 
KPI 

Weight 
CSF 

Weight 
���� 

2.2 ���2����
"$!���� 

2.2.1 
���� 
��'�
,������#)��%U�*%���
����
����
����
�
����!� 

3.370 3.370 

2.3.1 
�������2��!�
��� 

1.685 3.370 

2. ���'���.�
�
����!����2����
"$!��������,)1�,

�/
!'����
���� 

4.08 10.109 

2.3 ���2����
Q�,���N+6���

�!6��� 
(Employer 
Branding) 

2.3.2 �.���� ��#
�
�� ����2����
Q�,���N+6 

1.685  

3. ,�K����""
�#!0�0�1)�,��

%��01-�6�����
"�����#��,1���
"$!!� 

3.98 9.861 3.1 ��""
�#!0�0�1)
2��2��#J�,��

�
"2�
����
#
�����
�Rc�1
#��,1���"$!!� 

3.1.1 �.����,�K��
��""�#!0�0�1)#)�
2��"2�$����#
����
�
�Rc�1#��,1���
"$!!� 

9.861 9.861 

8.1 ��� ��#
�
0!��2����
�������
� 

8.1.1 �.���� ��#
�
0!��2�����������
� 

4.658 4.658 

8.2.1 �.���� ��
�"%����+�������
"�����#��,1���"$!!� 

2.329 

%��2�#5�Q�,
�
����"�����
#��,1���
"$!!� 

8. '���.����
!'"!$�!/��-� /�1
����������
����
�,���0!��2����
�������
�#)�-��� � 

3.76 9.316 

8.2 ��""
�"%����+����
���"�����
#��,1���"$!!� 8.2.2 ��
1���
����

�-��"%����+#)�
2
�!��
��.� 

2.329 

4.658 

25.917 

!$+Q�,-)'��
���!'��
2��$����'/��
-)'����"���
#
���� 

5. 2����
2Q�,�'���
� 
 ����2���

��'1!'��
2��'��,��
�(��M����
,�K��!$+Q�,-)'��
�
�,����������)
!'��2$������
#
���� 

4.15 10.282 5.1 
2Q�,�'���
�
���#
����#)��
�	

�/
���
%P�"������ 

5.1.1 ����"!'��,(�
,
� �
�,�������/

2Q�,�'���
����
#
���� 

10.282 10.282 10.282 
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'�5)���!
��'+: % !'��2
�!�7�
�%����&���1$#56, �	
���������, �	
����� CSF ��� �	
����� KPI  
��'
1/�� ����#)� 1 !'��2
�!��
��-����1$#56 

1. ���!
��'+�� % !'��2
�!�7�
�%����&���1$#56�,��
�
�*%�-����������	
������
����� 
CSF ��� KPI  �!
��'+ ��2��2/'��
�!'��2
�!�7�
�%����&���	��/
.��'��
�!'��2
�!�7
#�	���� 
.��'�!'��2
�!�7 = 4.08 + 4.23 + 4.18 + 3.98 + 3.76 + 4.15 + 3.91 + 4.10 + 4.03 + 3.94 
= 40.36 
%!'��2
�!�7�
�%����&���1$#56#)� 2 = (4.08/40.36)*100 = 10.109 
%!'��2
�!�7�
�%����&���1$#56#)� 6 = (4.23/40.36)*100 = 10.481 
%!'��2
�!�7�
�%����&���1$#56#)� 10 = (4.18/40.36)*100 = 10.357 

2. ���!
��'+�	
������
� CSF !
��'+ ������
� % !'��2
�!�7�
�%����&���1$#56��
�i�)�1�����" CSF 
1/�����#/�j ���#$� CSF ���%����&���1$#56���)�,)1� CSF ��)1' �	
������
� 
CSF  ��)!/��#/������" % !'��2
�!�7�
���1$#56 
�	
������
� CSF #)� 10.1, 10.2 = 10.357/2 = 5.178 

3. ���!
��'+�	
������
� KPI !
��'+ ������
��	
����� CSF ���i�)�1�����" KPI 
1/����
�#/�j ���#$� KPI ��� CSF ���)�,)1� KPI ��)1' �	
������
� KPI  ��)!/��#/������"�	
������
� 
CSF 
�	
������
� KPI #)� 10.2.1, 10.2.2 = 5.178/2 = 2.589 

4. ���!
��'+�	
������
����� !
��'+ ��.��'��
��	
����� CSF ���
.��'��
��	
����� 
KPI ����/��������	� ����������) KPI ��)1' % !'��2
�!�7�
�%����&���1$#56, �	
���������, 
�	
����� CSF ��� �	
����� KPI  ��)!/��#/����#$���' 
�	
���������!
��'+0�1�-� �	
����� CSF = 3.370 + 10.481 + 5.178 + 5.178 = 24.207 
���
 �	
���������!
��'+0�1�-��	
����� KPI = 3.370 + 10.481 + 5.178 + 2.589 + 2.589 = 
24.207 
 


