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!�		�#�$��%��& HR Scorecard �����!!����� $�������  0���#0� 1
2� ������ ���%��3� ��&���������
4�����������	���������������4�05�0�4�0��� 4�����!&��!��������	����������	��3&��3 ��3&��3
�"6�0��7����8�9� 4�����!!�����: �����������9�&�����5�����#;0����0��	# ����0!����%�
��%5�0����#;�&< ��&#;0����3 

1. 4�����������	�������� 
2. 5�0�4�0��� 

 
1. 4�����������	�������� 

������������������������������� ���!��������"����!�		��9�&������ 8���9� 
HR Scorecard ��7��	�6�0&$60���������$��������������&�� 	
��
����	��������4�$��@4���
�����	60 !�����: �������!��������� �"6�0�9�������������&����9;%& 3 �B5��&���� C��&�����!���
�������D����������;&	%�$4����E� (CSF) ��� #�%9�3%�� (KPI) �%$��3&��M��$������9����������$�� 
C��&5�0$
���3&�$���3���#�0&#0!4�0&#;0$�#��������$�������40�	��0&���4$���#�$�������!�%�
%��
���$ ���$����������8	�&���������&���0&��! �%$��3&����������3������50&�#;�� 
$�#� CSF ��� KPI ���#���&��� 5.7 50&��������	����������!���� 5 4�$��@4����������&��3  
1.1 $�#����������$��	%�$4����E�����3���������!��������	%�$4��	�P �����!����!#�$�3������ 

(Q�	��%� C) 	60  
$�#� �3������ 
$�#���� 1  	%�$40�	��0&�9�&������  24.207 % 
$�#���� 2  ���4����Q�"50&���!��������"����!�		� 25.917 % 
$�#���� 3  ���4������50&���!��������"����!�		� 39.594 % 
$�#���� 4  	�
Q�"9�%�#���	%�$4$������%;�&9�%�#���������&�� 10.282 % 

�$6�0"����
� �3������50&�#;��$�#���4�&��#���%;� $�#���&�������4������$��3������
$�����4�� ��6�0&���$�#���3����0!��%� �����E�������  4 5�0 C��&$���%;�$�#�06��< ���!�����: �E
$0&��E�	%�$4��	�P��4;%�50&���"�W��!�	���� ���"�W��	%�$�
� �������$����&�� ���
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���"�W��4��0�9�" ��6�0&��������E���&��;�%����7����X�����4��	�P�����������!�����$�
	%�$4�$��@������5;&5�� ����#�!8#���0�;�&���&�6���0��	# 
1.2 �����������E������� ��&�������!��������"����!�		��%$��3&4�3� 10 �����E� �����; 

1. ���%�&��������&	����4����!�	��������"��&"0#;0	%�$#�0&��� 
2. ���4���&8	�&4���&�����!!&��50&0&	 ������$�$�#�X�����40�	��0&��!

��M��$��50&0&	 ��� 
3. ���4���&%�W����$������&�����$�;&4
;��M��$�����$�	%�$��!���90!�;%$��� 
4. ���"�W����!!��	8�8����"6�0���8�9� �����!��������"����!�		� 
5. ���%�&������	%!	�$	;��9��;����&&������������"���8	�&4���&	;�#0!���

��������8�9� ���9����� 
6. ���!�����������	%�$�
�����������������	%�$�
� 
7. ���"�W��!�	�����������!���$���������	%�$�
��"��&"0#;0������&��������

"�W��0&	 ��� 
8. ���"�W����!!�������$����&���"6�0���40�	��0&��!����;��	;�#0!��� 
9. ���������4��������&�����9����� �"6�0��7�4��&�
&����������"���&���%� 
10. ���4���&4Q�"�%���0$�����4��&0���%�	%�$4��%�����0630#;0����Z�!�#�&�� 

1.3 �������D����������;&	%�$4����E� (CSF) ����%���3&4�3� 16 5�0 ���$�#�%9�3%�������
�������&��!��������"����!�		� �%$��3&4�3� 24 5�0 

1.4 ���������&����608	�&����"6�0�0&��!��������� �"6�0������9�������Z�!�#����#;0�� �%$
��3&4�3� 30 ��� 

����������������������� ���!��������"����!�		���&��!��������	����������3 
������!�����4�$��@������9���7���%��&�����%�&8	�&4���&���!��������"����!�		���3&��!! 
�%$��3&4�$��@������������������������&��#;�&< C��&4�$��@#0!4�0&%�4����[�  Q����� 
	;����$��������� 50&0&	 ��� ��� HR Vision 0���������4
;��M��$�������4����E����#�3&�%�  

4�����!��������������� ���9� (Implement) �����������������0�������Z�!�#�
&�� (Action Plan) �%$��3&�������$����8���9� HR Scorecard Template ��3� ��6�0&����%����
���[����$������� 0����3&0�
;�0����6050!�5#������	�������� 	
��
����	����������&50����4�0
��%��&#;�&< ��4;%�50&5�0�4�0���#;0��   
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2. 5�0�4�0��� 
2.1 ��6�0&�������Z�!�#���� (Action Plan) ����4�0��;!�����: $�����%�$��@�& 30 ��� 	
�

�
����	����������&������;$�����������	��&��� �"6�0	%�$4��%������������Z�!�#� ��&��3 
� ��� 1: 8	�&���%�&���0�#�������&	� (��� 1.1.1) 
� ��� 2: 8	�&����;%$���%;�&4@�!�����[�������!�����: �"6�0���gh�0!�$�����!�5��

���&�� (��� 1.2.1) 
� ��� 3: 8	�&���[���� %����@�&%������ ��%8��$������4����Q�"50&���4�������

	����60�"���&��Q����0�#4�����$0����������!����� (��� 1.2.3) 
� ��� 4: 8	�&�������������&8	�&4���&0&	 ���������!���&5�3�#0�������&�������7�

$�#�X�� (��� 2.1.1 ������ 1.2.2) 
� ��� 5: 8	�&���%�&������#���������9�4�$"��� 4
;Q���0�0&	 ��� (��� 1.3.1 

������ 1.3.2) 
� ��� 6: 8	�&���%�&������9�4�$"��� �"6�04���&�����!�
�������������$�"6�0���$�4;%�

�;%$#;0��M��$��0&	 ��� (��� 2.1.2 ������ 3.2.1) 
� ��� 7: 8	�&��������� ������ ����"�;���4���%������!�
�#;0	;����$ ��[�	#����

%�W����$50&0&	 ��� (��� 3.1.1 ������ 3.2.2) 
� ��� 8: 8	�&����������!!��	8�8������4��!4���������&��50&gi�����"����!�		� 

(��� 4.1.1) 
� ��� 9: 8	�&���������8	�&4���&	;�#0!��� ���4���%�	;�#0!�����������8�9�  

(��� 5.1.1 ������ 5.1.2) 
� ��� 10: 8	�&���������&!���$�
�������B (��� 5.2.1) 
� ��� 11: 8	�&�������������	%�$�
�8���9���
�[���� (��� 6.1.1) 
� ��� 12: 8	�&���%�&�������%!�%$5�0$
�	%�$�
������7���!! �"6�0$�;&4
;���������
���%�

#��0& (��� 6.1.2 ������ 6.2.1) 
� ��� 13: 8	�&���%�&���"�W��!�	�������!�		�4�����!�
�!����� (��� 7.1.1 ��� 

7.1.2, ��� 7.1.3 ������ 7.1.4 ) 
� ��� 14: 8	�&���%�&���"�W��!�	��������!�Z�!�#���� (��� 7.2.1, ��� 7.2.2, ��� 

7.2.3 ������ 7.2.4) 
� ��� 15: 8	�&���%�&���"�W��!�	����#�$4��0�9�" (��� 9.1.1) 
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� ��� 16: 8	�&����������!!����$��������Z�!�#�&�����#�����;& (��� 8.1.1) 
� ��� 17: 8	�&���4���%�	%�$"�&"0��#;04Q�"�%���0$��������&�� ���4��&0���%�

	%�$4��%� �"6�0���!���&4Q�"�%���0$������&�� (��� 10.1.1 ������ 10.1.2) 
�������Z�!�#������3&�$� 	
��
����	��������50�4�0���!�����: ������������$

#;�&< ��4;%�50&����Z�!�#����50&�����E������� ���$�	������#;�& (GAP) $�� 8����60���
���� ���0�
;�� 2 �����!����;0� ��6�0&����$6�0����!	������#;�&4
&4����� 5 0����!������% ��
���� ���$�	������#;�& 2 0����!���$�	�����;�&���0�� 3 0����!������60 ��&�4�&�����E������� 
���$�	���� Gap 4
&4�� 5 �����!���	60  

   
8������Z�!�#��������0&��!�����E������� ���;���3�����; 

� �������0&��!�����E���6�0&���%�&��������&	����4����!�	��������"��&"0#;0	%�$
#�0&��� �����; ��� 1-6 C��&����Z�!�#�������;���3	%���������������7������!���4��
��6�0&���$�	���� GAP 4
&��7������!���< �%$��3&������4�$Q��
 �
�!���������
�������$�
�����;�%@�&�DP����3$�����4�� C��&@60%;���7����0;0���&�������!��������"����!�		����	%�
��!����50�;�&��;&�;%�  
� �������0&��!�����E���6�0&������������$����������	%�$�
���60�����
�[���������$�
@;���0� �����; ��� 11 ������ 12 

0�;�&���E#�$ �"6�0���8�9� �����������9�&��  	
��
����	����������&50����4�0
�!!10� $ �"6�09;%������������������0���50&����Z�!�#������&��;�% C��&����0!��%� 96�0
���&�� CSF ��� KPI ������&����3��0&��! %�#@����4&	 50&���&��C��&	%���#�0&#0!4�0&
#;0 CSF ��!�������0���4��&���#�0&���0�;�&��7��
����$ ��!�������$���5�3�#0����#�0&����������
8���5�����7������!�;0����& �����������%���������������#;��8	�&������������
�
���!���90!�#;�����!%�������8	�&��� �4�&��&#���&��� 6.1 

�����E�������  Gap 

%�&��������&	� ���4����!�	��������"��&"0#;0	%�$#�0&��� 1.89 

���������$����������	%�$�
�  ��60�����
�[���������$�@;���0� 1.79 

4���&8	�&4���&�����!!&��50&0&	 ������$�$�#�X�����40�	��0&��!��M��$��50&0&	 ��� 1.57 

"�W��!�	�����������!���$���������	%�$�
��"��&"0#;0������&��������"�W��0&	 ��� 1.53 

4���&%�W����$������&�����$�;&4
;��M��$�����$�	%�$��!���90!�;%$��� 1.47 
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#���&��� 6.1 
�!!10� $���������&���0&��! 

������
�������������� 

���� �
��	�!": 
CSF:  KPI:                                                    �*��
+��,��:   

-.��
���/����/1���
��  
/�23	
�����" ����42 �5
!��, 

(Deliverables) 

4A
��, / ��B�2��
��
�������4���� 

�����/�� �5�����4�-�� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    

 
2.2 !�����: 	%�$��������$��������������&�� 8�����#��#�$������&���� HR 

Scorecard #;0�
�!���������!4
&50&!�����: 8��0����7������60� ����#�$�4��60����B 
�"6�0��������!��	����Q�"�%$�����!��������"����!�		�50&!�����%;�0�
;������!
�� ���	%���#�0&"����
�������������&��#�%����7�"��[� 4�����!%���������
������0������������$��	
��
����	��������50�4�0��%��& ��&��3  

2.2.1 �����	���%
	���� HR Scorecard �"6�0!�����������&����	������3� $�
	�����������#�%0�;�&���	���%
 	60 ��!�	;���M��$��������������#;�� KPI �� 
HR Scorecard Template ������	;�	�������;���3�	

�3�������������������%� �E
�������������0���50&	����#;�&< ���&���@;%&�3������ 8��$�4
#����	���%
 	60 
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��0���50&	���� KPI ���&@;%&�3������ =	;�	����50&����!��M��$�����������   X �3������ KPI   
                   	;�	�����#E$50&����!��M��$�� 
 
 50��#�%0�;�&���	���%
	����#;�&< ��$�#���� 1 8��"����
����#���&��� 6.2 ��&��3      

 
#���&��� 6. 2 

#�%0�;�&���	���%
	���� HR Scorecard $�#���� 1 

����!��M��$�� �3������ 
��0���50&	�������������&���

@;%&�3������ 
1 2 3 4 5 

	���� 

$�#� 
�����E�
������  

CSF KPI 

0 1 2  3  4  

KPI CSF $�#� KPI CSF $�#� 

1 1.1 1.1.1 X X X X X 3.370 3.370 2.527 2.527 
2 2.1 2.1.1 X X X X X 10.481 10.481 5.240 5.240 

3 3.1 3.1.1 X X X X X 5.178 5.178 5.178 5.178 
 3.2 3.2.1 X X X X X 2.589 1.295 

$�#���� 1 

  3.2.2 X X X X X 2.589 
5.178 

24.207 

1.942 
3.236 

16.182 

                X     
��
��� ������������
��
�������� ! 

��
��� ������������
��
����"���!#"���$%  

 
  ���#���& 6.2 	���%
	����#;�&< �����&��3 

  ��0���50&	���� KPI ���&@;%&�3������50& KPI 3.2.1  = (2 /4) X 2.589   
                 = 1.295 
  ��0���50&	���� CSF ���&@;%&�3������50& CSF 3.2   = 1.295 +1.942 = 3.236  
  ��0���50&	����$�#� ���&@;%&�3������50&$�#���� 1          = 2.527 + 5.240 + 5.178 + 3.326 
                 = 16.182 
C��&�4�&�����E�%;���$�#���� 1 ���	������� 16.182 	���� ���	�����#E$ 24.207 	���� 
������	���%
	����$�#�06��< ����%��&����%��� ����� 	����Q�"�%$��3&�$�50&  
HR Scorecard = 59.751 	���� ��� 	�����#E$ 100 	���� �4�&��&#���&��� 6.3 
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#���&���  6.3 
#�%0�;�&���	���%
Q�"�%$ HR Scorecard 

 

����!��M��$�� �3������ 
��0���50&	�������������&���

@;%&�3������ 

1 2 3 4 5 
	���� 

$�#� 
�����E�
������  

CSF KPI 

0 1 2  3  4  

KPI CSF $�#� KPI CSF $�#� 

1 1.1 1.1.1 X X X X X 3.370 3.370 2.527 2.527 
2 2.1 2.1.1 X X X X X 10.481 10.481 5.240 5.240 
3 3.1 3.1.1 X X X X X 5.178 5.178 5.178 5.178 

 3.2 3.2.1 X X X X X 2.589 1.295 

$�#���� 1 

  3.2.2 X X X X X 2.589 
5.178 

24.207 

1.942 
3.236 

16.182 

1 1.2 1.2.1 X X X X X 3.370 3.370 1.685 1.685 

 1.3 1.3.1 X X X X X 1.685 0.842 
  1.3.2 X X X X X 1.685 

3.370 
1.685 

2.527 

4 4.1 4.1.1 X X X X X 9..861 9.861 9.861 9.861 

5 5.1 5.1.1 X X X X X 4.658 4.658 2.329 2.329 
 5.2 5.2.1 X X X X X 2.329 1.747 

$�#���� 2 

  5.2.2 X X X X X 2.329 
4.658 

25.917 

0.582 
2.329 

18.731 

6 6.1 6.1.1 X X X X X 2.422 1.211 
  6.1.2 X X X X X 2.422 

4.844 
0 

1.211 

 6.2 6.2.1 X X X X X 4.844 4.844 1.211 1.211 
7 7.1 7.1.1 X X X X X 2.540 1.905 
  7.1.2 X X X X X 2.540 

5.079 
1.905 

3.809 

 7.2 7.2.1 X X X X X 1.693 1.693 

  7.2.2 X X X X X 1.693 0.423 
  7.2.3 X X X X X 1.693 

5.079 

1.270 

3.386 

8 8.1 8.1.1 X X X X X 9.985 9.985 2.496 2.496 

9 9.1 9.1.1 X X X X X 4.881 2.441 

$�#���� 3 

  9.1.2 X X X X X 4.881 
9.762 

39.594 

0 
2.441 

14.544 

$�#���� 4 10 10.1 10.1.1 X X X X X 10.282 10.282 10.282 10.282 10.282 10.282 

	���� HR scorecard( �#E$ 100 	����) 59.751 
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2.2.2 ���"����
�	���� 	%�"����
����	������0���50&	%�$4����E���Q�"�%$��7�
�����!��� �����3�"����
�����&������$�#�������������������Z�!�#�&�����$���
	����#����%;�	;���M��$��$��< �"6�0%��	���� @�&4���#������%��&�����
���!���&�������Z�!�#����#;0�� 

2.2.3 	;�����!��M��$�����������$�� KPI 0����������7�8C�4� (#�$4�PP�
�1
�����) �"6�09;%����������4�0��	��������;�4��� ����5�������0�;�&�%���E% 	60  
� ������Z�!�#�&��0�
;������!��M��$�� 4-5 ���0�
;��8C�4��5��% @60%;�0�
;��
����!�� �4�&%;�4�$��@!����#�$��M��$�����#�0&���4�����! KPI ��3�< 
� ������Z�!�#�&��0�
;������!��M��$�� 2-3 ��60�����	��&��! Baseline ���$ 
���0�
;��8C�4����60& @60%;�0�
;������!������& �4�&%;� 	%���#�0&�gM���%�& 
���"����$"�W�����0�
;��8C�4��5��% 
� ������Z�!�#�&��0�
;������!��M��$�� 1 ��60 ��C��&��0��%;���60��;���! 
Baseline ���$ ���0�
;��8C�4���& @60%;�0�
;������!#����%;���M��$��$�� �4�&
%;���#�0&"����
����0Q�����@�&4���#�����������������!���&����58���;%� 

2.3 ����������������9�	%���$����46�04��������&�8�!����$;��3���"���&�����	����! 
�"6�0�;0�������	%�$�;%$$60 ��������#;0#����������������& ��60����
�$�4;%������%5�0&
#;0����Z�!�#������7��
������� Action Plan �"6�0������� Commitment #;0��M��$��$��5�3� 

2.4 ��M��$�����@
�������5�3���7���M��$��������% 3 �B ��&��3� ������������&��#�$���
������  !�����: 0��$�����!;&��M��$����7�9;%&< ���4�$��@��������7���M��$��
����4�3�1 �B �"6�0��������������%������������� Action plan ������#��#�$
��M��$�� #�%�40!���4��%� ���4�$��@����5�������;%&������
����������Z�!�#�&��$�
	;�#����%;���M��$��$�� 

2.5 KPI 50&��������� ���������5�3�0����������������60�#��&����7� KPI ���!�		�50&
�
����������������!���90!����Z�!�#������3� �9;� @���
���!���90!��7�gi����60�����E	%���� 
KPI 50&������#���7� KPI 50&�
����������������!���90! ��60��������������������$�
�������������������&����3�< �"6�0����
���!���90!��E�	%�$4��	�P%;���7����������&��50&#� 

2.6 ��������� ���!��������"����!�		�������������5�3���3� ���$�������4�$Q��
  ���
�%!�%$5�0$
������%��!%�4����[�  ��������� 50&0&	 ��� �����������M��$�����0&	 ���
#�0&�������7���9;%& 3 �B5��&���� ��&��3� �$6�0	�!�����%����&��;�%4Q�"�%���0$��3&
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Q���� ���Q���0����$�������!#;00&	 ���0������������&�� !�����: ��&	%�$����
�!�%�������!���&��� �"6�0���40�	��0&��!��M��$����������� 50&0&	 �����
9;%&�%����3� 

2.7 KPI �#;��#�% ���	
��
����	������������������;%$��!!�����: ��3� ��4�&��#��E����%;� 4;%�
��P;��7����9�3%�����!%��������������50& CSF ����	60 %��%;�$�����������&�� �9;� $�
���%�&�����60�$; ���@��$�4�$��@������@�&����!�� ��7�#�� ��6�0&���4@��Q�"
�D���!�� (Baseline) 50&!�����: 0�����$;�	��������6�0&��&��;�%$��;0� r���3� 	
��
����
	����������&������ KPI �"6�0���4�$��@#��#�$���!%����	%�$	6!����50&�#;�� 
CSF ���8���$;4���&	%�$��;&�����60$�	%�$��7�������������E!������$%���5�0$
� 
0�;�&���E#�$ �$6�0!�����: ������������&��#;�&< ���4�$��@������#�$��M��$�����#�3&�%�
���%  	%���$�����!�%���������� KPI ���$�����
���7�#�%��5 ���%�������4����E�50& 
CSF $��5�3�  #�%0�;�&�9;� 0����%�� �� Productivity 50&!�	������#�0&4
&5�3�������$ 
8������!����������%$50&!�����: #;0	;��9��;����������&&����3&�$� ��7�#��     

2.8 �����������	������������E����%;����������4$��@����7���!!�!630&#������������4
;
	%�$4����E��� CSF ����< #�% �9;� ��6�0&���"�W��!�	���� �������$�����Z�!�#�&�� 
��7�#��  C��&!�����: ���������������������!!4$��@����4;%�50&������E�#�81�4�E�4�3�
���% 0�;�&���E#�$!�����: 	%���������!!4$��@����#�����;&������60���	�!���������
����Q������4;%�50&4�����&����P;�"6�0��4�$��@�����!!4$��@�����9���!
"���&����3&�$�50&0&	 ������ ���������������Z�!�#�#;�&< ���$�4;%������%5�0&��!��!!
4$��@��4�$��@����������������[��&����%����"6�0���!������4����E����#�$��M��$�� 

2.9  ��������������� ���!��������"����!�		�8���9� HR Scorecard ��7�8	�&������
�;0&C��&0����7�8	�&�������������������
�!����������������# �9����������$�������
�������&��50&!�����: ��3&�$�8���9� Balanced Scorecard $���7��	�6�0&$60 ���
4�$��@���������$��������������50&gi��#;�&< 8����������7� Marketing Scorecard, 
Operation Scorecard ��60 IT Scorecard #;0�����  

 


