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การทดสอบ Validity ของ Job Competency 
 

ตําแหนง CSO 7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการทดสอบ Validity ของ Job Competency ในตําแหนง CSO 7 
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 ประจําสายลูกคาบุคคลตางจังหวัด 
 

จากการทีท่างกลุมผูใหคําปรึกษาไดนํา Job Competency ทัง้  4 ปจจัย  คือ จิตสํานึกใน
การใหบริการ (Service Mind)   ความละเอียดรอบคอบ (Attention to Details)    มนุษยสมัพนัธ 
(Human Relations) และ การควบคุมอารมณและบุคลิกภาพ (Personality and Emotion Control)   
ไปทําการตรวจสอบความถกูตอง  หรือ ที่เรียกวาการทดสอบ Validity   ดวยการนําพฤติกรรมที่
ผูบริหารสายงานมุงหวงัในตวัพนักงานที่ปฏิบัติงานในตําแหนง CSO 7 มาสรางเปนขอคําถามตาม
รูปแบบ Behavioral Event Interviews  (BEI) และนําไปทดสอบกับพนกังาน CSO 7  ที่เปนกลุม
ตัวอยาง 2 กลุม คือกลุมทีม่ีผลการปฏิบตัิงานในระดับดีมากขึ้นไป (A – A+) จํานวน  30 คน และ
พนกังานกลุมที่มีผลการปฏิบัติงานในระดบัมาตรฐาน (B) จํานวน 30 คน  โดยใชวิธีการสัมภาษณ
แบบมีโครงสรางโดยการเขียน  (Written Structured Interview : WSI) 

โดยทางกลุมผูใหคําปรึกษาไดนําคะแนนเฉลี่ยของการประเมินระดับความสามารถใน
Job Competency แตละปจจัยของทัง้ 2 กลุมไปทดสอบทางสถิติดวย t-test โดยกําหนดระดบั
นัยสําคัญในการทดสอบไวที ่0.05  เพื่อทดสอบวาคะแนนเฉลี่ยจากการประเมิน Job Competency 
ของพนกังานกลุมที่มีผลการปฏิบัติงานในระดับดีมากขึ้นไป (กลุม A - A+) มีคะแนนสงูกวากลุม
พนกังานที่มีผลการปฏิบัติงานในระดับมาตรฐาน (กลุม B) อยางมนีัยสําคัญทั้ง 4 ปจจัยหรือไม 

ซึ่งถาผลการทดสอบพบวาคะแนนเฉลีย่ของพนักงานกลุม A - A+  สูงกวา กลุม B อยางมี
นัยสําคัญแสดงวา Job Competency  ทัง้ 4 ปจจัยนีม้คีวามถกูตอง 

ผลสรุปจาการทดสอบดวยโปรแกรม SPSS 15.0 for Window  ดวยวิธ ี Independent 
Sample Test  สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

 
คํานิยามตวัแปรที่ศกึษา 
HiPo  หมายถงึ กลุม CSO 7 ที่มีผลการปฏิบัติงานในระดบัดีมากขึ้นไป (A – A+)             
Average หมายถงึ กลุม CSO 7 ที่มีผลการปฏิบัติงานในระดบัมาตรฐาน (กลุม B)                    
ServiceMind หมายถงึ Job Competency เร่ืองของจิตสํานึกในการใหบริการ 
    (Service Mind)    
Detail              หมายถึง  Job Competency เร่ืองของความละเอียดรอบคอบ  
    (Attention to Details)     
HumanRelation หมายถงึ Job Competency เร่ืองของมนษุยสัมพนัธ (Human Relations) 
EmoControl       หมายถงึ Job Competency เร่ืองของการควบคมุอารมณและบุคลิกภาพ 
    (Personality and Emotion Control)    
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Group Statistics 

 
 
 จากขอมูลในตารางขางตนจะพบวาคะแนนเฉลีย่ของพนักงานกลุม A - A+  สูงกวา กลุม B 
ทั้ง 4 ปจจัย โดย Job Competency ทีม่ีคะแนนเฉลีย่สูงสุดสําหรบัพนกังานกลุม A - A+ และกลุม 
B คือ เร่ืองของจิตสํานึกในการใหบริการ (Service Mind) ซึ่งไดคะแนนเฉลี่ยเทากับ 17.75 คะแนน  
และ 12.75 คะแนนตามลาํดับ  ในสวนของ Job Competency ที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ําสุดสําหรับ
พนกังานทั้ง 2 กลุมคือเร่ืองของ ความละเอยีดรอบคอบ (Attention to Details) โดยพนกังานกลุม A 
- A+  ได  6.92 คะแนน  และพนกังานกลุม B ได 4.75 คะแนน 
 โดยผลการทดสอบสมมติฐานทีว่าคะแนนเฉลี่ยจากการประเมิน Job Competency ของ
พนกังานกลุมที่มีผลการปฏิบัติงานในระดบัดีมากขึ้นไป(กลุม A - A+)มีคะแนนสงูกวากลุมพนักงาน
ที่มีผลการปฏิบัติงานในระดบัมาตรฐาน (กลุม B) อยางมีนยัสําคัญทัง้ 4 ปจจัยหรอืไม  สามารถ
สรุปผลการทดสอบได  ดังนี ้

 
สมมติฐานในการทดสอบ  คือ 
           HO  :   คะแนนเฉลี่ย Job Competency ของพนกังานกลุม A-A+   <=  คะแนนเฉลีย่ Job 
Competency ของพนักงานกลุม B   
           H1  :   คะแนนเฉลีย่ Job Competency ของพนกังานกลุม A-A+   >  คะแนนเฉลี่ย Job 
Competency ของ พนกังานกลุม B   
 

โดยจะปฏเิสธ HO  (ยอมรบั H1)  ถา  t > 0  และ Sig(2 – tailed) / 2   <   α (.05) 
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 Job  Competency  :   จิตสํานกึในการใหบริการ (Service Mind) 

ผลการทดสอบไดคาสถิติทดสอบ F =  2.385  และ Sig. = .128  ซึ่งมากกวา.05 ทําให
ยอมรับไดวาคาแปรปรวนของ 2 กลุมเทากัน  ดังนัน้ใชสถิติทดสอบ t ในบรรทัดที่ 1(Equal 
variance  assumed)  ซึ่งจากตารางขางตน  t  = 6.310  และ Sig.(2-tailed) / 2 = .000 /2   = 
0.000  < .05  

จึงปฏิเสธ HO   หรือ ยอมรับ H1 นัน่คือคะแนนเฉลีย่เรื่อง จิตสํานึกในการใหบริการ ของ
พนกังานกลุม   A - A+ มากกวาคะแนนเฉลี่ยของพนักงานกลุม B  ที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 
 
 Job  Competency  :   ความละเอียดรอบคอบ (Attention to Details)     

ผลการทดสอบไดคาสถิติทดสอบ F =  6.922  และ Sig. = .011  ซึ่งนอยกวา .05  ทําให
ยอมรับไดวาคาแปรปรวนของ 2 กลุมไมเทากนั   ดังนั้นใชสถิติทดสอบ t ในบรรทัดที ่ 2 (Equal 
variance not assumed)    ซึ่งจากตารางขางตน t  = 2.295  และ Sig.(2-tailed) / 2  = .026 /2   = 
0.013  < .05 

จึงปฏิเสธ HO หรือ ยอมรับ H1 นั่นคือคะแนนเฉลีย่เรื่อง ความละเอียดรอบคอบ ของ
พนกังานกลุม A - A+ มากกวาคะแนนเฉลี่ยของพนกังานกลุม B  ที่ระดบันัยสาํคัญ 0.05 

 
 Job  Competency  :   มนษุยสัมพันธ (Human Relations)   

           ผลการทดสอบไดคาสถิติทดสอบ F =  .568  และ Sig. = .454  ซึ่งมากกวา.05 ทําให
ยอมรับไดวาคาแปรปรวนของ 2 กลุมเทากนั  ดังนัน้ใชสถิติทดสอบ t ในบรรทัดที ่1(Equal 
variance  assumed)  ซึ่งจากตารางขางตน t  = 2.361  และ Sig.(2-tailed) / 2 = .022 /2   = 
0.011  < .05  
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 จึงปฏิเสธ HO   หรือ ยอมรับ H1 นัน่คือคะแนนเฉลีย่เรื่อง มนุษยสัมพนัธ ของพนักงานกลุม 
A - A+   มากกวาคะแนนเฉลี่ยของพนักงานกลุม B  ที่ระดับนัยสาํคัญ 0.05 
 
 Job  Competency  :   การควบคุมอารมณและบุคลกิภาพ (Personality and Emotion 

Control)    
           ผลการทดสอบไดคาสถิติทดสอบ F =  1.343  และ Sig. = .241  ซึ่งมากกวา.05 ทาํให
ยอมรับไดวาคาแปรปรวนของ 2 กลุมเทากนั  ดังนัน้ใชสถิติทดสอบ t ในบรรทัดที ่1(Equal 
variance  assumed)  ซึ่งจากตารางขางตน  t  = 3.968  และ Sig.(2-tailed) / 2 = .000 /2   = 
0.000  < .05  
 จึงปฏิเสธ HO   หรือ ยอมรับ H1 นัน่คือคะแนนเฉลีย่เรื่อง การควบคุมอารมณและ
บุคลิกภาพ ของพนักงานกลุม A - A+  มากกวาคะแนนเฉลี่ยของพนกังานกลุม B  ที่ระดับนัยสาํคัญ 
0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


