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การสํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับ Job Competency ของ 
ตําแหนง CSO 7 
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แบบสํารวจความคิดเห็น Job Competency สําหรบัตําแหนง CSO 7
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สรุปผลการสาํรวจความคดิเห็นปจจัยที่พนักงาน CSO 7 
กลุมทีม่ีผลการปฏิบัติงานดีมากขึน้ไป (A - A+)  คิดวามีผลตอการปฏิบัติงานที่ดี 

 
 จากการสํารวจความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่เปนพนักงาน CSO 7 ในกลุมที่มีผลการ
ปฏิบัติงานในระดับดีมากขึ้นไป (A - A+)  จํานวน 20 คน เกี่ยวกับปจจัยที่ปจจัยที่มีความสาํคญัทีสุ่ด 
ที่ทําใหตัวพนักงานมีผลการปฏิบัติงานในระดับที่เปนอยูเชนในปจจุบัน  ไดผลสรุปของปจจัยที่
พนักงานระบุทั้งหมด 21 ปจจัย  โดยเรียงลําดับจากปจจัยที่มีการระบุถึงจากมากไปหานอย ดังนี้ 
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 ผลสรุปจากแบบสอบถามเพื่อการตรวจสอบระดับความสําคัญ และความจาํเปนของปจจัย
ที่มีความสําคญัตอการปฏิบัติงานที่ดีเยีย่มในตําแหนง CSO 7  ซึ่งเปนการสรุปผลจากการตอบ
แบบสอบถามจากกลุมตัวอยางที่เปนพนกังานในตาํแหนง CSO 7 ทีม่ีผลการปฏิบัติงานในระดับดี
มากขึ้นไป (A - A+)ประจําสายงานลูกคาตางจงัหวัด   จาํนวน 95 คน     
โดยมีสูตรในการคํานวณหาคาคะแนนเฉลีย่ และ ผลคะแนน ดังนี ้ 
 

 
 
 
 
 


