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บทที ่2 

 

แนวคิด  ทฤษฎี  และผลงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 

 ในการศึกษาเรื่อง “ปญหาและอุปสรรคในการเรงรัดหนี้กองทุนประกันสังคมของ   

สํานักงานประกันสังคมเขตกรุงเทพมหานคร  ศึกษาเฉพาะกรณี เขตพื้นที่ 2  เขตพื้นที่ 3             

เขตพื้นที่ 4  เขตพื้นที่ 8  และเขตพื้นที่ 9” ผูศึกษาไดรวบรวมทฤษฎี แนวคิด ตลอดจนผลงานวิจัย  

ที่เกี่ยวของมาเปนแนวทางในการศึกษาดังตอไปนี้คือ 

 2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

        2.1.1 หลักการประกันสังคม 

        2.1.2 ประโยชนของการประกันสังคม 

        2.1.3 หนวยงานที่รับผิดชอบดานเงินกองทุนประกันสังคม 

        2.1.4 หนาที่และความรับผิดของนายจางและลูกจาง 

        2.1.5 แนวทางการติดตามเรงรัดหนี้กองทุนประกันสังคม 

 2.2 แนวคิดที่เกี่ยวของ 

       2.2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาตัวเพื่อเปนผูนํา 

        2.2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการสรางทีม 

        2.2.3 แนวคิดเกี่ยวกับบุคลากรมีทักษะสูง 

        2.2.4 การทวงหนี้เปนศิลปและศาสตร 

 2.3 ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 2.4 กรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษา 

 

2.1  ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

 

2.1.1  หลักการประกันสังคม  (สุจินต  ฉิมมณี, 2538, น. 15-17) 

 

 หลักการที่สําคัญของการประกันสังคม คือ ผูมีรายได เชน ลูกจางหรือผูประกอบอาชีพ

อิสระจะตองจายเงินบางสวนจากรายได สมทบเขากองทุน ซึ่งเรียกวา กองทุนประกันสังคม          
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ผูจายเงินสมทบเพื่อประกันตนเองนั้น เรียกวา ผูประกันตน ซึ่งจะมีทั้งประเภทตองประกันตนโดย

สมัครใจ นายจางของลูกจางและรัฐบาลก็มีหนาที่ตองจายเงินสมทบเขากองทุนดวยเชนเดียวกัน 

 ในทางปฏิบัติรัฐบาลจะตองจัดตั้งหนวยงานพรอมบุคลากรเขามาบริหารงานดานการ

ประกันสังคมไวเปนการเฉพาะ เพื่อทําหนาที่จัดสรรเงินกองทุนประกันสังคมจายใหกับผูประกันตน   

 จากหลักการสําคัญของการประกันสังคมจึงสรุปไดวา การประกันสังคมประกอบดวย 

 1. เปนกองทุนที่เกิดจากการจายเงินสมทบ ซึ่งตามปกติจะเปนการสมทบจากนายจาง 

ลูกจาง และรัฐบาล 

 2. เงินสมทบเก็บสะสมไวแยกจากการจายประโยชนทดแทน 

 3. เงินสมทบที่ไมจําเปนตองนํามาจายประโยชนทดแทน ในปจจุบันจะนําไปลงทุน เพื่อ

เพิ่มรายไดใหกับกองทุน  

 4. สิทธิในการรับประโยชนทดแทนมีความสัมพันธกับรายไดของผูประกันตน 

 5. การประกันการเจ็บปวยจากการทํางาน ตามปกตินายจางจายฝายเดียว หรือบาง

กรณีรัฐใหความชวยเหลือเปนเงินอุดหนุน 

 

2.1.2 ประโยชนของการประกันสังคม (กริช  เกตุแกว, 2503, น. 1-24) 

 

 กอนที่จะพิจารณาถึงประโยชนของการประกันสังคม เห็นเปนการสมควรที่จะได

กําหนดความหมายของการประกันสังคมไวเพื่อเปนการสงเสริมความเขาใจ การประกันสังคมนั้น 

ถาจะกลาวอยางสรุปก็คือ วิธีการใหประกันความมั่นคงทางเศรษฐกิจ (รายได) แกบุคคลผูมีอาชีพ

บางประเภทและครอบครัว ในยามที่มีเหตุการณอยางใดอยางหนึ่งเกิดขึ้น ซึ่งทําใหบุคคลเหลานั้น

ไมสามารถที่จะชวยตัวเองได เชน ยามวางงาน ปวยเจ็บ พิการทุพพลภาพ ชราภาพ เปนเหตใุหขาด

รายได โดยผูที่จะไดรับประโยชนจากโครงการนี้ จะตองเสียสละรายไดของตนบางสวนในระหวางที่

ทํามาหากินได เก็บไวในเงินสมทบทุนสวนกลางทํานองเดียวกับเงินสะสม เมื่อมีเหตุการณดังกลาว

เกิดขึ้น ก็จะไดรับเงินประกันสังคมเปนรายเดือนหรือรายงวดแลวแตกรณี 

ดูตามหลักการยอ ๆ ดังกลาวแลว บางทานอาจคิดวามีลักษณะคลายคลึงกับการ

ประกันภัยของบริษัทเอกชน แตถาจะมองใหละเอียดลึกซึ้งแลวจะพบวา มีขอแตกตางที่สําคัญอยู

เปนอันมาก กลาวคือ การประกันสังคมนั้น รัฐบาลจะเปนผูดําเนินการเอง รัฐบาลทีดี่นัน้ ไมมหีนาที่

หรือวิธีการอยางใดที่จะมาแสวงหาผลกําไรกับประชาชน ไมเหมือนกับบริษัทประกันภัยตาง ๆ ของ
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เอกชน ที่มุงหาผลประโยชนทางการคา คือ มุงหากําไร ตรงกันขาม รัฐบาลดําเนินงานนี้ ก็เพื่อจะใช

เปนเครื่องมืออยางหนึ่งในการใหประกันความผาสุกแกประชาชนสวนรวม 

 วิธีการดําเนินงานประกันสังคมนั้น ก็แตกตางกับบริษัทประกันภัยของเอกชน การ

ประกันสังคมนั้นเปนการบังคับใหบุคคลบางอาชีพประหยัดเพื่อประโยชนของตนเองโดยวิธีสง     

เบี้ยประกัน ซึ่งจะเปนสวนนอยของรายไดประจําของตน เพราะถาไมมีการบังคับใหประหยัดเพื่อ

ตนเองเชนนี้แลว เมื่อมีเหตุเดือดรอนเกิดขึ้นก็กลายเปนภาระของรัฐบาลที่จะตองชวยเหลือ         

บางทานอาจจะแยงวา ปลอยใหแตละคนสมัครใจประหยัดเอาเอง หรือทําประกันไวกับบริษัท

ประกันมิดีกวาหรือ ประสบการณที่ผานมาแลวในเกือบทุกสังคมชี้ใหเห็นวา คนสวนมาก             

ไมสามารถจะทําได โดยเฉพาะในหมูพวกมีรายไดนอย ปรากฏวาผูที่ประหยัดโดยตนเองและการ

ประกันภัยประเภทตาง ๆ ก็ทํากันในหมูคนสวนนอย แตคนสวนมากยังขาดหลักประกันทาง

เศรษฐกิจ เมื่อเกิดเรื่องเดือดรอนขึ้นก็กลายเปนผูที่พึ่งตัวเองไมได 

 หลักการอยางหนึ่งของการประกันสังคมก็คือ มีการเก็บภาษีประกันสังคมจากผูประกัน 

นายจาง และรัฐบาลจายสมทบดวย เงินที่ไดมานี้เขาเงินกองกลาง ทําบัญชีไวตางหาก ซึ่งสวนมาก

เรียกวา เงินกองทุนประกันสังคม มีคณะกรรมการเปนผูรักษาดูแล เงินนี้จะใชสําหรับจายเปน

ประโยชนทดแทนแกผูประกันและรายจายในการดําเนินงานเทานั้น จะนําไปใชจายอยางอื่นมิได 

 เงินกองทุนประกันสังคม ตามปกติมักจะเพิ่มพูนมากขึ้นทุกทีจนเปนเงินกอนใหญซึ่งมี

ประโยชนมาก เพราะอาจจะใหรัฐบาลหรือองคการเอกชนกูยืมโดยเสียดอกเบี้ย เอาไปใชลงทุนใน

การพัฒนากิจการตาง ๆ อันจะนําความเจริญกาวหนามาสูสวนรวมโดยทั่วไปอีกดวย เงินกองทุน

ประกันสังคมจึงทําหนาที่เปนแหลงสะสมทุนที่ดีอยางหนึ่ง  

 บางทานอาจจะกลาววา ในเมื่อเรามีกรมประชาสงเคราะหและองคการอื่น ๆ ของ       

รัฐบาลและเอกชนที่จะชวยเหลืออยูแลว ไมจําเปนตองมีการประกันสังคม เปนความจริง องคการ

เหลานั้นพรอมที่จะชวยเหลือผูประสบความทุกขยากอยูเสมอ แตนั่นเปนโครงการอีกอยางหนึ่ง

เรียกวา  การประชาสงเคราะห เปนการชวยเหลือในรูปเงินทองส่ิงของและบริการ เงินที่ไดมา

ดําเนินงานเหลานี้ไดมาจากเงินภาษีอากรทั่วไป และคอนขางมีจํานวนจํากัดมาก ไมอาจจะชวยได

ทั่วทุกคน ขอสําคัญที่สุดก็คือ การที่จะไปขอความชวยเหลือจากองคการเหลานี้ บางทานอาจจะ

รูสึกละอายและไมคอยสบายใจเพราะจะตองมีการสอบสวนถึงสภาพความจําเปนของแตละคน ๆ 

ไป กอนที่จะใหความชวยเหลือ การประชาสงเคราะหตามปกติมีไวควบคูกันไปกับการ

ประกันสังคม สําหรับชวยเหลือบุคคลที่ไมอยูภายใตโครงการประกันสังคม เพราะเหตุผลในเรื่อง

รายไดที่ไมแนนอนของบุคคลเหลานั้น 
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 การประกันสังคมนั้น เปนการปองกันและรักษาศักดิ์ศรีของผูประกันอยางดีที่สุด เพราะ

ประโยชนทดแทนที่จะไดรับนั้นเปนเงินของผูประกันตนที่ชวยกันรวบรวมเอาไว โดยรัฐบาลเปน      

ผูรักษาให ถือวาเปนสิทธิอันชอบธรรมของผูประกัน ใครจะมาขัดขวางหรือตัดสิทธิไมได เมื่อส่ิงใด

ส่ิงหนึ่งเปนสิทธิ ความละอายความกระดากใจก็จะไมเกิดขึ้น ชวยใหรูสึกวาศักดิ์ศรีของผูประกัน

ดํารงอยูได เร่ืองศักดิ์ศรีนี้เปนสิ่งที่มองไมเห็น แตเปนเรื่องที่สําคัญมากในสังคมที่เจริญ 

 เมื่อการประกันสังคมเปนเครื่องมืออยางหนึ่งที่จะชวยใหประชาชนมีความมั่นคงในการ

ดํารงชีวิตไดแลว ก็เทากับเปนผลสําเร็จอันสําคัญยิ่งอยางหนึ่งในการบริหารประเทศ คนที่มี

หลักประกันในทางเศรษฐกิจนั้น ยอมมีกําลังใจที่จะประกอบกรรมดีอยางไมตองสงสัย และจะเปน    

พลเมืองดีที่สังคมตองการ สังคมใดมีพลเมืองที่ดีมาก สังคมนั้นยอมเจริญกาวหนาไดเร็ว และ

ปญหาอื่น ๆ อันเนื่องมาจากการไมมีหลักประกันทางเศรษฐกิจ เชน อาชญากรรม และการหาเงิน

ในทางมิดีมิชอบก็จะนอยลง ซึ่งจะลดคาใชจายในการปราบปรามเลี้ยงดูพวกที่เปนภาระแกสังคม

ใหนอยลงไดทางหนึ่ง 

 

2.1.3 หนวยงานที่รับผิดชอบดานการเงินของกองทุนประกันสังคม (เจตนา  มีเพียร, 2541,           

น. 9-10) 

 

 เมื่อพิจารณาตามลักษณะงานแลว มีดังนี้ 

 1. กองการเงินและบัญชีกองทุน  ทําหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการรับเงินสมทบจาก

นายจาง ผูประกันตน และรัฐบาล  การจายประโยชนทดแทนแกผูประกันตน  การเก็บรักษาเงิน  

การนําเงินฝากธนาคาร การโอนเงิน  การนําเงินไปลงทุน และจัดหาผลประโยชน  การทําบัญชี   

การจัดทําและวิเคราะหรายงานทางการเงิน  และงบการเงินเพื่อแสดงผลการดําเนินงาน และฐานะ

การเงินของกองทุนประกันสังคม  การปรับปรุงระเบียบการเงิน และระเบียบอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 

 2. กองเงินสมทบ  ทําหนาที่บริหารการจัดเก็บเงินสมทบกองทุนประกันสังคม เรียกเก็บ

และตรวจสอบการนําสงเงินสมทบใหถูกตองครบถวน และติดตามเรงรัดหนี้สิน 

 3. กองประโยชนทดแทน ทําหนาที่วินิจฉัยการสั่งจายประโยชนทดแทน ใหผูประกันตน

ไดรับสิทธิประโยชนอยางถูกตองตามกฎหมายที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 

 4. กองประสานการแพทยและฟนฟูสมรรถภาพ  ทําหนาที่กําหนดหลักเกณฑ และ

อัตราประโยชนทดแทนทางการแพทยในกรณีเจ็บปวย  คลอดบุตร ทุพพลภาพ และโรคเรื้อรังให
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เหมาะสมรวมทั้งวางระบบการจายคาบริการทางการแพทยใหแกสถานพยาบาลในโครงการ

ประกันสังคม 

 5. สํานักงานประกันสังคมจังหวัดและเขตพื้นที่  ทําหนาที่รับ-จายเงินกองทุน      

ประกันสังคม  จัดทําบัญชีและงบการเงิน จัดเก็บเงินสมทบ  ตรวจสอบการนําสงเงินสมทบ และ  

ติดตามเรงรัดหนี้สิน ภายใตพื้นที่ที่มอบหมาย 

 จากหนวยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับบริหารเงินกองทุนประกันสังคมทั้ง 5 หนวยงาน    

ขางตน  สามารถวิเคราะหลักษณะงานเปน 2 ดาน คือ 

 1.  ดานรายรับ หลังจากไดมีการกําหนดอัตราเงินสมทบตามพระราชบัญญัติ      

ประกันสังคม พ.ศ. 2533 แลว  กองเงินสมทบจะทําหนาที่บริหารการจัดเก็บเงินสมทบ  และ        

ติดตามเรงรัดหนี้ โดยกองการเงินและบัญชีกองทุน  จะทําหนาที่ควบคุมตรวจสอบการรับเงินให  

ถูกตอง  เก็บรักษาเงินและนําเงินสวนที่คงเหลือไปจัดหาผลประโยชน เพื่อหารายไดเขากองทุนอีก

สวนหนึ่ง และทําหนาที่รวบรวมตัวเลขรายรับทั้งหมด จัดทําบัญชี 

 2.  ดานรายจาย  รายจายที่สําคัญของกองทุนประกันสังคม  ประกอบดวย 

      -  จายประโยชนทดแทนการขาดรายได (Cash Benefit) ใหกับผูประกันตน 

      -  จายคาบริการทางการแพทยใหกับสถานพยาบาลในโครงการประกันสังคม และ  

ผูประกันตน 

      -  จายเปนคาบริหารสํานักงานไมเกินรอยละ 10 ของเงินสมทบที่เก็บไดในแตละป

เมื่อมีเหตุตองประสบกับเคราะหภัยตาง ๆ เชน การเจ็บปวยตองรักษาพยาบาล การคลอดบุตร  

การประสบอุบัติเหตุ  ทุพพลภาพ เสียชีวิต  การชราภาพและการวางงาน  เปนตน 

 

2.1.4 หนาที่และความรับผิดของนายจางและลูกจาง 

 

 หนาที่ของนายจาง (วิชัย  โถสุวรรณจินดา, 2534, น. 23-27) 

 หนาที่ของนายจาง ตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533  มีดังนี้ 

 1. หนาที่ในการยื่นแบบรายการแสดงรายชื่อผูประกันตน  อัตราคาจางและขอความอื่น

ตามแบบที่เลขาธิการกําหนดตอสํานักงานประกันสังคมภายใน 30 วัน  นับแตวันที่ลูกจางนั้นเปน  

ผูประกันตน 
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 2. เมื่อขอเท็จจริงเกี่ยวกับขอความในแบบรายการที่นายจางไดยื่นไวตอสํานักงาน

เปลี่ยนแปลงไป  นายจางมีหนาที่ทําเปนหนังสือตอสํานักงานประกันสังคมขอเปลี่ยนแปลง  หรือ

แกไขเพิ่มเติมรายการใน 15 วัน นับแตวันที่ทราบรายการเปลี่ยนแปลงดังกลาว 

 3. ทุกครั้งที่มีการจายคาจาง  นายจางมีหนาที่หักคาจางของลูกจางตามจํานวนเงินที่

ตองสงเปนเงินสมทบรวมกับเงินสมทบที่เปนสวนของนายจางในอัตราเทากัน  นําสงสํานักงาน

ประกันสังคมภายใน 15 วัน  ของเดือนถัดจากเดือนที่มีการหักเงินสมทบไว  พรอมทั้งยื่นแสดงแบบ

รายการ  แสดงการสงเงินสมทบตามแบบที่กําหนด  และในกรณีที่ถึงกําหนดจายคาจางแตนายจาง

ไมจาย  นายจางก็ยังมีหนาที่นําสงเงินสมทบตามที่กําหนดไวเสมือนหนึ่งมีการจายคาจางแลวดวย 

 การหักเงินสมทบจากคาจางเพื่อนําสงสํานักงานประกันสังคมนั้นมีขอสังเกตดังนี้ 

- คาจางที่นํามาคํานวณหักเงินสมทบนั้น  คิดเฉพาะสวนที่เปนเงินซึ่งนายจางจาย

ใหแกลูกจางเปนคาตอบแทนในการทํางานในวันและเวลาทํางานปกติเทานั้น  และใหรวมถึงเงินที่

นายจางจายใหในวันหยุดและวันลา  ซึ่งลูกจางไมไดทํางานดวย 

- กรณีที่นายจางจายคาจางใหแกลูกจางเกินกวาวันละ  500  บาท (หรือเดือนละ 

15,000  บาท  ในกรณีเปนลูกจางรายเดือน)  ก็ใหคิดเพียงวันละ  500  บาท  และถาลูกจางทํางาน

กับนายจางหลายราย  นายจางแตละรายก็มีหนาที่ตองหักเงินสมทบจากคาจางทีต่นเปนผูจาย  แม

เมื่อรวมแลวลูกจางจะถูกหักเงินสมทบจากคาจางเกินกวาวันละ 500  บาท  ก็เปนเรื่องที่ลูกจาง

ตองเรียกรองขอเงินสมทบสวนที่หักเกิน คืนจากสํานักงานประกันสังคมเอง 

 4. หนาที่ ในการอํานวยความสะดวกแกพนักงานเจาหนาที่ที่ เขามาในสถาน

ประกอบการ  หรือสํานักงานของนายจาง  เพื่อปฏิบัติหนาที่ในการสอบถามขอเท็จจริง  ตรวจสอบ

ทรัพยสินหรือสํานักงานของนายจางเพื่อปฏิบัติหนาที่ในการสอบถามขอเท็จจริง  ตรวจสอบ

ทรัพยสินหรือเอกสาร  เขาคนสถานที่หรือยานพาหนะ  และการยึดหรืออายัดทรัพยสินนายจาง

ตามคําสั่งเลขาธิการ  แตนายจางอาจขอตรวจดูบัตรประจําตัวกอนได 

 5.  หนาที่ในการจัดใหมีทะเบียนผูประกันตนตามแบบที่เลขาธิการกําหนด และ        

เก็บรักษาไว  ณ  สถานที่ของนายจาง พรอมที่จะใหพนักงานเจาหนาที่ตรวจ 

ความรับผิดของนายจาง (วิชัย   โถสุวรรณจินดา, 2534, น. 28-31) 

 นายจางที่ไมปฏิบัติหนาที่ใหครบถวนหรือถูกตอง นายจางตองรับผิด ดังนี้ 

 1.  ถูกเรียกเงินเพิ่ม  ในกรณีที่นายจางไมนําสงเงินสมทบในสวนของตน  หรือในสวน

เงินสมทบของลูกจาง  หรือนําสงไมครบจํานวนภายในเวลาที่กําหนด  โดยเงินเพิ่มนี้คิดในอัตรา
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รอยละ 2 ตอเดือนของเงินสมทบที่มิไดนําสงหรือสวนที่ยังขาดอยู  โดยนับแตวันถัดจากวันที่ตอง

นําสงเงินสมทบเปนตนไป   

 2.  ถูกยึด อายัด และขายทอดตลาดทรัพยสิน  ตามคําสั่งของเลขาธิการ  ในกรณีที่  

นายจางไมนําสงเงินสมทบหรือเงินเพิ่ม หรือนําสงไมครบจํานวน ทั้งนี้ เพียงเทาที่จําเปนเพื่อให

ไดรับเงินที่คางชําระ 

 กรณีนายจางจะถูกยึด อายัด และขายทอดตลาดทรัพยสินนี้ นายจางจะตองไดรับ     

คําเตือนเปนหนังสือจากเลขาธิการ ใหนายจางนําเงินสมทบหรือเงินที่คางชําระไปชําระภายใน

กําหนด 30 วัน นับแตวันที่ไดรับหนังสือนั้น และนายจางไมชําระภายในกําหนด 

 เงินที่ไดจากการขายทอดตลาดเมื่อหักเปนคาใชจายในการยึด อายัดและขาย         

ทอดตลาด และชําระเงินสมทบ และเงินเพิ่มที่คางชําระแลว  นายจางตองเรียกสวนที่เหลือคืน ถา

ไมเรียกคืนภายใน 5 ป เงินนั้นตกเปนของกองทุนประกันสังคม 

 กรณีที่นายจางมีเจาหนี้หลายราย หนี้เกิดจากการไมชําระเงินสมทบหรือเงินเพิม่ถอืเปน

หนี้บุริมสิทธิ ลําดับเดียวกันกับเจาหนี้ในมูลคาภาษีอากร ซึ่งมีสิทธิไดรับชําระหนี้จากทรัพยสินของ

นายจางกอนเจาหนี้รายอื่น 

 อยางไรก็ตาม  ถานายจางไมเห็นดวยกับคําสั่งของเลขาธิการที่เรียกเงินสมทบและ     

เงินเพิ่ม หรือคําสั่งยึด อายัด และขายทอดตลาดทรัพยสิน  นายจางมีสิทธิอุทธรณเปนหนังสือตอ

คณะกรรมการอุทธรณไดภายใน 30 วัน นับแตวันที่ไดรับแจงคําสั่งดังกลาว เวนแตจะยื่นคํารองขอ

ทุเลาการปฏิบัติตามคําสั่งของเลขาธิการ เวนแตจะยื่นคํารองขอทุเลาการปฏิบัติตามคําสั่งนั้นตอ

เลขาธิการ 

 เมื่อคณะกรรมการอุทธรณวินิจฉัยแลว นายจางยังไมพอใจ ก็มีสิทธินําคดีไปสูศาล   

แรงงานได  แตตองยื่นฟองศาลภายใน 30 วัน นับแตวันที่ไดรับแจงคําวินิจฉัย มิฉะนั้นจะหมดสิทธิ

ฟอง 

 3.  ไดรับโทษทางอาญา  ซึ่งมีทั้งโทษปรับ โทษจําคุก หรือทั้งจําทั้งปรับ ในกรณีที่      

นายจางกระทําผิดดังตอไปนี้ 

      -  กรอกขอความหรือตัวเลขในแบบสํารวจ โดยรูอยูวาเปนเท็จ 

      -  ไมยื่นแบบรายการภายในกําหนด หรือไมแจงเปนหนังสือตอสํานักงาน ขอ  

เปลี่ยนแปลงหรือแกไขเพิ่มเติมรายการ ภายในกําหนดเวลา 

      -  เจตนากรอกขอความเปนเท็จในแบบรายการ หรือหนังสือขอเปลี่ยนแปลงหรือ  

แกไขเพิ่มเติม 
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      -  ขัดขวาง หรือไมอํานวยความสะดวกตามสมควรแกพนักงานเจาหนาที่ที่เขามาใน

สถานประกอบการ  หรือสํานักงานของนายจางเพื่อตรวจสอบ  สอบถามขอเท็จจริง  ถายเอกสาร

เกี่ยวกับการจาง การจายคาจาง หรือนําเอกสารที่เกี่ยวของไปตรวจสอบ รวมทั้งการคนยานพาหนะ

ของนายจาง 

      -  ไมใหถอยคําหรือสงเอกสาร  หลักฐาน  หรือขอมูลที่จําเปนตามคําสั่งของ      

คณะกรรมการประกันสังคม  คณะกรรมการการแพทย  คณะกรรมการการอุทธรณ  คณะกรรมการ

หรือพนักงานเจาหนาที่ตามพระราชบัญญัติ 

      -  ไมจัดใหมีทะเบียนผูประกันตนตามแบบที่เลขาธิการกําหนด และเก็บรักษาไว     

ณ สถานที่ทํางานของนายจางพรอมใหพนักงานเจาหนาที่ตรวจ 

      -  ไมกรอกแบบรายการในแบบสํารวจ หรือกรอกไมครบถวน หรือไมนําสงแบบ

สํารวจคืนในเวลาที่กําหนด 

 การไดรับโทษอาญาดังกลาวนี้  ถาผูกระทําผิดเปนนิติบุคคลผูไดรับโทษรวมถึงผูแทน

ของนิติบุคคล  กรรมการทุกคนและผูรับผิดชอบในการดําเนินการของนิติบุคคลนั้นดวย  เวนแตจะ

พิสูจนไดวาตนมิไดรูเห็นเปนใจในการกระทําผิดนั้น  หรือไดจัดการตามสมควรเพื่อปองกันมิใหเกิด

ความผิดนั้นแลว 

 อยางไรก็ตาม  ในความผิดที่มีโทษปรับสถานเดียว  หรือความผิดที่มีโทษปรับ  หรือ

โทษจําคุกไมเกิน 6 เดือน  นายจางจะยินยอมใหเลขาธิการสํานักงานประกันสังคมหรือผูวาราชการ

จังหวัด  หรือผูไดรับมอบหมายเปรียบเทียบปรับตามความเห็นของเจาพนักงานสอบสวนก็ได        

ซึ่งเมื่อนายจางไดชําระเงินคาปรับตามจํานวนที่เปรียบเทียบภายใน 30 วันแลวถือวาคดีเลิกกัน    

ซึ่งคดีที่จะเปรียบเทียบปรับไมไดก็คงมีเฉพาะ การไมยื่นแบบแสดงรายการ  หรือแบบแสดงการ

เปลี่ยนแปลงแกไขเพิ่มเติมรายการภายในกําหนดเวลา และการแจงรายการ หรือการเปลี่ยนแปลง

รายการเปนเท็จเทานั้น 

 การที่นายจางตองมีหนาที่ และความรับผิดชอบมากมายเกี่ยวกับกฎหมาย          

ประกันสังคมนี้ ก็เพื่อใหการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ แมวา        

นายจางจะไมใชผูไดรับประโยชนทดแทนจากกฎหมายนี้โดยตรง แตการที่มีพระราชบัญญัติ    

ประกันสังคมขึ้นไดเปนหลักประกันขั้นต่ําในการดํารงชีวิตของลูกจาง ชวยใหลูกจางมีชีวิตที่ดีข้ึน  

และสังคมมีความมั่นคงมากขึ้น  ซึ่งยอมสงผลทางออมใหลูกจางทํางานใหนายจางมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น  นอกจากนี้  การประกันสังคมยังชวยลดภาระของนายจางในการจัดสวัสดิการตาง ๆ ใหแก
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ลูกจางดวย  นายจางจึงควรทําความเขาใจในหนาที่ของตน และปฏิบัติหนาที่ตามพระราชบัญญัติ

ประกันสังคม  พ.ศ. 2533  นี้ใหดีที่สุด 

 หนาที่ของลูกจาง (วิชัย  โถสุวรรณจินดา, 2534, น. 39-43) 

 หนาที่ของลูกจางที่ควรดูแลและปฏิบัติใหเปนไปตามพระราชบัญญัติประกันสังคม คือ 

 1.  ตรวจรายชื่อการเปนผูประกันตน  พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 

กําหนดใหนายจางมีหนาที่ยื่นแบบแสดงรายการรายชื่อผูประกันตน  อัตราคาจางและขอความอื่น

ตามแบบที่เลขาธิการกําหนดตอสํานักงานประกันสังคมภายใน 30 วัน  นับแตวันที่ลูกจางนั้นเปน   

ผูประกันตน  แตเพื่อปองกันการผิดพลาด  สํานักงานประกันสังคมที่ออกแบบรายการใหลูกจางลง

รายละเอียดเกี่ยวกับ  ชื่อ  สกุล  บานเลขที่  ที่อยู  หมายเลขบัตรประจําตัว  วันเดือนปเกิด  คูสมรส  

บุตร  สถานที่ทํางานดวย  ซึ่งจะใชเพื่อประโยชนในการรับประโยชนทดแทนจากกองทุน         

ประกันสังคมตอไป  แบบรายการของลูกจางนี้ถึงลูกจางจะไมกรอกรายการก็ไมไดทําใหลูกจาง      

ไมเปนผูประกันตนไปได  เพราะถือวาลูกจางเปนผูประกันตนโดยกฎหมายอยูแลว  การกรอกแบบ

รายการดังกลาวจะชวยใหลูกจางไดรับประโยชนจากกองทุนประกันสังคมโดยถูกตองมากขึ้น 

 2.  ตรวจการหักเงินสมทบ   แมวาลูกจางที่เปนผูประกันตนตามกฎหมายประสังคม

แลว  จะตองมีหนาที่นําสงเงินสมทบเขากองทุนประกันสังคมดวยเทา ๆ กับฝายนายจางและ

ฝายรัฐบาลก็ตาม  ลูกจางก็ไมจําเปนตองนําสงเงินสมทบเอง  ทั้งนี้  เพราะกฎหมายไดกําหนดให

เปนหนาที่ของนายจางที่จะหักเงินสมทบจากคาจางของลูกจางในอัตราที่กฎหมายกําหนด  รวมกบั

สวนที่นายจางตองสมทบนําสงกองทุนประกันสังคมเดือนละครั้งภายในวันที่ 15 ของเดือนถัดจาก

เดือนที่มีการหักเงินสมทบ  ดังนั้น  หนาที่ของลูกจางประการที่สอง คือ การตรวจสอบดูวานายจาง

ไดหักเงินสมทบครบถวนถูกตองหรือไม 

 วิธีการตรวจการหักเงินสมทบ ก็คือการตรวจจากใบรับเงินเดือนหรือยอดเงินที่เหลือเมื่อ

หักเงินสมทบ และเงินอื่นที่นายจางมีสิทธิหักได (ถามี) เพื่อใหแนใจวานายจางไดหักเงินสมทบ     

ถูกตองตามที่กฎหมายประกันสังคมกําหนดไว 

 ขอสังเกตในการตรวจการหักเงินสมทบมีดังนี้ 

 -  ถานายจางหักเงินสมทบเกิน  ตองรีบแจงใหนายจางทราบ และขอเงินสวนที่เกินคืน  

เพื่อมิใหปญหายืดเยื้อ 

 -  ถานายจางไมหักเงินสมทบ  ลูกจางก็ไมตองรับผิดแตอยางใด โดยลูกจางยังมีสิทธิ

ไดรับประโยชนทดแทนในฐานะผูประกันตนไปตามปกติ  ซึ่งผูรับผิดก็คือ นายจาง  ที่ตองรับผิด
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ชดใชเงินสมทบและเงินเพิ่มตอสํานักงานประกันสังคม  นายจางจะหักเงินสมทบจากลูกจางไดก็

เฉพาะสวนเงินสมทบที่ยังไมไดหักไปเทานั้น  จะผลักภาระเรื่องเงินเพิ่มใหลูกจางจายดวยไมได 

 -  กรณีที่ลูกจางมีคาจางเกินกวาเดือนละ 15,000 บาท  หรือเกินกวาวันละ 500 บาท  

การคิดเงินสมทบจะคิดจากคาจางเดือนละ 15,000 บาท  หรือวันละ 500 บาทเทานั้น  กรณีเชนนี้

ถานายจางนําคาจางสวนที่สูงกวามารวมคิดเงินสมทบดวย  ก็เปนการหักเงินเกนิเหมอืนกนั ลูกจาง

เรียกคืนจากนายจางได 

 -  ถาลูกจางทํางานกับนายจางหลายราย  ซึ่งเมื่อรวมคาจางของนายจางทุกรายแลว

เกินกวาเดือนละ 15,000 บาท  หรือวันละ 500 บาท เงินสมทบสวนที่หักเกินไปนั้น  ลูกจางตองยื่น

คํารองขอคืนจากสํานักงานประกันสังคมเอง  ทั้งนี้  เปนไปตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการ    

ประกันสังคมกําหนด 

 -  ถาลูกจางทํางานในกิจการที่มีการจัดสวัสดิการตาง ๆ ซึ่งดีกวาประโยชนทดแทนตาม

พระราชบัญญัติประกันสังคมนี้  และนายจางไดนําหลักเกณฑดังกลาวไปแสดงตอคณะกรรมการ

การประกันสังคมแลวลูกจาง (และนายจาง)  จะไดรับการลดสวนจายเงินสมทบในสวน สวัสดิการ

ที่ดีกวานั้น  คงจายเฉพาะในสวนที่ยังไมดีกวาที่กฎหมายกําหนดไวเทานั้น 

 ตัวอยาง  นายจางใหสวัสดิการ  ดานการรักษาพยาบาล  การคลอดบุตร  และการตาย

ดีกวาที่กฎหมายกําหนดไว  ลูกจางจึงคงจายเงินสมทบเฉพาะในสวนประโยชนทดแทนกรณี  

ทุพพลภาพเทานั้น 

 การลดสวนนี้ทําไดเฉพาะลูกจางที่เขาทํางานกอนวันที่พระราชบัญญัตินี้ใชบังคับ     

(คือ กอนวันที่ 1 กันยายน 2533) เทานั้น ลูกจางที่เขาทํางานตั้งแตวันที่ 1 กันยายน 2533 เปนตน

ไป  จะไมไดรับการลดสวนรวมทั้งลูกจางที่ยายงาน (เปลี่ยนนายจาง) ดวย 

 ความรับผิดของลูกจาง (วิชัย  โถสุวรรณจินดา, 2534, น. 52-54) 

 ความรับผิดของลูกจางตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533  แทบจะไมมี      

ทั้งนี้  เพราะหนาที่ตาง ๆ ในการปฏิบัติใหเปนไปตามกฎหมายฉบับนี้ไดระบุใหเปนเจาหนาที่ของ

นายจางไปเสียหมดแลว  เพียงแตถาลูกจางไมปฏิบัติใหเปนไปตามเงื่อนไขตาง ๆ  ที่กําหนดไว    

ลูกจางอาจถูกตัดสิทธิไมไดรับประโยชนทดแทนที่ควรจะไดรับลงไป ลูกจางจึงตองระมัดระวังมิให

ฝาฝนเงื่อนไขตาง ๆ นั้น 

 อยางไรก็ตาม  มีลูกจางบางคนที่ทําหนาที่แทนนายจาง เชน ลูกจางที่เปนผูบริหารหรือ

ผูไดรับมอบหมายจากนายจางใหปฏิบัติหนาที่แทนนายจาง  ในการหักเงินสมทบ  การสงเงิน       
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สมทบเขากองทุนประกันสังคม รวมทั้งปฏิบัติหนาที่อ่ืนของนายจาง  ลูกจางดังกลาวนี้ถาฝาฝน

กฎหมายก็อาจถูกลงโทษทางอาญาไปเชนเดียวกับนายจางได 

 อนึ่ง ลูกจางนั้นถูกบังคับวา ตองเปนผูประกันตนตามกฎหมายนี้ ลูกจางจึงไมอาจ

ปฏิเสธการถูกหักเงินสมทบ รวมทั้งการดูแลใหนายจางปฏิบัติตามกฎหมายนี้ ลูกจางบางรายที่ได

ประโยชน และสวัสดิการจากนายจางดีอยูแลวก็ไมอาจฝาฝนการเปนผูประกันตนได เพียงแตอาจ

ไดรับการลดสวนในการจายเงินสมทบลงเทานั้น ซึ่งก็ไดสวนลดเฉพาะลูกจางที่เขาทํางานกอน

กฎหมายที่ใชบังคับ โดยลูกจางใหมจะไมไดรับประโยชนการลดสวนดวย  อันอาจเปนผลใหเกิด

สภาพการจางที่แตกตางกันในสถานประกอบการเดียวกัน  กรณีเชนนี้ลูกจางและนายจางคงตอง

หันมาทําความตกลงกัน เพื่อใหสามารถปฏิบัติตามกฎหมายไดอยางถูกตอง และเปนประโยชนแก

ทุกฝายอยางมากที่สุด 

 กลาวไดวา  พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533  ไดออกมาเพื่อประโยชนของ    

ลูกจาง  โดยทั้งฝายนายจาง ลูกจาง รัฐบาล เขามารวมรับผิดชอบจายเงินสมทบเขากองทุน  

ประกันสังคมและรวมในการบริหารงาน โดยการสงผูแทนเขารวมเปนคณะกรรมการประกันสังคม

ซึ่งกองทุนประกันสังคมไดจัดตั้งขึ้นสําหรับจายประโยชนทดแทนแกลูกจางในยามที่จําเปน ในกรณี

ตาง ๆ ถึง 7 ประเภท   

 โดยที่การประกันสังคมเปนประโยชนแหงความมั่นคงของชีวิตลูกจางนี้เอง เมื่อไดมี  

พระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 ออกประกาศใชบังคับแลว  ลูกจางทุกคนจึงมีหนาที่

ศึกษาทําความเขาใจกับกฎหมายนี้ และชวยกันดูแลใหมีการปฏิบัติตาม เพื่อประโยชนของ        

สวนรวมอยางเต็มที่ 

 

2.1.5  แนวทางการติดตามเรงรัดหนี้ของกองทุนประกันสังคม 

 

 คูมือการปฏิบัติงานการติดตามเรงรัดหนี้เงินสมทบกองทุนประกันสังคม (2548,           

น. 1-12)  ไดกําหนดแนวทางและขั้นตอนการติดตามเรงรัดหนี้สิน เมื่อมีนายจางคางชําระหนี้      

เงินสมทบกองทุนประกันสังคม  สรุปได  ดังนี้ 

 สาระสําคัญ 

 “เงินสมทบ”  หมายความวา  เงินที่นายจาง ลูกจาง และรัฐบาล สงเขากองทุน      

ประกันสังคมตามอัตราที่กําหนดในกฎกระทรวง 
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 องคประกอบการติดตามเรงรัดหนี้ใหบรรลุวัตถุประสงค   

 1.  ตรวจสอบหนี้เอกชนและสวนราชการทุกเดือน 

 2.  ตองดําเนินการติดตามเรงรัดหนี้อยางรวดเร็วและตอเนื่องตามขั้นตอนที่กําหนด 

 3.  จัดตั้งแฟมลูกหนี้รายตัวและเอกสารในแฟมตองสมบูรณ 

 4.  เจาหนาที่ตองรอบรูในขอกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ หรือคําสั่งที่เกี่ยวของ 

 5.  ใชระบบสารสนเทศ วิเคราะหสาเหตุของหนี้และเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน      

ติดตามเรงรัดหนี้ 

 ประเภทของหนี้ 

 “หนี้เงินสมทบ” จะเกิดขึ้นได 2 กรณี  คือ 

 1.  นายจางไมชําระเงินสมทบภายในกําหนดเวลา 

 2.  นายจางชําระเงินสมทบไมครบถวน 

1.  นายจางไมชําระเงินสมทบภายในกําหนดเวลา 

       1.1  นายจางประสบปญหาสภาวะเศรษฐกิจไมดี ดําเนินธุรกิจขาดทุน ขาดเงินทุน

หมุนเวียนและธนาคารไมปลอยสินเชื่อ ทําใหนายจางคางชําระเงินสมทบเพิ่มมากขึ้น 

       1.2  นายจางไมแจงเปลี่ยนแปลงขอเท็จจริง เชน หยุด/เลิกกิจการ ยายสถาน

ประกอบการ โอนยายพนักงานไปบริษัทอื่น หรือสาขาอื่น และการเขา-ออกของลูกจาง เปนตน 

       1.3  นายจางใหสํานักงานบัญชีจัดทํา และนําสงเงินสมทบแตสํานักงานบัญชีไม

นําสงเงินสมทบตามกําหนด 

       1.4  นายจางขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายประกนัสงัคม

เชน  

               -  ข้ึนทะเบียนแลวแตไมนําสงเงินสมทบตั้งแตวันที่มีหนาที่จาย 

      -  ไมนําสงเงินสมทบเปนประจําทุกเดือน 

      -  แจงมีลําดับที่สาขาแลวไมนําสงเงินสมทบตามลําดับที่สาขา 

       1.5  จัดทําแบบรายการแสดงสงเงินสมทบ (สปส. 1-10) ไมถูกตอง เชน 

              -  กรอกขอมูลไมครบถวนและไมถูกตอง เชน เลขที่บัญชี ลําดับที่สาขา ประจํา

งวด  เปนตน 

              -  นําสงเงินสมทบโดยการถายสําเนาของเดือนเกาเพื่อนําสงเงินสมทบในงวด

เดือนถัดมาโดยไมมีการเปลี่ยนแปลง และแกไขงวดเดือนที่นําสง 

              -  ไมแยกแบบนําสงเงินในกรณีที่มีสาขา 
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       1.6  นําสงเงินสมทบแลว แตแบบนําสงเงินไมถึงสํานักงานประกันสังคม          

(ตรวจสอบการเงินพบวามีการชําระเงินเขามาแลวแตไมมีการบันทึกลงในฐานเงินสมทบ)   

       1.7  สวนราชการที่มีลูกจางชั่วคราวรายเดือน 

              -  มีการเปลี่ยนแปลงขอเท็จจริง แตไมแจงสํานักงานประกันสังคม เชน ไมมี

ลูกจางรายเดือน ส้ินสุดหรือยกเลิกโครงการ 

              -  มีการจายคาจางใหลูกจางในลักษณะเปนเงินตกเบิกเงินเดือนทําใหมียอด

คางชําระ 

 ข้ันตอนการติดตามเรงรัดหนี้กรณีนายจางไมชําระเงินสมทบภายในกําหนดเวลา 

 1.  ตรวจสอบขอมูลนายจางที่คางชําระจากรายงานสถานประกอบการทีย่งัไมนาํสงเงนิ

สมทบในระบบ TSO  ซึ่งสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่/จังหวัด สามารถสง  JOB  และพิมพ    

รายงานเองเมื่อใดก็ได หรือตรวจสอบไดจากรายงานการคางชําระเงินสมทบของสถาน

ประกอบการ ณ วันสิ้นเดือน  ซึ่งกองเงินสมทบเปนผูสง  JOB  ใหสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่/

จังหวัด ดูและพิมพรายงานเองทุกวันที่  11  ของเดือน 

 2.  จัดตั้งแฟมลูกหนี้รายตัว เอกสารในแฟมประกอบดวย 

      -  ฐานทะเบียนนายจาง หรือ สปส. 1-01  โดยตรวจสอบวันที่มีหนาที่จายเงินสมทบ

และจํานวนลูกจางทั้งหมด 

          -  ขอมูลการนําสงเงินสมทบ, สรุปยอดเงินสมทบที่คางชําระ, หนังสือติดตามเรงรัด

หนี้ทุกขั้นตอน, รายละเอียดอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับนายจาง เชน หนังสือชี้แจงของนายจาง หนังสือรับ

สภาพหนี้ บันทึกถอยคํา ฯลฯ 

 3.  โทรศัพทติดตามหนี้ 

      -  บันทึกการโทรศัพททุกครั้ง(ควรสอบถามชื่อ-สกุล และตําแหนงผูรับไวเปน       

หลักฐาน)   

      -  ชี้แจงแนะนํานายจาง ใหชําระเงินสมทบพรอมเงินเพิ่มในอัตรารอยละ 2  ตอ

เดือนของเงินสมทบที่คางชําระโดยเร็ว และชี้ใหเห็นผลกระทบตอลูกจางเกี่ยวกับการใชสิทธิ

ประโยชนดานอื่น ๆ  

      -  นัดวัน เวลา ที่จะมาชําระหรือมาพบ หรือสงเอกสาร หลักฐานตาง ๆ 

      -  สอบถามขอเท็จจริงของสถานประกอบการ เชน หยุดกิจการชั่วคราว เลิกกิจการ 

โอนกิจการ/ลูกจาง  ยายสถานประกอบการ การเขา-ออก ของลูกจาง และอื่น ๆ  ที่เกี่ยวของ 
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 4.  ออกหนังสือเตือนใหชําระเงินสมทบ มี AR ตอบรับ  ใหมาชําระเงินสมทบภายใน  

30 วัน นับต้ังแตวันที่ไดรับหนังสือเตือน 

 5.  ออกหนังสือเชิญพบ 

      ใหมาพบพนักงานเจาหนาที่ภายใน 15 วัน นับต้ังแตวันที่ไดรับหนังสือเชิญพบ 

เพื่อใหขอเท็จจริงตาง ๆ พรอมนําเอกสารใหเจาหนาที่ตรวจสอบทะเบียนผูประกันตน (สปส.6-07)   

หลักฐานการจายคาจาง หรือแบบรายการแสดงการสงเงินสมทบ (สปส.1-10) ฯลฯ 

 6.  ออกหนังสือประเมินเงินสมทบ (ตามมาตรา 47 ทวิ) มี AR ตอบรับ 

      เมื่อพนักงานเจาหนาที่สงหนังสือเตือนใหชําระเงินสมทบแตนายจางไมมาชําระเงิน

สมทบ พนักงานเจาหนาที่มีอํานาจประเมินเงินสมทบและแจงเปนหนังสือใหนายจางชําระเงิน     

สมทบภายใน 15 วัน นับจากวันที่ไดรับหนังสือ โดยประเมินเงินสมทบดังนี้ 

      -  ถานายจางเคยนําสงเงินสมทบมาแลว ใหถือวาจํานวนเงินสมทบที่นายจางมี  

หนาที่นําสงในเดือนตอมาแตละเดือน มีจํานวนเทากับจํานวนเงินสมทบในเดือนที่นายจางไดนําสง

แลวเดือนสุดทายเต็มเดือน 

      -  ถานายจางไมเคยนําสงเงินสมทบ ใหประเมินจากแบบรายการที่นายจางเคย    

ยื่นไว หรือจากจํานวนลูกจางที่พนักงานเจาหนาที่ตรวจพบแลวแตกรณี แตถาไมเคยมีการยื่นแบบ

รายการ ใหถือวาลูกจางแตละคนไดรับคาจางรายเดือนไมนอยกวาอัตราคาจางขั้นต่ํารายวันตาม

กฎหมายวาดวยการคุมครองแรงงานที่ใชบังคับอยูในทองที่นั้นคูณดวยสามสิบ 

 พนักงานเจาหนาที่ควรมีการตรวจสอบจํานวนหนี้ประเมินในระบบ Online ใหถูกตอง

ตามขอเท็จจริง กอนออกหนังสือประเมินเงินสมทบทุกครั้ง 

 7.  ออกหนังสือคําสั่ง มี AR ตอบรับเมื่อนายจางไมมาพบตามหนังสือเชิญพบตามขอ 5  

      ใหมาพบพนักงานเจาหนาที่ภายใน 15 วัน นับจากวันที่ไดรับหนังสือคําสั่ง เพื่อให  

ขอเท็จจริงตาง ๆ 

      ควรออกหนังสือเตือนและหนังสือเชิญพบไปพรอมกันเพื่อเปนการลดขั้นตอนและ

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน เนื่องจากหนังสือทั้ง 2 ฉบับ นําไปดําเนินการตามกฎหมายตางกรณี

กัน ดังนี้ 

 การดําเนินการตามพระราชบัญญัติประกันสังคม 

 การสงหนังสือเตือน (ตามมาตรา 47 ทวิ) เพื่อใหนายจางนําสงเงินสมทบที่คางชําระ

และเงินเพิ่ม เมื่อนายจางไมมาชําระเงินสมทบ จะตองออกหนังสือประเมินเงินสมทบ (ตามมาตรา 

47 ทวิ) เพื่อนําไปสูกระบวนการยึด อายัดทรัพยสินนายจางตอไป 
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 การดําเนินการทางอาญา 

 การสงหนังสือเชิญพบพนักงานเจาหนาที่  เพื่อใหนายจางมาพบเพื่อชี้แจงขอเท็จจริง 

ตาง ๆ  เมื่อนายจางไมมาพบ จึงออกคําสั่งอีกครั้ง หากไมมาพบตามคําสั่งอีก พนักงานเจาหนาที่

สามารถแจงดําเนินคดีฐานขัดคําสั่ง (มาตรา 92) ได 

2. กรณีนายจางนําสงเงินสมทบไมครบถวน 

    สาเหตุแหงการเกิดเงินสมทบคางชําระ 

       2.1 นายจางนําสงเงินสมทบไมถูกตองตามแบบ สปส. 1-10 เกิดจาก 

    - ปดเศษสตางคไมถูกตอง 

    - นําสงเงินสมทบต่ํากวาฐานคาจาง 1,650 บาท 

    - นําสงเงินสมทบในอัตราเงินสมทบไมถูกตอง 

    - คํานวณยอดเงินในแบบ สปส.1-10 (สวนที่ 2) มากกวา สปส.1-10 (สวนที่1) 

       2.2 นายจางนําสงเงินสมทบเฉพาะสวนของผูประกันตน โดยขอรับสภาพหนี้เงิน  

สมทบสวนของนายจางไว (จะปรากฏบอยในสวนราชการที่รอวางฎีกา หรือเอกชนที่ประสบภาวะ

เศรษฐกิจ) 

       2.3 นายจางนําสงเงินสมทบเกินระยะเวลากําหนด 

 ข้ันตอนการติดตามเรงรัดหนี้กรณีนายจางชําระเงินสมทบไมครบถวน  

 1.  ตรวจสอบขอมูลนายจางที่คางชําระ จากรายงานสถานประกอบการที่นําสงเงิน      

สมทบไมครบถวน ซึ่งกองเงินสมทบเปนผูสง JOB ใหสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่/จังหวัด 

เรียกพิมพรายงานมาดําเนินการติดตามเรงรัดหนี้ทุกวันที่ 11 ของเดือน 

 2.  จัดตั้งแฟมลูกหนี้รายตัว 

 3.  โทรศัพทแจงนายจางใหมาชําระเงิน 

 4.  มีหนังสือแจงใหนายจางมาชําระเงินสมทบพรอมเงินเพิ่มภายใน 15 วัน นับแตวันที่

ไดรับหนังสือทางไปรษณียตอบรับ 

 5.  หากนายจางไมมาชําระเงินสมทบตามขอ 4 ใหมีหนังสือเตือนใหนายจางมาชําระ

เงินสมทบภายใน 30 วัน นับตั้งแตวันที่ไดรับหนังสือทางไปรษณียตอบรับ 

 6. หากนายจางไมมาชําระเงินสมทบภายในระยะเวลากําหนด สวนกลางให สํานักงาน

ประกันสังคมเขตพื้นที่ สรุปรวบรวมเรื่องสงกองนิติการดําเนินการเสนอเลขาธิการลงนาม ตาม

หนังสือเตือนครั้งสุดทายกอนดําเนินการยึด อายัดทรัพยสินของนายจาง กรณีสวนภูมิภาคให  



 21 

สํานักงานประกันสังคมจังหวัด สรุปรวบรวมเรื่องเสนอผูวาราชการจังหวัดลงนามหนังสือเตือน     

คร้ังสุดทาย กอนดําเนินการยึด อายัดทรัพยสินของนายจาง 

 การตรวจสอบทรัพยสินของนายจาง 

 การตรวจสอบทรัพยสินของนายจางจะดําเนินการควบคูไปกับการออกหนังสือคําสั่งให

ไปพบพนักงานเจาหนาที่ เนื่องจากนายจางที่คางชําระเงินสมทบบางรายมีทรัพยสินหลายประเภท  

เชน ที่ดิน รถยนต เครื่องจักร บัญชีเงินฝากธนาคารทุกธนาคาร เปนตน  ซึ่งในการตรวจสอบ

ทรัพยสินทางทะเบียน  ของนายจาง จะตองทําหนังสือของความรวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของ  

เชน สํานักงานที่ดิน กรมการขนสงทางบก สํานักงานทะเบียนเครื่องจักร ธนาคารตาง ๆ เปนตน  

ซึ่งแตละหนวยงานที่ขอความรวมมือมีข้ันตอนวิธีการทํางาน  และความรวดเร็วในการใหขอมูล

ตางกัน  ดังนั้นเมื่อถึงกําหนดการนัดหมายตามหนังสือคําสั่งใหไปพบพนักงานเจาหนาที่  แต

นายจางมิไดมาพบจะไดดําเนินการตามกฎหมายไดรวดเร็วขึ้น 

 นอกจากการตรวจสอบทรัพยสินทางทะเบียนของนายจางแลว  ยังมีทรัพยสินของ    

นายจางที่ไมสามารถตรวจสอบทางทะเบียนไดเชน อุปกรณเครื่องใชสํานักงาน เฟอรนิเจอร     

เครื่องใชไฟฟา  ทรัพยสินเหลานี้เจาหนาที่สามารถตรวจสอบไดจากการออกตรวจสถาน      

ประกอบการ โดยการจดบันทึก 

 การออกตรวจสถานประกอบการ 

 การดําเนินการติดตามเรงรัดหนี้ไมวาจะดวยการติดตอทางโทรศัพท การสงหนงัสอื การ

เชิญพบ หรือมีคําสั่งใหมาพบพนักงานเจาหนาที่  ทั้งในกรณีนายจางไดรับหนังสือ แตนายจาง

เพิกเฉยมิไดดําเนินการแตอยางใด และกรณีหนังสือถูกสงกลับสํานักงานประกันสังคม ดวยสาเหตุ

ตาง ๆ ที่ระบุไวตามหนาซองจดหมาย เจาหนาที่จะรีบออกตรวจสถานประกอบการเพื่อหาสาเหตุ

และขอเท็จจริงเพิ่มเติมและทําความเขาใจกับนายจาง ซึ่งการปฏิบัติดังกลาวนั้น  เปนวิธีการ        

ติดตามเรงรัดหนี้ที่ไดผลที่สุด ดังนั้นการจัดสรรอัตรากําลังสวนหนึ่งเพื่อออกไปติดตามหนี้ยังเปน    

ส่ิงจําเปนตองใช เพื่อมาตรการเรงรัดหนี้ที่มีประสิทธิภาพ กอนใชมาตรการทางดานกฎหมาย        

ซึ่งอาจจะสงผลในทางลบตอความสัมพันธอันดีระหวางเจาหนาที่กับนายจาง  รวมทั้งทัศนคติใน

ดานลบจากนายจาง หากนํามาตรการดานกฎหมายมาใชบังคับ โดยการดําเนินการดังนี้ 

 1.  เจาหนาที่เรงรัดหนี้ตรวจสอบแฟมนายจางที่คางชําระเงินสมทบ เชน  รายชื่อ

กรรมการผูมีอํานาจลงนามผูกพันบริษัท ชื่อผูรับมอบอํานาจ หมายเลขโทรศัพท จํานวนเดือนและ

จํานวนเงินที่คางชําระเงินสมทบ  พรอมเงินเพิ่ม  แผนที่ต้ัง   
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       2.  ดําเนินการจัดกลุมของสถานประกอบการตามเขตพื้นที่ และบันทึกลงในทะเบียน

การตรวจสอบสถานประกอบการ โดยระบุวันที่ออกตรวจ  

 3.  จัดเตรียมเอกสารที่ใชในการตรวจ เชน แบบการแจงผูประกันตนเขาทํางาน       

(สปส.1-03/1)  แบบรายการแสดงการสงเงินสมทบ (สปส. 1-10)  เอกสารเผยแพรประชาสัมพันธ 

เปนตน 

 4.  เมื่อเขาไปในสถานประกอบการแลวพบนายจางหรือผูมีอํานาจทําการแทนตอง    

แนะนําตัววาเปนใคร มาจากหนวยงานใด มีวัตถุประสงคอะไรดวยใบหนายิ้มแยมแจมใส  จากนั้น

บันทึกถอยคําไวเปนหลักฐาน เชน ชื่อผูใหถอยคํา สาเหตุที่คางชําระเงินสมทบ และกําหนดวันให

ไปชําระเงิน พรอมกับตรวจสอบทรัพยสินของนายจางไปดวย 

 5.  กรณีสถานประกอบกิจการหยุดกิจการชั่วคราวหรือเลิกกิจการ  ดําเนินการให       

นายจางหรือผูมีอํานาจลงนาม แจงแบบเปลี่ยนแปลง (สปส. 6-15)  พรอมหลักฐานการแจงหยุด

กิจการและบันทึกถอยคําประกอบการตรวจ 

 6.  กรณีไมพบนายจางหรือผูมีอํานาจทําการแทนนายจาง แตพบบุคคลอื่นอยูใน     

สถานประกอบการ หรือพบบุคคลอื่นที่อยูใกลสถานประกอบการ ซึ่งสามารถใหขอมูลได ใหบันทึก

ถอยคําพรอมมอบหนังสือเชิญพบนายจาง 

 7.  กรณีสถานประกอบการปดไมมีบุคคลอาศัยอยู ใหบันทึกสภาพของสถาน     

ประกอบการ หรือภาพถายประกอบ และตรวจสอบการแจงที่อยูใหมของนายจาง  หากมีการแจง

ติดไวและพบบุคคลที่อาศัยอยูใกลเคียง สามารถใหขอมูลเกี่ยวกับการเลิกกิจการ ใหบันทึกไวเปน

หลักฐาน  เพื่อตรวจสอบขอมูลเอกสารทางธุรกิจของสํานักงานทะเบียนการคา  วามีการ        

เปลี่ยนแปลงหรือไมและตรวจสอบขอมูลจากฝายประโยชนทดแทนวาไมมีลูกจางประสบอันตราย

ในชวงระยะเวลาที่หยุดกิจการเพื่อดําเนินการปดเรื่องตอไป 

 การดําเนินคดีฐานขัดคําสั่ง 

 กรณีนายจางไมมาพบเพื่อติดตอ ตามหนังสือคําสั่ง และไมแจงสาเหตุใหทราบ 

พนักงานเจาหนาที่จะดําเนินคดีฐานขัดคําสั่ง  หรือเปรียบเทียบปรับแลวแตกรณี  โดยสงเรื่องไปยัง

กองนิติการ  เพื่อดําเนินคดีนายจางในความผิดฐานฝาฝนคําสั่งของพนักงานเจาหนาที่ตาม       

พระราชบัญญัติประกันสังคม  พ.ศ. 2533  มาตรา 92  ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน 1 ป  หรือปรับ        

ไมเกิน  10,000  บาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ  แตความผิดดังกลาวเปนความผิดที่สามารถเปรียบเทียบ

ได ตามมาตรา 102 ซึ่งหากนายจางยินยอมกองนิติการจะสงเรื่องกลับสํานักงานฯ และดําเนินการ
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ออกหนังสือคําสั่งใหมาพบพนักงานเจาหนาที่ภายใน 15 วัน  แจงใหนายจางชําระเงิน  หาก       

นายจางมาพบแลวไมสามารถชําระเงินได ใหทําหนังสือรับสภาพหนี้พรอมเอกสารที่เกี่ยวของ 

 การจําหนายหนี้ออกจากบัญชีเปนหนี้สูญ 

 นายจางรายใดเปนบุคคลลมละลาย  และนายจางจดทะเบียนเลิกกิจการ  ไมอยูใน

ฐานะที่จะชําระหนี้ได  จากการตรวจสอบสถานประกอบการ  ปรากฏวานายจางหยุดกิจการรวมทัง้

สอบทรัพยแลวไมปรากฏทรัพยสินใด ๆ ใหจําหนายหนี้ออกจากบัญชีเปนหนี้สูญ ตามระเบียบ

คณะกรรมการการประกันสังคมวาดวยการรับเงิน จายเงิน และการเก็บรักษาเงินกองทุน          

พ.ศ. 2514  ลงวันที่  23  มีนาคม  2541  ขอ  32  โดยมีอํานาจอนุมัติ ดังนี้ 

1. เลขาธิการสําหรับหนี้รายละไมเกินสองแสนบาท 

2. คณะกรรมการสําหรับหนี้ที่เกินสองแสนบาทตอรายแตไมเกินหาลานบาทตอราย 

3. กระทรวงการคลังตามขอเสนอของคณะกรรมการสําหรับหนี้ที่เกินรายละหาลาน

บาท 
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ภาพที ่ 2.1 

การเรงรัดหนี้เงินสมทบกองทุนประกันสงัคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ที่มา:  คูมือการปฏิบัติงานการเรงรัดหนี้เงินสมทบกองทุนประกันสังคม, กองเงินสมทบ สํานักงาน 

         ประกันสังคม 

ตรวจสอบรายงานสถานประกอบการ 

ที่นาํสงเงนิสมทบไมครบถวน 

รายชื่อนายจางที่ชาํระเงนิสมทบไมครบถวน    

“ต้ังแฟมรายตวัไว” 

โทรศัพทติดตามหนี ้

สงหนังสือแจงใหนายจางชาํระเงินสมทบพรอม 

เงินเพิ่มภายใน 15 วัน 

สงหนังสือเตือนใหชาํระเงนิสมทบพรอม เงินเพิ่ม      

ภายใน 30 วนั 

นายจางมาชาํระปดแฟมเร่ือง นายจางไมชําระ 

สงเรื่องใหกองนิติการดําเนนิการ  

ยึด อายัดทรัพยสิน (สวนกลาง) 

สํานักงานประกันสังคมจังหวัดนําเรื่อง

เสนอผูวาราชการจังหวัด  ดําเนนิการ 

ยึด อายัดทรัพยสิน 

(สวนภูมิภาค) 
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2.2  แนวคิดทีเ่กี่ยวของ 

 

2.2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาตัวเพื่อเปนผูนํา (รังสรรค  ประเสริฐศรี, 2544, น. 16-17) 

 

 บทบาทของผูนํา (Leadership roles) ควรมีลักษณะดังนี้ 

 1.  เปนตัวแทนในทุกสถานการณ (Figurehead)  ผูที่มีตําแหนงสูงขององคการจะตอง

เปนตัวแทนทํากิจกรรมตาง ๆ คือ เปนตัวแทนที่ดีขององคการ เปนตัวแทนที่จะรวบรวมขอมูลที่อยู

ภายนอกองคการ และใหการตอนรับแขกผูมาเยือน 

 2. เปนนักพูดที่ดี (Spokesperson)  ผูนําจะตองมีความสามารถในการพูดและนําเสนอ

กิจกรรมตลอดจนมีการวางแผนมีความสามารถในดานตาง ๆ และมีวิสัยทัศนที่ดีกับบุคคลหรือ  

ฝายตาง ๆ คือ ฝายบริหารระดับสูง ลูกคา บุคคลภายนอก 

 3. เปนนักเจรจาตอรอง (Negotiator)  ซึ่งมีคุณสมบัติดังนี้ 

     - สามารถเจรจาตอรองกับผูบริหาร ผูบังคับบัญชาที่เหนือกวาในการเจรจาดานขอ

เงินทุน ส่ิงอํานวยความสะดวก อุปกรณ หรือการสนับสนุนอื่น ๆ 

     - สามารถตอรองกับหนวยงานตาง ๆ ในองคการและนอกองคการในดานสิ่งอํานวย

ความสะดวกตาง ๆ และรูปแบบการสนับสนุนอื่น ๆ  

     - สามารถตอรองกับลูกคาผูขายปจจัยการผลิตและผูขายสินคา หรือผูใหบริการ

เพื่อใหเกิดการซื้อขาย การกําหนดตารางเวลา และเงื่อนไขการขนสง 

 4. การสอนงาน (Coach)  ผูนําที่มีประสิทธิผลจะตองมีเวลาและความสามารถที่จะ

สอนทีมงานดังนี้ 

     - ตองพยายามชวยใหทีมงานประสบความสําเร็จ 

     - ชวยใหสมาชิกทีมงานมีการปอนกลับเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน 

     - เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นวาสมาชิกทีมงานมีข้ันตอนการทํางานและมีการปฏิบัติงาน

ที่ดีข้ึน 

 5. เปนผูสามารถสรางทีมงานได (Team Builder)  ซึ่งกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวของมีดังนี้ 

     - เพื่อใหเกิดความเชื่อมั่นวาสมาชิกทีมงานมุงมั่นที่จะประสบความสําเร็จ 

     - ริเร่ิมกิจกรรมที่สรางขวัญและกําลังใจแกกลุม 

     - จัดประชุมพบปะสังสรรคเปนชวง ๆ เพื่อกระตุนใหสมาชิกในทีมงานมีการอภิปราย

เกี่ยวกับเร่ืองความสําเร็จ ปญหาและสิ่งที่เกี่ยวของอื่น ๆ 
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 6. แสดงบทบาทการทํางานเปนทีม (Team player)  มีพฤติกรรมที่ผูนําจะตองปฏิบัติ   

3 ประการ ดังนี้ 

     - การวางตัวเปนสมาชิกทีมและผูนําทีมที่เหมาะสม 

     - มีความรวมมือกับหนวยงานอื่น ๆ ในองคการ 

     - แสดงความจริงใจตอผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาโดยใหการสนับสนุน

แผนการทํางานเปนทีมและกระตุนใหมีสวนรวมในการตัดสินใจอยางเต็มที่ 

 7. สามารถแกปญหาดานเทคนิคได (Technical problem solver)  โดยมีกิจกรรม       

2 ประการดังนี้ 

     - ผูนําควรใหบริการในฐานะเปนผูเชี่ยวชาญหรือผูแนะนําดานเทคนิค 

     - เปนผูสรางผลประโยชนเกี่ยวกับการทํางานประจํา 

 8. การประกอบการ (Entrepreneur)  เปนผูใหคําแนะนําความคิดริเร่ิมมีความคิดเชิง

วิเคราะหและมีความรูความสามารถในการเปนผูนําประกอบการ การพัฒนาเปลี่ยนแปลงธุรกิจ

ถึงแมจะไมใชกิจการของตนเอง  ซึ่งมีกิจกรรม 3  ประการ ดังนี้ 

     - หาวิธีการที่จะตองปรับปรุงการปฏิบัติงานของหนวยงานซึ่งจะตองมคีวามเกีย่วของ

กับสถานการณภายนอก 

     - มีการพูดคุยกับลูกคาและพนักงานถึงความจําเปนและความตองการที่จะตองมี

การเปลี่ยนแปลงขององคการ 

     - มีการอานสิ่งตีพิมพ บทความ นิตยสาร ของกลุมวิชาชีพเพื่อที่จะรับรูส่ิงที่จะเกิดขึ้น

ในอุตสาหกรรมและในวงการอาชีพนั้น 

 

2.2.2  แนวคิดเกี่ยวกับการสรางทีม 

 

 รังสรรค ประเสริฐศรี (2544, น. 150-151) ไดกลาวถึง ความหมายของ  ทีม และ

ทีมงานดังนี้ 

 ทีม (Team) หมายถึง  คนจํานวนหนึ่งที่มีทักษะตาง ๆ กัน มาทํางานรวมกัน และ

กําหนดเปาหมายหรือแนวทางรวมกัน โดยตางรับผิดชอบรวมกัน 

 ทีมงาน (Team-Work)  หมายถึง  ความเขาใจและความมุงมั่นของลูกทีมที่มีใหกับทีม

ดังนั้นทีมทุกทีมจึงหมายถึงกลุมหรือคณะ แตกลุมทุกกลุมอาจไมใชเปนทีมก็ได 
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 “ทีม”  จะถูกกําหนดโดยความมุงมั่น (การใหคําสัญญา) รวมกัน ซึ่งตางจากลักษณะ

การที่มีความมุงมั่นใหคําสัญญาจากภายในกลุมเองที่อาจจะไมแข็งแกรงพอก็ได ทีมหนึ่ง ๆ อาจ

สัมฤทธิ์ผล ในการทํางานเปนกลุมกอน แตตางจากลูกทีมแตละคนบางครั้งก็อาจทํางานไดนอยลง

หากทําคนเดียวและตางคนก็ตางตองแสดงความเปนผูนําออกมาซึ่งตรงขามจากการเปนทีมที่     

ทุกคนตางแสดงบทบาทความเปนผูนํารวมกันในทีม ๆ หนึ่งจะตองมีการแสดงการรับผิดชอบ      

อันเกิดจากตัวปจเจกบุคคลและรวมกันอีกดวย ซึ่งตางจากตัวกลุมที่จะเนนแคความรับผิดชอบ

เฉพาะรายบุคคลเทานั้น 

 ผูนําทีม (Team leader)  มักจะเปนผูสนับสนุนใหมีการอภิปรายแบบเปดกวางและจัด

ประชุมเพื่อศึกษาวิธีแกปญหารวมกัน ซึ่งตางจากผูนํากลุม (Group leader)  ที่บอยครั้งมักจะ

ตองการใหที่ประชุมดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพเทานั้น 

 ความเปนทีมนั้นตองการการปรึกษาหารือ การตัดสินใจและทํางานรวมกัน ซึ่งตางจาก

ความเปนกลุมที่มักจะมีการปรึกษาหารือ ตัดสินใจ และแจกจายงานออกไป 

 การทํางานเปนทีม (Team work) หมายถึง การที่บุคคลหลาย ๆ คนมารับผิดชอบงาน

รวมกันเพื่อบรรลุวัตถุประสงครวมกันซึ่งบุคคลแตละคนลวนมีพื้นฐาน แนวความคิด ทัศนคติ และ

ประสบการณที่แตกตางกัน เมื่อมีปญหาเกิดขึ้นในทีมงาน โดยทั่วไปการทํางานเปนทีมเปนการ

ทํางานแบบเปนทางการเพื่อสนับสนุนใหสมาชิกไดมีสวนรวม (Participation) ในการบริหารและ

การตัดสินใจ ซึ่งเปนแนวทางในการปฏิบัติงานและการสรางผลผลิตที่สูงสุด ดังนั้น ทีมทุกทีมจึง

หมายถึงกลุมหรือคณะ แตกลุมทุกกลุมอาจไมใชเปนทีมก็ได 

 

2.2.3  แนวคิดเกี่ยวกับบุคลากรมีทักษะสูง 

 

 ทรัพยากรบุคคลเปนปจจัยที่สําคัญมากตอประสิทธิภาพขององคการ ประเด็นสําคัญ

ประการหนึ่งของการบริหารทรัพยากรบุคคลก็คือ จะตองมั่นใจไดวาบุคลากรขององคการมี

สมรรถนะตรงตามงานที่จะตองรับผิดชอบโดยทั่วไปแลวสมรรถนะตาง ๆ สามารถแบงออกเปน 

 1.  การวางแผน (Planning)  หมายถึง  กระบวนการกําหนดวัตถุประสงคสําหรับ

ชวงเวลาขางหนา และกําหนดสิ่งที่จะกระทําตาง ๆ เพื่อที่จะใหบรรลุผลในวัตถุประสงคดังกลาว 

นั่นคือ จะประกอบดวยสวนประกอบสําคัญ 2 สวน คือ   การกําหนดวัตถุประสงคตาง ๆ และการ

กําหนดแนวทางการกระทํา (Course of action)  หรือแผนงานตาง ๆ ที่จะนํามาปฏิบัติเพื่อที่จะให

สําเร็จตามวัตถุประสงคเหลานั้น  (ธงชัย  สันติวงษ, 2543, น. 105-106)   
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 2.   การจัดองคการ (Organizing)  หมายถึง  ความพยายามของผูบริหารที่จะใหมี     

หนทางสําหรับการปฏิบัติงานใหสําเร็จผลตามแผนงานที่ไดวางเอาไว  หนาที่การจัดองคการนี้เปน

หนาที่ที่ตอเนื่องจากขั้นของการใชความสามารถในดานคิดวางแผนจนเสร็จส้ินเปนแผนงานตาง ๆ 

กลาวคือ ภายหลังจากที่ไดกําหนดแผนงานเอาไวเรียบรอยแลว  ผูบริหารจะตองดําเนินการ

เตรียมการใหมีส่ือ  หรือมีหนทางที่จะชวยใหมีการทํางานตามแผนนั้น ๆ ใหลุลวงไปได  (ธงชัย   

สันติวงษ,  2543, น. 220)   

 3.  การจัดคนเขาทํางาน (Staffing)  ภายหลังจากที่ไดมีการจัดองคการจนเสร็จสิ้นแลว

โครงสรางในสวนตาง ๆ  ก็จะตองถูกบรรจุดวยตัวบุคคลที่จะเขามาปฏิบัติหนาที่ใดหนาที่หนึ่งใน

องคการ  และในการที่จะใหผลการปฏิบัติงานตาง ๆ ดังกลาวไดประสิทธิภาพที่สุดนั้น ยอมตอง    

ข้ึนอยูกับความสามารถหรือความพรอมเพรียงของตัวบุคคลดังกลาวดวย  ผูบริหารจะตองมี

ภาระหนาที่ในการเลือกเฟนตัวบุคคลที่มีคุณสมบัติที่ดีเทานั้นจึงจะทําใหองคการสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ (Effective & Efficiency)  และสามารถบรรลุ

วัตถุประสงคที่ไดต้ังเอาไวได ดวยเหตุผลตาง ๆ ดังกลาวมาแลวนี้เอง จึงควรที่จะไดมีการใหความ

สนใจศึกษาถึงกระบวนการในการเสาะหาและพัฒนาตัวบุคคลที่จะมาเปนผูบริหารงานในหนาที่

ตาง ๆ  รวมตลอดทั้งการพัฒนาตัวบุคคลดังกลาวใหมีความสามารถสูงขึ้น กระบวนการดังกลาวนี้

ก็คือ กระบวนการทางดานการบริหารงานบุคคล (The personnel management process) 

นั่นเอง (ธงชัย  สันติวงษ, 2543, น. 343)    

 4.  สมรรถนะในดานมนุษยสัมพันธ หมายถึง  ความสามารถในการปฏิบัติและใช       

ดุลพินิจเกี่ยวกับการทํางานกับคน และการรูจักใชคน ความสามารถชนิดนี้มักจะประกอบดวยการ

สามารถเขาใจถึงวิธีการจูงใจคน และการสามารถมีศิลปะทําตนเปนผูนําที่ดี (ธงชัย  สันติวงษ, 

2543, น. 345) 

   5.  การสั่งการ (Directing) หมายถึง  ภาระหนาที่ของผูบริหารในการใชความสามารถ

ชักจูงคนงานใหปฏิบัติงานอยางดีที่สุด จนกระทั่งองคการสามารถบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค

ได  (ธงชัย  สันติวงษ, 2543, น. 363) 

 6.  การควบคุม (Controlling) Flippo ใหคําจํากัดความวา  การควบคุม หมายถึง การ

บังคับใหกิจกรรมตาง ๆ เปนไปตามแผนงานที่ไดวางไว  (ธงชัย  สันติวงษ, 2543, น. 453) 
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2.2.4  การทวงหนี้เปนศิลปและศาสตร  (ประพันธ  ทรัพยแสง, 2536, น. 46-47, 60 และ 64) 

 

 การทวงถามใหชําระหนี้เปนศิลปและเปนศาสตรอยางหนึ่ง  เปนศิลป  คือ  ตองใช

เทคนิคและวิธีการในรูปแบบตาง ๆ เพื่อใหลูกหนี้ชําระหนี้  สวนที่เปนศาสตร  คือ ตองมีหลักเกณฑ

และหลักการบางอยางซึ่งเกี่ยวของกับกฎหมาย  แตแมจะใชศิลปและศาสตรตาง ๆ อยางไร  ก็มิได

หมายความวาเจาหนี้จะไดรับชําระหนี้เสมอไป   

 การทวงหนี้เปนศิลป  การทวงถามใหชําระหนี้เปนเรื่องที่ตองใชเทคนิคและวิธีการ    

ตาง ๆ  ตามสมควร  ความจริงศิลปะเกี่ยวกับเร่ืองนี้มิใชเร่ืองลี้ลับมหัศจรรยลํ้าลึกอยางไร  แตเปน

เร่ืองธรรมดาที่เกิดขึ้นมานมนาน และทุกคนจะมีวิธีการบางอยางของตนอยูแลว 

 แตอยางไรก็ตามการทวงหนี้มีจุดมุงหมายอยางเดียวกัน  คือ 

 1. เก็บใหไดตามเปา 

 2. เก็บใหไดเร็วที่สุด 

 3. เสียคาใชจายนอย 

 4. หลีกเลี่ยงขัดแยงกับลูกหนี้  หรือรักษาความสัมพันธอันดีกับลูกหนี้ไว 

 การทวงหนี้เปนศาสตร  เพราะถาไมรูกฎหมายหรือกฎเกณฑที่เกี่ยวของอาจทําให    

เสียผลไดเหมือนกัน  ทั้งบางทีลูกหนี้ยอมเจรจาจะชดใชหนี้ใหแลว  ถาไมทําใหถูกตองตาม

กฎหมาย  ศิลปะที่ใชก็ไรผล   

 จึงเห็นไดวาการติดตามทวงหนี้สินตองมีข้ันตอนตามกฎหมายและทุกขั้นตอนมี         

รายละเอียดตาง ๆ ที่กฎหมายกําหนดใหปฏิบัติ ผูที่จะปฏิบัติใหถูกตองจริง ๆ จึงตองเปนผูรู

กฎหมายในดานนั้นดี  ทั้งยังตองมีประสบการณเปนอยางดีดวย  มิฉะนั้น   เจาหนี้จะไดแตตัวเลข

กับลมเทานั้น  การติดตามทวงหนี้จึงเปนศิลปและศาสตรควบคูกันไป  หรือจะกลาวอยางหนึ่งก็คือ  

การทวงหนี้ตองอาศัยเทคนิคและกฎหมาย 

 

2.3  ผลงานวจิัยที่เกี่ยวของ 

 

 ฉันทนา  คนเที่ยง  (2544)  ไดทําการศึกษา  เร่ือง  “การออกตรวจสถานประกอบการ

กรณีคางชําระเงินสมทบกองทุนประกันสังคม สํานักงานประกันสังคม จังหวัดสมุทรปราการ สาขา

บางพลี”  จากการที่ไดศึกษาและรวบรวมขอมูล  พบวา  การติดตามเรงรัดหนี้สินโดยการออกตรวจ

สถานประกอบการนั้นนายจางมีอัตราการมาชําระเงินสมทบคอนขางสูง  
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 สุทธิณี  ปยะสันติกุล  (2546)  ไดทําการศึกษาเรื่อง “การเรงรัดหนี้คางชําระเงินสมทบ

กองทุนประกันสังคม ของสํานักงานประกันสังคมเขตพื้นที่ 3” ไดพบปญหาและอุปสรรคทั้งในสวน

ของนายจางและลูกจางที่ไมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับงานประกันสังคมในขอกฎหมาย และ

มาตรการการเรงรัดหนี้ที่มีความยืดหยุน และเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานไมเพียงพอกับปริมาณงานที่

เพิ่มข้ึน 

 เจตนา  มีเพียร (2541)  ไดศึกษาเรื่อง  “การปรับปรุงหนวยงานเงินสมทบ”  โดยได

กลาวถึงปญหาในการติดตามเรงรัดหนี้เงินสมทบ ไวหลายประการ  และปญหาที่สําคัญ  คือ 

 1.  นายจางหยุดกิจการชั่วคราว  หรือ เลิกกิจการ หรือ ลดจํานวนลูกจาง แตไมแจง

สํานักงานประกันสังคม 

 2.  จํานวนหนี้เงินสมทบ เปนหนี้จากการประเมิน  หนี้สวนใหญจึงไมตรงตามความเปน

จริง 

 3.  ข้ันตอนการติดตามเรงรัดหนี้ยังไมรัดกุม  ใชระยะเวลานาน และพนักงานเจาหนาที่

ไมดําเนินการตามขั้นตอนอยางจริงจัง และตอเนื่อง ทําใหจํานวนหนี้เงินสมทบเพิ่มมากขึ้น การ   

ติดตามเรงรัดหนี้ยากขึ้น  อาจมีผลกระทบตอความมั่นคงของเงินกองทุน 

 กองวิจัยและพัฒนา สํานักงานประกันสังคม   ทําการวิจัยเรื่อง   “ความคิดเห็นของ  

นายจางตอการสงเงินสมทบเขากองทุนประกันสังคม : ศึกษากรณี สถานประกอบการที่มีลูกจาง

ตํ่ากวา 10 คน”  ในจังหวัดที่คางชําระเงินสมทบเดือนเมษายน 2545  เกินรอยละ 10  ของจํานวน

สถานประกอบการทั้งหมดในจังหวัด/เขตพื้นที่  พบวา 

 1.  เหตุผลในการคางชําระเงินสมทบ  เนื่องจาก  นายจางใหเหตุผลวา  ไมมีลูกจาง ลืม 

เลิกกิจการ  เปนภาระมากที่ตองนําเงินสงสํานักงานประกันสังคม และไมทราบวา เมื่อข้ึนทะเบียน

แลวตองจายเงินสมทบทุกเดือน 

 2.  การที่นายจางนําสงเงินสมทบดวยตนเอง  กอใหเกิดการคางชําระสูงกวา การจาง

ใหสํานักงานบัญชี หรือ บุคคลอื่นเปนผูไปดําเนินการ 

 3.  แมสํานักงานประกันสังคม จะไดกระจายจุดรับชําระเงิน  ไปยัง ธนาคาร และที่ทํา

การไปรษณียแลวก็ตาม แตนายจางสวนใหญยังคงนิยมจายเงินสมทบ ณ สํานักงานประกันสังคม  

โดยใหเหตุผลวา สะดวก หางาย  ไดรับใบเสร็จทันที  และไดสอบถามขอปญหาตาง ๆ กับ          

เจาหนาที่ 

 ชัยยุทธ  วิรุฬหสิงห (2543)  ไดทําการศึกษาเรื่อง  “ความเปนไปไดในการจัดตั้งฝาย

ตรวจสอบและเรงรัดหนี้ในระดับจังหวัดเชียงราย”  จากผลการศึกษา พบวา การศึกษาถึงโครงสราง
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และหนาที่ของหนวยงานในจังหวัดเชียงรายวา รูปแบบของการทํางานดานตรวจสอบและเรงรัดหนี้

ซึ่งเดิมยังรวมอยูกับฝายเงินสมทบและการตรวจสอบ  ภาระหนาที่ของงานดานเงินสมทบนั้นมีมาก  

ต้ังแตรับสมัครการขึ้นทะเบียน  การรับเงินสมทบ  การตรวจสอบความถูกตอง  การนําสง  การ

บันทึก  การติดตาม  และเรงรัดหนี้  การยึดอายัดทรัพย และการขายทอดตลาดทรัพยสิน  รวมทั้ง

การรับสมัครผูประกันตนโดยสมัครใจดวย  โดยที่งานเงินสมทบเปนงานหลักของฝาย  ทําใหงาน

ตรวจสอบที่มีหนาที่สนับสนุนใหการขึ้นทะเบียนการตรวจสอบสถานประกอบการ และเรงรัดหนีเ้งนิ

สมทบดอยลง  ทําใหเกิดปญหาการไมข้ึนทะเบียนและหนี้คางชําระจํานวนมาก  อีกทั้งเจาหนาที่    

ที่ทํางานดานนี้ก็มีนอย 

 ผลการศึกษาโครงสรางและหนาที่ของโครงสรางเดิม เมื่อเปรียบเทียบกับโครงสรางใหม   

ที่ไดมีการจัดตั้งคณะทํางานตรวจสอบและเรงรัดหนี้เปนการภายใน  เพื่อทดสอบการปฏิบัติงาน

ของโครงสรางใหม  ซึ่งปรากฏวาผลและความคลองตัวในการปฏิบัติงานมีมากขึ้น  แตอยางไร   

การเพิ่มจํานวนเจาหนาที่ใหเพียงพอกับปริมาณที่เพิ่มข้ึนในอนาคตก็เปนสิ่งที่ควรพิจารณาดวย จึง

จะทําใหงานตรวจสอบและเรงรัดหนี้บรรลุวัตถุประสงคขององคการไดในที่สุด 

 กุลอร  บุญพาณิชย (2546)   ไดทําการศึกษาเรื่อง  “การเพิ่มประสิทธิภาพงานเรงรัด

หนี้เงินสมทบประกันสังคม”  จากผลการศึกษา พบวา  ประชากรที่ศึกษาซึ่งเปนกลุมนายจางที่คาง

ชําระเงินสมทบประกันสังคมในเขตความรับผิดชอบของสํานักงานประกันสังคม จังหวัดขอนแกน     

สวนใหญเปนสถานประกอบการที่จดทะเบียนการคาประเภทบุคคลธรรมดา  สถานประกอบการที่

ประกอบกิจการประเภทคาขาย สถานประกอบการที่มีลูกจางต่ํากวาสิบคนและสถานประกอบการ

ที่มีรายไดไมเกินหนึ่งแสนบาทตอป  สถานประกอบการเหลานี้  เห็นประโยชนของการขึ้นทะเบียน

กองทุนประกันสังคม  แตเหตุผลที่ยังคางชําระเนื่องจาก  นายจางไมมีเวลาและหรือลืมเพราะเปน

กิจการประเภทบุคคลธรรมดา นายจางตองดูแลกิจการหลายอยาง  สถานประกอบการอยูไกลจาก

สถานที่รับชําระเงิน  และไมมีพนักงานที่มีความรูในงานประกันสังคมที่จะเปนผูติดตอประสานงาน

กับเจาหนาที่  นายจางประสบปญหาขาดสภาพคลองทางการเงิน ตองเลิกจางลูกจาง แตไมหยุด

กิจการ  นายจางไมทราบวาจะตองดําเนินการแจงหยุดกิจการ  นายจางไมพึงพอใจในการบริการ

ทางการแพทยของสถานพยาบาล สําหรับนายจางที่เปนสวนราชการสวนใหญประสบปญหาใน

เร่ืองของการไดรับโอนเงินงบประมาณหมวดคาจางลาชา 

 ประชากรที่ศึกษา กลุมเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเรงรัดหนี้เงินสมทบ  ฝายเงินสมทบและ

การตรวจสอบ  สํานักงานประกันสังคม จังหวัดขอนแกน  จํานวนทั้งสิ้น 7 คน เปนเพศหญิง       

สวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี เปนพนักงานและมีประสบการณ
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ในการทํางานดานติดตามเรงรัดหนี้เงินสมทบระหวาง 1-5 ป  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูสึก

เครียดและกังวลกับงานที่ปฏิบัติ  บางสวนเห็นวาเปนงานทาทายความสามารถ และสวนใหญมี

ความเห็นวาควรมีการสับเปลี่ยนโยกยายงานในหนาที่  รวมถึงสนับสนุนแนวคิดในการจาง

บริษัทเอกชนเปนผูดําเนินการติดตามหนี้ และแนวคิดในการจายคาตอบแทนใหเจาหนาที่

ผูปฏิบัติงานของสํานักงานประกันสังคม ในสวนของปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ผูปฏิบัติตอง

รับผิดชอบงานหลายหนาที่  จึงไมมีเวลาในการติดตามหนี้ไดอยางตอเนื่อง  และไมมีความรูความ

ชํานาญดานกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ  ประกอบกับนายจางไมปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ

ประกันสังคม    พ.ศ. 2533 ซึ่งกําหนดใหนายจางยื่นแบบเปลี่ยนแปลงขอเท็จจริงนายจางและ

ลูกจาง สงผลให     เจาหนาที่ไมทราบขอมูลที่แทจริงและเปนปจจุบันเพื่อประกอบการติดตามหนี้ 

 

2.4   กรอบแนวคิดที่ใชในการศึกษา 

 

 ตัวแปรอิสระ                       ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอมูลสวนบุคคล 

- เพศ 

- อาย ุ

- อายุราชการ 

- สถานภาพสมรส 

- วุฒิการศึกษาสูงสุด 

 

   ขอมูลสวนการทํางาน 

- อัตราเงนิเดือน 

- สํานกังานทีป่ฏิบัติงาน 

- ระยะเวลาในการเปดดําเนนิการ  

  ของสาํนกังาน 

 

ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

  - ดานโครงสรางและการบริหารงาน 

  - ดานการบรกิาร 

  - ดานบุคลากร 

  - ดานงบประมาณ 


