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แบบสอบถาม 

เร่ือง  “ความคดิเห็นตอสภาพการทํางานของพนักงานสายสนบัสนนุทีรั่บผิดชอบ 

ดานสัญญา : ศึกษากรณพีนักงานที่สังกดัศูนยปฏิบัติการเอกสารสัญญา 

ธนาคารกรุงเทพ  จาํกัด  (มหาชน)” 

 

สวนที่  1  ขอมูลสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 

 

  โปรดเติมคําลงในชองวาง  หรือกาเครื่องหมาย   ลงในชองวางทีท่านเลือก 

 

1.  เพศ  

    ชาย      หญิง 

2.  ปจจุบันทานมีอาย ุ  ป 

3.  ทานทาํงานในศนูยปฏิบัติการเอกสารสัญญามาเปนเวลา ป เดือน 

4.  สถานภาพการสมรส 

    โสด      สมรส 

    หยาราง/แยกกันอยู    หมาย 

5.  วุฒิการศึกษาสูงสุด 

    ปริญญาเอกหรือเทยีบเทา    ปริญญาโทหรือเทียบเทา 

    ปริญญาตรีหรือเทียบเทา    ตํ่ากวาปริญญาตรี 

6.  หนวยงานที่ทานสงักัด 

    กลุมปฏิบัติการเอกสารสัญญา  

    กลุมหลกัประกัน 

    กลุมบันทกึวงเงนิสินเชื่อและขอมูลลูกคา 

    กลุมอํานวยการ 

    กลุมตรวจทานงานพิธกีารสินเชื่อ 

7.  ปจจุบันทานดํารงตําแหนง  โปรดระบุ       

8.  อัตราเงินเดือน 

    10,000-15,000  บาท    15,001-20,000  บาท 

    20,000-25,000  บาท    25,001  บาทขึน้ไป 
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สวนที่  2  สภาพการทาํงานของผูตอบแบบสอบถาม 

 

  โปรดเติมคําลงในชวงวาง  หรือกาเครื่องหมาย    ลงในชองวางทีท่านเลือก 

 

1.   เวลาทํางาน 

      1.1  เวลาทํางานปกติของทานมกีําหนดแนนอนหรือไม 

    มีแนนอน  วนัละ  ชั่วโมง  ต้ังแตเวลา  ถึง   

    ไมแนนอน (โปรดระบุรายละเอยีด      ) 

     1.2  เวลาพักระหวางทํางานวนัละ  ชั่วโมง   นาท ี

2. วันทํางานและวันหยุด 

       2.1  ตามปกตทิานทาํงานสปัดาหละ    วัน 

 2.2  ทานมีวนัหยุดประจําสปัดาห  หรือไม 

    ม ี สัปดาหละ   วัน 

    ไมม ี

 2.3  ทานมีวนัหยุดประจําสปัดาหที่แนนอนหรือไม 

    แนนอน  วัน     

    ไมแนนอน  (โปรดระบุรายละเอยีด     ) 

 2.4  ทานเคยหยุดพกัผอนประจําป  หรือไม 

    เคย  ระบ ุ    วัน 

    ไมเคยหยดุ 

3.   การทาํงานลวงเวลาและการทํางานในวันหยุด 

      3.1  ทานเคยทํางานลวงเวลา  หรือทาํงานในวันหยุดประจําสัปดาหหรือไม 

    บางครั้ง      นาน ๆ คร้ัง 

    นอยครั้งมาก     ไมเคย 

 3.2  ทานทาํงานลวงเวลา  หรือทํางานในวันหยุดประจาํสัปดาหมากนอยเพียงใด 

          ทุกวัน      ทุกสัปดาห 

    ทุก  2  สัปดาห     ทุกเดือน 

    นานกวา  1  เดือน  คร้ัง 
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 3.3  ทานทาํงานลวงเวลา  หรือทํางานในวันหยุดประจาํสัปดาห  โดยความสมัครใจหรือไม 

    ดวยความสมัครใจ    ไมสมัครใจ 

4.  วันเวลา 

      4.1  เมื่อทานปวยนายจางอนุญาตใหทานลาปวยไดหรือไม 

    อนุญาต      ไมอนุญาต 

 4.2  นายจางอนุญาตใหทานลากจิไดหรือไม 

    อนุญาต      ไมอนุญาต 

 

สวนที่  3  ทานเหน็ดวยกับขอความตาง ๆ เหลานี้มากนอยเพียงใด 

 

  โปรดกาเครื่องหมาย    ลงในชองวางทีท่านเลือก 

 

ความคิดเหน็ เห็นดวย 

มาก 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

เห็นดวย 

นอย 

1.  ลักษณะงาน 

     1.1  งานทีท่านรับผิดชอบอยูเปนงานการใหบริการโดยตรง

ตอลูกคาที่มารับบริการทางดานการเงนิกบัธนาคาร 

   

     1.2  งานทีท่านรับผิดชอบอยูเปนงานเกี่ยวกับดานเอกสาร

เปนสวนใหญ 

   

     1.3  งานทีท่านรับผิดชอบอยูเมื่อเปรียบเทียบกับพนกังาน

อํานวยการหนาเคานเตอรซึ่งใหบริการลูกคาโดยตรง  ทานคิด

วางานทีท่านทําอยูนัน้อยูเบื้องหลงัการใหบริการแกลูกคา 

   

     1.4  งานทีท่านรับผิดชอบตองทํางานเกี่ยวของโดยตรงกับ

ตัวเงนิ 

   

     1.5  งานทีท่านทาํงายกวาลักษณะงานที่พนักงาน

อํานวยการหนาเคานเตอรไดปฏิบัติ 
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ความคิดเหน็ เห็นดวย 

มาก 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

เห็นดวย 

นอย 

2.  ปริมาณงาน 

     2.1  งานทีท่านรับผิดชอบสามารถกําหนดเปนปริมาณงาน

ไดชัดเจนเมื่อเทียบกับงานดานอืน่ 

   

     2.2  งานทีท่านรับผิดชอบมีปริมาณทีเ่หมาะสมกับชัว่โมง

การทาํงานในแตละวัน 

   

     2.3  ทานคดิวาปริมาณงานที่ทานไดรับ  มีความเหมาะสม

แลวเมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณงานที่พนกังานอํานวยการหนา

เคานเตอรไดรับ 

   

3.  เงินเดือน 

     3.1  ทานมรีายไดตอเดือนเหมาะสมกบัการครองชีพ 

   

     3.2  ทานคดิวาอัตราเงนิเดือนทีท่านไดรับเมื่อเปรียบเทียบ

กับพนักงานอาํนวยการหนาเคานเตอรมีความเหมาะสมและ

ยุติธรรม 

   

     3.3  ทานคดิวาการขึ้นเงนิเดือนของทานมีความเหมาะสม

เมื่อเปรียบเทยีบกับพนักงานอํานวยการหนาเคานเตอร 

   

4.  ผูรวมงาน 

     4.1  ภายในหนวยงานของทานผูรวมงานมีความสมัพันธอัน

ดีตอกัน 

   

     4.2  เมื่อทานประสบปญหาใด ๆ ผูรวมงานจะใหคําปรึกษา  

แนะนาํ  หรือใหความชวยเหลือแกทาน 

   

     4.3  ผูรวมงานมีการแขงขันปฏิบัติงานกันอยางชัดเจน    

5.  สถานทีท่ํางาน 

     5.1  ทานคดิวาสถานที่ทาํงานของทานมีความสะดวก 

สบายมากกวา  สถานทีท่าํงานของพนักงานอํานวยการหนา

เคานเตอร 

   

     5.2  ทานคดิวาสถานที่ทาํงานมีความสะอาดนาพอใจ    

     5.3  ทานคดิวาสถานที่ทาํงานขาดความโออา    
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ความคิดเหน็ เห็นดวย 

มาก 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

เห็นดวย 

นอย 

     5.4  ทานคดิวาสวัสดิภาพและความปลอดภัยในอาคารมี

มากพอ 

   

6.  สวัสดิการ 

     ทานคิดวาสวัสดิการทีท่างธนาคารจัดใหทานม ี

ความเพียงพอและเหมาะสมและครอบคลุม 

   

7.  โอกาสกาวหนาในการทาํงาน 

     7.1  ในสายงานของหนวยงานที่ทานสงักัดมีโอกาส

กาวหนา มากกวาสายงานของพนักงานอํานวยการหนา

เคานเตอร      

   

      7.2  ในสายงานของทานมีโอกาสเปลีย่นสายงานไปยงั

หนวยงานทีก่าวหนาขึ้น 

   

8.  ความเสีย่งในการทํางาน 

     8.1  การทาํงานของทานมีความเสีย่งในการทํางานนอย

กวาพนักงานอํานวยการหนาเคานเตอรที่รับผิดชอบตัวเงนิ

โดยตรง 

     8.2  การทาํงานของทานเมื่อเกิดผิดพลาดไมตองรับผิดชอบ

โดยการจายเงนิ 

   

 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงสภาพการทํางาน (ถามี) 

            

            

            

            

             


