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บทที ่ 5 

 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 

สรุปผลการศึกษา 

 

 การศึกษาครั้ งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความคิดเห็นเชิง เปรียบเทียบดาน             

สภาพการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ที่สังกัดศูนยปฏิบัติการเอกสาร

สัญญา โดยศึกษาจากพนักงานในศูนยปฏิบัติการเอกสารสัญญา จํานวน 60 คน จากพนักงาน

ทั้งหมด จํานวน 200 คน คิดเปนรอยละ 30 ของประชากรที่ศึกษา การเก็บขอมูลใชแบบสอบถาม

เปนเครื่องมือเก็บขอมูล ผลการศึกษาสรุปได ดังนี้ 

 

ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 

 พนักงานศูนยปฏิบัติการเอกสารสัญญา จํานวน 60 คน เปนผูชาย 28 คน ผูหญิง                

32 คน สวนใหญมีอายุเฉลี่ย 35 ป โดยชวงอายุที่พบมากที่สุด คือ อายุนอยกวา 30 ป รอยละ 45.0 

สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี  รอยละ 85.0  ชวงอายุในการทํางานมากที่สุด คือ                  

2-5 ป รอยละ 61.7 พนักงานมีสถานภาพโสดมากสุด รอยละ 58.3  หนวยงานที่พนักงานสังกัด

มากที่สุด คือ กลุมปฏิบัติการเอกสารสัญญา รอยละ 50 พนักงานมีระดับการศึกษามากที่สุด คือ 

ปริญญาตรี รอยละ 85.0 และพนักงานมีอัตราเงินเดือนในชวง 10,000-15,000 บาท มากที่สุด  

รอยละ 48.3 

 

สภาพการทํางาน 

 

 พนักงานมีเวลาทํางานปกติซึ่งเปนเวลาที่กําหนดแนนอนเปนสวนใหญ มีวันทํางาน

สัปดาหละ 5 วัน  มีวันหยุดประจําสัปดาห สัปดาหละ 2 วัน และมีวันหยุดพักผอนประจําป 15 วัน    

การทํางานลวงเวลาหรือทํางานในวันหยุดประจําสัปดาหของพนักงานที่พบมากที่สุดคือเคยทํางาน

ลวงเวลาบางครั้ง  และเคยทํานาน ๆ คร้ัง รอยละ 50.0 และ 35.0 ตามลําดับ พนักงานทํางานดวย
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ความสมัครใจเปนจํานวนมาก รอยละ 81.7 นายจางอนุญาตใหพนักงานลาปวยเกือบ                 

รอยละ 100.0  ในทํานองเดียวกันมีนายจางอนุญาตใหพนักงานลากิจ รอยละ  96.7   

 

ความคิดเหน็ในการทํางาน 

 

 1. ลักษะงาน 

  จากการศึกษาขอมูลในสวนความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการทํางานของพนักงาน

สังกัดศูนยปฏิบัติการเอกสารสัญญาเมื่อเปรียบเทียบลักษณะงานกับงานในหนาที่ของพนักงาน

อํานวยการหนาเคานเตอรแลว กลุมตัวอยาง รอยละ 88.3 เห็นดวยนอยวางานของตนเปนงานที่

เกี่ยวของกับตัวเงิน ที่เห็นดวยมากมีรอยละ 70.0 โดยเห็นดวยมากวางานที่รับผิดชอบเปนงานดาน

เอกสาร  

 2. ปริมาณงาน 

  พนักงานเห็นวาปริมาณงานและชั่วโมงการทํางานไมเหมาะสมในแตละวัน 

พนักงานคิดวางานที่ตนรับผิดชอบอยูนั้นมีปริมาณมากเกินไป  

 3. เงินเดือน 

  พนักงานมีความคิดเห็นตอเงินเดือนที่ไดในระดับนอย ( X = 1.35 ) โดยพนักงาน 

คิดวาทั้งการขึ้นเงินเดือนและอัตราเงินเดือนที่ไดรับนั้นไมมีความเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับ

พนักงานหนาเคานเตอร ซึ่งมีการขึ้นเงินเดือนมากกวา 

 4. ผูรวมงาน 

  พนักงานมีความคิดเห็นตอผูรวมงานในระดับปานกลาง ( X = 1.98) โดยเมื่อประสบ

ปญหาใด ๆ ผูรวมงานจะใหคําปรึกษา แนะนํา หรือใหความชวยเหลือกัน แตจะมีการแขงขันกัน

ทํางานระดับนอย เพราะพนักงานคิดวาการทํางานของตนไมตองแขงกันใหถึงเปาที่ต้ังไวเหมือนกับ

พนักงานหนาเคานเตอร พนักงานจึงขาดความกระตือรือรนในการทํางาน 

 5. สถานทีท่ํางาน 

  พนักงานมีความคิดเห็นตอสถานที่ทํางานในระดับปานกลาง ( X = 1.74) เมื่อ

เปรียบเทียบกับพนักงานหนาเคานเตอร แตพนักงานมีความคิดเห็นตอสวัสดิภาพและความ

ปลอดภัยของสถานที่ทํางานในระดับนอย 
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 6. สวัสดิการ 

          พนักงานมีความคิดเห็นตอสวัสดิการในระดับนอย ( X = 1.47) ซึ่งพนักงานเห็นวา

สวัสดิการที่ตนไดรับนั้นไมเพียงพอและไมครอบคลุมตอการดํารงชีพของตน 

 7. โอกาสกาวหนาในการทํางาน 

  พนักงานมีความคิดเห็นตอโอกาสกาวหนาในการทํางานในระดับนอย ( X = 1.27)   

ซึ่งพนักงานเห็นวา โอกาสกาวหนาในการทํางานเมื่อเทียบกับพนักงานหนาเคานเตอรแลว มโีอกาส

นอยกวา เนื่องมาจากสายการทํางานของพนักงานหนาเคานเตอรมีการเลื่อนตําแหนงงายกวา 

 8. ความเสีย่งในการทาํงาน 

  พนักงานมีความคิดเห็นตอความเสี่ยงในการทํางานในระดับปานกลาง ( X = 1.91) 

เมื่อเปรียบเทียบกับพนักงานหนาเคานเตอร เพราะการทํางานของพนักงานหนาเคานเตอร

เกี่ยวของกับตัวเงินโดยตรงเสี่ยงตอความผิดพลาด แตพนักงานศูนยปฏิบัติการเอกสารสัญญา

เกี่ยวกับดานเอกสารเปนหลัก ทําใหมีความเสี่ยงในการทํางานนอยกวาพนักงานหนาเคานเตอร 

 

การเปรียบเทยีบความแตกตางของขอมูลสวนบุคคลกับความคิดเหน็ตอสภาพการทํางาน 

 

 1. ปจจัยดานเพศกับสภาพการทํางาน ทั้งเพศชายและหญิงมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

สภาพการทํางานไมแตกตางกัน ตางก็เห็นดวยวา ลักษณะงานของพนักงานเปนงานเกี่ยวกับดาน

เอกสารและการขึ้นเงินเดือนก็ไมเหมาะสมเมื่อเทียบกับพนักงานหนาเคานเตอร 

 2. ปจจัยดานอายุกับสภาพการทํางาน พนักงานที่มีอายุตํ่ากวา 35 ป และ ตั้งแต 35 ป

ข้ึนไป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการทํางานไมแตกตางกัน โดยพนักงานมีความคิดเห็นวา

โอกาสกาวหนาในการทํางานของพนักงานศูนยฯ มีนอยกวาพนักงานหนาเคานเตอร 

 3. ปจจัยดานอายุงานกับสภาพการทํางาน ผูที่มีอายุงานต่ํากวา 5 ปและผูที่มีอายุงาน

ต้ังแต  5 ป ข้ึนไป มีความคิดเห็นที่แตกตางในดานสถานที่ทํางาน โดยผูที่มีอายุงานงานตั้งแต 5 ป

ข้ึนไป เห็นวาสถานที่ทํางานมีความปลอดภัยนอยกวา เพราะจากการปฏิบัติงานมากกวาก็รูถึง

สุขภาพรางกายของตนที่รับมลพิษจากเครื่องใชสํานักงานวามีอันตราย แตกตางจากพนักงานที่เพิ่ง

เขามาทํางานที่ยังไมมีผลกระทบตอเขา 

 4. ปจจัยดานสถานภาพสมรส พนักงานที่มีสถานภาพสมรสมีความคิดเห็นที่แตกตาง

จากพนักงานที่มีสถานภาพโสดในเรื่องสวัสดิการ โดยพนักงานที่สมรสคิดวาสวัสดิการที่                 

ทางธนาคารจัดใหนั้นเอื้อตอพนักงานโสดมากกวา ซึ่งสวัสดิการที่มีใหพนักงานที่สมรสแลว เชน  
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คาเลาเรียนบุตร หรือการลาคลอดบุตรถาพนักงานที่ลาคลอดบุตรครบ 90 วัน เงินเดือนก็จะไมข้ึน

ในปนั้น  

 5. ปจจัยดานระดับการศึกษา พนักงานที่จบระดับปริญญาจะมีความเห็นที่แตกตาง

จากพนักงานที่ไมจบปริญญา ในเรื่องเงินเดือนโดยผูที่จบปริญญา มีความคิดเห็นที่นอยกวาผูที่ไม

จบปริญญา ซึ่งพนักงานที่จบปริญญาเห็นวาอัตราเงินเดือนหรือการขึ้นเงินเดือนที่ทางธนาคารให

เมื่อเปรียบเทียบกับพนักงานหนาเคานเตอรเกิดความเหลื่อมลํ้ากันซึ่งตนจะไดรับเงินโบนัสที่นอย

กวาพนักงานหนาเคานเตอร 

 6. ปจจัยดานเงินเดือน ผูที่มีอัตราเงินเดือนตั้งแต 20,000 บาทลงมา มีความคิดเห็นที่

แตกตางในดานโอกาสกาวหนากับผูที่มีอัตราเงินเดือน 20,001 บาทขึ้นไป โดยผูที่มีผูที่มีอัตรา

เงินเดือน 20,001 บาทขึ้นไป มีความเห็นวา ตนมีโอกาสกาวหนานอยมากเมื่อเปรียบเทียบกับ

พนักงานหนาเคานเตอร ซึ่งพนักงานหนาเคานเตอรมีโอกาสไดเลื่อนตําแหนงสูงขึ้นมีอัตราที่รองรับ

มากกวาพนักงานที่สังกัดศูนยฯ  

 ความคิดเห็นอื่น ๆ ของพนักงาน (จํานวน  25  คน) แสดงความเห็นวา ธนาคารควรมี

การปรับปรุงเงินเดือนใหเหมาะสมกับคาครองชีพ จัดสวัสดิการใหทัดเทียมกับธนาคารอื่น ๆ 

สนับสนุนพนักงานใหมีความกาวหนาในสายงาน รวมทั้งจัดสภาพแวดลอมการทํางาน จัดหา

อุปกรณสํานักงานเพื่ออํานวยความสะดวกในการทํางาน 

 

ขอเสนอแนะ 

 

 ผลการศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นตอสภาพการทํางานของพนักงานสายสนับสนุนที่

รับผิดชอบดานสัญญา : ศึกษากรณีพนักงานที่สังกัดศูนยปฏิบัติการเอกสารสัญญา ธนาคาร

กรุงเทพ จํากัด (มหาชน)” ผูศึกษามีขอเสนอแนะใหเกิดความพึงพอใจแกพนักงาน ดังนี้ 

 1. ควรมีการจัดสภาพการทํางานใหเหมาะสมกับการทํางานและถูกสุขลักษณะ เชน 

ระบบการระบายอากาศ การจัดแสงสวางใหเพียงพอ ทั้งนี้เนื่องจากลักษณะงานที่ทําตองใชสายตา

เปนหลักจึงควรกําหนดประมาณแสงสวางใหพอเหมาะ 

 2. ควรมีการใหคําแนะนําความรูเกี่ยวกับการใชเครื่องใชสํานักงานอยางปลอดภัย

โดยเฉพาะการใชเครื่องคอมพิวเตอร  เนื่องจากการทํางานในทาทางที่ไมถูกตองอาจมีผลเสียตอ

พนักงานในระยะยาว  
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 3. ควรมีการปรับปรุงการขึ้นเงินเดือนของพนักงานใหมีความเทาเทียมกัน ไมวาจะเปน

พนักงานศูนยปฏิบัติการเอกสารสัญญาหรือพนักงานหนาเคานเตอร เพื่อไมใหเกิดความเหลื่อมลํ้า

และสรางขวัญกําลังใจในการทํางานของพนักงาน 

 4. ควรใหโอกาสพนักงานมีการโอนยายเพื่อเปล่ียนสายงาน ในปจจุบันนี้การเปลี่ยน

สายงานของพนักงานสายสนับสนุนเปนไปไดยากมาก ทําใหพนักงานเกิดความเบื่อหนายใน           

การทํางาน และเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหพนักงานลาออกเปนจํานวนมาก 

 5. ควรปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานใหมีความปลอดภัยแกพนักงาน 

โดยเฉพาะอยางยิ่งมลพิษที่เกิดจากเครื่องคอมพิวเตอร เครื่องแฟกซ เครื่องถายเอกสาร เพราะ

เครื่องใชสํานักงานเหลานี้จะมีสารที่เปนตัวกอใหเกิดโรคมะเร็งแกพนักงาน  

 6. ควรจัดใหมีสถานพยาบาล เมื่อเวลาพนักงานเกิดปวยกระทันหัน และควรจัดใหมี

พัดลมระบายอากาศ เพื่ออากาศจะไดถายเทไดสะดวก 

 7. ควรสรางขวัญ กําลังใจ ใหพนักงานรูสึกรักองคกร และใหองคกรเห็นความสําคัญ

เกี่ยวกับหนาที่ของพนักงาน 

 

 

 

 

 

 

  


