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บทที ่ 4 

 

ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 

 

 การศึกษาเรื่อง  “ความคิดเห็นตอสภาพการทํางานของพนักงานสายสนับสนุนที่

รับผิดชอบดานสัญญา : ศึกษากรณีพนักงานที่สังกัดศูนยปฏิบัติการเอกสารสัญญา  ธนาคาร

กรุงเทพ จํากัด (มหาชน)” ผลการศึกษาแบงเปน  5  สวนดังนี้ 

 สวนที่  1  ขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน  ไดแก  เพศ  อายุ  เวลาในการทํางาน  

สถานภาพสมรสระดับการศึกษา  หนวยงานที่สังกัด  เงินเดือน 

 สวนที่  2  ขอมูลเกี่ยวกับสภาพการทํางานของพนักงาน  ซึ่งประกอบดวย  เวลาทํางาน  

วันทํางานและวันหยุด  การทํางานลวงเวลาและการทํางานในวันหยุด  วันลา   

 สวนที่  3 ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะงาน  ปริมาณงาน  เงินเดือน  ผูรวมงาน  

สถานที่ทํางาน  สวัสดิการ  โอกาสกาวหนาในการทํางาน และ ความเสี่ยงในการทํางาน   

 สวนที่  4  การเปรียบเทียบความแตกตางของขอมูลสวนบุคคลกับความคิดเห็นตอ

สภาพการทํางาน 

 สวนที่  5  การอภิปรายผลการศึกษา 

 

สวนที่  1  ขอมูลสวนบุคคลของพนกังาน 

 

เพศ 

  

 พนักงานที่สังกัดศูนยปฏิบัติการเอกสารสัญญา  ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  

จํานวน  60  คน  ซึ่งเปนกลุมตัวอยางชายรอยละ  46.7 และเปนหญิงรอยละ  53.3  (ตารางที่  4.1) 
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ตารางที่ 4.1      

เพศของพนักงาน 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 28 46.7 

หญิง 32 53.3 

รวม 60 100.0 

 

อาย ุ

 

 พนักงานที่สังกัดศูนยปฏิบัติการเอกสารสัญญา  มีอายุเฉลี่ย 35.88 ป พนักงานที่มีอายุ

ตํ่ากวา 30 ป  มีรอยละ 45.0  รองลงมามีอายุในชวง  31-40 ป  รอยละ 21.7 และอายุ  51 ปข้ึนไป 

รอยละ 15.0 เทานั้น (ตารางที่  4.2) 

 

ตารางที่  4.2 

อายุของพนกังาน 

 

ชวงอาย ุ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา  30  ป 27 45.0 

31-40  ป 13 21.7 

41-50  ป 11 18.3 

51  ปข้ึนไป 9 15.0 

รวม 60 100.0 

X  = 35.88  ป 
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อายุการทํางานของพนักงาน 

 

 พนักงานที่สังกัดศูนยปฏิบัติการเอกสารสัญญา  มีอายุในการทํางานเฉลี่ย 5.2 ป อายุ

การทํางานของพนักงาน  2-5 ป  มีรอยละ 61.67  รองลงมามีอายุในการทํางาน 5 ปข้ึนไป รอยละ 

21.6 (ตารางที่  4.3) 

 

ตารางที่  4.3 

รอยละของอายุงาน 

 

ชวงอายุงาน จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา  2  ป 10 16.7 

2-5  ป 37 61.7 

5  ปข้ึนไป 13 21.6 

รวม 60 100.0 

X  =  5.2  ป 

 

สถานภาพสมรสของพนักงาน 

 

 พนักงานมีสถานภาพโสดมากที่สุด รอยละ 58.3  รองลงมาเปนผูที่สมรสแลว  มีรอยละ 

38.3 (ตารางที่  4.4) 

 

ตารางที่  4.4      

สถานภาพสมรสของพนักงาน 

 

ชวงอายุงาน จํานวน รอยละ 

โสด 35 58.3 

สมรส 23 38.3 

หยา/แยกกันอยู 2 3.3 

รวม 60 100.0 
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ระดับการศึกษา 

 

 ระดับการศึกษาของพนักงานคือระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีมากที่สุดรอยละ 

85.0  รองลงมาคือระดับตํ่ากวาปริญญาตรี  รอยละ 8.3 นอยที่สุดคือปริญญาโทขึ้นไป รอยละ 6.7  

(ตารางที่  4.5) 

 

ตารางที่  4.5     

 ระดับการศึกษาของพนกังาน 

 

ชวงอายุงาน จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 5 8.3 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 51 85.0 

ปริญญาโทขึ้นไป 4 6.7 

รวม 60 100.0 

 

หนวยงานที่สังกัด 

 

 หนวยงานที่พนักงานสังกัดมากที่สุด คือกลุมปฏิบัติการเอกสารสัญญา  รอยละ 50.0  

รองลงมาคือกลุมหลักประกัน  รอยละ 20.0  พนักงานที่อยูในกลุมบันทึกวงเงินสินเชื่อและขอมูล

ลูกคา  มีรอยละ 15.0  ผูที่อยูในกลุมอํานวยการ  มีรอยละ  10.0  นอยที่สุดคือกลุมตรวจทานงาน

พิธีการสินเชื่อ  รอยละ 5.0 (ตารางที่  4.6) 

 

 

 

 

 

 

 

 



 28 

ตารางที่  4.6     

หนวยงานทีพ่นักงานสังกัด 

 

หนวยงาน จํานวน รอยละ 

กลุมปฏิบัติการเอกสารสัญญา 30 50.0 

กลุมหลกัประกัน 12 20.0 

กลุมบันทึกวงเงินสนิเชื่อและขอมูลลูกคา 9 15.0 

กลุมอํานวยการ 6 10.0 

กลุมตรวจทานงานพิธีการสนิเชื่อ 3   5.0 

รวม 60 100.0 

 

ตําแหนงงาน 

 

 ตําแหนงงานที่พนักงานปฏิบัติงานมากที่สุด คือ เจาหนาที่จัดทําเอกสารสัญญา            

รอยละ 75.0  รองลงมาคือเจาหนาที่ตรวจสอบสัญญา รอยละ 18.3 และนอยที่สุดคือเจาหนาที่

อาวุโส รอยละ 6.7  (ตารางที่  4.7) 

  

ตารางที่  4.7      

ตําแหนงงาน 

 

ตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 

เจาหนาที่จัดทาํเอกสารสัญญา 45 75.0 

เจาหนาที่ตรวจสอบสัญญา 11 18.3 

เจาหนาที่อาวโุส 4 6.7 

รวม 60 100.0 
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อัตราเงินเดือน 
 

 อัตราเงินเดือนของพนักงานมากที่สุดคือ อัตราเงินเดือนอยูในชวง 10,000-15,000 

บาท  รอยละ 48.3   รองลงมาคือ ชวง 25,000 บาทขึ้นไป  รอยละ 23.3  ชวง 15,001-20,000 

บาท รอยละ 16.7 นอยที่สุดชวง 20,001-25,000 บาท รอยละ 11.4 (ตารางที่  4.8) 
 

ตารางที่  4.8      

อัตราเงินเดือน 
 

อัตราเงินเดือน จํานวน รอยละ 

10,000-15,000  บาท 29 48.3 

15,001-20,000  บาท 10 16.7 

20,001-25,000  บาท 7 11.7 

25,000  บาทขึ้นไป 14 23.3 

รวม 60 100.0 

 

สวนที่  2  ขอมูลเกี่ยวกับสภาพการทํางานของพนักงาน 
 

เวลาทํางาน 
 

 พนักงานมีเวลาทํางานปกติซึ่งเปนเวลาที่กําหนดแนนอนเปนสวนใหญ คือรอยละ 80.0     

และเวลาทํางานที่กําหนดไมแนนอน มีรอยละ 20.0 (ตารางที่  4.9)   
  

ตารางที่  4.9   

  เวลาในการทํางาน 
 

อัตราเงินเดือน จํานวน รอยละ 

แนนอน 48 80.0 

ไมแนนอน 12 20.0 

รวม 60 100.0 
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วันทํางานและวันหยุด 

 

 พนักงานทุกคนมีวันทํางานสัปดาหละ 5 วัน มีวันหยุดประจําสัปดาห สัปดาหละ 2 วัน 

และมีวันหยุดพักผอนประจําป  15  วัน     

 

การทาํงานลวงเวลาและการทํางานในวันหยุด 

 

 การทํางานลวงเวลาหรือทํางานในวันหยุดประจําสัปดาหของพนักงานที่พบมากที่สุด

คือเคยทํางานลวงเวลาบางครั้ง  รอยละ  50.0  รองลงมาคือเคยทํานาน ๆ คร้ัง รอยละ 35.0 เคย

ทํานอยครั้งมาก  รอยละ 10.0 และไมเคยทํางานลวงเวลาหรือทํางานในวันหยุดรอยละ 5.0  

(ตารางที่  4.10) 

 

ตารางที่  4.10     

 การทํางานลวงเวลา 

 

การทาํงานลวงเวลา จํานวน รอยละ 

ทํา 57 95.0 

     -  บางครั้ง 30 50.0 

     -  นาน ๆ คร้ัง 21 35.0 

     -  นอยครั้งมาก 6 10.0 

ไมเคย 3 5.0 

 รวม 60 100.0 

 

 ความถี่ของการทํางานลวงเวลาหรือทํางานในวันหยุดประจําสัปดาหของพนักงานที่พบ

มากที่สุดคือทํางานนานกวา 1 คร้ังตอเดือน  รอยละ 73.3 รองลงมาคือทําทุกวัน รอยละ 15.0                

ผูที่ตองทําทุกเดือน มีรอยละ 10.0  และนอยที่สุดคือผูที่ตองทําทุกสัปดาห มีรอยละ 1.7 (ตารางที่ 

4.11)  
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ตารางที่  4.11      

ความถี่ของการทํางานลวงเวลา 

 

ความถี ่ จํานวน รอยละ 

ทุกวนั 9 15.0 

ทุกสัปดาห 1 1.7 

ทุกเดือน 6 10.0 

นานกวา 1 คร้ังตอเดือน 44 73.3 

รวม 60 100.0 

 

 ความสมัครใจในการทํางานลวงเวลา หรือทํางานในวันหยุดประจําสัปดาหของ

พนักงาน พบวาพนักงานทํางานดวยความสมัครใจเปนจํานวนมากคือรอยละ 81.7 และทํางาน

ดวยความไมสมัครใจรอยละ 18.3 (ตารางที่  4.12)  

 

ตารางที่  4.12      

ความสมัครใจในการทํางานลวงเวลา 

 

ความสมัครใจ จํานวน รอยละ 

สมัครใจ 49 81.7 

ไมสมัครใจ 11 18.3 

รวม 60 100.0 

 

วันลา 

 

 นายจางอนุญาตใหพนักงานลาปวยเกือบรอยละ 100.0 สวนผูที่ไมไดรับอนุญาตใหลา

ปวยไดมีเพียงรอยละ 1.7  เทานั้น (ตารางที่  4.13)  
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ตารางที่  4.13     

การอนุญาตใหพนักงานลาปวย 

 

การอนุญาต จํานวน รอยละ 

อนุญาต 59 98.3 

ไมอนุญาต 1 1.7 

รวม 60 100.0 

 

 นายจางอนุญาตใหพนักงานลากิจเกือบรอยละ 100.0  กลาวคือรอยละ 96.7 และที่         

ไมอนุญาตใหพนักงานลากิจไดมีเพียงรอยละ 3.3   (ตารางที่  4.14) 

 

ตารางที่  4.14    

 การอนุญาตใหพนักงานลากิจ 

  

การอนุญาต จํานวน รอยละ 

อนุญาต 58 96.7 

ไมอนุญาต 2 3.3 

รวม 60 100.0 
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สวนที่  3 ขอมลูความคิดเหน็เกีย่วกับลักษณะงาน   

 

ตารางที่  4.15   

  ความคิดเหน็เกี่ยวกับดานลกัษณะงาน 

 

ระดับความคดิเห็น ลักษณะงาน 

มาก 

(คน) 

ปานกลาง 

(คน) 

นอย 

(คน) 

X  S.D. การ 

แปลผล 

งานที่รับผิดชอบเปนงานดาน

เอกสารเปนสวนใหญ 

70.0 

(42) 

25.0 

(15) 

5.0 

(3) 

2.65 

 

0.58 

 

เห็นดวย

มาก 

งานทีท่ําอยูเปนงานเบื้องหลงัการ 

ใหบริการแกลูกคา 

60.0 

(36) 

33.3 

(20) 

6.7 

(4) 

2.53 

 

0.62 

 

เห็นดวย

มาก 

งานทีท่ําเปนงานงายกวางานหนา  

เคานเตอร 

15.0 

(9) 

28.3 

(17) 

56.7 

(34) 

1.59 

 

0.74 

 

เห็นดวย

นอย 

งานที่รับผิดชอบอยูเปนงานบริการ

โดยตรงกับลูกคาทางดานการเงิน

การธนาคาร 

3.3 

(2) 

20.0 

(12) 

76.7 

(46) 

1.27 

 

0.52 

 

เห็นดวย

นอย 

 

เปนงานที่เกี่ยวของกับตัวเงนิ 5.0 

(3) 

6.7 

(4) 

88.3 

(53) 

1.17 

 

0.5 

 

เห็นดวย

นอย 

รวม 1.84 0.59 เห็นดวย 

ปานกลาง 

 

ดานลักษณะงาน 

 

 โดยภาพรวมพนักงานมีความคิดเห็นตอลักษณะการทํางานในระดับปานกลาง            

( X  = 1.84) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแลวพบวาเมื่อเปรียบเทียบลักษณะงานกับงานในหนาที่

ของพนักงานอํานวยการหนาเคานเตอรแลว กลุมตัวอยาง รอยละ 88.3 เห็นดวยนอยวางานของตน

เปนงานที่เกี่ยวของกับตัวเงิน ( X  = 1.17) ที่เห็นดวยมากมีรอยละ 70.0 โดยเห็นดวยมากวางานที่
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รับผิดชอบเปนงานดานเอกสารเปนสวนใหญรองลงมารอยละ 60.0 เห็นดวยมากวาเปนงานที่อยู

เบื้องหลังการใหบริการลูกคา  (ตารางที่  4.15) 

 

ตารางที่  4.16     

ความคิดเหน็เกี่ยวกับดานปริมาณงาน 

 

ระดับความคดิเห็น ปริมาณงาน 

มาก 

(คน) 

ปานกลาง 

(คน) 

นอย 

(คน) 

X  S.D. การ 

แปลผล 

งานที่รับผิดชอบสามารถกําหนด

เปนปริมาณงานไดอยางชัดเจนเมื่อ

เทียบกับงานอืน่ 

26.6 

(16) 

 

31.7 

(19) 

 

41.7 

(25) 

 

1.85 

 

 

0.82 

 

 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

 

ปริมาณที่ไดรับมีความเหมาะสม

เมื่อเทียบกับงานหนาเคานเตอร 

8.3 

(5) 

45.0 

(27) 

46.7 

(28) 

1.62 

 

0.64 

 

เห็นดวย

นอย 

เปนงานที่เหมาะสมกับชั่วโมงการ

ทํางานในแตละวัน 

6.7 

(4) 

40.0 

(24) 

53.3 

(32) 

1.53 

 

0.62 

 

เห็นดวย

นอย 

รวม 1.66 0.69 เห็นดวย

นอย 

 

ดานปริมาณงาน 

 

 โดยภาพรวมพนักงานมีความคิดเห็นตอปริมาณงานที่ รับผิดชอบในระดับนอย         

( X = 1.66) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแลวพบวาเมื่อเปรียบเทียบปริมาณงานของตนกับ

พนักงานอํานวยการหนาเคานเตอรแลว แลวพบวา งานของกลุมตัวอยาง มีความเห็นดวยนอยตอ

ปริมาณงานและชั่วโมงการทํางานที่เหมาะสมในแตละวัน ( X  = 1.62 และ 1.53 ตามลําดับ)            

สวนในดานปริมาณงานที่รับผิดชอบสามารถกําหนดเปนปริมาณงานไดอยางชัดเจนเมื่อเทียบกับ

งานอื่นมีความเห็นดวยในระดับปานกลาง X = 1.85 (ตารางที่  4.16) 
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ตารางที่  4.17 

ความคิดเหน็เกี่ยวกับดานเงนิเดือน 

 

ระดับความคดิเห็น ดานเงินเดือน 

มาก 

(คน) 

ปานกลาง 

(คน) 

นอย 

(คน) 

X  S.D. การ 

แปลผล 

การขึ้นเงินเดือนมีความเหมาะสม

เมื่อเทียบกับพนักงานหนา

เคานเตอร 

6.6 

(4) 

 

26.7 

(16) 

 

66.7 

(40) 

 

1.40 

 

 

0.62 

 

 

เห็นดวย

นอย 

อัตราเงินเดือนที่ไดเมื่อเทียบกับ

พนกังานหนาเคานเตอรมีความ

เหมาะสมและยุติธรรม 

5.0 

(3) 

 

26.7 

(16) 

 

68.3 

(41) 

 

1.37 

 

 

0.58 

 

 

เห็นดวย

นอย 

 

รายไดตอเดือนเหมาะสมกบัการ

ครองชีพ 

3.4 

(2) 

23.3 

(14) 

73.3 

(44) 

1.30 

 

0.53 

 

เห็นดวย

นอย 

รวม 1.35 0.57 เห็นดวย

นอย 

 

ดานเงินเดือน 

 

 โดยภาพรวมพนักงานมีความคิดเห็นตอเงินเดือนที่ไดในระดับนอย ( X = 1.35)        

เมื่อพิจารณาจากรายละเอียดแลว พบวา ทั้งเรื่องความเหมาะสมของการขึ้นเงินเดือน อัตรา

เงินเดือนที่ไดรับและรายไดตอเดือนทีไดมีความเหมาะสมในระดับนอย ( X = 1.40,1.37 และ 1.30 

ตามลําดับ) (ตารางที่  4.17) 

 

 

 

 

 

 



 36 

ตารางที่ 4.18     

ความคิดเหน็เกี่ยวกับดานผูรวมงาน 

 

ระดับความคดิเห็น ผูรวมงาน 

มาก 

(คน) 

ปานกลาง 

(คน) 

นอย 

(คน) 

X  S.D. การ 

แปลผล 

เมื่อประสบปญหาใด ๆ ผูรวมงาน

จะใหคําปรึกษา แนะนาํ หรือให

ความชวยเหลอืกันเมื่อประสบ

ปญหา 

25.0 

(15) 

 

 

66.7 

(40) 

 

 

8.3 

(5) 

 

 

2.17 

 

 

 

0.56 

 

 

 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

 

 

ภายในหนวยงานผูรวมงานมี

ความสัมพันธกันดีตอกัน 

21.6 

(13) 

66.7 

(40) 

11.7 

(7) 

2.10 

 

0.57 

 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

ผูรวมงานมกีารแขงขันกันอยาง

ชัดเจน 

11.7 

(7) 

45.0 

(27) 

43.3 

(26) 

1.68 

 

0.67 

 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

รวม 1.98 0.56 เห็นดวย 

ปานกลาง 

 

ดานผูรวมงาน 

 

 โดยภาพรวมพนักงานมีความคิดเห็นตอผูรวมงานในระดับปานกลาง ( X = 1.98)           

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแลว พบวา พนักงานเห็นดวยในระดับปานกลางทุกเรื่องนับต้ังแตการ

ใหคําปรึกษา แนะนําเมื่อประสบปญหา ผูรวมงานมีความสัมพันธที่ดีตอกัน รวมทั้งการแขงขันกัน

อยางชัดเจนระหวางผูรวมงาน  ( X = 2.17.2.10 และ 1.68 ตามลําดับ) (ตารางที่  4.18) 
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ตารางที่ 4.19 

 ความคิดเห็นเกี่ยวกับดานสถานทีท่ํางาน 

 

ระดับความคดิเห็น ผูรวมงาน 

มาก 

(คน) 

ปานกลาง 

(คน) 

นอย 

(คน) 

X  S.D. การ 

แปลผล 

สถานทีท่ํางานมีความสะดวกสบาย

มากกวาพนักงานหนาเคานเตอร 

15.0 

(9) 

60.0 

(36) 

25.0 

(5) 

1.90 

 

0.63 

 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

ขาดความโออา 15.0 

(9) 

56.7 

(34) 

28.3 

(17) 

1.87 

 

0.65 

 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

สะอาด  นาพอใจ 3.3 

(2) 

71.7 

(43) 

25.0 

(15) 

1.78 

 

0.49 

 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

สวัสดิภาพและความปลอดภัยมี

มากพอ 

6.7 

(4) 

30.0 

(18) 

63.3 

(38) 

1.43 0.62 เห็นดวย 

นอย 

รวม 1.74 0.59 เห็นดวย 

ปานกลาง 

 

ดานสถานทีท่าํงาน 

 

 โดยภาพรวมพนักงานมีความคิดเห็นตอสถานที่ทํางานในระดับปานกลาง ( X = 1.74) 

เมื่ อพิจารณารายละเอียดแลวพบวา  พนักงานมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง  ตอ                      

ความสะดวกสบายของตนเองเมื่อเทียบกับพนักงานหนาเคานเตอร ( X  = 1.90) รองลงมาขาด

ความโออา ( X = 1.87) และที่สําคัญคือ เร่ืองสวัสดิภาพและความปลอดภัยซึ่งมีในระดับนอย           

( X   = 1.43)  (ตารางที่  4.19) 
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ตารางที่  4.20 

ความคิดเหน็เกี่ยวกับดานสวัสดิการ 

 

ระดับความคดิเห็น สวัสดิการ 

มาก 

(คน) 

ปานกลาง 

(คน) 

นอย 

(คน) 

X  S.D. การ 

แปลผล 

สวัสดิการเพียงพอ  เหมาะสม  และ

ครอบคลุม 

6.7 

(4) 

30.0 

18) 

63.3 

(38) 

1.47 

 

0.62 

 

เห็นดวย

นอย 

   

ดานสวัสดิการ 

 

 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางานของพนักงานดานสวัสดิการ กลุมตัวอยางมีความ

คิดเห็นในระดับนอย ( X = 1.47) ทั้งในเรื่องความเพียงพอ เหมาะสม และครอบคลุม (ตารางที่ 

4.20) 

 

ตารางที่  4.21 

ความคิดเหน็ดานโอกาสกาวหนาในการทาํงาน 

 

ระดับความคดิเห็น โอกาสกาวหนาในการทาํงาน 

มาก 

(คน) 

ปานกลาง 

(คน) 

นอย 

(คน) 

X  S.D. การ 

แปลผล 

มีโอกาสเปลีย่นสายงานไปยงั

หนวยงานทีก่าวหนาขึ้น 

5.0 

(3) 

20.0 

(12) 

75.0 

(45) 

1.30 

 

0.56 

 

เห็นดวย

นอย 

มีความกาวหนามากกวาสายงาน

ของพนกังานหนาเคานเตอร 

5.0 

(3) 

15.0 

(9) 

80.0 

(48) 

1.25 

 

0.54 

 

เห็นดวย

นอย 

รวม 1.27 0.55 เห็นดวย

นอย 
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ดานโอกาสกาวหนาในการทาํงาน 

 

 โดยภาพรวมพนักงานมีความคิดเห็นตอโอกาสกาวหนาในการทํางานในระดับนอย 

( X = 1.27)  เมื่อพิจารณารายละเอียดแลวพบวา พนักงานมีความคิดเห็นในระดับนอยทุกเรื่องทั้ง

โอกาสการเปลี่ยนสายงานและความกาวหนาในงานเมื่อเทียบกับพนักงานหนาเคานเตอร (ตารางที ่ 

4.21) 

 

ตารางที่  4.22 

ความคิดเหน็ดานความเสี่ยงในการทาํงาน 

 

ระดับความคดิเห็น ความเสีย่งในการทาํงาน 

มาก 

(คน) 

ปานกลาง 

(คน) 

นอย 

(คน) 

X  S.D. การ 

แปลผล 

มีความเสีย่งในการทํางานนอยกวา

พนกังานหนาเคานเตอร 

23.3 

(14) 

50.0 

(30) 

26.7 

(16) 

1.97 

 

0.71 

 

ปานกลาง 

ในการทํางานถาเกิดความผดิพลาด

ไมตองรับผิดชอบโดยการจายเงนิ 

25.0 

(15) 

35.0 

(21) 

40.0 

(24) 

1.85 

 

0.79 

 

ปานกลาง 

รวม 1.91 0.75 ปานกลาง 

 

ดานความเสี่ยงในการทาํงาน 

 

 โดยภาพรวมพนักงานมีความคิดเห็นตอความเสี่ยงในการทํางานในระดับ               

ปานกลาง ( X = 1.91)  โดยมีความคิดเห็นในระดับปานกลางที่มีคามากที่สุด ( X = 1.97) ในเรื่อง

พนักงานมีความเสี่ยงในการทํางานนอยกวาพนักงานหนาเคานเตอร รองลงมา คือ การทํางานถา

เกิดความผิดพลาดไมตองรับผิดชอบโดยการจายเงิน มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  

( X =1.85)  (ตารางที่  4.22) 

 จากแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 60 ชุด มีผูตอบแบบสอบถามในสวนปลายเปด

เกี่ยวกับขอเสนอแนะตอสภาพการทํางาน  จํานวนทั้งสิ้น  25 แบบสอบถาม  หรือ 25 คน                      

ดังรายละเอียดสรุปได ดังนี้ 
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 1. ควรมีการปรับปรุงเงินเดือนใหเหมาะสมกับคาครองชีพในปจจุบัน เพื่อสรางขวัญ

กําลังใจใหมากขึ้น (5 คน) 

 2. ควรคํานึงถึงสวัสดิการของพนักงานใหเทียบเทากับธนาคารอื่น ๆ (4 คน) 

 3. สนับสนุนพนักงานเพื่อใหมีความกาวหนาในสายงานตอไป (2 คน) 

 4. ควรจัดใหมีสถานพยาบาล เมื่อเวลาพนักงานเกิดปวยกระทันหัน (2 คน) 

 5. ควรติดตั้งพัดลมระบายอากาศภายในศูนย เพื่ออากาศจะไดถายเทสะดวก (2 คน) 

 6. จํานวนพนักงานไมไดสัดสวนกับปริมาณงาน ควรเพิ่มอัตราพนักงานใหมากขึ้น            

(2 คน) 

 7. ควรปรับปรุงสภาพแวดลอมใหปราศจากมลพิษ (2  คน) 

 8. ควรสรางขวัญกําลังใจใหพนักงานรูสึกรักองคกร และใหองคกรเห็นความสําคัญ

เกี่ยวกับหนาที่ของพนักงาน (2  คน) 

 9. ควรใหโอกาสพนักงานในการโอนยายเปลี่ยนสายงาน เพื่อความกาวหนาของ

พนักงาน  (3 คน) 

 10. ควรจัดใหมีอุปกรณสํานักงานและโทรศัพททางไกล ตูเก็บเอกสารอยางเพียงพอ 

(1 คน) 

 

สวนที่  4  การเปรียบเทยีบความแตกตางของขอมูลสวนบุคคล 

กับความคิดเห็นตอสภาพการทํางาน 

 

ตารางที่  4.23 

ปจจัยดานเพศกับสภาพการทํางาน 

 

เพศ ลักษณะ

งาน 

ปริมาณ

งาน 

เงินเดือน ผูรวมงาน สถานที่

ทํางาน 

สวัสดิการ โอกาส

กาวหนา 

ความ

เสี่ยง 

ชาย 1.87 1.70 1.44 2.03 1.8 1.42 1.26 1.93 

หญิง 1.80 1.63 1.0 1.93 1.69 1.50 1.37 1.89 

คาความ

แตกตาง 

0.07 0.07 0.04 0.10 0.11 0.08 0.11 0.04 

 



 41 

ปจจัยดานเพศกับสภาพการทํางาน  

 

 จากผลการทดสอบคาความแตกตางพบวาทั้งเพศชายและหญิงมีความคิดเห็นที่ไม

แตกตางกันในทุกดานเกี่ยวกับสภาพการทํางาน (ตารางที่  4.23) 

 

ตารางที่  4.24 

ปจจัยดานอายุกับสภาพการทํางาน 

 

อาย ุ ลักษณะ

งาน 

ปริมาณ

งาน 

เงินเดือน ผูรวมงาน สถานที่

ทํางาน 

สวัสดิการ โอกาส

กาวหนา 

ความ

เสี่ยง 

ตํ่ากวา 

35 ป 

1.87 1.62 1.30 1.99 1.72 1.42 1.26 1.93 

ต้ังแต 35 

ป 

1.80 1.71 1.31 1.97 1.69 1.50 1.37 1.89 

คาความ

แตกตาง 

0.07 0.09 0.01 0.02 0.03 0.08 0.11 0.04 

 

ปจจัยดานอายุกับสภาพการทํางาน 

  

 จากผลการทดสอบคาความแตกตางพบวาผูที่มีอายุ ตํ่ากวา  35 ป และ  ต้ังแต            

35 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นที่ไมแตกตางกันเกี่ยวกับสภาพการทํางาน (ตารางที่  4.24) 
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ตารางที่  4.25 

ปจจัยดานอายุงานกับสภาพการทํางาน 

 

อายุงาน ลักษณะ

งาน 

ปริมาณ

งาน 

เงินเดือน ผูรวมงาน สถานที่

ทํางาน 

สวัสดิการ โอกาส

กาวหนา 

ความ

เสี่ยง 

ตํ่ากวา  

5 ป 

1.9 1.69 1.32 2.01 1.80 1.49 1.27 1.89 

ต้ังแต 5 

ป 

1.82 1.60 1.43 1.72 1.57 1.41 1.29 1.91 

คาความ

แตกตาง 

0.08 0.09 0.11 0.29* 0.23 0.08 0.02 0.02 

 

ปจจัยดานอายุงานกับสภาพการทํางาน  

 

 จากผลการทดสอบคาความแตกตางพบวา ผูที่มีอายุงานต่ํากวา 5 ป และผูที่อายุงาน

ต้ังแต 5 ป ข้ึนไป มีความคิดเห็นที่แตกตางในดานผูรวมงาน คาความแตกตางเทากับ 0.29  

(ตารางที่  4.25) 

 

ตารางที่  4.26 

ปจจัยดานสถานภาพสมรสกับสภาพการทํางาน 

 

สถานภาพ

สมรส 

ลักษณะ

งาน 

ปริมาณ

งาน 

เงินเดือน ผูรวมงาน สถานที่

ทํางาน 

สวัสดิการ โอกาส

กาวหนา 

ความ

เสี่ยง 

โสด 1.91 1.66 1.27 1.96 1.86 1.54 1.3 1.94 

สมรส/

หยา 

1.96 1.59 1.25 2.15 1.76 1.19 1.21 1.56 

คาความ

แตกตาง 

0.05 0.07 0.02 0.19* 0.1 0.35* 0.09 0.38* 
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ปจจัยดานสถานภาพสมรสกับสภาพการทํางาน  

 

 จากผลการทดสอบคาความแตกตางพบวา ผูที่สมรสแลวและผูที่เปนโสด มี          

ความคิดเห็นที่แตกตางกัน 2 เร่ือง คือ เร่ืองสวัสดิการและเรื่องความเสี่ยงในการทํางาน โดยมี             

คาความแตกตางเทากับ 0.35 และ 0.38 ตามลําดับ  (ตารางที่  4.26) 

 

ตารางที่  4.27 

ปจจัยดานระดับการศึกษากับสภาพการทํางาน 

 

ระดับ

การศึกษา 

ลักษณะ

งาน 

ปริมาณ

งาน 

เงินเดือน ผูรวม 

งาน 

สถานที่

ทํางาน 

สวัสดิการ โอกาส

กาวหนา 

ความ

เสี่ยง 

ปริญญาโท/

ปริญญาตรี 

1.65 1.71 1.31 1.94 1.77 1.46 1.42 1.75 

ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 

1.68 1.33 1.86 2.2 1.8 1.0 1.4 2.1 

คาความ

แตกตาง 

0.03 0.38* 0.55* 0.26* 0.03 0.46* 0.02 0.35* 

 

ปจจัยดานระดับการศึกษากับสภาพการทํางาน   

 

 จากผลการทดสอบคาความแตกตางพบวา ผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไปและ

ตํ่ากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นที่แตกตางกันเกือบทุกดาน คือ ดานปริมาณงาน เงินเดือน 

ผูรวมงาน สวัสดิการ และความเสี่ยงในการทํางาน มีคาความแตกตาง 0.38, 0.55, 0.26, 0.46 

และ 0.35 ตามลําดับ  (ตารางที่  4.27) 

 

 

 

 

 



 44 

ตารางที่  4.28 

ปจจัยดานกลุมงานที่สังกัดกับสภาพการทํางาน 

 

กลุมงานที่

สังกัด 

ลักษณะ

งาน 

ปริมาณ

งาน 

เงินเดือน ผูรวม 

งาน 

สถานที่

ทํางาน 

สวัสดิการ โอกาส

กาวหนา 

ความ

เสี่ยง 

ปฏิบัติการ

เอกสาร

สัญญา

หลักประกนั 

1.96 1.70 1.36 1.94 1.61 1.44 1.35 1.83 

อํานวยการ

บันทกึ

วงเงิน,

ตรวจทาน 

1.81 1.60 1.31 2.14 1.67 1.60 1.42 1.99 

คาความ

แตกตาง 

0.15* 0.1 0.05 0.2 0.06 0.16* 0.07 0.07 

 

ปจจัยดานกลุมงานที่สังกัดกับสภาพการทํางาน 

 

 จากผลการทดสอบคาความแตกตางของผูที่สังกัดกลุมเอกสารสัญญากลุมหลักประกัน

กับผูที่สังกัดกลุมงานอํานวยการ กลุมบันทึกวงเงิน และกลุมตรวจทาน พบวา มีความคิดเห็นที่

แตกตางกันในดานลักษณะงานและสวัสดิการ โดยมีคาความแตกตางเทากับ 0.15 และ 0.16  

ตามลําดับ  (ตารางที่  4.28) 
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ตารางที่ 4.29 

ปจจัยดานตําแหนงงานกับสภาพการทํางาน 

 

ตําแหนง

งาน 

ลักษณะ

งาน 

ปริมาณ

งาน 

เงินเดือน ผูรวม 

งาน 

สถานที่

ทํางาน 

สวัสดิการ โอกาส

กาวหนา 

ความ

เสี่ยง 

เจาหนาที่

พิธีการ

สินเชื่อ 

1.85 1.70 1.32 1.96 1.75 1.49 1.32 1.6 

เจาหนาที่

ตรวจสอบ

สัญญา 

1.62 1.67 1.5 2.04 1.82 1.65 1.16 2.15 

คาความ

แตกตาง 

0.23* 0.03 0.18* 0.08 0.07 0.16* 0.16* 0.55* 

 

ปจจัยดานตําแหนงงานกับสภาพการทํางาน  

 

 จากผลการทดสอบคาความแตกตางพบวา เจาหนาที่พิธีการสินเชื่อ มีความคิดเห็นที่

แตกตางกันในดานลักษณะงาน เงินเดือน สวัสดิการ โอกาสกาวหนา และความเสี่ยงในการทํางาน 

มีคาความแตกตางเทากับ 0.23, 0.18, 0.16 และ 0.55 ตามลําดับ (ตารางที่  4.29) 
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ตารางที่ 4.30 

ปจจัยดานอัตราเงนิเดือนกบัสภาพการทาํงาน 

 

อัตรา

เงินเดือน 

ลักษณะ

งาน 

ปริมาณ

งาน 

เงินเดือน ผูรวม 

งาน 

สถานที่

ทํางาน 

สวัสดิการ โอกาส

กาวหนา 

ความ

เสี่ยง 

ต้ังแต 

20,000 

บาทลงมา 

1.91 1.74 1.40 1.95 1.80 1.46 1.39 1.98 

20,001 

บาทขึน้ไป 

1.68 1.55 1.32 1.94 1.56 1.35 1.10 1.93 

คาความ

แตกตาง 

0.23* 0.19* 0.08 0.01 0.24* 0.11 0.29* 0.05 

 

ปจจัยดานอัตราเงนิเดือนกบัสภาพการทาํงาน  

 

 จากผลการทดสอบคาความแตกตางพบวา ผูที่มีอัตราเงินเดือนตั้งแต 20,000 บาทลง

มา มีความคิดเห็นที่แตกตางกันกับผูที่มีอัตราเงินเดือน 20,001 บาทขึ้นไป ในดานลักษณะงาน 

ปริมาณงาน สถานที่ทํางาน และโอกาสกาวหนาในการทํางาน มีคาความแตกตางเทากับ 0.23, 

0.19, 0.24  และ  0.29  ตามลําดับ (ตารางที่  4.30) 

 

สวนที่  5  การอภิปรายผลการศึกษา 

 

 จากการศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นตอสภาพการทํางานของพนักงานสายสนับสนุนที่

รับผิดชอบดานสัญญา : ศึกษากรณีพนักงานที่สังกัดศูนยปฏิบัติการเอกสารสัญญา ธนาคาร

กรุงเทพ จํากัด (มหาชน)”  โดยศึกษาความคิดเห็นดานสภาพการทํางานของพนักงานธนาคาร

กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ที่สังกัดศูนยปฏิบัติการเอกสารสัญญา 
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ผลการศึกษาความคิดเหน็เกี่ยวกับสภาพการทาํงานของพนักงาน 

 

 สืบเนื่องจากการที่กลุมตัวอยางเคยเปนพนักงานหนาเคานเตอรมากอนเพราะโดย

เงื่อนไขการทํางานของธนาคารตั้งแตเปดใหบริการ 1 ธันวาคม 2487 เปนตนมา พนักงานตองผาน

งานหนาเคานเตอรเพื่อใหรูเกี่ยวกับการใหบริการของธนาคาร และจากขอมูลเกี่ยวกับอายุ                

การทํางานของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีอายุงานเฉลี่ย 5.2 ป ดังนั้นพนักงานกลุมนี้เมื่อ

แรกเขาทํางานจึงเปนผูที่ตองผานการทํางานหนาเคานเตอรมากอน  จึงมีประสบการณที่จะ

สามารถใหความคิดเห็นเชิงเปรียบเทียบกับลักษณะงานปจจุบันที่ตนเองทําอยูในศูนยปฏิบัติการ

เอกสารสัญญา จากกรณีนี้ จึงสามารถวิเคราะหความคิดเห็นในทุก ๆ ดานที่ปรากฏอยูใน

แบบสอบถาม ดังนี้ 

 1. ความรูสึกตอการทํางานในสายสนับสนุน  

  จากความคิดเห็นของพนักงานสวนใหญรอยละ 70.0 และ 60.0 ตามลําดับ มี

ความเห็นวาตนเองรับผิดชอบเกี่ยวกับงานดานเอกสาร และเปนงานเบื้องหลังการใหบริการแก

ลูกคา ซึ่งคาเฉลี่ยความคิดเห็นที่ออกมาอยูในลักษณะมากทั้ง 2 เร่ือง คือ 2.65 และ 2.53 

ตามลําดับ นั้น สามารถอธิบายไดวาการเปนผูที่อยู ”เบื้องหลัง” ไมทําใหตนเองเกิดความภาคภมูใิจ

ในการทํางาน ซึ่งสอดคลองกับ Bernard (อางถึงใน  มานิต  คุมภัย, 2541, น. 7) ที่กลาววา การที่

หนวยงานไดสนองความตองการของบุคคลในดานความภาคภูมิใจ ที่ไดแสดงฝมือในการทํางาน 

ความรูสึกพอใจที่ไดทํางานอยางเต็มที่ และที่ Gilmer (อางถึงใน กนกพร  บรรเริงศรี, 2544,                

น. 12-13) ที่กลาววา ลักษณะของงานที่ทํา มีความสัมพันธตอความรูความสามารถของ

ผูปฏิบัติงาน หากลักษณะงานที่ทําตรงกับความตองการและความถนัด จะเกิดความพอใจในงาน 

แตในการศึกษาครั้งนี้พนักงานไมไดมีความรูสึกตรงตามทฤษฎีแตอยางไร ยิ่งเมื่อพิจารณาจาก

กลุมงานของพนักงานที่ทํางานสังกัดกลุมปฏิบัติการเอกสารสัญญา กลุมหลักประกัน ซึ่งมี              

ความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะงาน มีคาเฉลี่ย 1.96  ซึ่งสูงกวาความคิดเห็นพนักงานในกลุม

อํานวยการกลุมบันทึกวงเงิน  กลุมตรวจทาน ซึ่งมีคาเฉลี่ย  1.81  แลวยิ่งทําใหพนักงานรูสึกวาตน

ไมไดทําตามความสามารถแตอยางไร 

 2. ผลตอบแทนที่ไดรับไมสมดุลกับงานและรายได 

  จากขอมูลที่ปรากฏ พนักงานไมเห็นดวยเลยที่วา ปริมาณงานที่ตนทํานอยกวา

ปริมาณงานของพนักงานหนาเคานเตอร รวมทั้งชั่วโมงในการทํางานแตละวันดวย ประกอบกับ

ความคิดเห็นของพนักงานดานเงินเดือนก็ไมเห็นดวยในเรื่องการขึ้นเงินเดือนวามีความเหมาะสม



 48 

เมื่อเทียบกับพนักงานหนาเคานเตอร มีคาเฉลี่ย 1.40 ซึ่งสอดคลองกับ Victor  Vroom เจาของ 

ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) (มัลลิกา  ตนสอน, 2546, น. 39) ที่กลาววา ผลลัพธ

ระดับแรก (First-level Outcomes) เปนผลจากการแสดงพฤติกรรม ซึ่งมักจะเกี่ยวของกับเนื้องาน 

ไดแก ผลิตภาพ คุณภาพของงาน การขาดงาน การเขา-ออกจากงาน ผลลัพธระดับสอง (Second-

level Outcomes) เปนเหตุการณที่เกิดขึ้นตอจากผลลัพธระดับแรก ซึ่งจะเปนรางวัล หรือ          

การลงโทษ ไดแก การขึ้นเงินเดือน การเลื่อนตําแหนง การยอมรับหรือปฏิเสธจากกลุม หรือการให

ออกจากงาน นอกจากนี้การที่พนักงานตําแหนงเจาหนาที่ตรวจสอบ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

เงินเดือน มีคาเฉลี่ย 1.5 ซึ่งสูงกวาพนักงานตําแหนงเจาหนาที่พิธีการสินเชื่อ ซึ่งมีคาเฉลี่ย 1.32 

และ พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความเห็นเกี่ยวกับเงินเดือน มีคาเฉลี่ย 1.86 

ซึ่งสูงกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทและปริญญาตรี ซึ่งมีคาเฉลี่ย 1.31 ก็แสดงวา

ผลตอบแทนที่ไดรับไมเปนไปตามที่ตนคาดหวัง 

 3. การแขงขันระหวางเพื่อนรวมงาน 

        เนื่องจากพนักงานรอยละ 43.3 มีความเห็นวา ผูรวมงานไมคอยแขงขันกันทํางาน 

เปนเหตุสําคัญที่ทําใหพนักงานขาดความกระตือรือรนในการทํางาน แตกตางกับพนักงานหนา

เคานเตอรที่ตองแขงขันกันทํางานตลอดเวลา เพราะลูกคาไมไดมีจํานวนที่แนนอนและตองทํางาน

ใหบรรลุเปาที่ต้ังไว การขาดการแขงขันการทํางานยอมสงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน            

ซึ่งสอดคลองกับ Bernard (อางถึงใน  มานิต  คุมภัย, 2541, น. 7) ที่กลาววา ส่ิงจูงใจที่เกี่ยวกับ

โอกาสที่จะมีสวนรวมในการทํางาน หมายถึง การเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานมีโอกาสในการแสดง

ความคิดเห็นและมีสวนรวม ทําใหรูสึกวาเปนคนสําคัญหนึ่งในหนวยงาน แตในการศึกษาครั้งนี้ 

พนักงานใหความสําคัญกับการแขงขันการทํางาน มีคาเฉลี่ย 1.68 ซึ่งคอนขางนอย แสดงใหเห็นวา

พนักงานไมกระตือรือรนในการทํางาน และไมมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นตาง ๆ ที่เกี่ยวกับ

งานที่ตนทํา สงผลทําใหพนักงานรูสึกวาตนไมสําคัญตองานและมีการแขงขันในการทํางานนอย 

 4. สวัสดิภาพและความปลอดภัยในการทํางาน 

  เนื่องจากพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานที่ทํางานระดับปานกลาง                

คอนขางต่ํา ซึ่งมีคาเฉลี่ย 1.43 โดยเฉพาะเรื่องสวัสดิภาพและความปลอดภัย ซึ่งมีรอยละ 63.3              

ที่เปนเชนนี้เพราะโดยสภาพความเปนจริงแลวพนักงานมีจํานวนมากการจัดสถานที่ทํางานอยูกัน

อยางแออัด เต็มไปดวยอุปกรณเครื่องใชสํานักงานจํานวนมาก เชน คอมพิวเตอร เครื่องถาย

เอกสาร เครื่องแฟกซ ซึ่งอุปกรณเหลานี้สรางมลภาวะที่ไมดีในการทํางาน และเปนอันตรายตอ

สุขภาพของพนักงานอีกดวย ผลการศึกษามีความสอดคลองกับ Bernard (มานิต  คุมภัย, 2541, 
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น.  7) ที่กลาววา การปรับปรุงสภาพการทํางานใหเหมาะสมกับความสามารถของผูปฏิบัติงานที่มี

ความสามารถแตกตางกัน ถาจัดสถานที่ทํางานและสรางสภาพแวดลอมในการทาํงานใหเหมาะสม 

นาอยู จะเปนแรงจูงใจใหกับพนักงาน ประกอบกับพนักงานที่มีสถานภาพโสดมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับความเสี่ยงในการทํางาน มีคาเฉลี่ย 1.94 ซึ่งสูงกวาพนักงานที่สมรสแลว ซึ่งมีคาเฉลี่ย 

1.56 และพนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเสี่ยงใน 

การทํางาน มีคาเฉลี่ย  2.1 ซึ่งสูงกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทและปริญญาตรี ซึ่งมี

คาเฉลี่ย 1.75  แสดงวาพนักงานมีความรูสึกไมปลอดภัยในการทํางาน  

 5. ความไมเพียงพอของสวัสดิการ 

  พนักงานรอยละ 63.3 มีความเห็นวา สวัสดิการที่ธนาคารจัดใหนั้นมีความไม

เพียงพอ ไมเหมาะสม และไมครอบคลุม มีคาเฉลี่ย 1.47 การจัดสวัสดิการใหแกพนักงานทาง

ธนาคารเปนผูจัดให แตเนื่องจากสวัสดิการบางตัวอาจไมเอื้ออํานวยใหแกพนักงานไดทุกคน           

บางคนอาจเห็นดวย บางคนอาจไมเห็นดวย อยางเชน การกูซื้อบานพนักงานที่สามารถกูไดตองมี

อายุงานอยางนอย 3 ป ซึ่งไมเอื้อตอผูที่มีอายุงานไมถึง 3 ป สอดคลองกับ Herzberg ทฤษฎีสอง

ปจจัย (มัลลิกา  ตนสอน, 2546, น. 37) ที่กลาววา ส่ิงตอบแทนหรือผลประโยชนตาง ๆ (Benefits) 

ไดแก การบริการ การรักษาพยาบาล สวัสดิการตาง ๆ เปนปจจัยที่มีสวนทําใหเกิดความพึงพอใจ

ในการทํางาน ประกอบกับพนักงานที่มีสถานภาพโสด เห็นไดจากการที่พนักงานที่มีสถานภาพ

สมรสแลวคาเฉลี่ย 1.54 ซึ่งสูงกวาพนักงานที่มีสถานภาพสมรสแลว ซึ่งมีคาเฉลี่ย 1.19 อาจกลาว

ไดวาสวัสดิการบางอยางเอื้อใหกับพนักงานที่โสดมากกวาพนักงานที่สมรสแลว และ พนักงานที่มี

ระดับการศึกษาปริญญาโทและปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสวัสดิการ มีคาเฉลี่ย 1.46 ซึ่ง

สูงกวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ซึ่งมีคาเฉลี่ย  1.0 

 6. โอกาสกาวหนาในการทํางาน 

  สืบเนื่องจากพนักงานมีความเห็นดวยในระดับนอยวา งานของตนมีความกาวหนา

มากกวาพนักงานหนาเคานเตอร มีคาเฉลี่ย 1.25 กรณีนี้อธิบายไดวาในสายการทํางานของ

ธนาคารการเลื่อนชั้นในสายงานของพนักงานหนาเคานเตอร สามารถเลื่อนชั้นไปในระดับที่สูงกวา

งายกวาพนักงานสายสนับสนุน เพราะพนักงานหนาเคานเตอรมีสาขาของธนาคารจํานวนมาก 

พนักงานสามารถเลื่อนชั้นไปยังตําแหนงผูจัดการไดมากกวา ในขณะที่ศูนยปฏิบัติการเอกสาร

สัญญามีอยูศูนยเดียวการจะเลื่อนชั้นไปในตําแหนงที่สูงกวานั้นเปนไปไดยากเพราะแตละสวนงาน

มีพนักงานจํานวนมาก แตตําแหนงระดับสูงขึ้นไปมีไมกี่ตําแหนง การเลื่อนชั้นไปในตําแหนง               

ที่ สูงโอกาสที่จะกาวหนาจึงมีนอยกวาพนักงานหนาเคาน เตอร  สอดคลองกับที่  Gilmer                  
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(กนกพร  บรรเริงศรี, 2544, น. 12-13) กลาววา  โอกาสและความกาวหนาในหนาที่การงาน การได

เลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้น สรางความพึงพอใจในการทํางานของบุคคล และ ทฤษฎีสองปจจัยของ 

Herzberg (มัลลิกา  ตนสอน, 2546, น. 37) กลาววา โอกาสที่จะกาวหนาในอนาคต (Possibility 

of Growth) เปนองคประกอบหรือปจจัยที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานโดยตรง เปนปจจัยที่จูงใจ

บุคลากรในหนวยงานใหเกิด ความพอใจ ประกอบกับพนักงานตําแหนงเจาหนาที่พิธีการสินเชื่อ            

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับโอกาสกาวหนาในการทํางาน มีคาเฉลี่ย 1.32 ซึ่งสูงกวา พนักงานตําแหนง

เจาหนาที่ตรวจสอบสัญญา ซึ่งมีคาเฉลี่ย 1.16 และพนักงานที่เงินเดือนตั้งแต 20,000 บาท ลงมา 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับโอกาสกาวหนาในการทํางาน มีคาเฉลี่ย 1.39  ซึ่งสูงกวาพนักงานที่

เงินเดือนตั้งแต  20,001 บาท ข้ึนไป ซึ่งมีคาเฉลี่ย  1.10 

 

 

  

 

 

 

 


