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บทที ่ 4 

 

ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 

 

 การศึกษาเรื่อง  “ความคิดเห็นตอสภาพการทํางานของพนักงานสายสนับสนุนที่

รับผิดชอบดานสัญญา : ศึกษากรณีพนักงานที่สังกัดศูนยปฏิบัติการเอกสารสัญญา  ธนาคาร

กรุงเทพ จํากัด (มหาชน)” ผลการศึกษาแบงเปน  5  สวนดังนี้ 

 สวนที่  1  ขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน  ไดแก  เพศ  อายุ  เวลาในการทํางาน  

สถานภาพสมรสระดับการศึกษา  หนวยงานที่สังกัด  เงินเดือน 

 สวนที่  2  ขอมูลเกี่ยวกับสภาพการทํางานของพนักงาน  ซึ่งประกอบดวย  เวลาทํางาน  

วันทํางานและวันหยุด  การทํางานลวงเวลาและการทํางานในวันหยุด  วันลา   

 สวนที่  3 ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะงาน  ปริมาณงาน  เงินเดือน  ผูรวมงาน  

สถานที่ทํางาน  สวัสดิการ  โอกาสกาวหนาในการทํางาน และ ความเสี่ยงในการทํางาน   

 สวนที่  4  การเปรียบเทียบความแตกตางของขอมูลสวนบุคคลกับความคิดเห็นตอ

สภาพการทํางาน 

 สวนที่  5  การอภิปรายผลการศึกษา 

 

สวนที่  1  ขอมูลสวนบุคคลของพนกังาน 

 

เพศ 

  

 พนักงานที่สังกัดศูนยปฏิบัติการเอกสารสัญญา  ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)  

จํานวน  60  คน  ซึ่งเปนกลุมตัวอยางชายรอยละ  46.7 และเปนหญิงรอยละ  53.3  (ตารางที่  4.1) 
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ตารางที่ 4.1      

เพศของพนักงาน 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 28 46.7 

หญิง 32 53.3 

รวม 60 100.0 

 

อาย ุ

 

 พนักงานที่สังกัดศูนยปฏิบัติการเอกสารสัญญา  มีอายุเฉลี่ย 35.88 ป พนักงานที่มีอายุ

ตํ่ากวา 30 ป  มีรอยละ 45.0  รองลงมามีอายุในชวง  31-40 ป  รอยละ 21.7 และอายุ  51 ปข้ึนไป 

รอยละ 15.0 เทานั้น (ตารางที่  4.2) 

 

ตารางที่  4.2 

อายุของพนกังาน 

 

ชวงอาย ุ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา  30  ป 27 45.0 

31-40  ป 13 21.7 

41-50  ป 11 18.3 

51  ปข้ึนไป 9 15.0 

รวม 60 100.0 

X  = 35.88  ป 
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อายุการทํางานของพนักงาน 

 

 พนักงานที่สังกัดศูนยปฏิบัติการเอกสารสัญญา  มีอายุในการทํางานเฉลี่ย 5.2 ป อายุ

การทํางานของพนักงาน  2-5 ป  มีรอยละ 61.67  รองลงมามีอายุในการทํางาน 5 ปข้ึนไป รอยละ 

21.6 (ตารางที่  4.3) 

 

ตารางที่  4.3 

รอยละของอายุงาน 

 

ชวงอายุงาน จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา  2  ป 10 16.7 

2-5  ป 37 61.7 

5  ปข้ึนไป 13 21.6 

รวม 60 100.0 

X  =  5.2  ป 

 

สถานภาพสมรสของพนักงาน 

 

 พนักงานมีสถานภาพโสดมากที่สุด รอยละ 58.3  รองลงมาเปนผูที่สมรสแลว  มีรอยละ 

38.3 (ตารางที่  4.4) 

 

ตารางที่  4.4      

สถานภาพสมรสของพนักงาน 

 

ชวงอายุงาน จํานวน รอยละ 

โสด 35 58.3 

สมรส 23 38.3 

หยา/แยกกันอยู 2 3.3 

รวม 60 100.0 
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ระดับการศึกษา 

 

 ระดับการศึกษาของพนักงานคือระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีมากที่สุดรอยละ 

85.0  รองลงมาคือระดับตํ่ากวาปริญญาตรี  รอยละ 8.3 นอยที่สุดคือปริญญาโทขึ้นไป รอยละ 6.7  

(ตารางที่  4.5) 

 

ตารางที่  4.5     

 ระดับการศึกษาของพนกังาน 

 

ชวงอายุงาน จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 5 8.3 

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 51 85.0 

ปริญญาโทขึ้นไป 4 6.7 

รวม 60 100.0 

 

หนวยงานที่สังกัด 

 

 หนวยงานที่พนักงานสังกัดมากที่สุด คือกลุมปฏิบัติการเอกสารสัญญา  รอยละ 50.0  

รองลงมาคือกลุมหลักประกัน  รอยละ 20.0  พนักงานที่อยูในกลุมบันทึกวงเงินสินเชื่อและขอมูล

ลูกคา  มีรอยละ 15.0  ผูที่อยูในกลุมอํานวยการ  มีรอยละ  10.0  นอยที่สุดคือกลุมตรวจทานงาน

พิธีการสินเชื่อ  รอยละ 5.0 (ตารางที่  4.6) 
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ตารางที่  4.6     

หนวยงานทีพ่นักงานสังกัด 

 

หนวยงาน จํานวน รอยละ 

กลุมปฏิบัติการเอกสารสัญญา 30 50.0 

กลุมหลกัประกัน 12 20.0 

กลุมบันทึกวงเงินสนิเชื่อและขอมูลลูกคา 9 15.0 

กลุมอํานวยการ 6 10.0 

กลุมตรวจทานงานพิธีการสนิเชื่อ 3   5.0 

รวม 60 100.0 

 

ตําแหนงงาน 

 

 ตําแหนงงานที่พนักงานปฏิบัติงานมากที่สุด คือ เจาหนาที่จัดทําเอกสารสัญญา            

รอยละ 75.0  รองลงมาคือเจาหนาที่ตรวจสอบสัญญา รอยละ 18.3 และนอยที่สุดคือเจาหนาที่

อาวุโส รอยละ 6.7  (ตารางที่  4.7) 

  

ตารางที่  4.7      

ตําแหนงงาน 

 

ตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 

เจาหนาที่จัดทาํเอกสารสัญญา 45 75.0 

เจาหนาที่ตรวจสอบสัญญา 11 18.3 

เจาหนาที่อาวโุส 4 6.7 

รวม 60 100.0 
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อัตราเงินเดือน 
 

 อัตราเงินเดือนของพนักงานมากที่สุดคือ อัตราเงินเดือนอยูในชวง 10,000-15,000 

บาท  รอยละ 48.3   รองลงมาคือ ชวง 25,000 บาทขึ้นไป  รอยละ 23.3  ชวง 15,001-20,000 

บาท รอยละ 16.7 นอยที่สุดชวง 20,001-25,000 บาท รอยละ 11.4 (ตารางที่  4.8) 
 

ตารางที่  4.8      

อัตราเงินเดือน 
 

อัตราเงินเดือน จํานวน รอยละ 

10,000-15,000  บาท 29 48.3 

15,001-20,000  บาท 10 16.7 

20,001-25,000  บาท 7 11.7 

25,000  บาทขึ้นไป 14 23.3 

รวม 60 100.0 

 

สวนที่  2  ขอมูลเกี่ยวกับสภาพการทํางานของพนักงาน 
 

เวลาทํางาน 
 

 พนักงานมีเวลาทํางานปกติซึ่งเปนเวลาที่กําหนดแนนอนเปนสวนใหญ คือรอยละ 80.0     

และเวลาทํางานที่กําหนดไมแนนอน มีรอยละ 20.0 (ตารางที่  4.9)   
  

ตารางที่  4.9   

  เวลาในการทํางาน 
 

อัตราเงินเดือน จํานวน รอยละ 

แนนอน 48 80.0 

ไมแนนอน 12 20.0 

รวม 60 100.0 
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วันทํางานและวันหยุด 

 

 พนักงานทุกคนมีวันทํางานสัปดาหละ 5 วัน มีวันหยุดประจําสัปดาห สัปดาหละ 2 วัน 

และมีวันหยุดพักผอนประจําป  15  วัน     

 

การทาํงานลวงเวลาและการทํางานในวันหยุด 

 

 การทํางานลวงเวลาหรือทํางานในวันหยุดประจําสัปดาหของพนักงานที่พบมากที่สุด

คือเคยทํางานลวงเวลาบางครั้ง  รอยละ  50.0  รองลงมาคือเคยทํานาน ๆ คร้ัง รอยละ 35.0 เคย

ทํานอยครั้งมาก  รอยละ 10.0 และไมเคยทํางานลวงเวลาหรือทํางานในวันหยุดรอยละ 5.0  

(ตารางที่  4.10) 

 

ตารางที่  4.10     

 การทํางานลวงเวลา 

 

การทาํงานลวงเวลา จํานวน รอยละ 

ทํา 57 95.0 

     -  บางครั้ง 30 50.0 

     -  นาน ๆ คร้ัง 21 35.0 

     -  นอยครั้งมาก 6 10.0 

ไมเคย 3 5.0 

 รวม 60 100.0 

 

 ความถี่ของการทํางานลวงเวลาหรือทํางานในวันหยุดประจําสัปดาหของพนักงานที่พบ

มากที่สุดคือทํางานนานกวา 1 คร้ังตอเดือน  รอยละ 73.3 รองลงมาคือทําทุกวัน รอยละ 15.0                

ผูที่ตองทําทุกเดือน มีรอยละ 10.0  และนอยที่สุดคือผูที่ตองทําทุกสัปดาห มีรอยละ 1.7 (ตารางที่ 

4.11)  
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ตารางที่  4.11      

ความถี่ของการทํางานลวงเวลา 

 

ความถี ่ จํานวน รอยละ 

ทุกวนั 9 15.0 

ทุกสัปดาห 1 1.7 

ทุกเดือน 6 10.0 

นานกวา 1 คร้ังตอเดือน 44 73.3 

รวม 60 100.0 

 

 ความสมัครใจในการทํางานลวงเวลา หรือทํางานในวันหยุดประจําสัปดาหของ

พนักงาน พบวาพนักงานทํางานดวยความสมัครใจเปนจํานวนมากคือรอยละ 81.7 และทํางาน

ดวยความไมสมัครใจรอยละ 18.3 (ตารางที่  4.12)  

 

ตารางที่  4.12      

ความสมัครใจในการทํางานลวงเวลา 

 

ความสมัครใจ จํานวน รอยละ 

สมัครใจ 49 81.7 

ไมสมัครใจ 11 18.3 

รวม 60 100.0 

 

วันลา 

 

 นายจางอนุญาตใหพนักงานลาปวยเกือบรอยละ 100.0 สวนผูที่ไมไดรับอนุญาตใหลา

ปวยไดมีเพียงรอยละ 1.7  เทานั้น (ตารางที่  4.13)  
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ตารางที่  4.13     

การอนุญาตใหพนักงานลาปวย 

 

การอนุญาต จํานวน รอยละ 

อนุญาต 59 98.3 

ไมอนุญาต 1 1.7 

รวม 60 100.0 

 

 นายจางอนุญาตใหพนักงานลากิจเกือบรอยละ 100.0  กลาวคือรอยละ 96.7 และที่         

ไมอนุญาตใหพนักงานลากิจไดมีเพียงรอยละ 3.3   (ตารางที่  4.14) 

 

ตารางที่  4.14    

 การอนุญาตใหพนักงานลากิจ 

  

การอนุญาต จํานวน รอยละ 

อนุญาต 58 96.7 

ไมอนุญาต 2 3.3 

รวม 60 100.0 
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สวนที่  3 ขอมลูความคิดเหน็เกีย่วกับลักษณะงาน   

 

ตารางที่  4.15   

  ความคิดเหน็เกี่ยวกับดานลกัษณะงาน 

 

ระดับความคดิเห็น ลักษณะงาน 

มาก 

(คน) 

ปานกลาง 

(คน) 

นอย 

(คน) 

X  S.D. การ 

แปลผล 

งานที่รับผิดชอบเปนงานดาน

เอกสารเปนสวนใหญ 

70.0 

(42) 

25.0 

(15) 

5.0 

(3) 

2.65 

 

0.58 

 

เห็นดวย

มาก 

งานทีท่ําอยูเปนงานเบื้องหลงัการ 

ใหบริการแกลูกคา 

60.0 

(36) 

33.3 

(20) 

6.7 

(4) 

2.53 

 

0.62 

 

เห็นดวย

มาก 

งานทีท่ําเปนงานงายกวางานหนา  

เคานเตอร 

15.0 

(9) 

28.3 

(17) 

56.7 

(34) 

1.59 

 

0.74 

 

เห็นดวย

นอย 

งานที่รับผิดชอบอยูเปนงานบริการ

โดยตรงกับลูกคาทางดานการเงิน

การธนาคาร 

3.3 

(2) 

20.0 

(12) 

76.7 

(46) 

1.27 

 

0.52 

 

เห็นดวย

นอย 

 

เปนงานที่เกี่ยวของกับตัวเงนิ 5.0 

(3) 

6.7 

(4) 

88.3 

(53) 

1.17 

 

0.5 

 

เห็นดวย

นอย 

รวม 1.84 0.59 เห็นดวย 

ปานกลาง 

 

ดานลักษณะงาน 

 

 โดยภาพรวมพนักงานมีความคิดเห็นตอลักษณะการทํางานในระดับปานกลาง            

( X  = 1.84) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแลวพบวาเมื่อเปรียบเทียบลักษณะงานกับงานในหนาที่

ของพนักงานอํานวยการหนาเคานเตอรแลว กลุมตัวอยาง รอยละ 88.3 เห็นดวยนอยวางานของตน

เปนงานที่เกี่ยวของกับตัวเงิน ( X  = 1.17) ที่เห็นดวยมากมีรอยละ 70.0 โดยเห็นดวยมากวางานที่
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รับผิดชอบเปนงานดานเอกสารเปนสวนใหญรองลงมารอยละ 60.0 เห็นดวยมากวาเปนงานที่อยู

เบื้องหลังการใหบริการลูกคา  (ตารางที่  4.15) 

 

ตารางที่  4.16     

ความคิดเหน็เกี่ยวกับดานปริมาณงาน 

 

ระดับความคดิเห็น ปริมาณงาน 

มาก 

(คน) 

ปานกลาง 

(คน) 

นอย 

(คน) 

X  S.D. การ 

แปลผล 

งานที่รับผิดชอบสามารถกําหนด

เปนปริมาณงานไดอยางชัดเจนเมื่อ

เทียบกับงานอืน่ 

26.6 

(16) 

 

31.7 

(19) 

 

41.7 

(25) 

 

1.85 

 

 

0.82 

 

 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

 

ปริมาณที่ไดรับมีความเหมาะสม

เมื่อเทียบกับงานหนาเคานเตอร 

8.3 

(5) 

45.0 

(27) 

46.7 

(28) 

1.62 

 

0.64 

 

เห็นดวย

นอย 

เปนงานที่เหมาะสมกับชั่วโมงการ

ทํางานในแตละวัน 

6.7 

(4) 

40.0 

(24) 

53.3 

(32) 

1.53 

 

0.62 

 

เห็นดวย

นอย 

รวม 1.66 0.69 เห็นดวย

นอย 

 

ดานปริมาณงาน 

 

 โดยภาพรวมพนักงานมีความคิดเห็นตอปริมาณงานที่ รับผิดชอบในระดับนอย         

( X = 1.66) เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแลวพบวาเมื่อเปรียบเทียบปริมาณงานของตนกับ

พนักงานอํานวยการหนาเคานเตอรแลว แลวพบวา งานของกลุมตัวอยาง มีความเห็นดวยนอยตอ

ปริมาณงานและชั่วโมงการทํางานที่เหมาะสมในแตละวัน ( X  = 1.62 และ 1.53 ตามลําดับ)            

สวนในดานปริมาณงานที่รับผิดชอบสามารถกําหนดเปนปริมาณงานไดอยางชัดเจนเมื่อเทียบกับ

งานอื่นมีความเห็นดวยในระดับปานกลาง X = 1.85 (ตารางที่  4.16) 

 

 



 35 

ตารางที่  4.17 

ความคิดเหน็เกี่ยวกับดานเงนิเดือน 

 

ระดับความคดิเห็น ดานเงินเดือน 

มาก 

(คน) 

ปานกลาง 

(คน) 

นอย 

(คน) 

X  S.D. การ 

แปลผล 

การขึ้นเงินเดือนมีความเหมาะสม

เมื่อเทียบกับพนักงานหนา

เคานเตอร 

6.6 

(4) 

 

26.7 

(16) 

 

66.7 

(40) 

 

1.40 

 

 

0.62 

 

 

เห็นดวย

นอย 

อัตราเงินเดือนที่ไดเมื่อเทียบกับ

พนกังานหนาเคานเตอรมีความ

เหมาะสมและยุติธรรม 

5.0 

(3) 

 

26.7 

(16) 

 

68.3 

(41) 

 

1.37 

 

 

0.58 

 

 

เห็นดวย

นอย 

 

รายไดตอเดือนเหมาะสมกบัการ

ครองชีพ 

3.4 

(2) 

23.3 

(14) 

73.3 

(44) 

1.30 

 

0.53 

 

เห็นดวย

นอย 

รวม 1.35 0.57 เห็นดวย

นอย 

 

ดานเงินเดือน 

 

 โดยภาพรวมพนักงานมีความคิดเห็นตอเงินเดือนที่ไดในระดับนอย ( X = 1.35)        

เมื่อพิจารณาจากรายละเอียดแลว พบวา ทั้งเรื่องความเหมาะสมของการขึ้นเงินเดือน อัตรา

เงินเดือนที่ไดรับและรายไดตอเดือนทีไดมีความเหมาะสมในระดับนอย ( X = 1.40,1.37 และ 1.30 

ตามลําดับ) (ตารางที่  4.17) 
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ตารางที่ 4.18     

ความคิดเหน็เกี่ยวกับดานผูรวมงาน 

 

ระดับความคดิเห็น ผูรวมงาน 

มาก 

(คน) 

ปานกลาง 

(คน) 

นอย 

(คน) 

X  S.D. การ 

แปลผล 

เมื่อประสบปญหาใด ๆ ผูรวมงาน

จะใหคําปรึกษา แนะนาํ หรือให

ความชวยเหลอืกันเมื่อประสบ

ปญหา 

25.0 

(15) 

 

 

66.7 

(40) 

 

 

8.3 

(5) 

 

 

2.17 

 

 

 

0.56 

 

 

 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

 

 

ภายในหนวยงานผูรวมงานมี

ความสัมพันธกันดีตอกัน 

21.6 

(13) 

66.7 

(40) 

11.7 

(7) 

2.10 

 

0.57 

 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

ผูรวมงานมกีารแขงขันกันอยาง

ชัดเจน 

11.7 

(7) 

45.0 

(27) 

43.3 

(26) 

1.68 

 

0.67 

 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

รวม 1.98 0.56 เห็นดวย 

ปานกลาง 

 

ดานผูรวมงาน 

 

 โดยภาพรวมพนักงานมีความคิดเห็นตอผูรวมงานในระดับปานกลาง ( X = 1.98)           

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดแลว พบวา พนักงานเห็นดวยในระดับปานกลางทุกเรื่องนับต้ังแตการ

ใหคําปรึกษา แนะนําเมื่อประสบปญหา ผูรวมงานมีความสัมพันธที่ดีตอกัน รวมทั้งการแขงขันกัน

อยางชัดเจนระหวางผูรวมงาน  ( X = 2.17.2.10 และ 1.68 ตามลําดับ) (ตารางที่  4.18) 
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ตารางที่ 4.19 

 ความคิดเห็นเกี่ยวกับดานสถานทีท่ํางาน 

 

ระดับความคดิเห็น ผูรวมงาน 

มาก 

(คน) 

ปานกลาง 

(คน) 

นอย 

(คน) 

X  S.D. การ 

แปลผล 

สถานทีท่ํางานมีความสะดวกสบาย

มากกวาพนักงานหนาเคานเตอร 

15.0 

(9) 

60.0 

(36) 

25.0 

(5) 

1.90 

 

0.63 

 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

ขาดความโออา 15.0 

(9) 

56.7 

(34) 

28.3 

(17) 

1.87 

 

0.65 

 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

สะอาด  นาพอใจ 3.3 

(2) 

71.7 

(43) 

25.0 

(15) 

1.78 

 

0.49 

 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

สวัสดิภาพและความปลอดภัยมี

มากพอ 

6.7 

(4) 

30.0 

(18) 

63.3 

(38) 

1.43 0.62 เห็นดวย 

นอย 

รวม 1.74 0.59 เห็นดวย 

ปานกลาง 

 

ดานสถานทีท่าํงาน 

 

 โดยภาพรวมพนักงานมีความคิดเห็นตอสถานที่ทํางานในระดับปานกลาง ( X = 1.74) 

เมื่ อพิจารณารายละเอียดแลวพบวา  พนักงานมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง  ตอ                      

ความสะดวกสบายของตนเองเมื่อเทียบกับพนักงานหนาเคานเตอร ( X  = 1.90) รองลงมาขาด

ความโออา ( X = 1.87) และที่สําคัญคือ เร่ืองสวัสดิภาพและความปลอดภัยซึ่งมีในระดับนอย           

( X   = 1.43)  (ตารางที่  4.19) 
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ตารางที่  4.20 

ความคิดเหน็เกี่ยวกับดานสวัสดิการ 

 

ระดับความคดิเห็น สวัสดิการ 

มาก 

(คน) 

ปานกลาง 

(คน) 

นอย 

(คน) 

X  S.D. การ 

แปลผล 

สวัสดิการเพียงพอ  เหมาะสม  และ

ครอบคลุม 

6.7 

(4) 

30.0 

18) 

63.3 

(38) 

1.47 

 

0.62 

 

เห็นดวย

นอย 

   

ดานสวัสดิการ 

 

 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการทํางานของพนักงานดานสวัสดิการ กลุมตัวอยางมีความ

คิดเห็นในระดับนอย ( X = 1.47) ทั้งในเรื่องความเพียงพอ เหมาะสม และครอบคลุม (ตารางที่ 

4.20) 

 

ตารางที่  4.21 

ความคิดเหน็ดานโอกาสกาวหนาในการทาํงาน 

 

ระดับความคดิเห็น โอกาสกาวหนาในการทาํงาน 

มาก 

(คน) 

ปานกลาง 

(คน) 

นอย 

(คน) 

X  S.D. การ 

แปลผล 

มีโอกาสเปลีย่นสายงานไปยงั

หนวยงานทีก่าวหนาขึ้น 

5.0 

(3) 

20.0 

(12) 

75.0 

(45) 

1.30 

 

0.56 

 

เห็นดวย

นอย 

มีความกาวหนามากกวาสายงาน

ของพนกังานหนาเคานเตอร 

5.0 

(3) 

15.0 

(9) 

80.0 

(48) 

1.25 

 

0.54 

 

เห็นดวย

นอย 

รวม 1.27 0.55 เห็นดวย

นอย 
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ดานโอกาสกาวหนาในการทาํงาน 

 

 โดยภาพรวมพนักงานมีความคิดเห็นตอโอกาสกาวหนาในการทํางานในระดับนอย 

( X = 1.27)  เมื่อพิจารณารายละเอียดแลวพบวา พนักงานมีความคิดเห็นในระดับนอยทุกเรื่องทั้ง

โอกาสการเปลี่ยนสายงานและความกาวหนาในงานเมื่อเทียบกับพนักงานหนาเคานเตอร (ตารางที ่ 

4.21) 

 

ตารางที่  4.22 

ความคิดเหน็ดานความเสี่ยงในการทาํงาน 

 

ระดับความคดิเห็น ความเสีย่งในการทาํงาน 

มาก 

(คน) 

ปานกลาง 

(คน) 

นอย 

(คน) 

X  S.D. การ 

แปลผล 

มีความเสีย่งในการทํางานนอยกวา

พนกังานหนาเคานเตอร 

23.3 

(14) 

50.0 

(30) 

26.7 

(16) 

1.97 

 

0.71 

 

ปานกลาง 

ในการทํางานถาเกิดความผดิพลาด

ไมตองรับผิดชอบโดยการจายเงนิ 

25.0 

(15) 

35.0 

(21) 

40.0 

(24) 

1.85 

 

0.79 

 

ปานกลาง 

รวม 1.91 0.75 ปานกลาง 

 

ดานความเสี่ยงในการทาํงาน 

 

 โดยภาพรวมพนักงานมีความคิดเห็นตอความเสี่ยงในการทํางานในระดับ               

ปานกลาง ( X = 1.91)  โดยมีความคิดเห็นในระดับปานกลางที่มีคามากที่สุด ( X = 1.97) ในเรื่อง

พนักงานมีความเสี่ยงในการทํางานนอยกวาพนักงานหนาเคานเตอร รองลงมา คือ การทํางานถา

เกิดความผิดพลาดไมตองรับผิดชอบโดยการจายเงิน มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง  

( X =1.85)  (ตารางที่  4.22) 

 จากแบบสอบถามจํานวนทั้งสิ้น 60 ชุด มีผูตอบแบบสอบถามในสวนปลายเปด

เกี่ยวกับขอเสนอแนะตอสภาพการทํางาน  จํานวนทั้งสิ้น  25 แบบสอบถาม  หรือ 25 คน                      

ดังรายละเอียดสรุปได ดังนี้ 
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 1. ควรมีการปรับปรุงเงินเดือนใหเหมาะสมกับคาครองชีพในปจจุบัน เพื่อสรางขวัญ

กําลังใจใหมากขึ้น (5 คน) 

 2. ควรคํานึงถึงสวัสดิการของพนักงานใหเทียบเทากับธนาคารอื่น ๆ (4 คน) 

 3. สนับสนุนพนักงานเพื่อใหมีความกาวหนาในสายงานตอไป (2 คน) 

 4. ควรจัดใหมีสถานพยาบาล เมื่อเวลาพนักงานเกิดปวยกระทันหัน (2 คน) 

 5. ควรติดตั้งพัดลมระบายอากาศภายในศูนย เพื่ออากาศจะไดถายเทสะดวก (2 คน) 

 6. จํานวนพนักงานไมไดสัดสวนกับปริมาณงาน ควรเพิ่มอัตราพนักงานใหมากขึ้น            

(2 คน) 

 7. ควรปรับปรุงสภาพแวดลอมใหปราศจากมลพิษ (2  คน) 

 8. ควรสรางขวัญกําลังใจใหพนักงานรูสึกรักองคกร และใหองคกรเห็นความสําคัญ

เกี่ยวกับหนาที่ของพนักงาน (2  คน) 

 9. ควรใหโอกาสพนักงานในการโอนยายเปลี่ยนสายงาน เพื่อความกาวหนาของ

พนักงาน  (3 คน) 

 10. ควรจัดใหมีอุปกรณสํานักงานและโทรศัพททางไกล ตูเก็บเอกสารอยางเพียงพอ 

(1 คน) 

 

สวนที่  4  การเปรียบเทยีบความแตกตางของขอมูลสวนบุคคล 

กับความคิดเห็นตอสภาพการทํางาน 

 

ตารางที่  4.23 

ปจจัยดานเพศกับสภาพการทํางาน 

 

เพศ ลักษณะ

งาน 

ปริมาณ

งาน 

เงินเดือน ผูรวมงาน สถานที่

ทํางาน 

สวัสดิการ โอกาส

กาวหนา 

ความ

เสี่ยง 

ชาย 1.87 1.70 1.44 2.03 1.8 1.42 1.26 1.93 

หญิง 1.80 1.63 1.0 1.93 1.69 1.50 1.37 1.89 

คาความ

แตกตาง 

0.07 0.07 0.04 0.10 0.11 0.08 0.11 0.04 
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ปจจัยดานเพศกับสภาพการทํางาน  

 

 จากผลการทดสอบคาความแตกตางพบวาทั้งเพศชายและหญิงมีความคิดเห็นที่ไม

แตกตางกันในทุกดานเกี่ยวกับสภาพการทํางาน (ตารางที่  4.23) 

 

ตารางที่  4.24 

ปจจัยดานอายุกับสภาพการทํางาน 

 

อาย ุ ลักษณะ

งาน 

ปริมาณ

งาน 

เงินเดือน ผูรวมงาน สถานที่

ทํางาน 

สวัสดิการ โอกาส

กาวหนา 

ความ

เสี่ยง 

ตํ่ากวา 

35 ป 

1.87 1.62 1.30 1.99 1.72 1.42 1.26 1.93 

ต้ังแต 35 

ป 

1.80 1.71 1.31 1.97 1.69 1.50 1.37 1.89 

คาความ

แตกตาง 

0.07 0.09 0.01 0.02 0.03 0.08 0.11 0.04 

 

ปจจัยดานอายุกับสภาพการทํางาน 

  

 จากผลการทดสอบคาความแตกตางพบวาผูที่มีอายุ ตํ่ากวา  35 ป และ  ต้ังแต            

35 ปข้ึนไป มีความคิดเห็นที่ไมแตกตางกันเกี่ยวกับสภาพการทํางาน (ตารางที่  4.24) 
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ตารางที่  4.25 

ปจจัยดานอายุงานกับสภาพการทํางาน 

 

อายุงาน ลักษณะ

งาน 

ปริมาณ

งาน 

เงินเดือน ผูรวมงาน สถานที่

ทํางาน 

สวัสดิการ โอกาส

กาวหนา 

ความ

เสี่ยง 

ตํ่ากวา  

5 ป 

1.9 1.69 1.32 2.01 1.80 1.49 1.27 1.89 

ต้ังแต 5 

ป 

1.82 1.60 1.43 1.72 1.57 1.41 1.29 1.91 

คาความ

แตกตาง 

0.08 0.09 0.11 0.29* 0.23 0.08 0.02 0.02 

 

ปจจัยดานอายุงานกับสภาพการทํางาน  

 

 จากผลการทดสอบคาความแตกตางพบวา ผูที่มีอายุงานต่ํากวา 5 ป และผูที่อายุงาน

ต้ังแต 5 ป ข้ึนไป มีความคิดเห็นที่แตกตางในดานผูรวมงาน คาความแตกตางเทากับ 0.29  

(ตารางที่  4.25) 

 

ตารางที่  4.26 

ปจจัยดานสถานภาพสมรสกับสภาพการทํางาน 

 

สถานภาพ

สมรส 

ลักษณะ

งาน 

ปริมาณ

งาน 

เงินเดือน ผูรวมงาน สถานที่

ทํางาน 

สวัสดิการ โอกาส

กาวหนา 

ความ

เสี่ยง 

โสด 1.91 1.66 1.27 1.96 1.86 1.54 1.3 1.94 

สมรส/

หยา 

1.96 1.59 1.25 2.15 1.76 1.19 1.21 1.56 

คาความ

แตกตาง 

0.05 0.07 0.02 0.19* 0.1 0.35* 0.09 0.38* 
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ปจจัยดานสถานภาพสมรสกับสภาพการทํางาน  

 

 จากผลการทดสอบคาความแตกตางพบวา ผูที่สมรสแลวและผูที่เปนโสด มี          

ความคิดเห็นที่แตกตางกัน 2 เร่ือง คือ เร่ืองสวัสดิการและเรื่องความเสี่ยงในการทํางาน โดยมี             

คาความแตกตางเทากับ 0.35 และ 0.38 ตามลําดับ  (ตารางที่  4.26) 

 

ตารางที่  4.27 

ปจจัยดานระดับการศึกษากับสภาพการทํางาน 

 

ระดับ

การศึกษา 

ลักษณะ

งาน 

ปริมาณ

งาน 

เงินเดือน ผูรวม 

งาน 

สถานที่

ทํางาน 

สวัสดิการ โอกาส

กาวหนา 

ความ

เสี่ยง 

ปริญญาโท/

ปริญญาตรี 

1.65 1.71 1.31 1.94 1.77 1.46 1.42 1.75 

ตํ่ากวา

ปริญญาตรี 

1.68 1.33 1.86 2.2 1.8 1.0 1.4 2.1 

คาความ

แตกตาง 

0.03 0.38* 0.55* 0.26* 0.03 0.46* 0.02 0.35* 

 

ปจจัยดานระดับการศึกษากับสภาพการทํางาน   

 

 จากผลการทดสอบคาความแตกตางพบวา ผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไปและ

ตํ่ากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นที่แตกตางกันเกือบทุกดาน คือ ดานปริมาณงาน เงินเดือน 

ผูรวมงาน สวัสดิการ และความเสี่ยงในการทํางาน มีคาความแตกตาง 0.38, 0.55, 0.26, 0.46 

และ 0.35 ตามลําดับ  (ตารางที่  4.27) 

 

 

 

 

 



 44 

ตารางที่  4.28 

ปจจัยดานกลุมงานที่สังกัดกับสภาพการทํางาน 

 

กลุมงานที่

สังกัด 

ลักษณะ

งาน 

ปริมาณ

งาน 

เงินเดือน ผูรวม 

งาน 

สถานที่

ทํางาน 

สวัสดิการ โอกาส

กาวหนา 

ความ

เสี่ยง 

ปฏิบัติการ

เอกสาร

สัญญา

หลักประกนั 

1.96 1.70 1.36 1.94 1.61 1.44 1.35 1.83 

อํานวยการ

บันทกึ

วงเงิน,

ตรวจทาน 

1.81 1.60 1.31 2.14 1.67 1.60 1.42 1.99 

คาความ

แตกตาง 

0.15* 0.1 0.05 0.2 0.06 0.16* 0.07 0.07 

 

ปจจัยดานกลุมงานที่สังกัดกับสภาพการทํางาน 

 

 จากผลการทดสอบคาความแตกตางของผูที่สังกัดกลุมเอกสารสัญญากลุมหลักประกัน

กับผูที่สังกัดกลุมงานอํานวยการ กลุมบันทึกวงเงิน และกลุมตรวจทาน พบวา มีความคิดเห็นที่

แตกตางกันในดานลักษณะงานและสวัสดิการ โดยมีคาความแตกตางเทากับ 0.15 และ 0.16  

ตามลําดับ  (ตารางที่  4.28) 
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ตารางที่ 4.29 

ปจจัยดานตําแหนงงานกับสภาพการทํางาน 

 

ตําแหนง

งาน 

ลักษณะ

งาน 

ปริมาณ

งาน 

เงินเดือน ผูรวม 

งาน 

สถานที่

ทํางาน 

สวัสดิการ โอกาส

กาวหนา 

ความ

เสี่ยง 

เจาหนาที่

พิธีการ

สินเชื่อ 

1.85 1.70 1.32 1.96 1.75 1.49 1.32 1.6 

เจาหนาที่

ตรวจสอบ

สัญญา 

1.62 1.67 1.5 2.04 1.82 1.65 1.16 2.15 

คาความ

แตกตาง 

0.23* 0.03 0.18* 0.08 0.07 0.16* 0.16* 0.55* 

 

ปจจัยดานตําแหนงงานกับสภาพการทํางาน  

 

 จากผลการทดสอบคาความแตกตางพบวา เจาหนาที่พิธีการสินเชื่อ มีความคิดเห็นที่

แตกตางกันในดานลักษณะงาน เงินเดือน สวัสดิการ โอกาสกาวหนา และความเสี่ยงในการทํางาน 

มีคาความแตกตางเทากับ 0.23, 0.18, 0.16 และ 0.55 ตามลําดับ (ตารางที่  4.29) 
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ตารางที่ 4.30 

ปจจัยดานอัตราเงนิเดือนกบัสภาพการทาํงาน 

 

อัตรา

เงินเดือน 

ลักษณะ

งาน 

ปริมาณ

งาน 

เงินเดือน ผูรวม 

งาน 

สถานที่

ทํางาน 

สวัสดิการ โอกาส

กาวหนา 

ความ

เสี่ยง 

ต้ังแต 

20,000 

บาทลงมา 

1.91 1.74 1.40 1.95 1.80 1.46 1.39 1.98 

20,001 

บาทขึน้ไป 

1.68 1.55 1.32 1.94 1.56 1.35 1.10 1.93 

คาความ

แตกตาง 

0.23* 0.19* 0.08 0.01 0.24* 0.11 0.29* 0.05 

 

ปจจัยดานอัตราเงนิเดือนกบัสภาพการทาํงาน  

 

 จากผลการทดสอบคาความแตกตางพบวา ผูที่มีอัตราเงินเดือนตั้งแต 20,000 บาทลง

มา มีความคิดเห็นที่แตกตางกันกับผูที่มีอัตราเงินเดือน 20,001 บาทขึ้นไป ในดานลักษณะงาน 

ปริมาณงาน สถานที่ทํางาน และโอกาสกาวหนาในการทํางาน มีคาความแตกตางเทากับ 0.23, 

0.19, 0.24  และ  0.29  ตามลําดับ (ตารางที่  4.30) 

 

สวนที่  5  การอภิปรายผลการศึกษา 

 

 จากการศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นตอสภาพการทํางานของพนักงานสายสนับสนุนที่

รับผิดชอบดานสัญญา : ศึกษากรณีพนักงานที่สังกัดศูนยปฏิบัติการเอกสารสัญญา ธนาคาร

กรุงเทพ จํากัด (มหาชน)”  โดยศึกษาความคิดเห็นดานสภาพการทํางานของพนักงานธนาคาร

กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ที่สังกัดศูนยปฏิบัติการเอกสารสัญญา 
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ผลการศึกษาความคิดเหน็เกี่ยวกับสภาพการทาํงานของพนักงาน 

 

 สืบเนื่องจากการที่กลุมตัวอยางเคยเปนพนักงานหนาเคานเตอรมากอนเพราะโดย

เงื่อนไขการทํางานของธนาคารตั้งแตเปดใหบริการ 1 ธันวาคม 2487 เปนตนมา พนักงานตองผาน

งานหนาเคานเตอรเพื่อใหรูเกี่ยวกับการใหบริการของธนาคาร และจากขอมูลเกี่ยวกับอายุ                

การทํางานของพนักงานที่ตอบแบบสอบถาม ซึ่งมีอายุงานเฉลี่ย 5.2 ป ดังนั้นพนักงานกลุมนี้เมื่อ

แรกเขาทํางานจึงเปนผูที่ตองผานการทํางานหนาเคานเตอรมากอน  จึงมีประสบการณที่จะ

สามารถใหความคิดเห็นเชิงเปรียบเทียบกับลักษณะงานปจจุบันที่ตนเองทําอยูในศูนยปฏิบัติการ

เอกสารสัญญา จากกรณีนี้ จึงสามารถวิเคราะหความคิดเห็นในทุก ๆ ดานที่ปรากฏอยูใน

แบบสอบถาม ดังนี้ 

 1. ความรูสึกตอการทํางานในสายสนับสนุน  

  จากความคิดเห็นของพนักงานสวนใหญรอยละ 70.0 และ 60.0 ตามลําดับ มี

ความเห็นวาตนเองรับผิดชอบเกี่ยวกับงานดานเอกสาร และเปนงานเบื้องหลังการใหบริการแก

ลูกคา ซึ่งคาเฉลี่ยความคิดเห็นที่ออกมาอยูในลักษณะมากทั้ง 2 เร่ือง คือ 2.65 และ 2.53 

ตามลําดับ นั้น สามารถอธิบายไดวาการเปนผูที่อยู ”เบื้องหลัง” ไมทําใหตนเองเกิดความภาคภมูใิจ

ในการทํางาน ซึ่งสอดคลองกับ Bernard (อางถึงใน  มานิต  คุมภัย, 2541, น. 7) ที่กลาววา การที่

หนวยงานไดสนองความตองการของบุคคลในดานความภาคภูมิใจ ที่ไดแสดงฝมือในการทํางาน 

ความรูสึกพอใจที่ไดทํางานอยางเต็มที่ และที่ Gilmer (อางถึงใน กนกพร  บรรเริงศรี, 2544,                

น. 12-13) ที่กลาววา ลักษณะของงานที่ทํา มีความสัมพันธตอความรูความสามารถของ

ผูปฏิบัติงาน หากลักษณะงานที่ทําตรงกับความตองการและความถนัด จะเกิดความพอใจในงาน 

แตในการศึกษาครั้งนี้พนักงานไมไดมีความรูสึกตรงตามทฤษฎีแตอยางไร ยิ่งเมื่อพิจารณาจาก

กลุมงานของพนักงานที่ทํางานสังกัดกลุมปฏิบัติการเอกสารสัญญา กลุมหลักประกัน ซึ่งมี              

ความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะงาน มีคาเฉลี่ย 1.96  ซึ่งสูงกวาความคิดเห็นพนักงานในกลุม

อํานวยการกลุมบันทึกวงเงิน  กลุมตรวจทาน ซึ่งมีคาเฉลี่ย  1.81  แลวยิ่งทําใหพนักงานรูสึกวาตน

ไมไดทําตามความสามารถแตอยางไร 

 2. ผลตอบแทนที่ไดรับไมสมดุลกับงานและรายได 

  จากขอมูลที่ปรากฏ พนักงานไมเห็นดวยเลยที่วา ปริมาณงานที่ตนทํานอยกวา

ปริมาณงานของพนักงานหนาเคานเตอร รวมทั้งชั่วโมงในการทํางานแตละวันดวย ประกอบกับ

ความคิดเห็นของพนักงานดานเงินเดือนก็ไมเห็นดวยในเรื่องการขึ้นเงินเดือนวามีความเหมาะสม
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เมื่อเทียบกับพนักงานหนาเคานเตอร มีคาเฉลี่ย 1.40 ซึ่งสอดคลองกับ Victor  Vroom เจาของ 

ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) (มัลลิกา  ตนสอน, 2546, น. 39) ที่กลาววา ผลลัพธ

ระดับแรก (First-level Outcomes) เปนผลจากการแสดงพฤติกรรม ซึ่งมักจะเกี่ยวของกับเนื้องาน 

ไดแก ผลิตภาพ คุณภาพของงาน การขาดงาน การเขา-ออกจากงาน ผลลัพธระดับสอง (Second-

level Outcomes) เปนเหตุการณที่เกิดขึ้นตอจากผลลัพธระดับแรก ซึ่งจะเปนรางวัล หรือ          

การลงโทษ ไดแก การขึ้นเงินเดือน การเลื่อนตําแหนง การยอมรับหรือปฏิเสธจากกลุม หรือการให

ออกจากงาน นอกจากนี้การที่พนักงานตําแหนงเจาหนาที่ตรวจสอบ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

เงินเดือน มีคาเฉลี่ย 1.5 ซึ่งสูงกวาพนักงานตําแหนงเจาหนาที่พิธีการสินเชื่อ ซึ่งมีคาเฉลี่ย 1.32 

และ พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความเห็นเกี่ยวกับเงินเดือน มีคาเฉลี่ย 1.86 

ซึ่งสูงกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทและปริญญาตรี ซึ่งมีคาเฉลี่ย 1.31 ก็แสดงวา

ผลตอบแทนที่ไดรับไมเปนไปตามที่ตนคาดหวัง 

 3. การแขงขันระหวางเพื่อนรวมงาน 

        เนื่องจากพนักงานรอยละ 43.3 มีความเห็นวา ผูรวมงานไมคอยแขงขันกันทํางาน 

เปนเหตุสําคัญที่ทําใหพนักงานขาดความกระตือรือรนในการทํางาน แตกตางกับพนักงานหนา

เคานเตอรที่ตองแขงขันกันทํางานตลอดเวลา เพราะลูกคาไมไดมีจํานวนที่แนนอนและตองทํางาน

ใหบรรลุเปาที่ต้ังไว การขาดการแขงขันการทํางานยอมสงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน            

ซึ่งสอดคลองกับ Bernard (อางถึงใน  มานิต  คุมภัย, 2541, น. 7) ที่กลาววา ส่ิงจูงใจที่เกี่ยวกับ

โอกาสที่จะมีสวนรวมในการทํางาน หมายถึง การเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานมีโอกาสในการแสดง

ความคิดเห็นและมีสวนรวม ทําใหรูสึกวาเปนคนสําคัญหนึ่งในหนวยงาน แตในการศึกษาครั้งนี้ 

พนักงานใหความสําคัญกับการแขงขันการทํางาน มีคาเฉลี่ย 1.68 ซึ่งคอนขางนอย แสดงใหเห็นวา

พนักงานไมกระตือรือรนในการทํางาน และไมมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นตาง ๆ ที่เกี่ยวกับ

งานที่ตนทํา สงผลทําใหพนักงานรูสึกวาตนไมสําคัญตองานและมีการแขงขันในการทํางานนอย 

 4. สวัสดิภาพและความปลอดภัยในการทํางาน 

  เนื่องจากพนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสถานที่ทํางานระดับปานกลาง                

คอนขางต่ํา ซึ่งมีคาเฉลี่ย 1.43 โดยเฉพาะเรื่องสวัสดิภาพและความปลอดภัย ซึ่งมีรอยละ 63.3              

ที่เปนเชนนี้เพราะโดยสภาพความเปนจริงแลวพนักงานมีจํานวนมากการจัดสถานที่ทํางานอยูกัน

อยางแออัด เต็มไปดวยอุปกรณเครื่องใชสํานักงานจํานวนมาก เชน คอมพิวเตอร เครื่องถาย

เอกสาร เครื่องแฟกซ ซึ่งอุปกรณเหลานี้สรางมลภาวะที่ไมดีในการทํางาน และเปนอันตรายตอ

สุขภาพของพนักงานอีกดวย ผลการศึกษามีความสอดคลองกับ Bernard (มานิต  คุมภัย, 2541, 
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น.  7) ที่กลาววา การปรับปรุงสภาพการทํางานใหเหมาะสมกับความสามารถของผูปฏิบัติงานที่มี

ความสามารถแตกตางกัน ถาจัดสถานที่ทํางานและสรางสภาพแวดลอมในการทาํงานใหเหมาะสม 

นาอยู จะเปนแรงจูงใจใหกับพนักงาน ประกอบกับพนักงานที่มีสถานภาพโสดมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับความเสี่ยงในการทํางาน มีคาเฉลี่ย 1.94 ซึ่งสูงกวาพนักงานที่สมรสแลว ซึ่งมีคาเฉลี่ย 

1.56 และพนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเสี่ยงใน 

การทํางาน มีคาเฉลี่ย  2.1 ซึ่งสูงกวาพนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาโทและปริญญาตรี ซึ่งมี

คาเฉลี่ย 1.75  แสดงวาพนักงานมีความรูสึกไมปลอดภัยในการทํางาน  

 5. ความไมเพียงพอของสวัสดิการ 

  พนักงานรอยละ 63.3 มีความเห็นวา สวัสดิการที่ธนาคารจัดใหนั้นมีความไม

เพียงพอ ไมเหมาะสม และไมครอบคลุม มีคาเฉลี่ย 1.47 การจัดสวัสดิการใหแกพนักงานทาง

ธนาคารเปนผูจัดให แตเนื่องจากสวัสดิการบางตัวอาจไมเอื้ออํานวยใหแกพนักงานไดทุกคน           

บางคนอาจเห็นดวย บางคนอาจไมเห็นดวย อยางเชน การกูซื้อบานพนักงานที่สามารถกูไดตองมี

อายุงานอยางนอย 3 ป ซึ่งไมเอื้อตอผูที่มีอายุงานไมถึง 3 ป สอดคลองกับ Herzberg ทฤษฎีสอง

ปจจัย (มัลลิกา  ตนสอน, 2546, น. 37) ที่กลาววา ส่ิงตอบแทนหรือผลประโยชนตาง ๆ (Benefits) 

ไดแก การบริการ การรักษาพยาบาล สวัสดิการตาง ๆ เปนปจจัยที่มีสวนทําใหเกิดความพึงพอใจ

ในการทํางาน ประกอบกับพนักงานที่มีสถานภาพโสด เห็นไดจากการที่พนักงานที่มีสถานภาพ

สมรสแลวคาเฉลี่ย 1.54 ซึ่งสูงกวาพนักงานที่มีสถานภาพสมรสแลว ซึ่งมีคาเฉลี่ย 1.19 อาจกลาว

ไดวาสวัสดิการบางอยางเอื้อใหกับพนักงานที่โสดมากกวาพนักงานที่สมรสแลว และ พนักงานที่มี

ระดับการศึกษาปริญญาโทและปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสวัสดิการ มีคาเฉลี่ย 1.46 ซึ่ง

สูงกวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ซึ่งมีคาเฉลี่ย  1.0 

 6. โอกาสกาวหนาในการทํางาน 

  สืบเนื่องจากพนักงานมีความเห็นดวยในระดับนอยวา งานของตนมีความกาวหนา

มากกวาพนักงานหนาเคานเตอร มีคาเฉลี่ย 1.25 กรณีนี้อธิบายไดวาในสายการทํางานของ

ธนาคารการเลื่อนชั้นในสายงานของพนักงานหนาเคานเตอร สามารถเลื่อนชั้นไปในระดับที่สูงกวา

งายกวาพนักงานสายสนับสนุน เพราะพนักงานหนาเคานเตอรมีสาขาของธนาคารจํานวนมาก 

พนักงานสามารถเลื่อนชั้นไปยังตําแหนงผูจัดการไดมากกวา ในขณะที่ศูนยปฏิบัติการเอกสาร

สัญญามีอยูศูนยเดียวการจะเลื่อนชั้นไปในตําแหนงที่สูงกวานั้นเปนไปไดยากเพราะแตละสวนงาน

มีพนักงานจํานวนมาก แตตําแหนงระดับสูงขึ้นไปมีไมกี่ตําแหนง การเลื่อนชั้นไปในตําแหนง               

ที่ สูงโอกาสที่จะกาวหนาจึงมีนอยกวาพนักงานหนาเคาน เตอร  สอดคลองกับที่  Gilmer                  
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(กนกพร  บรรเริงศรี, 2544, น. 12-13) กลาววา  โอกาสและความกาวหนาในหนาที่การงาน การได

เลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้น สรางความพึงพอใจในการทํางานของบุคคล และ ทฤษฎีสองปจจัยของ 

Herzberg (มัลลิกา  ตนสอน, 2546, น. 37) กลาววา โอกาสที่จะกาวหนาในอนาคต (Possibility 

of Growth) เปนองคประกอบหรือปจจัยที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานโดยตรง เปนปจจัยที่จูงใจ

บุคลากรในหนวยงานใหเกิด ความพอใจ ประกอบกับพนักงานตําแหนงเจาหนาที่พิธีการสินเชื่อ            

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับโอกาสกาวหนาในการทํางาน มีคาเฉลี่ย 1.32 ซึ่งสูงกวา พนักงานตําแหนง

เจาหนาที่ตรวจสอบสัญญา ซึ่งมีคาเฉลี่ย 1.16 และพนักงานที่เงินเดือนตั้งแต 20,000 บาท ลงมา 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับโอกาสกาวหนาในการทํางาน มีคาเฉลี่ย 1.39  ซึ่งสูงกวาพนักงานที่

เงินเดือนตั้งแต  20,001 บาท ข้ึนไป ซึ่งมีคาเฉลี่ย  1.10 

 

 

  

 

 

 

 


