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บทที ่ 3 

 

ระเบียบวิธวีิจยั 

 

วิธีการศึกษาและการรวบรวมขอมูล 

 

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาใชวิธีการศึกษาและขั้นตอนตาง ๆ ในการศึกษา ดังนี้ 

 1. การศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีและขอมูลเกี่ยวกับกฎระเบียบและสิทธิประโยชน

ของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ศึกษาคนควาขอมูลจากเอกสาร (Document 

Research)  โดยศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของ เชน หนังสือ เอกสาร วารสาร สารนิพนธ และ

วิทยานิพนธ เปนตน 

 2. การศึกษาวิจัยภาคสนาม (Field Research) จากกลุมตัวอยางพนักงานในศูนย

ปฏิบัติการเอกสารสัญญา ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ศึกษาจากการใชแบบสอบถาม  

 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 

 

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถามที่สรางขึ้นเพื่อเปรียบเทียบ               

สภาพการทํางานของพนักงานที่สังกัดศูนยปฏิบัติการเอกสารสัญญากับพนักงานอํานวยการหนา

เคานเตอร โดยแบบสอบถามแบงเปน 3 สวน ดังนี้ 

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ เวลาในการทํางาน 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา หนวยงานที่สังกัด เงินเดือน ลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด

และปลายเปด ใหเลือกตอบในชองวาง 

 สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพการทํางานของพนักงานสังกัดศูนยปฏิบัติการเอกสาร

สัญญา ซึ่งประกอบดวย เวลาทํางาน วันทํางานและวันหยุด การทํางานลวงเวลาและการทาํงานใน

วันหยุด วันลา โดยลักษณะคําถามจะเปนแบบใหเลือกตอบในชองวาง 

 สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะงาน ปริมาณงาน เงินเดือน 

ผูรวมงาน สถานที่ทํางาน สวัสดิการ โอกาสกาวหนาในการทํางาน และความเสี่ยงในการทํางาน 

ลักษณะคําถามเปนการถามระดับความคิดเห็น 3 ระดับ คือ เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง          

เห็นดวยนอย 
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ประชากรและกลุมตัวอยางในการศึกษา 
 

 ผูศึกษาดําเนินการเก็บขอมูลเกี่ยวกับสภาพการทํางานของพนักงานในศูนยปฏิบัติการ

เอกสารสัญญา ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จํานวน 200 คน โดยเลือกกลุมตัวอยางมา

จํานวน 60 คน โดยคิดเปนรอยละ 30 ในแตละกลุมงาน ดังนี้ 
 

ตารางที่  3.1 

การสุมตัวอยาง 
 

กลุมงาน จํานวน กลุมตัวอยาง 

กลุมปฏิบัติการเอกสารสัญญา   100  คน 30  คน 

กลุมปฏิบัติการเอกสารสัญญาหลักประกนั  40  คน 12  คน 

กลุมบันทึกวงเงินสนิเชื่อและขอมูลลูกคา  30  คน 9  คน 

กลุมอํานวยการ    20  คน 6  คน 

กลุมตรวจทานงานพิธีการสนิเชื่อ   10  คน 3  คน 

รวม 200  คน 60  คน 
 

ตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
 

 ตัวแปรที่ใชในการศึกษา แบงเปนตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม  ไดดังนี้ 

 1. ตัวแปรอิสระ ไดแก 

  1.1 ขอมูลสวนบุคคล มีทั้งสิ้น 8 ตัวแปร คือ เพศ อายุ อายุงาน สถานภาพของ

พนักงาน ระดับการศึกษา หนวยงานที่สังกัด ตําแหนงงาน และอัตราเงินเดือน 

  1.2 สภาพการทํางาน มีทั้งสิ้น 5 ตัวแปร คือ เวลาทํางาน วันทํางาน วันหยุด            

การทํางานลวงเวลาและการทํางานในวันหยุด และวันลา 

 2. ตัวแปรตาม ไดแก ความคิดเห็นตอสภาพการทํางาน มีลักษณะดังนี้ 

  2.1 ลักษณะงาน 

  2.2 ปริมาณงาน 

  2.3 เงินเดือน 

  2.4 ผูรวมงาน 



 22 

  2.5 สถานที่ทํางาน 

  2.6 สวัสดิการ 

  2.7 โอกาสกาวหนาในการทํางาน 

  2.8 ความเสี่ยงในการทํางาน 

 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 เก็บขอมูลในระหวางวันที่ 26 กรกฎาคม-23 สิงหาคม 2549 โดยการแจกแบบสอบถาม

ใหพนักงานแตละกลุมงานที่เต็มใจใหความรวมมือในการกรอกแบบสอบถาม ตามจํานวนที่

กําหนดไวในตารางที่ 3.1 โดยใหเวลาในการกรอกแบบ 29 วัน และใชวิธีเก็บแบบสอบถามดวย

ตนเอง โดยไดแบบสอบถามกลับคืนมาทั้งสิ้น 60 ชุด คิดเปน 100%  

 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 

 

 การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล คือ เพศ อายุ อายุงาน สถานภาพของพนักงาน ระดับ

การศึกษา หนวยงานที่สังกัด ตําแหนงงาน และอัตราเงินเดือน ใชสถิติคารอยละ (Percentage) 

และใชวิธีการพรรณนาประกอบตารางแสดงขอมูลทางสถิติ โดยเทียบสวนจากรอย 

 วิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางดานสภาพการทํางานของพนักงานศูนย

ปฏิบัติการเอกสารสัญญากลุมตาง ๆ  โดยใชผลตางของคาเฉลี่ย ณ ระดับที่ 0.15 

 

เกณฑในการวเิคราะหความคิดเห็น 

 

 การใหคะแนนจะเปนแบบประเมินคา 3 ระดับ คือ มาก ปานกลาง นอย  

 เห็นดวยมาก มีคา 3 

 เห็นดวยปานกลาง มีคา 2 

 เห็นดวยนอย มีคา 1 

 เกณฑการวัดระดับความคิดเห็น  3  ระดับ  

 

 



 23 

 โดยคํานวณจากสูตร   

 คะแนนสงูสุด-คะแนนต่ําสุด     =  3-1    = 0.66 

            จํานวนระดับ                  3 

 จากวธิีดังกลาว สามารถจัดระดับความคดิเห็นไดดังนี ้

 คาเฉลี่ย  1.00-1.66  หมายถงึ ระดับการเหน็ดวยนอย 

 คาเฉลี่ย  1.67-2.33  หมายถงึ ระดับการเหน็ดวยปานกลาง 

 คาเฉลี่ย  2.34-3.00  หมายถงึ ระดับการเหน็ดวยมาก 

 

ขอจํากัดในการศึกษา 

 

 1. กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาเปนพนักงานสายสนับสนุนที่รับผิดชอบดานสัญญา 

สังกัดศูนยปฏิบัติการเอกสารสัญญา ซึ่งมีลักษณะงานหลายดานกระจายอยูในแตละชั้นของ

สถานที่ทํางาน จึงไมสะดวกตอการเก็บขอมูล และพนักงานบางคนที่ปฏิบัติงานในตําแหนง

เจาหนาที่อาวุโส ตางมีภารกิจหลักที่ตองเขาประชุมที่สํานักงานใหญ จึงทําใหการเก็บขอมูลมี

ขอจํากัดมากขึ้น 

 2. การศึกษาในครั้งเปนการศึกษาสภาพการทํางานเชิงเปรียบเทียบระหวางพนักงาน

ศูนยปฏิบัติการเอกสารสัญญากับพนักงานอํานวยการหนาเคานเตอร โดยศึกษาความคิดเห็น

เฉพาะพนักงานศูนยปฏิบัติการเอกสารสัญญาเทานั้น 

 3. สภาพการทํางานมีทั้งลักษณะเชิงเปรียบเทียบและสภาพการทํางานบางอยางมิได

เปรียบเทียบ โดยเฉพาะเกี่ยวกับสวัสดิการเพราะพนักงานทั้งสองฝายไดรับเหมือนกัน 

 4. พนักงานสวนใหญที่ สังกัดศูนยปฏิบัติการเอกสารสัญญา  จะผานงานดาน

อํานวยการหนาเคานเตอรเปนสวนใหญ 

 


