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บทที ่ 2 

 

วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 

 การศึกษาเรื่อง  “ความคิดเห็นตอสภาพการทํางานของพนักงานสายสนับสนุนที่

รับผิดชอบดานสัญญา : ศึกษากรณีพนักงานที่สังกัดศูนยปฏิบัติการเอกสารสัญญา ธนาคาร

กรุงเทพ จํากัด (มหาชน)” มีแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ คือ 

 1. แนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมองคการ 

 2. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน 

 3. ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางาน 

 4. ทฤษฎีความคาดหวัง 

 5. ขอมูลเกี่ยวกับกฎระเบียบและสิทธิประโยชนของพนักงานธนาคารกรงุเทพ จํากัด 

(มหาชน) 

 6. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

แนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมองคการ 

 

 พฤติกรรมองคการ (Organizational Behaviors) หรือ OB หมายถึง การศึกษา

พฤติกรรมของมนุษย ทัศนคติ และผลการปฏิบัติงานภายในองคการ 

 พฤติกรรมองคการเปนเรื่องการศึกษากรอบแนวความคิดของความสัมพันธในระดับ

ตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

 1. สภาพแวดลอมขององคการ (Organization’s Environment) องคการจะจัดตั้งขึ้น

และดํารงอยูในสังคม ซึ่งจะตองเกี่ยวกับปจจัยตาง ๆ ที่ผลักดันเละฉุดร้ังการดําเนินงาน การดํารง

อยูและการเจริญเติบโตขององคการ โดยองคการจะตองตอบสนองตอความตองการของลูกคา 

 2. บุคลากรในองคการ (Individual in the Organization) ทรัพยากรมนุษย เปน

ทรัพยากรที่สําคัญที่สุดของทุกองคการ เนื่องจากการปฏิบัติงานและการมีปฏิสัมพันธระหวาง

บุคคลจะเปนพื้นฐานของผลงานและพฤติกรรมองคการ 

 3. อิทธิพลระหวางบุคคลและพฤติกรรมกลุม (Interpersonal Influences and Group 

Behavior) เปนแรงผลักดันที่มีอิทธิพลทั้งในดานบวกและดานลบตอการดําเนินงานและพฤติกรรม
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องคการ เพื่อที่สามารถประเมิน วิเคราะห จัดการ และแกปญหาความสัมพันธระหวางบุคคลและ

กลุมอยางมีประสิทธิภาพ 

 4. ปฏิสัมพันธและพฤติกรรมองคการ (Organizational Interactons and Behaviors) 

เปนการศึกษาพฤติกรรมองคการ ซึ่งตองศึกษาโครงสรางทางกายภาพที่มีความเปนรูปธรรมและ

องคประกอบในเชิงจิตวิทยาที่เปนนามธรรมขององคการ ตลอดจนผลกระทบของสภาพแวดลอมที่

มีตอการปรับตัวขององคการ 

 

แนวคิดเกี่ยวกบัความพึงพอใจในการทํางาน 

 

 Bernard (มานิต  คุมภัย, 2541, น. 7) เขียนหนังสือชื่อ The Function of the 

Executive  โดยไดนําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับส่ิงจูงใจที่เปนสิ่งกระตุนใหคนเกิดความพอใจในงานไว 

8  ประการ 

 1. ส่ิงจูงใจที่เปนวัตถุ ไดแก เงิน ส่ิงของอื่น ๆ ที่เปนการตอบแทนแกผูปฏิบัติงาน 

เสมือนเปนรางวัลใหแกผูปฏิบัติงาน 

 2. ส่ิงจูงใจเกี่ยวกับโอกาสของบุคคล หมายถึง ส่ิงจูงใจที่ไมไดเปนวัตถุแตเปนเสมือน

รางวัลใหแกผูปฏิบัติงานเชนกัน ไดแก โอกาสที่จะมีชื่อเสียง เกียรติยศ สิทธิพิเศษตาง ๆ หรือ             

การไดรับตําแหนงดีข้ึน 

 3. ส่ิงจูงใจทางกายภาพที่พึงปรารถนา หมายถึง ส่ิงแวดลอมในการทํางาน ไดแก 

สภาพแวดลอม สถานที่ทํางาน วัสดุ อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช 

 4. ส่ิงจูงใจที่เปนผลประโยชนทางอุดมคติ หมายถึง การที่หนวยงานไดสนองความ

ตองการของบุคคลในดานความภาคภูมิใจ ที่ไดแสดงฝมือในการทํางาน ความรูสึกพอใจที่ได

ทํางานอยางเต็มที่ 

 5. ส่ิงจูงใจดานความดึงดูดใจทางสังคม หมายถึง ความสัมพันธฉันทมิตรในหมู

ผูรวมงาน 

 6. ส่ิงจูงใจเกี่ยวกับสภาพการทํางาน โดยปรับสภาพการทํางานใหเหมาะสมตรงกับ

ทัศนคติและวิธีการปฏิบัติงานของบุคคล หมายถึง การปรับปรุงสภาพการทํางานใหเหมาะสม กับ

ความสามารถของผูปฏิบัติงานที่มีความสามารถแตกตางกัน 
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 7. ส่ิงจูงใจที่เกี่ยวกับโอกาสที่จะมีสวนรวมในการทํางาน หมายถึง การเปดโอกาสให

ผูปฏิบัติงานมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นและมีสวนรวม ทําใหรูสึกวาเปนคนสําคัญหนึ่งใน

หนวยงาน 

 8. ส่ิงจูงใจดานความเปนอยูรวมกันฉันทมิตร หมายถึง ความพอใจในดานสังคมของ

บุคลากรที่อยูรวมกันฉันทมิตร มีความกลมเกลียว และรวมมือกันทํางานในหมูเพื่อนรวมงาน 

  

 ปจจัยที่มีผลตอความพงึพอใจในการทํางาน 

 

 Gilmer (กนกพร  บรรเริงศรี, 2544, น. 12-13) ศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของ

บุคคลตาง ๆ พบวา องคประกอบที่เอื้อตอความพอใจในการปฏิบัติงานมีอยู 10 ประการ คือ 

 1. ความมั่นคงปลอดภัย ไดแก ความมั่นคงในการทํางาน ความปลอดภัยในการ

ทํางาน และการไดรับความเปนธรรมจากผูบังคับบัญชา 

 2. โอกาสและความกาวหนาในหนาที่การงาน การไดเลื่อนตําแหนงที่สูงขึ้น 

 3. ความพอใจตอสถานที่ทํางาน 

 4. คาจาง คาตอบแทน 

 5. ลักษณะของงานที่ทํา มีความสัมพันธตอความรูความสามารถของผูปฏิบัติงาน  

หากลักษณะงานที่ทําตรงกับความตองการและความถนัด จะเกิดความพอใจในงาน 

 6. การนิเทศงาน มีความสําคัญตอความรูสึกพอใจหรือไมพอใจของผูปฏิบัติงาน            

การนิเทศงานทีไมดีอาจเปนสาเหตุหนึ่งของการยายงาน หรือการลาออกจากงาน 

 7. ลักษณะทางสังคมขององคการ มีสวนชวยใหผูปฏิบัติงานสามารถทํางานรวมกับ

ผูอ่ืนไดอยางมีความสุขและเกิดความพอใจในงาน 

 8. การติดตอส่ือสารที่ดีภายในองคการ มีสวนชวยใหกระบวนวิธีการทํางาน และบคุคล

ระดับตาง ๆ ที่รวมปฏิบัติงานภายในองคการเปนไปโดยราบรื่น ชวยใหผูปฏิบัติงานพอใจใน

ผลสําเร็จของงาน ซึ่งไดอาศัยการตดิตอส่ือสารเปนตัวเชื่อม 

 9. สภาพการทํางาน ไดแก แสง เสียง อากาศ ชั่วโมงการทํางานมีผลตอความพึงพอใจ

ในการทํางาน 

 10. ส่ิงตอบแทนหรือผลประโยชนเกื้อกูล เชน เงินบําเหน็จ การรักษาพยาบาล 

สวัสดิการตาง ๆ 
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ทฤษฎทีี่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทํางาน 

 

ทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg  (มัลลิกา  ตนสอน, 2546, น.  37) 

 

 ปจจัยจูงใจ  (Motivator Factors)  

 เปนองคประกอบหรือปจจัยที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานโดยตรง (Instrinsic Aspects 

of the Job) เปนปจจัยที่จูงใจบุคลากรในหนวยงานใหเกิด ความพอใจ ซึ่งไดแก 

 1. ความสําเร็จของงาน  (Achievement)  

 2. การไดรับการยอมรับนับถือ  (Recognition)  

 3.  ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน  (Advancement)  

 4. ลักษณะของงาน (Work Itself)  

 5. โอกาสที่จะกาวหนาในอนาคต (Possibility of Growth)  

 6. ความรับผิดชอบ (Responsibility)  

 ปจจัยสุขอนามัย  (Hygiene Factors)  

 เปนองคประกอบที่ไมใชเกี่ยวกับตัวงานโดยตรง แตมีความเกี่ยวโยงกับการปฏิบัติงาน 

(Extrinsic Factors) เปนปจจัยที่ไมใชส่ิงจูงใจแต สามารถทําใหบุคลากรพึงพอใจหรือไมพึงพอใจที่

จะปฏิบัติงานได ซึ่งมีอยู 10 ประการคือ 

 1. การบังคับบัญชา (Supervision) 

 2. นโยบายบริหาร (Policy and Administration) 

 3. สภาพการทํางาน (Working Condition) 

 4. ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (Relations with Superiors) 

 5. ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (Relation with Subordinates) 

 6. ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน (Relation with Peers) 

 7. ตําแหนงในบริษัท (Status) 

 8. ความมั่นคงในงาน (Job Security) 

 9. เงินเดือน (Salary) 

 10. ชีวิตสวนตัว (Personal life) 
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 นอกจากนี้ ยังมีปจจัยอื่นที่มีสวนทําใหเกิดความพึงพอใจไดเชนกัน อาทิ  

 1. ชั่วโมงการทํางานที่เหมาะสม และเปนไปตามขอบัญญัติของกฎหมาย 

 2. ลักษณะของงานที่ทํา ไดแก การไดทํางานที่ตรงกับความตองการและความรู 

ความสามารถของตน และไมเกิดความเสี่ยงในขณะปฏิบัติงาน 

 3. การติดตอส่ือสาร (Communication) ไดแก การสื่อสารเพื่ออํานวยประโยชนใหการ 

ดําเนินงานเปนไปอยางราบรื่น ทันตอเวลาและความตองการของบุคคลในองคการ 

 4. ส่ิงตอบแทนหรือผลประโยชนตาง ๆ (Benefits) ไดแก การบริการ การรักษา 

พยาบาล สวัสดิการตาง ๆ 

 

ทฤษฎีความคาดหวงั  

 

 Victor  Vroom ไดพัฒนาทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) โดยไดใหคํา

จํากัดความของคําวา “การจูงใจ (Motivation)” (อางถึงใน มัลลิกา  ตนสอน, 2546, น. 39) วาเปน

กระบวนการในการชี้นําและตัดสินใจเลือกทางเลือกจากรูปแบบที่เปนธรรมชาติ (Voluntary) ของ

กิจกรรม โดย Vroom มองวา พฤติกรรมสวนใหญของบุคคลจะอยูภายใตการควบคุมที่เกิดขึ้นโดย

ธรรมชาติ (Voluntary Control) และเปนผลมาจากการจูงใจ 

 สวนประกอบสําคัญในความคาดหวัง การจูงใจ และพฤติกรรมของบุคคล ดังนี้ 

 1. ผลลัพธ  (Outcomes) 

  เปนผลที่เกิดขึ้นจากการแสดงพฤติกรรม ซึ่งสามารถแบงออกเปน 2 ระดับ ตอไปนี้ 

  1.1 ผลลัพธระดับแรก (First-level Outcomes) เปนผลจากการแสดงพฤติกรรม 

ซึ่งมักจะเกี่ยวของกับเนื้องาน ไดแก ผลิตภาพ คุณภาพของงาน การขาดงาน การเขา-ออก              

จากงาน 

  1.2 ผลลัพธระดับสอง (Second-level Outcomes) เปนเหตุการณที่เกิดขึ้นตอจาก

ผลลัพธระดับแรก ซึ่งจะเปนรางวัล หรือการลงโทษ ไดแก การขึ้นเงินเดือน การเลื่อนตําแหนง            

การยอมรับหรือปฏิเสธจากกลุม หรือการใหออกจากงาน 

 2. เครื่องมือ  (Instrumentality)  

  เปนการรับรูในความสัมพันธระดับแรก และผลลัพธระดับที่ 2 ของบุคคล ซึ่งจะ

เกี่ยวของกับความเชื่อมั่นของเขาวา ผลลัพธระดับแรกจะกอใหเกิดผลลัพธระดับที่ 2 ไดอยางไร ซึ่ง

อาจจะมีผลทั้งในดานบวก (Positive) หมายถึง ถาเกิดผลลัพธในระดับแรกแลว มีโอกาสสูงมากที่
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จะเกิดผลลัพธระดับที่ 2 ข้ึน หรือผลในดานลบ (Negative) ที่ผลลัพธในระดับที่ 2 มีโอกาสนอยที่

จะเกิดขึ้น ถึงแมจะเกิดผลลัพธระดับแรกแลวก็ตาม 

 คุณคา (Value) เปนความพอใจที่บุคคลมีผลลัพธซึ่งเปนบวก เมื่อผลลัพธที่เกิดขึ้นเปน

ส่ิงที่เขาตองการ และเปนลบเมื่อผลลัพธที่เกิดขึ้นใหมไมเปนไปตามที่เขาตองการ หรืออาจจะเปน

ศูนย ถาบุคคลไมรูสึกถึงความแตกตาง ไมวาจะมีหรือไมมีผลลัพธเกิดขึ้น ซึ่งเราใชคุณคาในการ

อธิบายความพอใจของบุคคลที่มีตอผลลัพธทั้งสองระดับ 

 ความคาดหวัง (Expectancy) เปนความเชื่อของบุคคลวาโอกาสหรือความนาจะเปน

ของการแสดงพฤติกรรมจะกอใหเกิดผลลัพธข้ึน ซึ่งสามารถกําหนดคาตั้งแต 0 ถึง 1 โดย 0 

หมายถึง ไมมีโอกาสที่จะเกิดผลลัพธ ขณะที่ 1 หมายถึงผลลัพธจะเกิดขึ้นอยางแนนอน ถาบุคคล

แสดงพฤติกรรมนั้น ๆ  

 

ขอมูลเกี่ยวกับกฎระเบียบและสิทธปิระโยชนของพนักงาน 

ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 

 

วันเวลาทํางาน การลาของพนกังาน 

 

 วันทํางาน 

 1. วันทํางาน  สัปดาหละ  5  วันทํางาน  (วนัจันทร  ถึง วนัศุกร) 

 2. เวลาทํางานปกติ เวลา 08.30 ถึง 17.00 น. เวลาพัก 12.00 ถึง 13.00 น. (ยกเวน

การปฏิบัติงานเปนกะจะประกาศใหทราบเฉพาะงานเปนคราว ๆ ไป) 

 3. วันหยุดประจําสัปดาห  วันเสารและวันอาทิตย 

 4. วันหยุดตามประเพณี  ธนาคารจะถือวันหยุดตาม “ประกาศของธนาคารแหง

ประเทศไทย” 

 การลางาน 

 1. การลาปวย  ลาไดไมเกินปละ  60  วัน  โดยไดรับเงินเดือน 

 2. การลากิจ  ลาไดไมเกินปละ  15  วันทําการ 

 3. การลาพักผอน 

  3.1 อายุงานครบ 1 ป แตไมถึง 5 ป ลาได 10 วันทํางาน 

  3.2 อายุงานตั้งแต 5 ปข้ึนไป ลาได 15 วันทํางาน 
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 4. การลาคลอด  ลาได 90 วัน โดยไดรับเงินเดือนเต็มทั้ง 90 วัน 

 5. การลาอุปสมบท  ลาไดไมเกิน 120 วัน 

 6. การลารับราชการทหาร  ลาไดไมเกิน 60 วัน โดยไดรับเงินเดือน 

 

เงินเดือน 

 

 1. เงื่อนไขการขึ้นเงินเดือน ธนาคารจะพิจารณาเงินเดือนขึ้นประจําปเฉพาะปที่

ธนาคารมีกําไรสุทธิเทานั้น 

 2. อัตราการขึ้นเงินเดือน ธนาคารจะพิจารณาเงินเดือนขึ้นตามผลประเมินการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน ดังนี้ 

  -  ดีเยี่ยม  1.75-2.00  ข้ัน 

  -  ดีมาก   1.25-1.50  ข้ัน 

  -  ดี  1.00  ข้ัน 

  -  พอใช  0.5-0.75  ข้ัน 

  -  ควรปรับปรุง  0-0.25  ข้ัน 

 3. โครงสรางเงินเดือนของพนักงาน  (ตามขอตกลงของสหภาพฯ) 

 

โบนัส 

 

 1. ระยะเวลาการจายโบนัส 

  งวดละ 1 คร้ัง ภายในเดือนมิถุนายน และ 15 ธันวาคม ของทุกป 

 2. คุณสมบัติของพนักงานที่จะไดรับโบนัส 

  - มีสภาพเปนพนักงาน ณ วันที่ 31 ธันวาคม ของแตละป 

  - ตองปฏิบัติงานใหแกธนาคารเปนระยะเวลาไมนอยกวา 6 เดือน ในปนั้น จึงจะมี

สิทธิไดรับโบนัสตามสัดสวนของระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

  - ตองไมเปนผูไดรับโทษทางวินัยขั้นปลดออก และ ไมเปนผูกระทําความผิดฐาน

ทุจริต 
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  - ในกรณีที่พนักงานอยูในระหวางถูกสอบสวนความผิดที่ เขาขายทุจริตหรือ                 

ถูกสอบสวนความผิดที่มีโทษสถานหนักขั้นปลดออกใหธนาคารมีสิทธิระงับการจายโบนัสของ

พนักงานไวชั่วคราวจนกวาการพิจารณาความผิดจะแลวเสร็จ 

 3. เงื่อนไขการจายโบนัส 

  - ธนาคารจะจายโบนัสเฉพาะในปที่ผลประกอบการของธนาคารมีกําไรสุทธิ 

  - กรณีที่ธนาคารมีกําไรสุทธิในงวดแรก (มกราคม-มิถุนายน) ธนาคารจะจายโบนัส

ลวงหนาในอัตรา  1  เทาของเงินเดือน 

  - หากประมาณการผลประกอบการของธนาคารทั้งป มีกําไรสุทธิ ธนาคารจะจาย

โบนัสในอัตรา  2  เทาของเงินเดือน หักดวยโบนัส 1 เทาของเงินเดือนในงวดบัญชีแรก 

  - พนักงานลาทุกประเภท หรือมาสายในงวดบัญชีใดบัญชีหนึ่งเกินกวา 15 วัน ทั้งนี้

ไมนับในกรณีที่พนักงานใชสิทธิลาพักผอนประจําป ลาปวยเขารักษาตัวในโรงพยาบาลไมเกิน 30 

วัน ลาคลอดไมเกิน 60 วัน สายไมเกิน 12 คร้ัง ในแตละงวดบัญชี ธนาคารจะจายโบนัสในอัตรา 

0.75 เทา ของเงินเดือนในงวดหลังของป 

  - พนักงานระดับผูบังคับบัญชามีผลการประเมินการปฏิบัติงานทั้งปอยูในระดับ

พอใชหรือระดับควรปรับปรุง ธนาคารจะจายโบนัสในอัตรา 0.75 เทาของเงินเดือนในงวดหลัง         

ของป 

 

เงินชวยพิเศษ 

 

 ธนาคารจะจายเงินชวยพิเศษในการทํางานกะ (Shift Premium) ใหแกพนักงานทุก

หนวยงานที่ตองปฏิบัติงานกะกลางคืน และอยูปฏิบัติงานครบกะนั้น ๆ 

 

คาลวงเวลาและคาทาํงานในวนัหยุด 

  

 1. วิธีปฏิบัติ 

  1.1 หนวยงานหรือสาขา จะตองเสนอขออนุมัติตอผูบังคับบัญชาตามลําดับชั้น

จนถึง ผูจัดการฝาย/สํานัก/ศูนย/ภาค เปนลายลักษณอักษรลวงหนา 

  1.2 เจาหนาที่บริหารของสายงานที่ไดรับมอบหมายพิจารณาอนุมัติ 
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  1.3 ผูจัดการฝาย/สํานัก/ศูนย/ภาค หรือผูจัดการสาขาหรือผูที่ไดรับมอบหมายจาก

ตนสังกัดแจงใหพนักงานทราบ เพื่อทําลวงเวลา หรือ ทํางานในวันหยุด 

 2. ธนาคารตกลงนําเงินเดือนและเงินคาครองชีพ 

  ซึ่งเปนคาจางมารวมเปนฐานในการคิดคํานวณจายคาลวงเวลาและคาทํางานใน

วันหยุดใหแกพนักงาน 

 3. ธนาคารจะนับเวลาทํางาน  

  เพื่อคํานวณคาลวงเวลาตามระยะเวลาที่ไดปฏิบัติงานหักระยะเวลาพักในอัตรา  

1.5 เทา ในกรณีที่พนักงานทํางานลวงเวลาตอเนื่องจากเวลา 17.00 น. 

 4. ธนาคารตกลงใหเบิกคาทํางานในวันหยุด  

  ไดตามชั่วโมงที่ปฏิบัติงานในอัตราที่กฎหมาย กําหนดในกรณีที่พนักงานออกเยี่ยม

ลูกคาในวันหยุดของพนักงานซึ่งเปนงานนอกสถานที่และไมอาจกําหนดเวลาทํางานอันแนนอนได 

และจะตองเปนไปโดยสมัครใจ 

 

กองทนุสาํรองเลี้ยงชพี 

 

 ธนาคารตกลงปรับเพิ่มอัตราเงินสมทบในสวนของธนาคารที่จายเขากองทุนสาํรองเลีย้ง

ชีพพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ใหแกพนักงานเปนอัตรารอยละ 5 ของเงินเดือน 

 

สวัสดิการพนกังานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 

 

 1. หลักเกณฑทั่วไปเกี่ยวกบัการกูเงินสวัสดิการ 

  1.1 ธนาคารจะพิจารณาเงินกูสวัสดิการทุกประเภท ใหแลวเสร็จภายใน 15 วัน 

ทํางาน นับต้ังแตที่งานคาตอบแทนและสวัสดิการ สายทรัพยากรบุคคลไดรับเร่ืองซึ่งมีขอมูล

ครบถวนแลว 

  1.2 พนักงานที่กอหนี้เพื่อที่อยูอาศัยหรือสวัสดิการอื่น ๆ ของพนักงานที่จําเปนตอง

มกีารวางเงินมัดจําตามประเพณีของการซื้อขายใหพนักงานมีเอกสิทธิที่จะวางเงินมัดจําได 

  1.3 ธนาคาร และสหภาพฯ ยอมรับหลักการอํานวยประโยชนดานสวัสดิการ

พนักงาน ในรูปแบบที่เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจและสถานภาพขององคกร ซึ่งเปนสถาบัน

การเงินภาคเอกชน ทั้งนี้เพื่อใหเกิดประโยชนสุขแกพนักงานโดยสวนรวม 
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  1.4 ธนาคารจะพิจารณาอนุเคราะหลดหยอนดอกเบี้ย หรือเงินตนเปนพิเศษ     

เปนราย ๆ ไปตามควรแตกรณี เพื่อเปนการชวยเหลือพนักงานที่ประกอบกรรมดี ในกรณีที่พนักงาน

คนหนึ่งคนใดตองพนจากการเปนพนักงานธนาคารโดยไมมีความผิด ไมวากรณีใด ยกเวนลาออก

หากพนักงานผูนั้นมีหนี้เงินกูสวัสดิการอยู 

  1.5 ธนาคารตกลงผอนผันการกูเงินที่อยูภายในวงเงิน 15,000.00 บาท  ไมตองมี

หลักประกัน 

  1.6 ธนาคารพิจารณาปรับอัตราดอกเบี้ยใหกับพนักงานที่ไดทําสัญญาเงินกูไวแลว

กับธนาคารเมื่อธนาคารมีการปรับปรุงอัตราดอกเบี้ยเงินกูสวัสดิการแลว 

 2. การกูเพื่อซื้อบาน  ที่ดิน 

  ธนาคารตกลงปรับปรุงเงื่อนไขการกูเงินของพนักงานบางประการเสียใหม ดังนี้ 

  - การกูเพื่อนําไปซื้อที่ดินไมเกินกวา 200 ตารางวา และ/หรือบานหรือปลูกสราง

บานเพื่อเปนที่อยูอาศัย ทั้งนี้เฉพาะผูที่ยังไมมีที่ดินหรือบานเปนของตนเอง 

  - การกําหนดเวลาชําระหนี้  ผูขอกูจะตองชําระหนี้ใหเสร็จส้ิน ภายในระยะเวลา 

ไมเกิน 20 ป และจะตองไมเกินอายุงานที่เหลืออยูในธนาคาร 

  -  เงื่อนไขการผอนชําระ  ผูขอกูจะตองผอนชําระเงินตนและดอกเบี้ยเปนรายเดือน 

เดือนละไมเกินรอยละ  40  แตตองไมตํ่ากวารอยละ 30 ของรายไดประจําเดือน ซึ่งประกอบดวย

เงินเดือนผูขอกูไดรับอยูในเดือนที่ขอกู รายไดประจําอื่น ๆ ของผูขอกูและรายไดประจําของคูสมรส

รวมกัน นอกจากนั้นจะตองยอมใหหักโบนัสที่ผูขอกูไดรับอีกงวดละไมตํ่ากวารอยละ 50 มาชําระ

หนี้ดวยทุกงวด 

 3. การกูซอมแซมบาน  การกูเงินเพื่อซอมแซมดัดแปลง ตอเติมที่อยูอาศัยของตนเอง 

  3.1 วงเงินกู  ใหพนักงานกูไดภายในวงเงินไมเกิน 40 เทาของเงินเดือนบวกคา

ครองชีพ 

  3.2 กําหนดเวลาการผอนชําระหนี้คืน ผูขอกูจะตองผอนชําระหนี้คืนธนาคาร 

ภายในระยะเวลา 5 ป หรือไมเกินอายุงานที่เหลืออยู 

  3.3 การผอนชําระโบนัส  ใหถือตามระเบียบเดมิ ยกเวนกรณีคูสมรสทํางานภายใน

ธนาคารและใชสิทธิในการขอกูรวม จะตองใหหักโบนัสงวดละไมตํ่ากวารอยละ 30 
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 4. การกูเพื่อซื้อรถยนต 

  4.1 วงเงินกู 

   - กรณีพนักงานผูขอกูที่มีอายุงาน 2 ป อัตราเงินเดือนตั้งแต 6,000 บาท แต

ไมถึง  8,000 บาท ใหกูในวงเงินไมเกิน 250,000 บาท (โดยมีเงินสมทบ 1  ใน 3 ของราคารถ) 

   - กรณีพนักงานผูขอกูที่มีอายุงาน 4 ป อัตราเงินเดือนตั้งแต 8,000 บาท              

ข้ึนไปใหกูไดในวงเงินที่เหมาะสมแกฐานานุรูป โดยพิจารณาจากความสามารถในการผอนชําระหนี้ 

  4.2 ระยะเวลาการผอนชําระ 

   - กูซื้อรถยนตใหม ใหผอนชําระหนี้ไมเกิน  8  ป 

   - กูซื้อรถยนตใชแลว ใหผอนชําระหนี้ไมเกิน  5  ป 

  4.3  เงื่อนไขในการหักโบนัสชําระหนี้ 

   - กูซื้อรถยนตใหม ใหหักโบนัสชําระหนี้ไมนอยกวา  25%  ตองวด 

   - กูซื้อรถยนตใชแลว ใหหักโบนัสชําระหนี้ไมนอยกวา  50%  ตองวด 

 5. การกูซื้อคอมพิวเตอร 

  ธนาคารตกลงใหพนักงาน ซึ่งมีอัตราเงินเดือนตั้งแต 6,000 บาท ข้ึนไป และอายงุาน

ไมนอยกวา  2  ป กูซื้อเครื่องคอมพิวเตอรในวงเงินไมกิน 50,000 บาท ผอนชําระภายในระยะเวลา  

3  ป โดยไมเสียดอกเบี้ย 

 

ผลงานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 

 นภาเพ็ญ  โหมาศวิน (2533) ศึกษาเรื่อง “การวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอความ

ผูกพันของสมาชิกของสมาชิกในองคการ ศึกษาเฉพาะกรณี สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี” 

ผลการวิจัยปรากฏวา ขาราชการของสํานักนายกรัฐมนตรีมีความผูกพันตอองคการในระดับสูง 

และพบวา ปจจัยที่มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการ คือ ลักษณะสวนบุคคลซึ่งไดแก  

อายุ สถานภาพ และระยะเวลาการทํางาน ลักษณะงานไดแก งานที่ทาทาย โอกาสกาวหนา การมี

สวนรวมในการบริหารงาน 

 บุญสง  มณีคํา และ มานิตย  แสงจิตร (2538) ศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นของบุคลากร

สํานักบริการทางวิชาการและทดสอบประเมินผล มหาวิทยาลัยรามคําแหงที่มีตอสภาพแวดลอม 

ในการทํางาน” ผลการศึกษาพบวา ระดับความคิดเห็นของบุคลากรสํานักบริการทางวิชาการและ

ทดสอบประเมินผล มหาวิทยาลัยรามคําแหงที่มีตอสภาพแวดลอมในการทํางาน อยูในระดับ        
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ปานกลางทุกดานและเมื่อพิจารณาคาคะแนนเฉลี่ย จากสูงไปหาต่ําตามลําดับดังนี้ คือ                 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานนโยบายและการบริหารงาน ดานอาคารสถานที่ และ        

ดานวัสดุอุปกรณ 

 อมรเทพ  แกลวกสิกรรม (2538) ศึกษาเรื่อง  “ความคิดเห็นของผูบริหารในสํานักงาน

ประกันสังคมเกี่ยวกับสภาพการทํางานและรูปแบบองคกร” ผลการศึกษาพบวา ผูบริหารใน

สํานักงานประกันสังคมสวนใหญมีความคิดเห็นวาสภาพการทํางานในสํานักงานประกันสังคม         

ที่ยังเปนปญหาคือดานปริมาณงานที่มีมากอุปกรณเครื่องใชเครื่องอํานวยความสะดวกใน              

การทํางานยังไมเหมาะสมและเพียงพอตอการปฏิบัติงาน เงินเดือนและรายได ตลอดจนโครงสราง

และการแบงสวนราชการ 

 มานิต  คุมภัย (2541) ศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจในงานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ 

จํากัด (มหาชน) กรณีศึกษา : ภาคกลาง 4 เขต 3” ผลการวิจัยพบวา พนักงาน  มีความพึงพอใจใน

องคประกอบดานการได รับการยอมรับนับถือสูงสุด  สอดคลองกับทฤษฎีสองปจจัยของ 

Herzberge ที่กลาวถึงปจจัยที่มีสวนในการทําใหเกิดความพึงพอใจ และไดใชชื่อวาปจจัยจูงใจ 

(Motivation Eactors)  พนักงานมีความรูสึกวางานที่ตัวเองทํามีความสําคัญ ไดรับการยกยอง

เชื่อถือ 

 เมธี  ศรีวิริยะเลิศกุล (2542) ศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีขององคการกับความพึงพอใจในงานและผลการปฏิบัติงานของพนักงานองคการ 

เอกชนขนาดใหญแหงหนึ่ง” ผลการวิจัยพบวา พนักงานมีความพึงพอใจในดานลักษณะงาน           

ดานผูบังคับบัญชา และดานเพื่อนรวมงานอยูในระดับสูง แตมีความพึงพอใจในรายได และ             

ดานโอกาสในความกาวหนาทางการงานอยูในระดับปานกลาง พนักงานมีพฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีขององคการอยูในระดับสูง ยกเวนพนักงานที่มีอายุงานนอยกวา 2 ป มีพฤติกรรมการให

ความรวมมืออยูในระดับปานกลาง 

 มานะชัย  ชมชื่น (2543) ศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของพนักงานธนาคารกรุงศรี

อยุธยา จํากัด (มหาชน) ตอสวัสดิการที่ไดรับ ศึกษาเฉพาะกรณีเขตสวนภูมิภาค” ผลการศึกษา

พบวา พนักงานมีความพึงพอใจตอการจัดสวัสดิการอยูในระดับปานกลาง  สวัสดิการที่มี                  

คาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ สวัสดิการเกี่ยวกับวันลา รองลงมาคือสวัสดิการเงินกู สวัสดิการในรูปเงิน

ชวยเหลือ 
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 อรวรรณ  เงาประเสริฐวงศ (2543) ศึกษาเรื่อง “คุณภาพชีวิตของพนักงานทํางาน             

กะกลางคืน ศึกษากรณี : ศูนยปฏิบัติการเช็ค บมจ. ธนาคารกรุงเทพ” ผลการศึกษาพบวา 

พนักงานกะกลางคืนสวนใหญ มีอายุมากกวา 45 ป สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี มี

สถานภาพ สมรสแลวเปนสวนใหญ มีรายไดเฉลี่ยเทากับ 20,335.71 บาทตอเดือน พนักงาน      

กะกลางวันสวนใหญมีอายุตํ่ากวา 45 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีสถานภาพสมรสแลว และ

มีรายไดเฉลี่ยเทากับ 15,191.43 บาทตอเดือน พนักงานกะกลางคืนมีคุณภาพชวีติทีดี่กวาพนกังาน

กะกลางวันในดาน 

 กนกพร  บรรเริงศรี (2544) ศึกษาเรื่อง “สภาพการทํางานและคุณภาพชีวิตใน                

การทํางานของมัคุเทศน” ผลการศึกษาพบวา มัคคุเทศนสวนใหญเปนชาย รอยละ 72.5 อายุ

ระหวาง 25-35 ป สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี มัคคุเทศนอิสระทํางานเดือนละ

ประมาณ 15-20 วัน ทํางานมากกวา 12 ชั่วโมงตอวัน และพัก 1-2 ชั่วโมง สวนมัคคุเทศนสังกัด

บริษัท  ทํางาน เดือนละประมาณ 26-30 วัน ทํางานวันละ 8-10 ชั่วโมง พักประมาณ 1-2 ชั่วโมง 

สําหรับคาตอบแทนจากการทํางานของมัคคุเทศนอิสระไดรับเปนงาน ๆ เดือนละประมาณ 8,000-           

10,000 บาท สวนมัคคุเทศนสังกัดบริษัทไดรับคาจางทั้งแบบเปนรายเดือน แบบเปนนาน ๆ และ

ไดรับทั้งสองแบบเดือนละประมาณ 5,001-8,000 บาท 10,001-15,000 บาท  และ 15,001-

20,000 บาท ตามลําดับ นอกจากนี้มัคคุเทศนทั้งสองกลุมเห็นวาบริษัทที่สังกัดหรือที่จายงานใหมี

ความมั่นคง มีบางแหงเทานั้นที่มีปญหาเรื่องการจายคาตอบแทนชาบางแหงตองการมัคคุเทศน         

รุนใหม ๆ  

 ความพึงพอใจทั้งในแง รายได สวัสดิการ และความพึงพอใจในการทํางาน นอกจากนี้

พนักงานกะกลางคืน ยังมีคุณภาพชีวิตที่ดีกวาในดานความสัมพันธในครอบครัว 
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 
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