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บทที ่ 1 

 

บทนาํ 
 

ความสาํคัญของปญหา 

 

 การทํางานมีความสําคัญตอชีวิตมนุษยเปนอยางยิ่ง อาจกลาวไดวาการทํางาน              

เปนสวนหนึ่งของชีวิตที่ปฏิบัติมากกวากิจกรรมใด ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งในสังคมอุตสาหกรรม  

คาดกันวามนุษยไดใชเวลาถึงหนึ่งในสามของชีวิตเปนอยางนอยอยูในโรงงานหรือสํานักงาน           

และยังเชื่อวาในอนาคตอันใกลนี้ มนุษยจําเปนตองใชเวลาของชีวิตเกี่ยวของกับการทํางานเพิ่มข้ึน

ไปอีก 

 การทํางานเปนสิ่งที่ใหประสบการณที่มีคุณคาตอชีวิตมนุษย เพราะเปนโอกาสที่ทําให

เกิดการ พบปะสังสรรคระหวางผูใชแรงงานกับบุคคลอื่น ๆ กับสถานที่ ข้ันตอนและเรื่องราว 

ตลอดจนความคิดเห็นทั้งหลายจากผูเกี่ยวของ ดังนั้นการทํางานจึงเปนการเปดโอกาสใหมนุษย

แสดงออกถึงเชาว ปญญา ความคิดริเร่ิมสรางสรรค อันจะนํามาซึ่งเกียรติภูมิและความพึงพอใจใน

ชีวิต 

 เมื่อแตละบุคคลไดใชชีวิตการทํางานอยูกับส่ิงที่ตนเองพอใจก็จะทําใหมีสภาพจิตใจ 

และอารมณที่ดี สงผลใหทํางานดีตามไปดวย จึงจําเปนอยางยิ่งที่แตละองคการจะตองศึกษาหรือ

แสวงหาหนทางใหเกิดความสอดคลองตองกันของความพึงพอใจระหวางพนักงานและองคการ 

เพื่อใหองคการสามารถบรรลุเปาหมายสูงสุด เราคงไดยินไดฟงหรือเห็นภาพความขัดแยงภาพ        

การหยุดงานเพื่อประทวงหรือเรียกรองสิทธิอันพึงมีพึงไดของผูใชแรงงานอยูเสมอ หรือเหตุการณใน

บางประเทศที่มีการประทวงจนเกิดเรื่องราวใหญโตขึ้น นั่นเปนเพราะผูใชแรงงานมีความรูสึกวา

กําลังถูกลิดรอนสิทธิ์ คุณภาพชีวิตการทํางานต่ําลง ผลที่ตามมาคือ ความเสียหายอยางใหญหลวง

ที่เกิดขึ้น ไมวาจะเปนเรื่องของการผลิตที่ตองหยุดชะงัก จนมีผลทําใหการสงออกไมสามารถ

ดําเนินการไปตามเปาหมายได ซึ่งนอกจากองคการจะสูญเสียรายไดจํานวนมหาศาลแลว พนกังาน

เองก็ตองประสบความลําบากและขาดรายได อีกทั้งสงผลกระทบตอสังคมและประเทศชาติ

โดยรวมดวย 

 สภาพการทํางานเปนองคประกอบหนึ่งที่สรางความพึงพอใจตอการตอบสนอง           

ความตองการทั้งทางดานรางกายและจิตใจของพนักงานในการปฏิบัติหนาที่ สภาพแวดลอมจึงมี



 2 

อิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษย หากเราสามารถจัดสภาพการทํางานใหดี ก็

สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษยใหเปนไปในทางที่ดีไดโดยงาย 

 ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) มีหนาที่หลักในการใหบริการทางดานการเงินแก

ลูกคาพนักงานที่มีหนาที่ รับผิดชอบงานโดยตรงก็เปนพนักงานที่อยูในตําแหนงเจาหนาที่

อํานวยการทั้งดานเงินฝากและใหสินเชื่อเงินกูแกลูกคา ซึ่งพนักงานเหลานี้ถูกมองวาเปนหนาเปน

ตาของธนาคาร สามารถขายสินคาและบริการของธนาคาร สรางรายไดและผลกําไรใหกับธนาคาร 

สภาพการทํางานของพนักงานเหลานี้มีหนาที่ติดตอกับลูกคาโดยตรง และตองอยูกับตัวเงินเปน

หลักมีโอกาสเสี่ยงที่เกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติหนาที่ไดมากกวาตําแหนงที่ไมตองเกี่ยวของ

กับตัวเงิน แตก็ถือวาเปนตําแหนงที่ตลาดแรงงานสวนมากตองการที่เขามาปฏิบัติงาน เพราะถือวา

เปนงานที่มีเกียรติ ภูมิฐาน และมีรายไดที่ดี แตธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ก็มิไดมีแคเพียง

พนักงานอํานวยการเพียงอยางเดียว ยังมีตําแหนงที่ปฏิบัติหนาที่ในแตละศูนยปฏิบัติการตาง ๆ 

ของธนาคาร ซึ่งพนักงานเหลานี้เปนเสมือนผูที่อยูเบื้องหลังการทํางาน เปนเพียงผูสนับสนุนทําให

การทํางานของธนาคารมีความรวดเร็ว ถูกตอง และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ศูนยปฏิบัติการของ

ธนาคารที่กลาว คือ ศูนยปฏิบัติการเอกสารสัญญา 

 ศูนยปฏิบัติการเอกสารสัญญา (Business Loan Center) มีผูที่ปฏิบัติงานในศูนย คือ 

พนักงานในตําแหนงเจาหนาที่พิธีการสินเชื่อ ทําหนาที่จัดทําเอกสารสัญญาสินเชื่อ จัดตั้งวงเงิน 

เก็บสัญญา ใหแกลูกคาที่มาขอสินเชื่อในแตละสํานักธุรกิจของธนาคารทั่วประเทศ ลักษณะงาน

สวนใหญจะประกอบไปดวยงานพิมพ เปนเพียงผูสนับสนุนผลงานของหนวยงานอื่นใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งปริมาณงานขึ้นอยูกับสํานักธุรกิจที่ติดตอกับลูกคาไมสามารถควบคุม

ปริมาณได ซึ่งบางครั้งอาจทําใหพนักงานเหลานี้เกิดความรูสึกวาเปนแคเพียงผูปดทองหลังพระ แม

ทําผลงานไดดีขนาดไหน แตผูที่ไดผลงานโดยตรงกับเปนพนักงานที่สังกัดสํานักธุรกิจที่ติดตอกับ

ลูกคาโดยตรง 

 ดวยสาเหตุดังกลาว จึงเปนมูลเหตุใหผูศึกษามีความสนใจเกี่ยวกับสภาพการทํางาน

ของพนักงานของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ที่สังกัดศูนยปฏิบัติการเอกสารสัญญา โดยจะ

ศึกษาเปรียบเทียบสภาพการทํางานของพนักงานศูนยปฏิบัติการเอกสารสัญญากับพนักงาน

อํานวยการที่ติดตอกับลูกคาโดยตรง วาพวกเขามีความคิดเห็นอยางไรบางเกี่ยวกับสภาพการ

ทํางานของพวกเขา ทั้งในดาน ลักษณะงาน ปริมาณงาน คาจาง สภาพแวดลอมในการทํางาน 

ชั่วโมงการทํางาน เพื่อสรางแรงจูงใจใหพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน สามารถดึงดูด
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พนักงานใหอยูกับธนาคารและนําพาองคกรใหบรรลุวัตถุประสงคที่วางไวและสามารถแขงขันกับ

สถาบันการเงินแหงอื่นได 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

 

 เพื่อศึกษาความคิดเห็นดานสภาพการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด 

(มหาชน) ที่สังกัดศูนยปฏิบัติการเอกสารสัญญา 

 

ขอบเขตของการศึกษา 

 

ขอบเขตดานเนื้อหา 

 

 ศึกษาสภาพการทํางาน แนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมองคการ ความพึงพอใจในการ

ทํางาน พฤติกรรมการทํางาน ความคาดหวัง กฎระเบียบและสิทธิประโยชนของพนักงานธนาคาร

กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) และ ความคิดเห็นเชิงเปรียบเทียบของพนักงานสายสนับสนุนที่มีตอ

สภาพการทํางานชั่วโมงการทํางาน วันหยุด วันลา ลักษณะงาน ปริมาณงาน คาจาง สวัสดิการ 

รวมทั้งลักษณะของสิ่งแวดลอมอ่ืน ๆ เชน อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชในสํานักงาน 

 

ขอบเขตดานประชากร 

 

 ประชากรในศึกษาครั้งนี้เปนพนักงานที่ปฏิบัติงานในธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 

เฉพาะผูที่ปฏิบัติงานในศูนยปฏิบัติการเอกสารสัญญา จํานวน  60  คน 

 

คําจํากัดความ (นิยามศพัท) 

 

 สภาพการทํางาน (Working Conditions) หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เชน 

ชั่วโมงการทํางาน วันหยุด วันลา ลักษณะงาน ปริมาณงาน คาจาง สวัสดิการ รวมทั้งลักษณะของ

ส่ิงแวดลอมอ่ืน ๆ เชน อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชในสํานักงาน 



 4 

 พนักงาน หมายถึง พนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ที่สังกัดศูนยปฏิบัติการ

เอกสารสัญญา แบงออกเปน  5  กลุมงาน ดังนี้ 

 1. กลุมปฏิบัติการเอกสารสัญญา  

 2. กลุมปฏิบัติการเอกสารสัญญาหลักประกัน 

 3. กลุมบันทึกวงเงินสินเชื่อและขอมูลลูกคา 

 4. กลุมอํานวยการ 

 5. กลุมตรวจทานงานพิธีการสินเชื่อ 

 วันทํางาน หมายถงึ วันที่กาํหนดใหลูกจางทํางานตามปกติ 

 วันหยุด หมายถึง วันที่กําหนดใหลูกจางหยุดประจําสัปดาห หยุดตามประเพณี หรือ

หยุดพักผอนประจําป 

 วันลา หมายถึง วันที่ลูกจางลาปวย ลาเพื่อทําหมัน ลาเพื่อกิจธุระอันจําเปน ลาเพื่อรับ

ราชการทหาร ลาเพื่อการฝกอบรมหรือพัฒนาความรูความสามารถ หรือลาเพื่อคลอดบุตร 

 คาจาง หมายถึง เงินที่นายจางและลูกจางตกลงกันจายเปนคาตอบแทนในกรทํางาน

ตามสัญญาจางสําหรับระยะเวลาทํางานปกติเปนรายชั่วโมง รายวัน รายสัปดาห รายเดือนหรือ

ระยะเวลาอื่น หรือจายใหโดยคํานวณตามผลงานที่ลูกจางทําไดในเวลาทํางานปกติของวันทํางาน 

และใหความหมายรวมถึงเงินที่นายจางจายใหแกลูกจางในวันหยุดและวันลาที่ลูกจางมิไดทํางาน

แตลูกจางมีสิทธิไดรับ 

 ลักษณะงาน หมายถึง เนื้องานที่รับผิดชอบและปฏิบัติ  

 ลักษณะงานของพนักงานศูนยปฏิบัติการเอกสารสัญญา 

 - เปนงานที่เกี่ยวกับการจัดทําเอกสารสัญญาเงินเงินสินเชื่อเพื่อใหลูกคาลงนาม 

 -  เปนงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของพนักงานที่สังกัดศูนยปฏิบัติการเอกสาร

สัญญา 

 -  เปนงานการตรวจทานงานดานเอกสารสัญญาที่ลูกคาลงนามแลว 

 -  เปนงานที่เกี่ยวกับการบันทึกวงเงินสินเชื่อและขอมูลของลูกคา 

 ลักษณะงานของพนักงานอํานวยการหนาเคานเตอร 

 - รับฝาก-ถอน-โอนเงินแกลูกคา 

 - รับชําระหนี้คาสินคาและบริการ 

 - ขายผลิตภัณฑของธนาคาร เชน บัตรเครดิต สินเชื่อ หุน ประกันชีวิต 
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 ปริมาณงาน  หมายถงึ  ความมากนอยของงานที่เขามาใหรับผิดชอบดําเนนิการ 

 อุปกรณ เครื่องใช เครื่องอํานวยความสะดวกในการทํางาน หมายถึง เครื่องชวยอํานวย

ความสะดวกในการทํางาน ทําใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางสะดวกขึ้น เชน เครื่องใชสํานักงาน 

เครื่องมือติดตอส่ือสาร 

 สถานที่ทํางาน หมายถึง พื้นที่สําหรับใชปฏิบัติงานของพนักงาน ตลอดจนพื้นที่

เอนกประสงคตาง ๆ ของสํานักงาน 

 โอกาสกาวหนาในการทํางาน หมายถึง โอกาสที่จะไดรับการพิจารณาเลื่อนขั้น              

เลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้น 

 เพื่อนรวมงาน หมายถึง บุคคลดังตอไปนี้ 

 -   ผูบังคับบัญชา 

 - ผูรวมงาน  (บุคคลที่ดํารงตําแหนงเดียวกัน) 

 - ผูใตบังคับบัญชา  

 

 

 

 

 


