
 1 

บทที ่ 1 

 

บทนาํ 
 

ความสาํคัญของปญหา 

 

 การทํางานมีความสําคัญตอชีวิตมนุษยเปนอยางยิ่ง อาจกลาวไดวาการทํางาน              

เปนสวนหนึ่งของชีวิตที่ปฏิบัติมากกวากิจกรรมใด ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งในสังคมอุตสาหกรรม  

คาดกันวามนุษยไดใชเวลาถึงหนึ่งในสามของชีวิตเปนอยางนอยอยูในโรงงานหรือสํานักงาน           

และยังเชื่อวาในอนาคตอันใกลนี้ มนุษยจําเปนตองใชเวลาของชีวิตเกี่ยวของกับการทํางานเพิ่มข้ึน

ไปอีก 

 การทํางานเปนสิ่งที่ใหประสบการณที่มีคุณคาตอชีวิตมนุษย เพราะเปนโอกาสที่ทําให

เกิดการ พบปะสังสรรคระหวางผูใชแรงงานกับบุคคลอื่น ๆ กับสถานที่ ข้ันตอนและเรื่องราว 

ตลอดจนความคิดเห็นทั้งหลายจากผูเกี่ยวของ ดังนั้นการทํางานจึงเปนการเปดโอกาสใหมนุษย

แสดงออกถึงเชาว ปญญา ความคิดริเร่ิมสรางสรรค อันจะนํามาซึ่งเกียรติภูมิและความพึงพอใจใน

ชีวิต 

 เมื่อแตละบุคคลไดใชชีวิตการทํางานอยูกับส่ิงที่ตนเองพอใจก็จะทําใหมีสภาพจิตใจ 

และอารมณที่ดี สงผลใหทํางานดีตามไปดวย จึงจําเปนอยางยิ่งที่แตละองคการจะตองศึกษาหรือ

แสวงหาหนทางใหเกิดความสอดคลองตองกันของความพึงพอใจระหวางพนักงานและองคการ 

เพื่อใหองคการสามารถบรรลุเปาหมายสูงสุด เราคงไดยินไดฟงหรือเห็นภาพความขัดแยงภาพ        

การหยุดงานเพื่อประทวงหรือเรียกรองสิทธิอันพึงมีพึงไดของผูใชแรงงานอยูเสมอ หรือเหตุการณใน

บางประเทศที่มีการประทวงจนเกิดเรื่องราวใหญโตขึ้น นั่นเปนเพราะผูใชแรงงานมีความรูสึกวา

กําลังถูกลิดรอนสิทธิ์ คุณภาพชีวิตการทํางานต่ําลง ผลที่ตามมาคือ ความเสียหายอยางใหญหลวง

ที่เกิดขึ้น ไมวาจะเปนเรื่องของการผลิตที่ตองหยุดชะงัก จนมีผลทําใหการสงออกไมสามารถ

ดําเนินการไปตามเปาหมายได ซึ่งนอกจากองคการจะสูญเสียรายไดจํานวนมหาศาลแลว พนกังาน

เองก็ตองประสบความลําบากและขาดรายได อีกทั้งสงผลกระทบตอสังคมและประเทศชาติ

โดยรวมดวย 

 สภาพการทํางานเปนองคประกอบหนึ่งที่สรางความพึงพอใจตอการตอบสนอง           

ความตองการทั้งทางดานรางกายและจิตใจของพนักงานในการปฏิบัติหนาที่ สภาพแวดลอมจึงมี
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อิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษย หากเราสามารถจัดสภาพการทํางานใหดี ก็

สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของมนุษยใหเปนไปในทางที่ดีไดโดยงาย 

 ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) มีหนาที่หลักในการใหบริการทางดานการเงินแก

ลูกคาพนักงานที่มีหนาที่ รับผิดชอบงานโดยตรงก็เปนพนักงานที่อยูในตําแหนงเจาหนาที่

อํานวยการทั้งดานเงินฝากและใหสินเชื่อเงินกูแกลูกคา ซึ่งพนักงานเหลานี้ถูกมองวาเปนหนาเปน

ตาของธนาคาร สามารถขายสินคาและบริการของธนาคาร สรางรายไดและผลกําไรใหกับธนาคาร 

สภาพการทํางานของพนักงานเหลานี้มีหนาที่ติดตอกับลูกคาโดยตรง และตองอยูกับตัวเงินเปน

หลักมีโอกาสเสี่ยงที่เกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติหนาที่ไดมากกวาตําแหนงที่ไมตองเกี่ยวของ

กับตัวเงิน แตก็ถือวาเปนตําแหนงที่ตลาดแรงงานสวนมากตองการที่เขามาปฏิบัติงาน เพราะถือวา

เปนงานที่มีเกียรติ ภูมิฐาน และมีรายไดที่ดี แตธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ก็มิไดมีแคเพียง

พนักงานอํานวยการเพียงอยางเดียว ยังมีตําแหนงที่ปฏิบัติหนาที่ในแตละศูนยปฏิบัติการตาง ๆ 

ของธนาคาร ซึ่งพนักงานเหลานี้เปนเสมือนผูที่อยูเบื้องหลังการทํางาน เปนเพียงผูสนับสนุนทําให

การทํางานของธนาคารมีความรวดเร็ว ถูกตอง และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ศูนยปฏิบัติการของ

ธนาคารที่กลาว คือ ศูนยปฏิบัติการเอกสารสัญญา 

 ศูนยปฏิบัติการเอกสารสัญญา (Business Loan Center) มีผูที่ปฏิบัติงานในศูนย คือ 

พนักงานในตําแหนงเจาหนาที่พิธีการสินเชื่อ ทําหนาที่จัดทําเอกสารสัญญาสินเชื่อ จัดตั้งวงเงิน 

เก็บสัญญา ใหแกลูกคาที่มาขอสินเชื่อในแตละสํานักธุรกิจของธนาคารทั่วประเทศ ลักษณะงาน

สวนใหญจะประกอบไปดวยงานพิมพ เปนเพียงผูสนับสนุนผลงานของหนวยงานอื่นใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งปริมาณงานขึ้นอยูกับสํานักธุรกิจที่ติดตอกับลูกคาไมสามารถควบคุม

ปริมาณได ซึ่งบางครั้งอาจทําใหพนักงานเหลานี้เกิดความรูสึกวาเปนแคเพียงผูปดทองหลังพระ แม

ทําผลงานไดดีขนาดไหน แตผูที่ไดผลงานโดยตรงกับเปนพนักงานที่สังกัดสํานักธุรกิจที่ติดตอกับ

ลูกคาโดยตรง 

 ดวยสาเหตุดังกลาว จึงเปนมูลเหตุใหผูศึกษามีความสนใจเกี่ยวกับสภาพการทํางาน

ของพนักงานของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ที่สังกัดศูนยปฏิบัติการเอกสารสัญญา โดยจะ

ศึกษาเปรียบเทียบสภาพการทํางานของพนักงานศูนยปฏิบัติการเอกสารสัญญากับพนักงาน

อํานวยการที่ติดตอกับลูกคาโดยตรง วาพวกเขามีความคิดเห็นอยางไรบางเกี่ยวกับสภาพการ

ทํางานของพวกเขา ทั้งในดาน ลักษณะงาน ปริมาณงาน คาจาง สภาพแวดลอมในการทํางาน 

ชั่วโมงการทํางาน เพื่อสรางแรงจูงใจใหพนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน สามารถดึงดูด



 3 

พนักงานใหอยูกับธนาคารและนําพาองคกรใหบรรลุวัตถุประสงคที่วางไวและสามารถแขงขันกับ

สถาบันการเงินแหงอื่นได 

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

 

 เพื่อศึกษาความคิดเห็นดานสภาพการทํางานของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด 

(มหาชน) ที่สังกัดศูนยปฏิบัติการเอกสารสัญญา 

 

ขอบเขตของการศึกษา 

 

ขอบเขตดานเนื้อหา 

 

 ศึกษาสภาพการทํางาน แนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมองคการ ความพึงพอใจในการ

ทํางาน พฤติกรรมการทํางาน ความคาดหวัง กฎระเบียบและสิทธิประโยชนของพนักงานธนาคาร

กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) และ ความคิดเห็นเชิงเปรียบเทียบของพนักงานสายสนับสนุนที่มีตอ

สภาพการทํางานชั่วโมงการทํางาน วันหยุด วันลา ลักษณะงาน ปริมาณงาน คาจาง สวัสดิการ 

รวมทั้งลักษณะของสิ่งแวดลอมอ่ืน ๆ เชน อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชในสํานักงาน 

 

ขอบเขตดานประชากร 

 

 ประชากรในศึกษาครั้งนี้เปนพนักงานที่ปฏิบัติงานในธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 

เฉพาะผูที่ปฏิบัติงานในศูนยปฏิบัติการเอกสารสัญญา จํานวน  60  คน 

 

คําจํากัดความ (นิยามศพัท) 

 

 สภาพการทํางาน (Working Conditions) หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เชน 

ชั่วโมงการทํางาน วันหยุด วันลา ลักษณะงาน ปริมาณงาน คาจาง สวัสดิการ รวมทั้งลักษณะของ

ส่ิงแวดลอมอ่ืน ๆ เชน อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชในสํานักงาน 
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 พนักงาน หมายถึง พนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ที่สังกัดศูนยปฏิบัติการ

เอกสารสัญญา แบงออกเปน  5  กลุมงาน ดังนี้ 

 1. กลุมปฏิบัติการเอกสารสัญญา  

 2. กลุมปฏิบัติการเอกสารสัญญาหลักประกัน 

 3. กลุมบันทึกวงเงินสินเชื่อและขอมูลลูกคา 

 4. กลุมอํานวยการ 

 5. กลุมตรวจทานงานพิธีการสินเชื่อ 

 วันทํางาน หมายถงึ วันที่กาํหนดใหลูกจางทํางานตามปกติ 

 วันหยุด หมายถึง วันที่กําหนดใหลูกจางหยุดประจําสัปดาห หยุดตามประเพณี หรือ

หยุดพักผอนประจําป 

 วันลา หมายถึง วันที่ลูกจางลาปวย ลาเพื่อทําหมัน ลาเพื่อกิจธุระอันจําเปน ลาเพื่อรับ

ราชการทหาร ลาเพื่อการฝกอบรมหรือพัฒนาความรูความสามารถ หรือลาเพื่อคลอดบุตร 

 คาจาง หมายถึง เงินที่นายจางและลูกจางตกลงกันจายเปนคาตอบแทนในกรทํางาน

ตามสัญญาจางสําหรับระยะเวลาทํางานปกติเปนรายชั่วโมง รายวัน รายสัปดาห รายเดือนหรือ

ระยะเวลาอื่น หรือจายใหโดยคํานวณตามผลงานที่ลูกจางทําไดในเวลาทํางานปกติของวันทํางาน 

และใหความหมายรวมถึงเงินที่นายจางจายใหแกลูกจางในวันหยุดและวันลาที่ลูกจางมิไดทํางาน

แตลูกจางมีสิทธิไดรับ 

 ลักษณะงาน หมายถึง เนื้องานที่รับผิดชอบและปฏิบัติ  

 ลักษณะงานของพนักงานศูนยปฏิบัติการเอกสารสัญญา 

 - เปนงานที่เกี่ยวกับการจัดทําเอกสารสัญญาเงินเงินสินเชื่อเพื่อใหลูกคาลงนาม 

 -  เปนงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของพนักงานที่สังกัดศูนยปฏิบัติการเอกสาร

สัญญา 

 -  เปนงานการตรวจทานงานดานเอกสารสัญญาที่ลูกคาลงนามแลว 

 -  เปนงานที่เกี่ยวกับการบันทึกวงเงินสินเชื่อและขอมูลของลูกคา 

 ลักษณะงานของพนักงานอํานวยการหนาเคานเตอร 

 - รับฝาก-ถอน-โอนเงินแกลูกคา 

 - รับชําระหนี้คาสินคาและบริการ 

 - ขายผลิตภัณฑของธนาคาร เชน บัตรเครดิต สินเชื่อ หุน ประกันชีวิต 
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 ปริมาณงาน  หมายถงึ  ความมากนอยของงานที่เขามาใหรับผิดชอบดําเนนิการ 

 อุปกรณ เครื่องใช เครื่องอํานวยความสะดวกในการทํางาน หมายถึง เครื่องชวยอํานวย

ความสะดวกในการทํางาน ทําใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางสะดวกขึ้น เชน เครื่องใชสํานักงาน 

เครื่องมือติดตอส่ือสาร 

 สถานที่ทํางาน หมายถึง พื้นที่สําหรับใชปฏิบัติงานของพนักงาน ตลอดจนพื้นที่

เอนกประสงคตาง ๆ ของสํานักงาน 

 โอกาสกาวหนาในการทํางาน หมายถึง โอกาสที่จะไดรับการพิจารณาเลื่อนขั้น              

เลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้น 

 เพื่อนรวมงาน หมายถึง บุคคลดังตอไปนี้ 

 -   ผูบังคับบัญชา 

 - ผูรวมงาน  (บุคคลที่ดํารงตําแหนงเดียวกัน) 

 - ผูใตบังคับบัญชา  

 

 

 

 

 


