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บทคัดยอ 

 

 การศึกษาเรื่อง  “ความคิดเห็นตอสภาพการทํางานของพนักงานสายสนับสนุนที่

รับผิดชอบดานสัญญา : ศึกษากรณีพนักงานที่สังกัดศูนยปฏิบัติการเอกสารสัญญา ธนาคาร

กรุงเทพ  จํากัด  (มหาชน )” มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความคิดเห็นของพนักงานที่มีตอ               

สภาพการทํางานประกอบดวย ลักษณะงาน ปริมาณงาน เงินเดือน ผูรวมงาน สถานที่ทํางาน 

สวัสดิการ โอกาสกาวหนาในการทํางาน และความเสี่ยงในการทํางานโดยใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางพนักงานในศูนยปฏิบัติการเอกสารสัญญา ธนาคาร

กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จํานวน 60 คน วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS               

ผลการศึกษา มีดังนี้ 

 พนักงานศูนยปฏิบัติการเอกสารสัญญาที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 60 คน เปนชาย  

28 คน และหญิง 32 คน มีอายุเฉลี่ย 35 ป สวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอายุ               

การทํางาน 2-5 ป และเปนโสด สังกัดกลุมปฏิบัติการเอกสารสัญญา มีอัตราเงินเดือน 10,000-

15,000 บาท พนักงานมีเวลาทํางานปกติซึ่งเปนเวลาที่กําหนดแนนอน สัปดาหละ 5 วัน มี           

วันหยุดประจําสัปดาห  2 วัน และวันหยุดพักผอนประจําป 15 วัน มีการทํางานลวงเวลาดวย             

ความสมัครใจ พนักงานมีความคิดเห็นวาตนเองเปนผูอยูเบื้องหลังการทํางาน ไมมีความภาคภมูใิจ

เมื่อเปรียบเทียบกับพนักงานหนาเคานเตอร เพราะโดยลักษณะงานไมไดติดตอกับลูกคาโดยตรง 

นอกจากนี้ยังเห็นวาพนักงานหนาเคานเตอรมีความไดเปรียบกวาโดยเฉพาะการขึ้นเงินเดือน 

อยางไรก็ตามตนเองก็ไมตองอยูในภาวะเสี่ยงตอความรับผิดชอบ กรณีที่จายเงินใหแกลูกคาเกิน

จํานวนเพราะพนักงานหนาเคานเตอรตองชดใชคาเสียหายนั้น  

 เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางของขอมูลสวนบุคคลกับความคิดเห็นตอสภาพ               

การทํางาน พบวาทั้งเพศชายและหญิงตางก็เห็นดวยวาการขึ้นเงินเดือนก็ไมเหมาะสม โอกาส

กาวหนาในการทํางานมีนอยกวาพนักงานหนาเคานเตอร ผูที่มีอายุงานตางกัน มีความคิดเห็น

แตกตางดานสถานที่ทํางาน โดยเฉพาะการไดรับมลพิษจากเครื่องใชสํานักงาน สวนพนักงานที่

สมรสแลวมีความเห็นวาสวัสดิการของธนาคารเอื้อตอผูที่เปนโสดมากกวา และพนักงานที่จบระดับ

ปริญญาเห็นวาการขึ้นเงินเดือนมีความเหลื่อมลํ้ากัน 

 ผู ศึกษามีขอเสนอวาธนาคารควรมีการจัดสภาพการทํางานใหเหมาะสมและ                    

ถูกสุขลักษณะ ควรปรับปรุงการขึ้นเงินเดือนของพนักงานใหมีความเทาเทียมกัน และใหโอกาสใน

การโอนยายเปลี่ยนสายงานเพื่อใหพนักงานมีสภาพการทํางานที่ดีข้ึนโดยการสรางความรูสึกทีด่ตีอ
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งานแกพนักงานในศูนยปฏิบัติการเอกสารสัญญา นอกจากนี้ผูบริหารหนวยงานควรใหความสนใจ

และใหความสําคัญกับพนักงานสายนี้ เพื่อทําใหพนักงานรู สึกมีขวัญ กําลังใจ และสราง

ประสิทธิภาพในงานใหกับองคกรตอไป 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


