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ผนวก ง 
 

การปรับแปลงตนเองเพื่อทํางานบริหารที่เปนอาชีพดั้งเดิม 
ของผูชายดวยรูปแบบการบริหารงานที่ผสมผสาน 

บทบาทแมและผูหญิงแกรง 
 

ผูบริหารหญงิ บทบาทแม (Mother) บทบาทผูหญงิแกรง (Iron Maiden) 

WE 1 
ความเปนหญงิ  จะทาํใหเจานายซึ่ง
เปนผูชาย “เกรงใจ  ไมกลาพูดแรง”   
ความเปนหญงิจะชวยใหบรรยากาศ
การทาํงานไมแข็งจนเกนิไป Smooth 
ในการติดตอประสานงาน  
 

-   การกลาตัดสินใจ  หากมขีอมูล
สนับสนนุดีพอ ขณะที่ผูบริหารบางคน
ในทีท่ํางานเดยีวกนัไมกลาตัดสินใจ  

-   มีความรูสึกวาทํางานตองแขงขันกนั 
“จะอาย ถางานของสํานักฯ ไมออก”  

-   มีความมุงมั่นตอการทํางานใหประสบ
ความสาํเร็จ สามารถทุมเททาํงาน
อยางเตม็ที ่

 
WE  2 การประสบความสําเร็จ เนื่องจาก 

“มองคนในฐานะเพศแม ใหอภัย 
ผูบกพรอง เขาใจคน” โดยคาํพูดที่
สนับสนนุความคิดดังกลาว คือ   
“เรายังใหอภัยลูกได ก็ใหอภัยผูอ่ืนได”  
ทําใหมีแงมมุการมองบุคคลในเชิง 
“Human”  ทีม่ีความผิดพลาดกันได  
แตผูชายจะไมเขาใจถึงความ
ละเอียดออนเชนนี ้
 

-   “พี่เปนคนบู  บุคลิกเหมอืนผูชาย   
พูดตรง พูดไมเขาหูคน ถาคนนัน้ 
ทําไมถกู”   

-   มุงมัน่ตอการทํางานใหประสบ
ความสาํเร็จ สามารถทุมเทเวลาใหกับ
การทาํงานอยางเต็มที ่
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ผูบริหารหญงิ บทบาทแม (Mother) บทบาทผูหญงิแกรง (Iron Maiden) 
WE  3 -   ยึดถือการทํางานเปนทีม เปด

โอกาสใหผูใตบังคับบัญชา ได
แสดงความคดิเห็น “หองพี่เปด
ตลอดเวลา มาพูดคุยกนัไดตลอด” 

-   มุงระดมความคิดเหน็จนไดขอยุติ 
หากมีหลายแนวทาง จะเปนผู
ตัดสินใจขั้นสดุทาย  เหน็วาการ
ทํางานตองมกีาร Share ขอมูล ทาํ
ใหเรารูแบบ “Synopsis”  คือ  การ
ประมวลขอสรุป 

-   สามารถเขาไปพูดคยุกับผูอ่ืนเพื่อ
ลูกนองได  

-   มีบุคลกิภาพแบบแข็งนอกออนใน   
-   เปนคนตรง ไดยินสิ่งที่ไมตรงกับ
ความคิดจะขอพูดไวกอนเนือ่งจากเคย
ชินกับการทาํงานกบัชาวตะวนัตกที่
สามารถเสนอความคิดเหน็ไดอยาง
อิสระ  จึงถูกมองวาเปนคนชางเถียง  
ไดรับคัดเลือกเปน “ดาวจรัสแสง” รุน
แรกขององคการ  มีความกลาที่จะ
เสนอในสิง่ที่ขัดแยงกับแนวทางของ
หัวหนาโดยหยิบยกเหตุผลมาชี้แจง   

-   มุงมัน่ตอการทํางานใหประสบ
ความสาํเร็จ สามารถทุมเทเวลาทํางาน
อยางเตม็ที ่

 
WE  4 -   การที่เขาใจลูกนองและมีเมตตาทํา

ใหเกิดความรวมมือในการทาํงาน 
เกิดความนับถือ ทาํใหการทํางาน
เปนทมีประสบความสาํเร็จ    

-   “ความเปนหญิงไดเปรียบในเรื่อง
มนุษยสัมพนัธ  ออนโยนยิ้มแยม
แจมใส พูดจาดี อดทน  พยายาม
ทําเรื่องที่เปนปญหาใหผอนคลาย” 

-   ตองมีความรูความสามารถในการ
ทํางานบริหารงานดี  

-   แตงตัวสุภาพ สงาภูมิฐาน
เหมาะสมกับตําแหนงหนาที”่ 

 

-   พรอมตอการทํางานใหประสบ
ความสาํเร็จ สามารถทุมเทเวลาใหกับ
การทาํงานอยางเต็มที ่
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ผูบริหารหญงิ บทบาทแม (Mother) บทบาทผูหญงิแกรง (Iron Maiden) 
WE  5 -   ผูหญิงมวีิธกีารทาํงานที่ตางจาก

ผูชาย โดยมองอะไรไดลึกซึ้งกวา  
เห็นปญหาด ีละเอียด รอบคอบ  
“บางทีถาหยุมหยิมมากก็ไมดี 
ลูกนอง จะอึดอัด สําหรับผูชายจะ
มองอะไรผิวเผนิ ดูแตหลัก  ๆ  
ผูหญิงม ีsense ดานการมองคนที่
มีความจรงิใจ ซึ่งจะชวยทําให
มอบหมายงานที่เหมาะสม” 

-   “ออนโยน ดูแล ใหความสะดวกแก
ผูมารับบริการที่เปนผูบริหารชาย
ระดับสูง ใหบริการที่นาประทับใจ 
คํานึงถึงสัมพันธภาพกับทุกคนไว
กอน” 

 

-   ในการทํางานจะพิจารณาดวยเหตุผล 
เชน การที่ปจจัยภายนอกทีอ่ยู
นอกเหนือการควบคุมจะเขามาสงผล
กระทบตอการบริหารงาน กจ็ะลองหา
วิธีการ หาแนวทางในการทีจ่ะ “ทดลอง
ตอสู”   

-   กอนลงมือทํางานมีการวางแผนอยาง
เปนระบบ  โดยศึกษาถึงกฏระเบียบ
กอน เพื่อลดขัน้ตอนการทาํงาน ลด
เวลา เพื่อใหทาํแลวไมตองมาแกไขให
เขากับกฏระเบียบอีก   

-   แสวงหาความรูจากผูที่มคีวามรูจริง  
เห็นวาการจะไดอะไรมาตองตอสู ตอง
ลําบาก  

-   มีความแกรง  ไมรองไห ไมออนแอให
ผูอ่ืนไดเห็น 

WE  6 -   “ความเปนหญิงทําใหเราละเอียด
ในงาน”  

-    ในการปฏิสัมพันธ การประชุม
ทามกลางพวกผูชาย สามารถใช
ความเรียบรอยแบบผูบริหารหญิง
ในการแสดงตน ในการนําเสนอ
ตนเอง จะเปนประโยชน   

-   ตองวางตัวใหเหมาะสมดวย อาท ิ
การวางตัวไมใหผูอ่ืนครหาในดาน
ความซื่อสัตย ความโปรงใสในการ
ทํางาน การไมรับอามิสสินจาง 

 

-   “ความเปนหญิงทําใหเราละเอียดใน
งาน  แตเรากม็ีความเปนชายดวย คือ 
กลารับผิด ยืดอก ปกปอง รับผิดชอบ  
พี่มองวาคนเรามีความผิดพลาดกันได 
ยึดหลักการใชเหตุใชผล รวบรวม เอา
เหตุผลมาชี้แจงมาเสนอตอทีป่ระชุม  
เราใชวิธีดับโมโหดวยการแสดงออก
ดวยความเฉย”    

-   “พี่ไมออนหวาน จะออกในทางแข็ง ๆ  
แตเรียบรอย พูดจาสุภาพ ในที่ประชมุ
ไมมีเขินอาย สามารถพูดตอหนาคน” 
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ผูบริหารหญงิ บทบาทแม (Mother) บทบาทผูหญงิแกรง (Iron Maiden) 
 -   “ชวยเหลืองานผูบริหารระดับสูง

ชาย โดยไมไดคิดอะไร แตก็ไดเปน
ใหญเปนโตหลายทาน และทานไม
ลืมเรา เรามีโอกาสดีที่ผูใหญรูจัก” 

 

 

WE  7 -   ทํางานโดยใชงานเปนตวัตั้ง 
ทํางานละเอยีด  จัดคนลงตาม 
กลุมงาน  

-   ใชหลักการมีสวนรวม ระดมสมอง 
จัดเวทีเสวนากับหวัหนากลุมงาน 
ปรับการทาํงานใหเขากับฝาย 
ตาง ๆ  ไดดี  

-   สํานกึวาทาํงานใหดี ลูกนองตองมี
สวัสดิการด ี

 

-   มทีาทางเปนคนแข็ง ๆ  ทาํงานสนามได 
สามารถลยุแบบผูชาย  

-   ทุมเทกับงานไดอยางเต็มที ่
 
 
 

WE  9 -   การสังเกตบุคลิกลักษณะของผูคน
รอบตัวเพื่อคาดเดาพฤติกรรมของ
บุคคลนั้น ๆ   สามารถคาดเดา
เกี่ยวกับความตองการหรือ
พฤติกรรมของเจานายไดเชนกัน  
“รูวาลูกนองแตละคนมีความเปน
ตัวของตัวเองอยางไร  เวลาใหงาน
จะ Approach เขาแบบไหน”    
“รูวาใครจะมา Please เราหรือใคร
จะมาแสดงออกดวยความจรงิใจ”   
สําหรับเจานาย “รูวาเดี๋ยวเขาตอง
ส่ังเรามา...”    

 

-   การทีม่าดํารงตําแหนงในปจจุบันมี
ความเห็นวาเจานายมองเหน็ความ
เหมาะสมตั้งแตเร่ืองความรบัผิดชอบ  
การทาํงานบนพื้นฐานของความมเีหตุ
มีผล   

-   “ถูกสอนใหใชเหตุผล ไมคลอยตามใคร
งาย ๆ  และสามารถเถียงไดตลอด”   
จึงสอดคลองกับวิถกีารทาํงานของ
องคการแหงนี ้ 

-   มุงมัน่ตอการทํางานใหประสบ
ความสาํเร็จ ทุมเทเวลาใหกบัการ
ทํางานอยางเต็มที ่
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ผูบริหารหญงิ บทบาทแม (Mother) บทบาทผูหญงิแกรง (Iron Maiden) 
 -   ใหความสําคัญกับการทาํงานเปน

ทีม  “พวกเขารูวาจะไดรับการ 
ดูแลเปนอยางดี  แมพี่จะใช 
คําพูดที่ไมไพเราะก็ตาม”  โดย 
เห็นความสาํคญัของทีมงานจึงให
ความสาํคัญกบัลูกนองโดยมองวา
ขวัญกําลงัใจของลูกนองเปนสิ่ง
สําคัญ 

 

 

WE  10 -   เห็นความสาํคัญของทีมงาน “เรา
ตองสรางบรรยากาศใหทุกคนมี
ความสุขในการทํางาน  จะใหทกุ
กลุมงานเขามาพูดคุยชวงเชา  
เด็ก ๆ จะนําเสนอผลการระดม
ความคิดเหน็ จนไดเปนขอสรุป”  
และใชวิธีการจูงใจใตบังคับบัญชา
ดวยการใหไปฝกอบรม เพื่อเรียนรู
ส่ิงใหม ๆ  อยางเทาเทียม 
หมุนเวียนสลบัสับเปลี่ยนกนั 

-   สอนใหผูใตบังคบับัญชาหาขอมูล
มาเปนกรอบการทํางาน ยึดความ
มีเหตุมีผล และฐานคิดที่มีความ
เปนวิชาการ 

-   ตองสรางโอกาสใหกับตนเองที่จะ
ไดเขาไปทํางานทีก่อเกิดความสุข
ในชีวิตการทาํงาน 

 

-   มองการทาํงานวาตองมกีารแขงขัน   
-   มุงมัน่ตอการทํางานใหประสบ
ความสาํเร็จ ทุมเทเวลาใหกบัการ
ทํางานอยางเต็มที ่
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ผูบริหารหญงิ บทบาทแม (Mother) บทบาทผูหญงิแกรง (Iron Maiden) 
WE  11 -   ผูอ่ืนมักพูดวา “เปนคุณนาย

ละเอียด” การที่เปนนักโตวาที ทํา
ใหมองลูกนองวา ถามีเหตุมผีล ก็
โตแยงได   

-   ตองปรับภาพลักษณตนเอง 
“Packaging”  ใหดีตลอดชีวติการ
ทํางาน 

 

-   เปนคนพูดตรง ไมชอบเอาใจผูอ่ืน  
-   มีความเชื่อมั่นในตนเองสงู มี
บุคลิกภาพแบบผูนําชาย  “ทาํงาน 
แบบลุย”   

-   ใฝหาความรู 

 
 


