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บทที ่3 
 

ระเบียบวิธกีารวิจัย 
 
 การศึกษาครั้งนี้ ในสวนระเบียบวิธีการวิจัยเปนการนําเสนอแนวทางการทําวิจัยเชิง
คุณภาพ  ประชากรและการเลือกตัวอยาง  และวิธีการวิเคราะหขอมูล 
 

แนวทางการทาํวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

 แนวทางในการทําวิจัยเชิงคุณภาพที่ Jenniffer Mason (2002) ไดจําแนกไว 
ประกอบดวย Research Approach 5 แนวทางหลัก ดังตอไปนี้ 1) Ethnographic Approach   
2) Interpretivist Approach 3) Biographical, Life History  and Humanist Approach   
4) Conversation Analysis and Discourse Analysis และ 5) Psychoanalytic Approach        
โดยที่การศึกษาวิจัยดวยแนวทางเชิงคุณภาพ จะทําใหไดรับขอมูลที่ลุมลึกใหแงมุมมองที่การทํา
วิจัยเชิงปริมาณไมสามารถใหได ซึ่งนักวิเคราะหลนโยบายและผูกําหนดนโยบาย พึงควรตระหนัก
ถึงผลการวิจัยที่ใชแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพสําหรับการประเมินโปรแกรมตาง ๆ ที่ไดนําลงสูการ
ปฏิบัติและพัฒนาโปรแกรมและนโยบายใหม ๆ  (Mason, 2002, pp. 55-58)    ดังรายละเอียด 

1.  Ethnographic Approach เปนการวิจัยที่มีมุมมองและการดําเนินการทางดาน
มนุษยวิทยา ที่มีจุดยืนทางญานวิทยา ซึ่งมองวาวัฒนธรรมสามารถถูกศึกษาไดโดยผานทางบริบท
ทางวัฒนธรรมและสังคม นักวิจัยจะมุงที่การคนหาประสบการณโดยตรงจากบุคคลที่อยูในบริบท
ทางวัฒนธรรมนั้น ๆ พรอมกับวิธีการสังเกต จึงมุงเนนที่การเขาใหถึงแหลงที่มาของการบังเกิด
บริบททางวัฒนธรรม   
 2.  Interpretivist Approach เปนการวิจัยที่มุงทําความเขาใจตอบุคคลในแงของการ
ตีความของเขา มุมมองการใหความหมายและความเขาใจของบุคคล ซึ่งนักวิจัยตองเขาใหถงึ ไมได
มุงเรื่องการบังเกิดขึ้นของบริบท แตเปนการคนหาความเขาใจของระดับปจเจกและกลุม 
กระบวนการในการสรางเหตุผลและบรรทัดฐานทางสังคม  ไมไดมองวา “คน” เปนแหลงขอมูล แต
ตองมองลงไปใหถึง “ความคิดของเขา”  ผูวิจัยจึงตองเขาใหถึง ส่ิงซึ่งเรียกวา “Insider View” 
(Blaikie, 2000, quoted in Mason, 2002, p. 56) ไมใช “Outsider View” รวมทั้งการรวบรวม
ขอมูลจากเอกสารหรือวัตถุส่ิงของตาง ๆ ในการตีความดวยแนวทาง  Interpretivist  Approach  



 

 

112

จะตองทําการตีแผถึงสิ่งที่บุคคลไดพูด กระทํา ส่ิงที่บุคคลไดประกอบสรางขึ้นในเชิงของการให
ความหมายของระดับตัวบุคคลและกลุม 
 3.  Biographical, Life History  and Humanist Approach    เปนการวิจัยที่มองคน
ในฐานะผูกระทําทางสังคม โดยเรื่องเลาเกี่ยวกับชีวิต อัตชีวประวัติ เปนวิธีการสําคัญในการทําวิจยั 
บุคคลและเรื่องราวชีวิตของเขาที่ไดถูกเลาออกมา เขียนออกมา หรือแสดงออกมา ถือเปน
แหลงขอมูล และแนวทางนี้ตองใชการตีความเปนอยางยิ่ง การบอกเลาเรื่องราวของชีวิตของบุคคล
สามารถทําใหเกิดความเขาใจตอประวัติศาสตรในเชิงสังคม วัฒนธรรมและเศรษฐกิจ ส่ิงสําคัญ ก็
คือ การมุงเนนในความเปนมนุษยและประเด็นที่เปนแกนหลักที่ไดปรากฏขึ้น มุงสรางความกระจาง
อยางเปนรูปธรรม และประสบการณอันเปนชีวประวัติของบุคคล โดยที่ประสบการณอยางเปน
รูปธรรมนั้น   จะตองเต็มไปดวยความเขมขนในการสรางการนึกถึงคิดคํานึงถึงประสบการณของ
พวกเขา และประสบการณเหลานั้นก็ประกอบสรางขึ้นเปนประวัติของเขาแลวเปดเผยออกมาใหรู
ดวยแนวทางเชิงประจักษ 
 4.  Conversation Analysis and Discourse Analysis เปนการวิจัยที่มุงตอ
แหลงขอมูลที่เปนตัวอักษร คําพูด สนใจตอรายละเอียดของการปรากฏขึ้นของบทสนทนา   อาจ
ละเลยตอความสนใจที่จะคนหาการตีความเพื่อเกิดความเขาใจหรือการจะพยายามอธิบายถึงสิ่งที่
จะดําเนินตอไป สนใจกับการเพงพินิจตรวจสอบอยางใกลชิดกับลําดับของบทการสนทนาโตตอบ 
เพื่อทําความเขาใจกับการดําเนินการในเชิงประวัติศาสตรของวาทกรรมหรือภาคปฏิบัติการของ
วาทกรรม 
 5.  Psychoanalytic Approach เปนการวิจัยที่ใชแบบโครงสรางการสัมภาษณอยาง
งาย ๆ เพื่อใหเกิดการตอเนื่อง กาวเขาไปสู “Psycho-social Subject” ซึ่งมุงหาองคประกอบของ
ประสบการณที่ไมไดอยูในสามัญสํานึกหรือไมสามารถอธิบายได  แนวทางนี้มอง “คน” วาเปน
แหลงขอมูลและใชวิธีการสัมภาษณหรือวิธีการอื่น ๆ ในการเขาไปใหถึงภายในตัวหรือจิตใตสํานึก
ของบุคคล 
 แนวทางการทําวิจัยทั้ง 5 แนวทางขางตนสามารถสรุปเกี่ยวกับแนวคิด จุดเนนและการ
ใช  ดังนี้ 
 
 
 



 

 

ตารางที่ 3.1 
การเปรียบเทยีบแนวทางของระเบียบวิธวีิจัย 

 
Ethnographic Interpretivist Biographic   

Life History  and 
Humanist 

Conversation 
Analysis and 

Discourse Analysis 

Psychoanalytic การศึกษาครั้งนี ้

แนวคิด   
-   การใชแนวคิดทาง
วัฒนธรรมเปน
เครื่องมือสําหรับ
ตีความพฤติกรรม
และความเชื่อของ
มนุษย   

 
 
 
 
 

แนวคิด   
-  สรางแนวคดิจาก
ขอมูลเชิงประจักษ  
และการหารูปแบบ
ความสัมพันธที่
นาจะมีหรือนาจะ
เปนระหวางแนวคิด
เหลานั้น ซึง่มี
ลักษณะเปนเพียง
ขอสรุปชั่วคราว   

-  สมมติฐานหรือกรอบ
แนวคิดตองถกู 

แนวคิด   
-  แนวคิดของการวิจยั
แนวทางนี ้มาจาก
ประสบการณใน
ชีวิตประจําวันของ
บุคคล  แลวทาํความ
เขาใจวาสิง่ทีป่รากฏ
นั้น มีความหมาย
อยางไรตอผูทีไ่ด
ประสบ  ความหมาย
นั้น โดยปกตมิกัไม
อยูในระดับผิวพื้นแต  

แนวคิด   
-   การทีว่ิถทีางแหงโลก
สังคมไดผลิตวาท
กรรม โดยใหความ
สนใจกับการ
ประกอบสรางขึ้น
ของบุคคล การ
ตระหนักถึง
ธรรมชาติแหงการ
ประกอบสราง และ
ความตอเนื่อง ตาม
มุมมองทางโลกของ 

แนวคิด   
-  การที่แนวทางนี้ชวย
ในการเขาถึงสิง่ที่
บุคคลไดตระหนกัถึง 
แตมิอาจมองเห็น ทาํ
ใหเหน็ถงึภาวะแหง
ความเปนพลวตัรของ
จิตใตสํานึกอนัเปน
ผลผลิตของความ
พยายามในการ
หลีกเลี่ยง หรือ
จัดการกับความวิตก 

แนวคิด   
-   การทีก่ารศกึษาครั้ง
นี้  ใหความสนใจกับ
การคนหาองค
ความรูในแง
ประสบการณชีวิต
ผูบริหารหญงิ  อัน
เชื่อมโยงกับบริบท
ระดับตาง ๆ ที ่
เอื้ออํานวยตอการ
บรรลุความสําเร็จ  
ประสบการณในการ 



 

 

ตารางที่ 3.1 (ตอ) 
 

Ethnographic Interpretivist Biographic   
Life History  and 

Humanist 

Conversation 
Analysis and 

Discourse Analysis 

Psychoanalytic การศึกษาครั้งนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    ตรวจสอบกบัขอมูล
จากกลุมตัวอยางเพื่อ
ดูวาขอสรุปหรือ
คําอธิบายเชิงทฤษฎี
ที่สรางขึน้นัน้
เหมาะสมสอดคลอง
กับขอมูลเชิงประจักษ
เพียงใด   ขอมลูที่
รวบรวมมาใหมอาจ
ใหแนวคิดใหม อาจ
สงผลใหตองปรับ
สมมติฐานและกรอบ
แนวคิดตามไปดวย   

    มักจะอยูลึกลงไป
หรืออยูเบื้องหลังของ
สิ่งที่ปรากฏตอหนา 
ดังนัน้ในการศึกษา
จึงจําเปนตอง 
“เจาะลึก” ลงไปถึง
สิ่งที่อยูเบื้องหลังของ
ปรากฏการณนั้น 

 
 
 
 
 

    นกัวิจยั  ใชภาษา
เปนสื่อในการคนหา
การปฏิสัมพนัธอัน
เชื่อมโยงการเขาใจ
ตอสิ่งที่บุคคลได
กระทาํ แนวคดิของ
การวิจยัจะเกีย่วของ
กับประวัติศาสตร
ในทางวาทกรรม 

  
 
 
 

    กงัวลของบคุคล โดย
ที่รายละเอียดของสิ่ง
ตาง ๆ ที่มีความ
เกี่ยวของนัน้ จะตอง
ถูกวิเคราะหโดย
นักวจิัย แนวคดิของ
การวิจยัจะเกีย่วของ
กับแนวคิดทาง
จิตวิทยา 

 
 
 
 

    ถูกเลือกปฏบิัติ  
แรงผลักดันทีเ่ปน
อุปสรรคทั้งระดับ
ปจเจกระดับ
ความสัมพันธ
ระหวางบุคคล และ
ระดับองคการตอการ
กาวสูตําแหนง
บริหารของผูหญิง  
ดังนัน้  จึงตองมุง
ตีความ อาน
ความหมาย
ประสบการณ    



 

 

ตารางที่ 3.1 (ตอ) 
 

Ethnographic Interpretivist Biographic   
Life History  and 

Humanist 

Conversation 
Analysis and 

Discourse Analysis 

Psychoanalytic การศึกษาครั้งนี ้

จุดเนน 
-   เนนความเปนองค
รวม ถือวา บุคคล 
สังคม วัฒนธรรม
เปนหนวยบูรณาการ
ประกอบดวยหลาย
สวน มีหลายมติิ และ
แตละสวนแตละมิติ 
มีความเชื่อมโยงตอ
กันเปนหนึง่เดยีวใน
ลักษณะเปนองครวม  

-   บริบท คือ    
    สภาพแวดลอมหรือ 

จุดเนน 
-   เปนการวิจยัเพื่อ
สรางคําอธิบายเชิง
ทฤษฎีจากขอมูล
โดยตรง  เริ่มตนจาก
ขอมูลเชิงประจักษ  

-   การวิจยัที่เนนการ
ตีความ ไมใชการ
วิจัยที่เนนการ
พรรณนา การ
ตีความขอมูลเพื่อหา
คําอธิบายสาํหรับ
ปรากฏการณที ่

จุดเนน 
-  มุงตีความ อาน
ความหมาย
ประสบการณ หรือ
สิ่งหนึ่ง ๆ ที่บุคคลได
ประสบ  ตลอดจนสิ่ง
ที่ปรากฏ และการ
ตีความหมาย
ประสบการณโดย
บุคคลผูไดประสบ
นั้น    

-   วิธีการวิจัยที่จะ
เขาถึงไดอยาง 

จุดเนน 
-  ความเปนจริง เปนสิ่ง
ที่พัฒนาขึ้นโดย
บุคคลผูศึกษาหรือ
นักวจิัยอันสะทอนถึง
การผลิตที่ถกูศึกษา
และรื้อถอนโดยตัว
ของมันเอง  

-  สําหรับการศึกษา
ดวยแนวทางนีก้ับ
วรรณกรรมรวมถึงคํา 
(Text) เปนการมุงที่
การสะทอนถงึ 

จุดเนน 
-   เปนการวิจยั ที่
นักวจิัยตองไมเขาไป
รวมแบงปน ตอง
ปราศจากการเขาไป
มีความสมัพนัธ
เกี่ยวของแลวดึงเอา
สิ่งที่ไมเกี่ยวของ
ออกไป (Holloway 
and Jefferson, 
2000 quoted in 
Mason, 2002,  
p. 58) 

    วธิีการวิจัยที่จะ
เขาถึงไดอยาง
แทจริงวา 
ประสบการณที่ผูคน
ไดรับนั้นเปนอยางไร   
มีความหมาย
อยางไร   สําหรับ
ผูบริหารหญงิที่เปน 
ผูไดประสบมาดวย
ตัวเอง จงึจาํเปนตอง
อยูบนรากฐานของ
เชื่อมโยง
ประสบการณอันเปน 
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    เปนภูมิหลงั ไมวาจะ
เปนบุคคล 
เหตุการณทาง
ประวัติศาสตร 
การเมือง เศรษฐกิจ 
วัฒนธรรม รวมถึง
โครงสรางของระบบ
สังคม วัฒนธรรม สิ่ง
เหลานี้มีความสําคัญ
อยางยิ่งในการทํา
ความเขาใจประเด็น
ที่ศึกษาพฤติกรรม 

    ศึกษา ผลของการ
ตีความ คือ ขอสรุป
เชิงแนวคิดทฤษฎี  
ซึ่งมีลักษณะเปน
นามธรรมและมีฐาน
มาจากขอมูล
โดยตรง 

-   การวิเคราะหเปน
กระบวนการที่
นักวจิัย  จะตองทาํ
สลับกันไปมา
ระหวางการเกบ็
ขอมูลกับการสราง 

    แทจริงวา
ประสบการณที่ผูคน
ไดรับนั้นเปนอยางไร 
มีความหมาย
อยางไรสําหรบัตัว
เขา ซึ่งเปนผูประสบ
มาดวยตวัเอง 

-   ประสบการณชนิด
เดียว กันยอมมีแกน
แท (Essence) อัน
เดียวกนั  ซึ่งกค็ือ
ความหมายทีค่นเขา 
ใจรวมกันหรือเขาใจ 

    วถิีทางที่ “คํา” ได
ปรากฏในบทสนทนา 
ความเกี่ยวของอยาง
เฉพาะเจาะจงในการ
ใชคําเหลานัน้ 
วิถีทางที่คําไดบอก
เลาเรื่องราวทาง
ประวัติศาสตร การ
นําเสนอและ
ประกอบสรางขึ้น
ของความเปนจริง ซึ่ง
แทที่จริงแลวไมไดมี
อยูจริง ถือไดวาเปน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    ปรากฏการณเชิง
ประจักษ  และ
เลือกใชแนวทางการ
เลาเรื่องเกี่ยวกับ
ประสบการณชีวติใน
การกาวสูตําแหนง
ผูบริหาร 
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    ของบุคคล  กลุมคน 
จะมีความหมาย
เฉพาะภายในบริบท
หนึง่ ๆ เทานัน้   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

    และการทดสอบ-
ปรับปรุงสมมติฐาน
สลับ กันไปหลาย ๆ 
ครั้ง  โดยมีลักษณะ
เปนเพียงขอสรุป
ชั่วคราวและตองถูก
ตรวจ สอบกับขอมูล
ชุดใหมจนกระทั่ง
สมมติฐานไดมาถงึ
จุดที่หยุดนิ่ง หรือที่
เรียก“จุดอิ่มตัว” 
(Saturation) นั่นคือ 
เขากันไดอยาง 

    ตรงกนั   
-  การวิเคราะห จะทาํ
การเปรียบเทยีบ
ประสบการณของคน
หลาย ๆ คน เพื่อหา
ลักษณะรวมกนัของ
ประสบ การณใน
เรื่องเดียวกันจากแต
ละคน เพื่อใหได
ขอสรุปทั่วไป
เกี่ยวกับ
ปรากฏการณนั้น ๆ 
วา คืออะไร แกน 

    การศึกษา “Texts 
and Talk in Social 
Practice”  
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การใช  
-   ใชเมื่อตองการหา
ความรูทีย่ังไมเคยมี
มากอนเกีย่วกบัชน
กลุมใดกลุมหนึ่ง  
หรือองคการทาง
สังคมอยางใดอยาง
หนึง่โดยเฉพาะใน 

    เหมาะสมกบัขอมูล
ใหม  ไมวาขอมูลนั้น
จะมาจากตัวอยาง
ชุดไหนก็ตาม 

 
การใช  
-   ใชการวิจยัแนวทางนี้
มากในการวิจยัทาง
พยาบาลศาสตร  
สังคมศาสตรดาน
สุขภาพ 
ศึกษาศาสตร และ
สังคมศาสตรทั่วไป  

    สาระที่แทของ
ปรากฏการณ คือ 
อะไร อาจตางกันไป
ตามกลุมชนและ
วัฒนธรรม  

 การใช  
-   ใชการวิจยัแนวทางนี้
สังคมศาสตรทั่วไป   
อาทิ การศึกษา
เกี่ยวกับ
ประสบการณในเรื่อง
เดียวกนัจากแตละ
คน  เชน  การไดเปน 

    
 
 
 
 
การใช  
-  ใชในการวิเคราะหบท
สนทนาใหม ๆ  ที่
หมอไดสอบ ถาม
ขอมูลจากคนไขที่มา
รับคําปรึกษาวามี
การประกอบสรางใน
บริบทอยาง 

 
 
 
 
 
การใช 
-   ใชในกรณีเหตุการณ
เบี่ยงเบนที่เปน
ปญหาและตองการ
คําอธิบาย อาจเปน
การศึกษาถึง
พฤติกรรมระหวางคน
กลุมตาง ๆ โดยถาม 
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ดานที่เกี่ยวกับวิถี
ชีวิตทางสงัคมและ
วัฒนธรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    แม  การเปนผูติดเชื้อ 
HIV  ชีวิตคนงานใน
อุตสาหกรรม 
Bakery เปนตน    

 
 
 
 
 
 
 
 

   เฉพาะเจาะจง หรือใช
วิเคราะหถึงวิธแีหง
การประกอบสราง
กลุมทางสงัคม 
กระบวนการความ
ขัดแยง
ประวัติศาสตรที่
กลาวอางวากลุมคน
หนึง่เสยีเปรียบใน
ตําแหนงแหงที่ทาง
สังคม 

ผูปวยใหตอบถึงสิ่งที่
อยูในใจเขาซึง่ไมได
เปนโครงสรางในเชิง
ตรรกอันอยูในสามัญ
สํานึก แตเปนจิตใต
สํานึกกับ
ความสัมพันธที่
ตามมาของแนวทาง
การกระทําที่เกิดจาก
แรงจูงใจทางอารมณ
แทนที่จะเปน
แรงจูงใจที่เปนความ
ตั้งใจตามเหตุผล 
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    (Holloway and 
Jefferson, 2000 
quoted in Mason, 
2002, p. 58) 
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มูลเหตุในการเลือกแนวทางการวิจยัเชิงคณุภาพ 
 

 เมื่อไดทําการประเมินแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพตามที่กลาวมาขางตนแลว แนวทาง
การเลาเรื่องเกี่ยวกับชีวิตของบุคคลดวยเรื่องราวชีวิต (Life Story) ซึ่งเปนเทคนิคประเภทหนึ่งใน
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพประเภท Biographical, Life History  and Humanist Approach ที่ใช
เพื่อศึกษาเกี่ยวกับประสบการณในเชิงของการใหความหมายอันเปนการที่บุคคลไดส่ือสารดวย
ปากเกี่ยวกับเร่ืองราวของตนเองหรือการสื่อสารดวยการเขียน เชน ไดอารี่  โดยเรื่องราวชีวิต
สามารถทําใหเขาถึงชีวิตของบุคคล และชวยใหนักวิจัยไดเกิดมุมมองอยางเปนองครวมตอบุคคลที่
เขาไปศึกษา   

จึงเปนแนวทางที่ไดเลือกในการทําวิจัยครั้งนี้  ผูศึกษามีเหตุผล 3 ประการ  กลาวคือ 
ประการแรก  การที่การศึกษาครั้งนี้ใหความสนใจตอการทํางานในองคการของ

พนักงานหญิงที่เปนผูบริหาร  โดยมุงใหผูบริหารหญิงเหลานี้ไดบอกเลาเรื่องราวเกี่ยวกับตนเองที่ได
กาวสูการเปนผูบริหารในสายการบังคับบัญชาในองคการ  เร่ืองราวชีวิต (Life Story) ทําใหทราบ
ถึงมุมมองที่ผูบริหารหญิงมองตนเองในประเด็นที่เกี่ยวของกับความกาวหนาในการทํางาน รวมทั้ง
เขาใจตอแบบแผนตาง ๆ ของการปฏิสัมพันธที่มีอิทธิพลตอการกาวสูการเปนผูบริหารหญิงผาน
ทางชีวิตของเธอ  และการตัดสินใจที่เธอกระทําภายในชีวิตการทํางานและครอบครัว  จะทําให
เขาใจตอระดับของระบบทางสังคมที่เกี่ยวของกับชีวิตเธอ ที่มีอิทธิพลตอการที่เธอประสบ
ความสําเร็จในการเขาสูตําแหนงบริหาร รวมถึงการที่เธอก็ไดมีอิทธิพลตอระบบทางสังคมดังกลาว
ดวย  เร่ืองราวชีวิต เปนการสะทอนถึงประสบการณที่ปรากฏขึ้นทุกหนแหงทุกเวลา มีประโยชน 
ในแงการเขาไปวิเคราะหถึงการดําเนินการของประสบการณทั้งหลาย และการสรางความหมาย
ใหม ๆ ข้ึนมาของประสบการณเหลานั้น เมื่อผูเลาไดเลาเรื่องราวจะเปนกระบวนการผลิตตัวตน
ภายในประสบการณและมีความเปนการเมืองในการประกอบสรางเหลานั้น ดังนั้น ขณะที่ผูเลาซึ่ง
เปนผูบริหารหญิงไดเลาประสบการณของตนเอง ก็คือ การประกอบสรางตัวเองอยางเปน
กระบวนการขึ้นมา ผานการตีความของตัวผูบริหารหญิงเปนที่เรียบรอยแลว และผูที่เขาไปศึกษา
จะตองทําการตีความอีกครั้งหนึ่งตอไป  ประสบการณของผูบริหารหญิงไมใชแคเพียงคําพูด แตมัน
ไดสรางความตระหนักถึงตัวตนของผูบริหารหญิงดวย  ดังที่ Joan W. Scott (1998, p. 68) ได
กลาวถึงประสบการณไววา “Experience is not a world we can do without, although it is 
tempting, given its usage to essentialize identity and reify the subject, to abandon it 
altogether”   
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ประการที่ 2  การบอกเลาเรื่องราวภายในองคการ ถือเปนเรื่องเลาประเภทหนึ่งใน 7 
ประเภท ดังที่ Joanne, Feldman, Hatch, and Sitkin (1983, pp. 438-453) ไดจําแนกเรื่องเลาอัน
เกี่ยวกับเร่ืองราวภายในองคการ  อันไดแก  1) เร่ืองราวเกี่ยวกับการละเมิดกฎเกณฑของผูบริหาร
ระดับสูง แลวเกิดการตอตานโดยพนักงานระดับลาง อาทิ การใชสถานภาพของตําแหนงแหงที่ของ
ตนเองในการสรางบุคลิกลักษณะหนึ่ง ๆ 2) เร่ืองราวเกี่ยวกับศักดิ์ศรีความเปนมนุษยและความนับ
ถือใหเกียรติตอบุคคล ซึ่งเจานายไดแสดงออกในเชิงความสัมพันธกับพนักงานระดับลาง อาทิเชน  
การแสดงออกมาดวยสถานภาพที่มีความเทาเทียม และคํานึงถึงความเปนมนุษยของบุคคล  
3) เร่ืองราวเกี่ยวกับความเปนไปไดที่พนักงานจะไดรับรางวัลตอบแทนการทํางาน อาทิเชน การ
เลื่อนตําแหนง ไปสูการเปนผูบริหารระดับสูงในสายการบังคับบัญชาของพนักงานระดับลาง การที่
พนักงานไมไดรับการเลื่อนตําแหนงหรือไมไดรับรางวัลตอบแทน ทั้ง ๆ ที่ความสามารถของ
พนักงานสอดคลองเหมาะสมกับสถานภาพภายในองคการ   การที่ผูบริหารระดับสูงถูกลดตําแหนง  
เปนตน   4) เร่ืองราวเกี่ยวกับการที่องคการไดสนองตอบ หรือดําเนินการอยางไรตอการเผชิญหนา
กับภาวะที่ตองใหพนักงานออก  ลดกําลังคน เหตุผลที่ตองมีการใหออก การตัดสินใจขององคการ
และวิธีการปฏิบัติ  เปนตน 5) เร่ืองราวเกี่ยวกับคําถามของพนักงานตอองคการวา ไดใหความ
ชวยเหลือตอพนักงานอยางไร เมื่อมีการโยกยายพนักงาน  เปนตน 6) เร่ืองราวเกี่ยวกับการที่
เจานายมีปฏิกิริยาตอบสนองตอความผิดพลาดที่เกิดขึ้น อาทิ การที่ผูดํารงตําแหนงสูงไดเรียนรูตอ
การกระทําสิ่งที่เปนความผิดพลาด การที่ผูกระทําความผิดไดรับการใหอภัยจากเจานาย และถูก
ตักเตือน เพื่อไมใหกระทําความผิดพลาดอีก  เปนตน 7) เร่ืองราวเกี่ยวกับการที่องคการได
เผชิญหนากับภาวะอุปสรรคหรือปญหาตาง ๆ  เร่ืองราวเหลานี้มีทั้งแงมุมในทางบวกและทางลบ 
ซึ่งสามารถนําไปสูความตึงเครียด  ความขัดแยงระหวางความตองการขององคการกับคานิยม หรือ
ระบบคุณคาในระดับบุคคลที่อยูในตัวพนักงาน  โดยเฉพาะเรื่องราวของผูบริหารหญิงที่จะศึกษาใน
คร้ังนี้เกี่ยวของกับความกาวหนาและความเทาเทียมในการทํางานในองคการ 

ประการสุดทาย เร่ืองราวโดยปกติไดทําใหเกิดประเภทขององคความรู ซึ่งมีความเปน
ทวิลักษณ อันมีนัยถึงการที่เร่ืองราวนั้น ๆ มีลักษณะของความขัดแยงหรือความตึงเครียดที่เกิดขึ้น
ระหวางคานิยม ระบบคุณคาของระดับปจเจกกับระดับโครงสรางขององคการสะทอนถึงคานิยม
หรือระบบคุณคาของระดับสังคมขนาดใหญที่คูขนานกันไปดวย   ในที่นี้ คานิยมที่มุงเนน ก็คือ 
เร่ืองความเทาเทียมกับความไมเทาเทียม ขณะที่องคการมีความตองการที่จะมีสิทธิที่จะจัดการกับ
คานิยมระดับปจเจกเหลานี้เพื่อความอยูรอดขององคการ ถือไดวาเปนที่มาของความตึงเครียดที่มี
ลักษณะทวิลักษณ ซึ่งไมงายที่จะแกไข เนื่องจากประเด็นดังกลาวไมไดแสดงออกมาใหเห็นอยาง
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ชัดเจน มีความนาพึงปรารถนาและไมเปนที่พึงปรารถนาพรอมกัน ดังนั้น จึงตองใหความสนใจกับ
เร่ืองราวในองคการที่เปนความตึงเครียดที่มีลักษณะคูขนานดังกลาว โดยตองสรางความชัดเจน
เกี่ยวกับภาพของความขัดแยงที่มีความเปนทวิลักษณ แสดงความกังวล ใหความสนใจตอส่ิงที่เปน
ความยุงยากดังกลาว   แลวความเปนทวิลักษณก็จะถูกคลี่คลาย เกิดความชัดเจน  เมื่อไดมีการ
ตระหนักถึง หรือใหความสนใจตอเร่ืองราวอันดูเหมือนปกตินั้น ๆ   เร่ืองราวจะพรรณนาถึงการ
ปฏิบัติดวยความเทาเทียมหรือไมเทาเทียม  และเนื่องจากภาวะแหงความเปนทวิลักษณนี้ใชวาจะ
ถูกจัดการใหเกิดความกลมกลืนสอดคลองไดโดยงาย เร่ืองราวเกี่ยวกับองคการอาจเปนตัวจุด
ประกายการปลอยแรงกดดันหรือความตึงเครียดแลวนําไปสูการสลาย ทําลายหรือยกเลิก
คุณลักษณะพื้นฐานบางประการขององคการออกไป  ในที่นี้ ความไมเทาเทียมในองคการอาจเปน
ตัวจุดประกายดังกลาว 

เร่ืองราวเกี่ยวกับองคการดังที่กลาวมาเปนประโยชน  ดวยเหตุผลที่วาการที่เร่ืองราวนั้น   
มุงเนนตอเร่ืองความยุงยาก  หรือสภาวะปญหาที่เกิดจากสาเหตุที่มีความเปนทวิลักษณ  เร่ืองราว
นั้นไดนําเสนอคุณลักษณะอันจะสนับสนุนใหองคการเกิดความสําเร็จ หรือลมเหลว เร่ืองราวนั้น
แสดงถึงการขัดเกลาเชิงสถาบันใหมีความเปนหนึ่งเดียว จะทําใหพนักงานกําหนดวิถีทางของ
ตนเองในการดํารงอยูภายใตองคการ หรือรักษาระยะหางของตนเองจากการขัดเกลาเชิงสถาบันที่
ตนเองไมพึงปรารถนา 

 
เร่ืองราวชวีิต (Life Story) 

 
ตลอดชวงทศวรรษที่ผานมา มีการฟนฟูวิทยาการเกี่ยวกับเร่ืองการทําวิจัยในทาง

สังคมศาสตร  การบอกเลาเกี่ยวกับเร่ืองราวชีวิตที่มุงทําการสํารวจตรวจสอบความหมายในเชิง 
อัตวิสัยของชีวิตของบุคคลที่ไดบอกเลาถึงการที่ตนเองไดเขาไปอยูในเรื่องเลานั้น ๆ ไดรับการ
ยอมรับวาเปนแหลงทรัพยากรหลักในการทําวิจัยและไดถูกนํามาใชโดยนักจิตวิทยา นัก
ประวัติศาสตร  นักสังคมวิทยา  นักมานุษยวิทยา  และนักวิจัยดานวัฒนธรรม  (Plummer, 1995, 
p. 50)   

นักวิชาการหลายทาน ไดใหทรรศนะเกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัยที่มุงเนนในเรื่องการให
ความหมายของตัวบุคคล ซึ่งเรียกวา “Biographical Methods” (Denzin, 1978, quoted in  
Wallace, 1994, p. 137) ซึ่งเปนระเบียบวิธีวิจัยที่ใชในการศึกษาถึงประสบการณในแงการให
ความหมาย รวมถึงการวิเคราะหเกี่ยวกับประวัติชีวิต อัตชีวประวัติ (Kohli, 1981, 1986; 
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Mathews, 1986) เร่ืองเลาดวยปากเปลา หรือเร่ืองราวชีวิต (Bertaux, 1981; Bruner, 1987; 
Cohler, 1982; Kaufman, 1986; Wallace, 1990, 1992)  ตลอดจนเอกสารสวนบุคคลอัน ไดแก 
ไดอารี จดหมาย (Plumer, 1983) และพัฒนาการของประวัติชีวิต ประวัติศาสตรกรณีศึกษา และ
กรณีศึกษา (Bertaux, 1981; Denzin, 1970; Plummer, 1983)  

ประเด็นหลักของทรรศนะของนักวิชาการอันเกี่ยวกับเร่ืองราวชีวิต (Life Story) ในแง
ของความสัมพันธระหวางเรื่องราวชีวิตและชีวิตของบุคคลหนึ่ง ๆ สามารถจําแนกไดเปน 3 
ทรรศนะ (Wallace, 1994, pp. 138-139)   ดังนี้ 

1.  ทรรศนะที่มองวาเรื่องราวชีวิต เปนเครื่องมือในการคนหาความจริงอยางเปน
รูปธรรมของชีวิตของบุคคล ประสบการณชีวิตถูกมองวาเปนสิ่งที่เกิดขึ้นจริง มีความเปนรูปธรรมที่
สามารถพรรณนา และเชื่อมโยงออกมาอยางเปนรูปเปนรางของประวัติเกี่ยวกับชีวิตของบุคคล 
(Denzin, 1970, quoted in  Wallace, 1994, p. 138) 

2.  ทรรศนะที่มองวาเรื่องราวชีวิต มีความเปนอัตวิสัย โดยไมใชการคนหาถึงสิ่งที่ได
จดจําในอดีต แตเปนการตีความและการประเมินอยางมีความเปนอัตวิสัย มุงเนนถึงการที่เร่ืองเลา
เกี่ยวกับชีวิตนั้น ไดตีแผเกี่ยวกับความจริงของชีวิตของตัวบุคคลอันเปนองคประธานนั้น ๆ และสิ่งที่
ไดเลาออกมาซึ่งเปนความรูสึกนึกคิด คานิยม การใหความหมายเชิงสถานการณ เปาหมายสวน
บุคคลและความชอบ (Bertaux & Kohli, 1984, quoted in  Wallace, 1994, p. 138)  มุมมอง
เชิงอัตวิสัย การใหความหมาย และการทําความเขาใจ ไดกลายเปนจุดเนนที่ใหความสนใจ   
เร่ืองราวชีวิต จึงเปนการศึกษาเกี่ยวกับการมองชีวิตและประสบการณ โดยผูซึ่งเปนผูเลาเรื่องราว
ชีวิตสวนตัวของเขา ไมวาจะเปนเรื่องเลาเฉพาะสวนใดสวนหนึ่งของชีวิต หรือทั้งชีวิต ที่ถูกสงผาน
ออกมาโดยบุคคลผานทางการเลาดวยปากเปลา (Bertaux, 1981, quoted in  Wallace, 1994,  
p. 139) 

3.  ทรรศนะที่มองวาเรื่องราวชีวิต (Life Story)  เปนการประกอบสรางในทางสังคมที่
สรางและธํารงเรื่องราวชีวิตใหดํารงคงอยูโดยผานทางการปฏิสัมพันธทางสังคม เร่ืองราวเปน
ผลผลิตในทางสังคมที่บังเกิดขึ้นและถูกกลอมเกลาโดยบริบทรอบขางขณะที่เร่ืองราวชีวิตไดผลิต
ข้ึนมานั้น   เร่ืองราวชีวิต  ไมไดแสดงถึงความเขมขนของสิ่งหนึ่งสิ่งเดียวที่สะทอนในประสบการณ
ชีวิตของบุคคล แตเปนการเชื่อมโยงสิ่งหลายสิ่งที่ไดถูกสรางขึ้นโดยผูกระทําทางสังคมตั้งแตสองคน
หรือมากกวานั้น ในการพัฒนาความหมายเชิงสถานการณ และวัฒนธรรมอันเกี่ยวของกับชีวิตของ
บุคคลที่เปนองคประธานหนึ่ง ๆ    ชีวิตของบุคคลและเรื่องราวชีวิตของเขาไดถูกผลิตขึ้น ถูกจัดการ 
ถูกนําเสนอภายใตคานิยมเชิงสถานการณ คานิยมเชิงวิชาชีพและคานิยมทางวัฒนธรรม 
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(Luborsky, 1990, quoted in  Wallace, 1994, p. 139)   ดังนั้น  ชีวิตจึงเปนการประกอบสราง
ทางสังคมเปนการสรางความจริงและความหมายในการบอกเลาและนําเสนอภายในเรื่องราวชีวิต 
(Bruner, 1987, quoted in  Wallace, 1994, p. 139) 

การศึกษาครั้งนี้ ใชเร่ืองราวชีวิต (Life Story) ตามแนวทางของ Robert Atkinson  
(1998) นําเสนอชีวิตของบุคคลดวยคําพูดของผูที่เปนผูเลาเรื่องเอง  เลาโดยบุคคลที่หนึ่ง (First-
person Narrative)  ซึ่งตัวนักวิจัยจะตองถูกผลักออกไปจากเนื้อหาเหลานั้นใหมากสุด ทําให
เร่ืองราวชีวิตไมเพียงแตเปนเนื้อหาเชิงปฐมภูมิที่เกิดจากความรวมมือของนักวิจัยและผูให
สัมภาษณ  แตยังเปนเครื่องมือวิจัยทุติยภูมิสําหรับนักวิจัยอื่น ๆ ไดคนหาขอมูลอีกดวย  (Atkinson, 
1998, p. 2) 

Atkinson อธิบายวา ชีวิตคนเราประกอบดวยชุดตาง ๆ ของเรื่องราวและเหตุการณ
แวดลอม อันถูกดึงมาจากประสบการณตนแบบซึ่งเปนที่คุนเคยของมนุษยทั่วไป   ในการบอกเลา
เร่ืองราวชีวิตตนเองแตละครั้ง สะทอนถึงการเปนแมแบบที่สรางความเขาใจกับวิถีทางจิตวิทยาที่
กําลังเรียนรูส่ิงใหมเกี่ยวกับตัวเอง  ในกระบวนการบอกเลาเรื่องราวของตัวเองแสดงถึงการที่ผูเลา
กําลังแบงปนความจริงสวนบุคคลที่สําคัญตามที่มองเห็นมัน และในการแบงปนนั้นเองที่สราง
ความเชื่อมโยงที่สําคัญยิ่งกับบุคคลที่มีสวนรวมในการแลกเปลี่ยนนั้นดวย การบอกเลาและการรับ
ฟงเรื่องราวชีวิตเปนประสบการณที่ทรงพลังอํานาจ ดูเหมือนวาจะทําใหเกิดการตระหนักรูยิ่งขึ้น
เมื่อผูเลาบอกเลาเกี่ยวกับชีวิตของตน และทุกเรื่องราวเหลานั้นลวนแลวแตมีความสําคัญอยาง
แทจริง (Atkinson, 1998, p. 3) 

เร่ืองราวชีวิตในรูปแบบการพรรณนามีวิวัฒนาการมาจากประวัติปากเปลา (Oral 
History)  ประวัติชีวิต (Life History) และแนวคิดทางการศึกษาเชิงมานุษยวิทยาอื่น ๆ เร่ืองราว
ชีวิตเปนระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพสําหรับรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับชีวิตของบุคคล ซึ่งเริ่มดวยการ
บันทึกขอมูลที่เปนคําสัมภาษณ   การถอดบันทึกคําสัมภาษณ  และจบลงดวยขอความที่เปนความ
เรียงอันเปนคําพูดของบุคคลผูบอกเลาเรื่องราวนั้น   เร่ืองราวชีวิตเปนระเบียบวิธีวิจัยในแนวทาง 
สหวิทยาการ ที่ไมเพียงแตใชในการทําความเขาใจเกี่ยวกับชีวิตของบุคคลหนึ่ง ๆ ที่กาวผานหวง
ระยะเวลาขณะหนึ่งเทานั้น หากแตใชในการทําความเขาใจถึงการที่ชีวิตของบุคคลนั้นที่ได
ปฏิสัมพันธกับ “โลก” อันเปนสิ่งที่อยูรายลอมตัวพวกเขาดวย (Atkinson, 1998, p. 4)    

Atkinson ใหความสนใจกับเร่ืองราวชีวิต โดยรูสึกวาในการจะเขาใจตอตําแหนงแหงที่
ในชีวิตหรือพรรณนาเกี่ยวกับตนเองและความสัมพันธกับบุคคลอื่น จําเปนตองทําใหเสียงของพวก
เขาถูกไดยิน ทําใหพวกเขาพูดเพื่อตัวเอง พูดเกี่ยวกับตัวเองเปนสิ่งแรก   หากตองการที่จะรู
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เกี่ยวกับประสบการณเฉพาะของบุคคลและมุมมองเชิงปจเจก ไมมีวิธีการใดดีไปกวาการไดรับ
ทราบขอมูลจากปากของพวกเขา ใหเขาพูดดวยเสียงของตนเอง  Atkinson จึงยึดมั่นกับเร่ืองที่บอก
เลาดวยคําพูดของผูเลาเอง (Atkinson, 1998, p. 5)  เร่ืองราวเหลานั้นเปนมุมมองที่บุคคลไดรับรู
ผานปรากฏการณรายรอบตัว สะทอนการตีความของผูเลา ทําใหนักวิจัยไดเรียนรูในสิ่งที่ตองการ
ทราบ   

Atkinson เชื่อวานอกจากจะมีส่ิงตาง ๆ  มากมายในเรื่องราวชีวิตที่แสดงถึงคุณคา
พิเศษเฉพาะของแตละบุคคลแลว ยังมีปจจัยรวมหลายอยางมีประเด็นอีกมากมายที่เร่ืองราว
เหลานั้นไดถายทอดออกมา ไดมีสวนแบงปนการรับรูตอส่ิงที่เหมือนกันหรือแตกตางกันในฐานะ
มนุษยคนหนึ่งดวยกัน เร่ืองราวชีวิต จึงเปนเหมือนเครื่องมือที่จะนําไปสูความเขาใจตอแบบแผน
ชีวิตของปจเจกบุคคล   (Atkinson, 1998, p. 5) 

อะไร คือ เร่ืองราวชีวิต การทําความเขาใจกับวิถีชีวิตของระดับปจเจกผานทางการเลา
เร่ืองจากประสบการณของพวกเขา ชวยใหเกิดความเขาใจกับบทบาทตาง ๆ ของบุคคลในสังคม 
เกิดการตระหนักรูอยางเต็มที่ตอชีวิตของบุคคลที่ไดดําเนินอยูภายในเรื่องราวเหลานั้นทั้งการให
ความหมายและบริบทที่เกี่ยวของ การเลาเรื่องราวของเรา  ทําใหเราถูกไดยิน  ตระหนักถึง และรูจกั
จากผูอ่ืน เร่ืองราวที่เลาทําใหเร่ืองที่ปรากฏอยูไดถูกเปดเผยขึ้น  เร่ืองที่ถูกซอนเรนอยูเบื้องหลังได
ถูกมองเห็น กอตัวเปนรูปรางขึ้นมา เร่ืองที่สับสนก็มีความชัดเจนยิ่งขึ้น (Atkinson, 1998, p. 7) 

เร่ืองราวชีวิตเปนเรื่องราวที่บุคคลไดถายทอดชีวิตตนเองออกมาอยางสมบูรณ และ
ซื่อสัตยเกี่ยวกับส่ิงที่ไดจดจํา  ส่ิงที่ตองการบอกเลาเพื่อใหผูอ่ืนไดรู   ในการสัมภาษณเร่ืองราวชีวิต
นั้นผูใหสัมภาษณเปนผูเลาเรื่อง ผูสัมภาษณเปนคนนําทางในกระบวนการเลา Atkinson มี
ความเห็นวาเรื่องราวชีวิตตางจากประวัติชีวิต (Life History) เล็กนอย  โดยเปนการใชคําที่ตางกัน
แตมีความหมายตอส่ิงเดียวกัน ขณะที่เร่ืองราวชีวิตแตกตางจากประวัติปากเปลา (Oral History)  
โดยความแตกตางระหวางสองสิ่งนี้ คือ จุดเนนและขอบเขต   ประวัติปากเปลา (Oral History)   
มักใหความสนใจกับแงมุมใดแงมุมหนึ่งของชีวิตเปนการเฉพาะ เชน ชีวิตการทํางาน  บทบาท
โดยเฉพาะดานใดดานหนึ่งของชีวิตในชุมชนหรือส่ิงที่บุคคลจดจําไดเกี่ยวกับส่ิงหนึ่งสิ่งใด
โดยเฉพาะ เชน  เหตุการณ  เร่ืองราวเวลาหรือสถานที่ แตเมื่อใดที่ประวัติปากเปลา (Oral History) 
มุงใหความสนใจชีวิตทั้งชีวิตของบุคคลมักถูกเรียกวาเรื่องราวชีวิตหรือประวัติชีวิต (Atkinson, 
1998, p. 8)   เร่ืองราวชีวิตมีความแตกตางจากกรณีศึกษา (Case Study) โดยกรณีศึกษา (Case 
Study) มุงที่เงื่อนไขปจจุบันหรือการกระทําในปจจุบัน มีแนวโนมของการสัมภาษณในชวงเวลาที่
ยาวนาน (Detzner, 1992; Wallace, 1994) นักวิจัยที่ใช Case Study Approach มักมุงเนนที่
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ประเด็นเฉพาะขณะทําการสัมภาษณ ขณะที่เร่ืองราวชีวิต นักวิจัยจะเขาสูประวัติชีวิตบุคคลโดยใช
คําถามอยางเฉพาะเจาะจงเมื่อตองการตรวจสอบเพิ่มเติมตอสถานการณปจจุบันและอนาคต 
(Wallace, 1994) 

ในเรื่องราวชีวิต ส่ิงที่สําคัญตอผูเลาจะถูกบอกเลาดวยรูปแบบที่ผูเลาเต็มใจเลา ส่ิงที่
บอกเลานั้นมีการเรียงลําดับ จัดระบบและใหความหมายแกทั้งผูเลาเองและผูฟง  จึงเปนวิถีทาง
แหงการทําความเขาใจกับอดีต  ปจจุบันและอนาคตของบุคคล    เร่ืองราวชีวิตเปนการบอกเลา
เกี่ยวกับประสบการณของบุคคล และความเขาใจตอชีวิตของเขาอันมีจุดเนนที่ ส่ิงซึ่งเขาให
ความสําคัญที่ผานเขามาในชีวิตประจําวันและทุกขั้นตอนของชีวิตมีการแบงปนประสบการณ
รวมกับบุคคลที่ไดปฏิสัมพันธติดตอกัน  (Atkinson, 1998, p. 8) ในกระบวนการนี้ทั้งผูสัมภาษณ
และผูเลา อยูในฐานะผูรวมมือกันในการประกอบสรางเรื่องราว ผูสัมภาษณไมไดเปนผูควบคุม 
กระบวนการอาจไมราบรื่น ผูบอกเลาอาจพูดสั้น ๆ ไมตอเติมขยายความ ไมสอดใสอารมณความ 
รูสึกเกี่ยวกับเร่ืองราวชีวิตตนเอง อาจทําใหไดขอมูลที่ส้ัน บางครั้งอาจใหอารมณความรูสึกมาก  
ส่ิงหนึ่งที่พึงตองตระหนัก คือ หัวใจของเรื่องราวชีวิตอยูที่การใหผูคนมีโอกาส “บอกเลาเรื่องราว
ของตัวเองตามวิธีที่เขาเลือกที่จะบอก”  ความเกี่ยวของสอดคลองและความซื่อสัตยซึ่งสําคัญใน
กระบวนการแหงความรวมมือระหวางผูสัมภาษณและผูเลานี้  ข้ึนอยูกับวาผูบอกเลาเต็มใจหรือ
เปดกวางเพียงใดในการพูดความจริง  (Atkinson, 1998, p. 9) 

การใชประโยชนจากเรื่องราวชีวิต (Life Story)  สามารถทําไดหลายดาน เชน ดาน
จิตวิทยา สังคมวิทยา ศาสนา ปรัชญาจักรวาล (Atkinson, 1998, pp. 9-19)  ในดานจิตวิทยานั้น
อาจใชประโยชนในเรื่องตัวตน การพัฒนาอัตลักษณ จิตวิทยาการใหคําปรึกษาและบําบัด 
การศึกษาเรื่องราวชีวิตมีประโยชนตอนักวิจัยในแงของการทราบถึงมุมมองเชิงอัตวิสัยรวม และให
ความเขาใจตอส่ิงที่ถูกใหความสําคัญดวยวิธีการที่ทําใหเกิดความหมาย การระบุถึงสิ่งที่สําคัญตอ
ชีวิต การตีความประสบการณ ไมมีวิธีการใดดีไปกวาการใหตัวแทนของประสบการณชีวิตนั้นเปนผู
เลาเรื่อง การบอกเลาเรื่องราวจึงเปนวิธีหนึ่งที่ทําใหนักวิจัยเขาใจชีวิตจากมุมมองภายในตนเองของ
ผูเลา   ในดานสังคมวิทยาเรื่องราวชีวิตชวยใหนักวิจัยสามารถระบุตําแหนงแหงที่ของบุคคลภายใต
การจัดระเบียบทางสังคมของสิ่งตาง ๆ และกระบวนการที่ดํารงอยูของสิ่งเหลานั้น  เร่ืองราวที่บอก
เลายังแสดงถึงความเขาใจของปจเจกตอเหตุการณทางสังคม  ขบวนการทางสังคม สาเหตุในเชิง
การเมือง ความเขาใจในฐานะของสมาชิกของกลุมดวยวิถีทางการมองเห็น การมีประสบการณ
และการตีความของพวกเขาอันเชื่อมโยงกับระดับปจเจก  ในดานศาสนาเรื่องราวชีวิตแสดงถึงสิ่งที่
มีความหมายตอตัวผูเลา  นักวิจัยสามารถเขาใจถึงระบบคุณคาที่ฝงรากลึกอยูในความคิดเชิง
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ศาสนาและจิตวิญญาณ  ทําใหเขาใจถึงการดิ้นรนตอสูของมนุษยทามกลางทางเลือก ไดเห็นความ
เชื่อมโยงของผูเลากับครอบครัว เพื่อนและผูอ่ืนในชวงเวลาหนึ่งผานทางวัฒนธรรม  สําหรับในการ
ประยุกตนั้นเรื่องราวชีวิต  สามารถเปนประโยชนตอวงการการศึกษาในแงส่ิงที่จะตองสอน และทํา
ใหเกิดการเรียนรูเกี่ยวกับเร่ืองราวชีวิตของนักปฏิบัติ ไมวาจะเปนนักการเมือง นักบริหารตลอดจน
นักวิจัย เร่ืองราวชีวิตของบุคคลเหลานี้ ไดถูกบอกเลาในฐานะผูที่เปนศูนยกลางแหงการทํางาน
ตามแนวทางของตนเอง และไดถูกใชเปนเครื่องมือในการสอน การทํางานวิชาชีพ สําหรับการ
ประยุกตใชกับประเด็นเชิงวัฒนธรรมและมิติหญิงชาย  เร่ืองราวชีวิตของผูหญิงตองมีการบันทึก 
โดยเสียงของผูหญิงจําเปนตองมีโอกาสถูกไดยิน ถูกวิเคราะห ถูกทําใหเปนทฤษฎี นักวิจัยตอง
ชี้ใหเห็นถึงความเหมือนความแตกตางของประสบการณระหวางผูชายและผูหญิงอันจะทําใหเกิด
ประโยชนตอทั้งสองเพศ จึงจําเปนตองรับฟงเรื่องราวชีวิตจากกลุมคนที่ไมเคยถูกมองเห็นและไม 
เคยไดเปนตัวแทนการบอกเลา เพื่อสรางสมดุลในองคความรู 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
 ในสวนนี้ ประกอบดวย รายละเอียดเกี่ยวกับแหลงขอมูล และการเก็บขอมูล 
 
แหลงขอมูล    
 
 ในการศึกษานี้ประกอบดวย 
 1. ขอมูลเอกสาร  โดยทําการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับแนวคิดทฤษฎีจากหนังสือ 
เอกสารทางวิชาการโดยการคนควาจากหองสมุดของสถาบันการศึกษา หนวยราชการ ตลอดจน
สืบคนจาก internet 
   ปญหาที่พบในการคนควาขอมูล  คือ การเขาถึงแหลงขอมูล การคนหาหนังสือไม
พบ ขอจํากัดเรื่องจํานวนหนังสือที่สามารถยืมได ปญหาเรื่องการไมสามารถเขาสูระบบขอมูล 
อิเลคโทรนิคสของมหาวิทยาลัยจากภายนอกหองสมุด เปนตน 
 2. ขอมูลจากบุคคล   โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณเร่ืองราวชีวิต
ของผูบริหารหญิง ซึ่งเปนขาราชการพลเรือนหญิงที่ดํารงตําแหนงระดับ 9 ถึง ระดับ 11 และ
ขาราชการกลาโหมหญิงที่ดํารงชั้นยศนายพลหญิง  
 3. การทบทวนความสมบูรณของขอมูล  ใชวิธีการสังเกตอยางมีสวนรวม  การ
สัมภาษณอยางไมเปนทางการจากบุคคล กลุมบุคคล  การใชบันทึกสนาม เปนตน 
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การเก็บขอมูล   
  
 ในการศึกษานี้ประกอบดวย 
  1. การเตรียมการ  ดําเนินการโดยวางแผนการสัมภาษณ นัดหมายวัน เวลา และ
สถานที่ที่จะเขาสัมภาษณ  เตรียมแนวคําถามที่อาจตองใช เตรียมวัสดุอุปกรณ เชน เครื่อง
บันทึกเสียง กระดาษเพื่อบันทึก เปนตน  
   การที่ผูใหขอมูลในการศึกษาครั้งนี้ คือ ขาราชการพลเรือนหญิง ต้ังแตระดับ 9 ข้ึน
ไป และขาราชการกลาโหมหญิงชั้นยศนายพลหญิง  ซึ่งมีภาระหนาที่ความรับผิดชอบในการ
ทํางานสูง  จึงใชเวลานัดหมายลวงหนาคอนขางนาน บางทานไดเลื่อนนัดหมายหลายครั้ง แต 
ผูศึกษาก็มิไดยอทอ พยายามเฝาติดตามจนกระทั่งไดรับการนัดหมายใหเขาสัมภาษณได   
 2. การสัมภาษณ   ดําเนินการการสัมภาษณ โดยเริ่มตนสรางความคุนเคยกับผูให
ขอมูล  ผูศึกษาเริ่มแนะนําตนเอง  ทําการอธิบายเคาโครงการวิจัย อธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับ
การศึกษาและตอบขอซักถาม  ขอคํายินยอมในการเขารวมงานวิจัยและขออนุญาตบันทึกเสียง  มี
ผูใหขอมูลทานเดียวที่ไมอนุญาตใหบันทึกเสียง  ผูศึกษาจึงใชวิธีจดบันทึกเพียงอยางเดียว 
 จากนั้นทําการสัมภาษณดวยแนวคําถามที่วางไวอยางกวาง ๆ แตครอบคลุม
ประเด็นที่ตองการศึกษา  ลําดับของคําถามจะขึ้นกับความตอเนื่องของการบอกเลาและความ
สนใจของผูใหขอมูล  แนวการสัมภาษณเร่ิมดวยการเรียงลําดับชีวิตในวัยเด็ก วยัเรียน จนกระทัง่ถงึ
ปจจุบัน  ผูศึกษาไดพยายามใหผูใหขอมูลเลาเรื่องเกี่ยวกับตนเองโดยหลีกเลี่ยงการขัดจังหวะการ
เลาเพื่อใหเนื้อหาสาระที่พร่ังพรูออกมาอยางตอเนื่องนั้น เปนไปตามเจตนารมณของผูใหขอมูลที่
ตองการสื่อสารออกมาและเมื่อผูใหขอมูลหยุดเลา    ผูศึกษาจึงไดปอนประเด็นเพื่อกลับเขาไปสู
การสนทนาใหม  หรือเมื่อผูใหขอมูลไดเลามาถึงประเด็นสําคัญ ผูศึกษาไดขอใหผูบริหารหญิง
ขยายความในประเด็นตาง  ๆ ในประสบการณชีวิต 
 ผูศึกษาไมขัดจังหวะความปรารถนาในการบอกเลาเรื่องราวของใหขอมูล ไมวาจะ
บอกเลาสวนใดสวนหนึ่งมากหรือนอยอันจะทําใหเร่ืองราวชีวิตทุกเรื่องที่ไดเปนการบอกกลาว
เกี่ยวกับตนเองใหมากที่สุดตามแตความปรารถนาของผูใหขอมูล  ระหวางทําการสัมภาษณ  
ผูศึกษาใชความระมัดระวังเพื่อมิใหเกิดการรุกล้ําอิสรภาพสวนบุคคลในการตอบของผูใหขอมูล   
 การสัมภาษณแตละราย ผูศึกษาใชเวลาประมาณ 3-4 ชั่วโมง หลังสัมภาษณ 
ผูศึกษาทําการสรุปประเด็นสําคัญ ทบทวนประเด็นในบันทึกสนาม 
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การที่ชวงเวลาที่ผูศึกษาไดลงภาคสนามเพื่อเก็บขอมูล อยูในชวงที่ภาวะทางการ
เมืองมีความผันแปรรอนระอุ  มีการปดถนนประทวงรอบ  ๆ สถานที่ราชการที่ผูใหขอมูลทํางานอยู 
จึงเปนอุปสรรคอยางยิ่งในการฟนฝาดานผูประทวงเขาไปจนกระทั่งถึงแหลงขอมูลดังกลาว นับเปน
ความเสี่ยงตอสวัสดิภาพของผูศึกษาเปนอยางยิ่ง 
 3. ผูใหขอมูล ทําการบอกเลาเรื่องราวของตนดวยคําพูดตามแตอยากจะบอกเลา 
มิไดมีการคนหาหลักฐานมาพิสูจนวาคําบอกเลาเปนความจริงหรือไม แมผูใหขอมูลจะถูกตีกรอบ
ดวยแนวคําถามการวิจัย แตก็มีอิสระเต็มที่ที่จะตอบ ไมตอบ ยติุการสัมภาษณ ก็ได  
 ปญหาที่พบในการเก็บขอมูล  คือ เวลาในการสัมภาษณที่อยูในเวลาทํางานของผูให
ขอมูล ในกรณีมีความเรงดวนของงานที่ตองกระทํา การสัมภาษณจะถูกขัดจังหวะบาง แต 
ไมมากนัก 
 

ประชากรและการเลือกตัวอยาง 
 
ประชากร 
 

ในการศึกษาครั้งนี้   ผูศึกษาใหความสนใจกับประชากรขาราชการหญิงในระดับบริหาร
ซึ่งจากสถิติของสํานักงาน ก.พ. 2547 ที่ปรากฏในรายงานกําลังคนภาครัฐในฝายพลเรือน 2547  
พบวาขาราชการหญิงในระดับ 8 มีสัดสวน 43.04  เมื่อเทียบกับขาราชการชายในระดับเดียวกัน     
ขณะที่ขาราชการหญิงในระดับที่ยิ่งสูงขึ้นยิ่งมีสัดสวนที่นอยกวาขาราชการชายมาก โดยขาราชการ
หญิงในระดับ 9  ระดับ 10 และระดับ 11  มีสัดสวนลดลงเหลือเพียง 27.23,  18.31 และ 16.28  
เมื่อเทียบกับขาราชการชายในระดับเดียวกัน  จึงเปนที่มาของประชากรที่ผูศึกษาใหความสนใจ 
(รายละเอียดจํานวนขาราชการ ปรากฏในภาคผนวก  ก และ ภาคผนวก  ข) 
 
การเลือกตัวอยาง 
 

การเลือกตัวอยางสําหรับการศึกษาครั้งนี้  เกี่ยวของอยางใกลชิดกับการตัดสินใจวาจะ
ศึกษาปรากฏการณอยางไร     การเลือกตัวอยางเพื่อมาศึกษาจะตองไดผูที่มีประสบการณตรงใน
เร่ืองนั้นจริง ๆ และตองมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติดวย    
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เมื่อผูศึกษาไดเลือกแนวทางการทําวิจัยดวยเรื่องราวชีวิต ซึ่งเปนแนวทางการเลาเรื่อง
เกี่ยวกับชีวิตของบุคคล  แนวทางนี้สามารถถูกมองไดวาเปนเครื่องมือทางวิทยาศาสตรที่ใช
ขอสังเกตที่แมนยํา ใชทฤษฎีและกระบวนการที่ทําใหผลการศึกษาสามารถปอนกลับคืนสูสังคม 
และสงผลตอผูหญิงในทางออมที่จะใชองคความรูนั้นตอไป แสดงใหเห็นวาแนวทางนี้ใหขอมูลอัน
เกี่ยวกับความจริงและเหตุการณ รวมทั้งแบบแผนของสิ่งเหลานี้ซึ่งสัมพันธกับบริบททางสังคม อัน
สะทอนถึงกระบวนการสลับซับซอนและความรูสึกนึกคิดของผูหญิง  การตีความเหลานี้ จะชวยให
ผูหญิงในฐานะผูกระทําทางสังคมไดยางกาวผานพนเครือขายดั้งเดิมขององคความรูไดอยาง
รวดเร็ว ไปสูการสรางแบบแผนใหม ๆ เกี่ยวกับผูหญิงและแลวภาพลักษณทางสังคมของผูหญิง  
ตลอดจนเงื่อนไขขอจํากัดตาง ๆ ก็สามารถถูกเปลี่ยนผานไป  (Marie-Francoise and Chanfrault-
Duchet, 1991, p. 90)   ประกอบกับขอสังเกต 5 ประการตอแนวทางการเลาเรื่องราวชีวิตวา  
1) จะตองสนใจกับอัตวิสัยของบุคคลและการสรางสรรค โดยแสดงใหเห็นวาบุคคลสนองตอบตอ
เงื่อนไขทางสังคมและโลกทางสังคมอยางไร   2) จะตองเขาถึงประสบการณอยางเปนรูปธรรมของ
มนุษย ทั้งคําพูด ความรูสึก และการกระทํา โดยผานทางการจัดระเบียบทางสังคมและเศรษฐกิจที่
มีตอพวกเขา   3) ตองเขาไปใกลชิดสนิทสนมเพื่อเขาใหถึงประสบการณสวนตัวของเขา  4) จะตอง
มีความตระหนักวาในฐานะที่ตนเองเปนนักวิจัยพึงมีบทบาทในแงของจริยธรรมและการเมืองใน
การสรางการเปลี่ยนแปลงตอโครงสรางทางสังคม  ซึ่งตองไมกระทําการเอารัดเอาเปรียบ ไมกดขี่ 
และอยุติธรรม รวมถึงตองมีความสรางสรรค มีการยอมรับในความหลากหลาย และความเทา
เทียม เปนตน   5) จะตองยืนอยูบนญานวิทยาที่มีรากฐานทางความคิดเกี่ยวกับความรูวา ความรู
นั้นมีความจํากัดและมีลักษณะแยกเปนสวน ๆ จึงจําเปนตองอยูบนรากฐานของการเชื่อมโยง
ประสบการณอันเปนปรากฏการณเชิงประจักษ   (Plummer, 2001, quoted in Mason, 2002,  
p. 56)   รวมทั้งขอแนะนําในแงของจํานวนเรื่องราวที่ใชในการศึกษาวิจัยของ  Bertaux and 
Bertaux-Wiame (1981) ในการศึกษา   “Life Stories in the Bakers’ Trade”  ที่ไดศึกษาเรื่องราว
ชีวิตของผูคน 30 คน อันแสดงถึงชีวิตที่อยูในอุตสาหกรรมเดียวกัน ซึ่งก็คือ คนงานในอุตสาหกรรม 
Bakery และเรื่องราวชีวิตทั้ง 30 เรื่องนี้แสดงถึงความเปนตัวแทนอันมีนัยที่มากกวาเรื่องราวชีวิต
เดี่ยว  ๆ 30 เร่ือง นั่นก็คือ การที่เร่ืองราวทั้งหมดเมื่อไดรวมกันแลวไดบอกถึงความแตกตางของ
เร่ืองราวในแตละระดับ อาทิ ประวัติศาสตรของอุตสาหกรรมประเภทนี้ แบบแผนของความสัมพันธ
เชิงโครงสรางทางสังคม  โดย Bertaux and Bertaux-Wiame  (1981) ไดใช 15 เร่ืองราวชีวิตแรก
ในการคนหาแบบแผนภายใตกระบวนการตกผลึกทางการวิเคราะห และใชอีก 15 เร่ืองราวชีวิตใน
การยืนยันถึงความชัดเจนในแบบแผนของความสัมพันธเชิงโครงสรางที่ไดพบ  พรอมทั้งให
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ขอสังเกตวาการใชเร่ืองราวชีวิตเพียงเรื่องเดียว อาจกอผลเสียหายในเชิงการไดขอสรุปอันเปน
สากล  หากเรื่องราวชีวิตเรื่องที่สองใหผลที่ขัดแยงกับขอสรุปที่ไดจากเรื่องราวชีวิตแรก  ดังนั้น  การ
ใชเร่ืองราวชีวิตหลายเรื่องที่อยูในบริบทเชิงโครงสรางทางสังคมเดียวกันมาสนับสนุนตอขอสรุปที่ได  
จะสงเสริมและตอเติมกัน ทําใหเห็นถึงองคประกอบของปรากฏการณทางสังคมอยางชัดเจน  
รวมทั้งไดใหขอเสนอแนะวาในการวิเคราะหใหพยายามคิดบนพื้นฐานของความหลากหลายจาก
เร่ืองราวชีวิตหนึ่ง ๆ สูอีกเรื่องราวชีวิตหนึ่ง เมื่อแบบแผนหนึ่ง ๆ ปรากฏขึ้น  แบบแผนนั้นอาจเปน
แบบแผนที่ซุกซอนอยูเบื้องหลังการเกิดขึ้นซ้ํา ๆ ของสิ่งที่สังเกตพบก็เปนได (Bertaux and 
Bertaux-Wiame, 1981, pp. 187-188)   

ในการเลือกตัวอยางสําหรับการศึกษาครั้งนี้   ผูศึกษาไดจําแนกกระทรวงออกเปน 3 
กลุม กลุมแรก เปนกระทรวงที่มีสัดสวนของขาราชการหญิงมากกวาชาย  คือ หญิง : ชาย  
มากกวา  60:40 ข้ึนไป กลุมที่ 2 เปนกระทรวงที่มีสัดสวนของขาราชการที่เปนชายและหญิงใน
สัดสวนที่ใกลเคียงกัน คือ สัดสวน ชาย : หญิง ที่อยูในชวง 40:60  ถึง 60:40  และกลุมที่ 3 เปน
การคัดเลือกกระทรวงกลาโหมที่สัดสวนขาราชการกลาโหมหญิงนอยกวาชายอยางชัดเจน จํานวน 
3 คน     

โดยทําการเลือกตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจงกับขาราชการหญิงที่อยูในระดับ 9 ถงึระดบั 
11  จากกระทรวงในกลุมแรก  ไดแก  กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
จํานวน 1 คน กระทรวงศึกษาธิการ จํานวน 2  คน รวมจํานวน 3 คน  จากกระทรวงในกลุมที่สอง 
ไดแก จากสํานักนายกรัฐมนตรี จํานวน 5 คน กระทรวงมหาดไทย จํานวน 1 คน รวมจํานวน 6 คน 
และจากกระทรวงกลาโหม ซึ่งดํารงชั้นยศนายพลหญิงจํานวน 3 คน  รวมทั้งสิ้น  12 คน  
รายละเอียด การจัดแบงกระทรวงในการศึกษาครั้งนี้  ปรากฏดัง ผนวก ก   
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
ข้ันตอนการวิเคราะห       
 
 การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาครั้งนี้  มีข้ันตอน ดังนี้ 

ข้ันที่ 1  คนหาวา ใคร คือ ผูกระทําที่ทรงพลังในการเขาไปกลอมเกลาตัวผูบริหารหญิง   
ข้ันที่ 2  คนหาองคความรูในแงทัศนคติ ประสบการณชีวิตอันเกี่ยวกับเหตุการณที่ผูบริหาร

หญิงใหความสนใจในชีวิตการทํางานอันเชื่อมโยงในเชิงการปฏิสัมพันธและเชิงโครงสราง ไดแก 
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1. ทัศนคติในการทํางานและชีวิต  อาทิ  แรงจูงใจในการทํางาน การทํางานนอกบาน
และภาระความรับผิดชอบตอครอบครัว  ทักษะในการทํางานบริหาร ขอบกพรองของตนเอง 

2.   ประสบการณในการถูกเลือกปฏิบัติ   อาทิ การถูกเลือกปฏิบัติในการจางงาน การ
มอบหมายงาน การเลื่อนเงินเดือน เลื่อนระดับ เลื่อนตําแหนง การพัฒนาบุคลากร การถูกเลือก
ปฏิบัติในชีวิตการทํางานทั่วไป  การถูกเลือกปฏิบัติระดับองคการ  อาทิ การถูกเลือกปฏิบัติจาก
นโยบายกฎระเบียบ และวัฒนธรรมองคการ 

3.  แรงตอตานที่เปนอุปสรรคทั้งระดับปจเจก ระดับความสัมพันธระหวางบุคคลและ
ระดับองคการตอการกาวสูการทํางานระดับบริหารของผูหญิง   

ข้ันที่ 3  คนหาเงื่อนไขในการกาวสูการเปนผูบริหารหญิง วิธีการในการเอาชนะอุปสรรค
และการเสริมสรางโอกาสของผูบริหารหญิง 
 
วิธีการวิเคราะหขอมูล 
  

การที่เปาหมายการศึกษาครั้งนี้ มุงที่การคนหาเงื่อนไขในการกาวสูตําแหนงบริหารของ
ผูบริหารสตรีบนความเทาเทียมระหวางชายและหญิงจากประสบการณชีวิต โดยที่ประเด็น 
(Themes)  จะชวยใหผูศึกษาสามารถทําการวิเคราะหการใหความหมายอันเกี่ยวกับความรูสึกนึก
คิด การกระทําของผูบริหารสตรี ตลอดจนระบบคุณคาในสังคมอันทรงพลังในการมีอิทธิพลตอ
ประสบการณและแรงจูงใจ รวมทั้งไดกลอมเกลาตอการที่บุคคลจะวางแผน คิดอยางมีเหตุผล และ
สนองตอบตอสถานการณ  

ผูศึกษาจะยึดหลักการในการวิเคราะหขอมูลตามแนวทางของ Atkinson (1998) โดยจะ
ทําการแปลความหมายทั้งในเชิงทฤษฎีและเชิงอัตวิสัย รวมกับวิธีการวิเคราะหประเด็น (Themes) 
โดยมุงคนหา แยกแยะประเด็นที่ถูกกลาวถึงซ้ํากันและตีความอยางทะลุถึงแกนแทของความหมายนั้น   

การแปลความหมายเชิงทฤษฎี (Theoretical Interpretations) นักวิจัยที่ทําวิจัยดวย
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพดวยวิธีวิทยาเรื่องราวชีวิต  จะตองพิจารณาเกี่ยวกับการสรางหมวดหมู
ที่แสดงถึงการจําแนกประเภทของเรื่องราวชีวิต  แบงเรื่องราวชีวิตเปนประเภท ๆ ซึ่งในที่นี้ ก็คือ 
การคนหาแบบแผนเกี่ยวกับภูมิหลัง การศึกษา สถานภาพสมรส  แรงจูงใจในการทํางาน 
ขอบกพรองในตัวเอง ทักษะในการทํางานบริหาร  งานบานและการดูแลกับการทํางานนอกบาน 
สวนในระดับความสัมพันธระหวางบุคคลเปนการคนหาแบบแผนการความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชาและความสัมพันธกับบุคคลตาง ๆ ในองคการ จะพิจารณาถึงการเลือกปฏิบัติในการ
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ทํางานโดยทั่วไป การเลือกปฏิบัติในการจางงาน การมอบหมายงาน การเลื่อนเงินเดือน เลื่อน
ระดับเลื่อนตําแหนง   การพัฒนาบุคลากร  การลวงละเมิดทางเพศและการปฏิสัมพันธตาง ๆ ซึ่ง
เกิดขึ้นกับผูบริหารหญิง  และในระดับองคการเปนการคนหาการปรากฏขึ้นของการเลือกปฏิบัติ
จากนโยบายและกฏระเบียบระดับองคการ  วัฒนธรรมองคการ จากนั้นจึงคนหาความสอดคลอง
กัน เชื่อมโยงกันระหวางเรื่องราวชีวิตในแตละประเภท   

ส่ิงที่ตองพิจารณาในการแปลความหมายเชิงทฤษฎี   คือ (1) ตัวเรื่องราวชีวิตโดย
จะตองมองถึงโครงสรางของเรื่องและองคประกอบวามีความสอดคลองกันและมีความสัมพันธ
เชื่อมโยงอยางเปนภาพรวมกับสวนตาง ๆ ของเรื่องราวชีวิตที่ปูพื้นความเขาใจไวแลว (2) การ
พยายามคนหามุมมองของบุคคลที่ศึกษาเรื่องราวชีวิตนั้น คือ มุมมองของนักวิจัย โดยนักวิจัยเปน
ผูตีความประสบการณของผูอ่ืนผานทางเรื่องราวชีวิต  ทฤษฎีที่เหมาะสม ก็คือ ทฤษฎีที่ขยายและ
ทําใหความเขาใจชัดขึ้นและลึกขึ้น   

การแปลความหมายเชิงอัตวิสัย  (Subjective Interpretation) มีประเด็นสําคัญ 4 
ประการที่ตองพิจารณา  ดังนี้ (1) ประการแรก  ไมตัดสินแตเชื่อมตอ โดยทําการคนหาความ
เกี่ยวเนื่องของตัวเนื้อหาในเรื่องราวชีวิตนั้นดวยการทําความเขาใจตอพัฒนาการชีวิตที่ดําเนิน
ตลอดชวงเวลา และมองภาพชีวิตอยางเปนองครวม เพื่อเกิดความเขาใจตอความหมายของชีวิต  
(2) ประการที่ 2  เร่ืองราวชีวิตมีเนื้อหาที่อยูไดดวยตัวเองเชนเดียวกับเอกสารหรือเร่ืองอื่น ๆ  ทําให
ผูคนสนองตอบตอเร่ืองราวชีวิตที่พรรณนาถึงดวยมุมมองของตัวผูอานเอง ความหมายของเรือ่งราว
ชีวิตอาจเหมือนกับส่ิงที่เคยไดยิน ไดอานมาแลว   เร่ืองราวชีวิตใหความหมายกับผูคนในสังคมเมื่อ
ไดเกิดการยั่วยุตอความรูสึก  กระตุนความทรงจําเบื้องลึกใหเกิดความตระหนักถึง  มีความหมาย
กับบุคคลหนึ่ง  ๆ เมื่อรับรูตอเร่ืองราวนั้น  ๆ   เร่ืองราวชีวิตทําใหเขาใจถึงกระบวนการทางสังคมใน
เชิงพัฒนาการที่แสดงถึงความสัมพันธของการกระทําของบุคคลกับ “โลก” ที่ไดปฏิสัมพันธและ
แบงปนกับผูอ่ืน เร่ืองราวชีวิตสะทอนถึงความเชื่อ คานิยม แบบการปฏิบัติในสังคมที่เปนวิถีทาง
แหงการชี้นําพฤติกรรมการปฏิบัติและมีอิทธิพลตอชีวิตผูคน  และสามารถนําไปสรางเปนกฏสากล
ที่ใชไดกับกรณีของเรื่องราวชีวิตที่มีลักษณะคลายคลึงกัน  (3) ประการที่ 3 คือ การที่บุคคลตางก็
เปนครูของกันและกัน   การที่บุคคลไดเรียนรูจากเรื่องที่ไดรับฟง ไดอาน บุคคลนั้นไดสอนบางสิ่ง
บางอยางเกี่ยวกับชีวิตแกอีกบุคคลหนึ่ง ทําใหเกิดการตรวจสอบชี้แนะประสบการณของบุคคล
ทั้งหลายวาแตกตางกันหรือไม บุคคลที่แบงปนเรื่องราวชีวิตของเขาแกผูอ่ืนเหมือนกับการเปนครู
กับนักเรียน  การไดเขาสัมผัสกับเรื่องราวชีวิตของผูอ่ืนเหมือนการกาวสูการมีความสัมพันธในเชิง
สนับสนุนตอกัน  ผูคนไดเกิดการเรียนรูจากประสบการณของอีกบุคคลหนึ่ง  บุคคลสามารถถาม
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ตนเองวาเรื่องราวชีวิตนี้มีความหมายตอชีวิตเขาอยางไร   บุคคลสามารถถามตนเองวา ไดเห็น
อะไรในชีวิตตนเองบางจากการฟง การแบงปนเรื่องราวชีวิต บุคคลไดเรียนรูที่จะบอกเลาเรื่องราว
ของตนเองอยางมีประสิทธิภาพ  แลวมีการเปดใจที่จะเรียนรูจากผูอ่ืน  การคนหาความหมายจาก
เร่ืองราวชีวิตของบุคคลหนึ่ง ๆ มาจากการที่บุคคลใหความหมายกับตัวเขาเอง  (4) ประการสุดทาย 
คือ การตั้งคําถามวา “เร่ืองที่ไดฟง มีความสอดคลองลงตัวกับส่ิงที่เห็น หรือที่รูเกี่ยวกับคน ๆ นั้น
หรือไม ในกรณีที่บุคคลรูจักกับบุคคลนั้นมากอน” หรือ “เร่ืองที่ไดฟงนั้น เขาเลาเรื่องที่เขาอยากให
เปนหรือเลาเรื่องของคนที่เขาอยากจะเปน”  ประเด็นสําคัญจึงอยูที่  “การที่เร่ืองราวชีวิตนั้นเปน
เร่ืองราวจริง ๆ ของเขา” นอกจากนี้ การที่บุคคลอยูในกระบวนการของการเปลี่ยนแปลง เติบโต 
วิวัฒนาการอยูตลอดเวลา พรอม  ๆ กับการมองตัวเองในวิถีที่เปลี่ยนแปลงแตกตางออกไป และ
ชีวิตก็มีการดําเนินตอไปตลอดชวงเวลา เร่ืองราวชีวิตก็จะถูกบอกเลา เขียน นําเสนอเพิ่มข้ึน   
ดังนั้น  การแปลความหมายจึงตองเปดรับ  ตองยืดหยุน และใชการพิจารณาเฉพาะเรื่องราวชีวิต
หนึ่ง ๆ และแปลความหมายในชวงเวลาหนึ่ง ๆ เพราะ  “ไมมีการแปลความหมายเรื่องราวชีวิตใด ๆ 
ที่ถือวาเปนการแปลความหมายที่ถูกตองเพียงหนึ่งเดียว” จึงจําเปนตองมีทั้งการแปลความหมาย
เชิงทฤษฎีและเชิงอัตวิสัย เพื่อทําการพัฒนาความคิดเกี่ยวกับประสบการณของมนุษยและ
ความหมายเหลานั้น 

การมุงแตจะจับเอาแตขอมูลที่มีความสมบูรณ และมุงทําตามวัตถุประสงคของการ
นําเสนอเหตุการณ อาจทําใหนักวิจัยตกอยูในการเขาใจผิดที่ไดถูกยั่วยุตกหลุมพรางแหงความ
ผิดพลาดได  ความกํากวมสับสนอาจเกิดขึ้นได เนื่องจากขอมูลที่ไดรับนั้นไมไดทําการแปลความ
ตอภาษาทางกาย ทาทาง การจองมองตา น้ําเสียง และความเร็วของคําพูด   ที่แสดงถึงขอมูล
เกี่ยวกับทัศนคติของผูพูดตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งที่ผูนั้นไดพูด (Mishler, 1991, quoted in Luborsky, 
1994, p. 202)  จึงจําเปนตองทําการตัดสินจากทั้งการสนทนาในการสัมภาษณและการตีความอัน
สะทอนถึงแงมุมเหลานั้น การคนหาตัวอยางในเชิงลบจะชวยขยายความแกขอสรุปของนักวิจัยหรือ
ชวยใหนักวิจัยไดแงมุมเพิ่มเติมที่ทาทายตอขอสรุป   การ “Quote” ขอความโดยปราศจากบริบท
และขอมูลอ่ืน ๆ จะไมเปนการยืนยันตอความเปนจริงนั้น ๆ    การกระทําเหลานี้ จะชวยสรางความ
มั่นใจตอการแสดงจุดยืนของนักวิจัย 

หากมองวาการตัดสินเรื่องราวอยูบนพื้นฐานของความสอดคลองของโครงสรางกับกลุม
ของประสบการณชีวิต    บุคคลจะตองตอบคําถามใหไดวาเรื่องราวนั้นไดบอกกลาวตอส่ิงเหลานี้  
หรือไม  (Hummel, 1990, pp. 303-314)  1) เร่ืองราวไดบอกเลาตอผูฟง    ดวยวิถีทางที่ผูฟง
สามารถเขาไปยืนอยูในตําแหนงแหงที่ ณ.ที่ผูเลาไดเลา  2) ความสัมพันธที่ไดมีการสถาปนาขึ้น
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ระหวางผูเลากับส่ิงที่ไดถูกเลา หรือ “Object ของเรื่อง” มีความคลายคลึงกับความสัมพันธที่บุคคล
ในสังคมคาดหวังจากตัวผูเลาและตัวผู อ่ืนหรือไม  หรือมีความสัมพันธคลายคลึงกับที่ผู อ่ืนมี
ความสัมพันธกับ “Object”  นั้น ๆ  ในลักษณะการแบงปนประสบการณรวมกับผูอ่ืน   3) ผูเลาได
แสดงคุณลักษณะหรือพฤติกรรมที่แสดงถึงความไมปกติ และบุคลิกภาพที่ไมแสดงความซื่อสัตย
หรือไม   4) เร่ืองราวทั้งหมดสงสัญญาณแหงความจริง  ผลิตความรูสึกวาสิ่งที่เลามีความเกี่ยวของ
กันแกผูฟงโดยสามารถสนองตอบตอความเปนวิทยาศาสตร   5) การที่สิ่งที่ไดถูกเลา “Object”  ได
ถูกบรรยายถึงในเรื่องราวนั้นสามารถเกิดขึ้นไดหรือไม  

ดังนั้น นักวิจัยตองมีหลักการพื้นฐานอยางชัดเจนในการตัดสินวา หัวเรื่องใดจะเปน 
“ประเด็น”  ที่จะถูกหยิบยกขึ้นมาเพื่อนําเสนอ และมันจะเปนสิ่งสําคัญในการจํากัดการใชคําขยาย
ที่แสดงการมุงเนนตอส่ิงหนึ่ง ๆ  คําขยายอาจสรางความเขาใจผิดตอผูอานงานวิจัย  ขณะที่ไดทํา
การวิเคราะหขอมูลและการเผยแผส่ิงที่เปนความสนใจหรือความปรารถนาของนักวิจัย  รวมทั้ง
จะตองสนใจตอความสอดคลองของโครงสรางของเรื่องราวกับกลุมประสบการณชีวิตอันประกอบ
ไปดวย “ประเด็น” ตาง ๆ ที่รอยเรียงกันดวย      

โดยที่ “ประเด็น” ไดแสดงถึงขอมูลอันเปนตัวอยางที่รวบรวมมานั้นวามีความลุมลึก มี
ความเปนมาตรฐานในการกําหนดซึ่งหมวดหมูและคําจํากัดความเฉพาะ   ในการอธิบาย
ความหมาย   ประเด็นแสดงถึงการลดทอนรูป  การจัดรูปแบบอยางงายของเนื้อหาที่กระจัด
กระจายหลากหลายและมีความลุมลึกที่ผูคนไดมุงเนนอยางแทจริง ในการรายงานผลเกี่ยวกับ
ประเด็นพึงควรระมัดระวังการนําเสนอที่เปนการลดทอนขอความตามตัวอักษรของประเด็นจาก
บริบทที่มันไดถูกประกอบสรางซึ่งความหมายของขอความนั้น ๆ   

การแปลความหมายในการศึกษาเรื่องราวชีวิตของผูบริหารหญิง จะดําเนินการโดย
พิจารณาถึงการกลาวถึงอยางซ้ํา ๆ กันของผูใหขอมูลและตีความอยางทะลุถึงแกนแทของ
ความหมาย โดยมีขอตกลงเบื้องตนในการแปลความปรากฏการณที่เกิดขึ้นกับผูบริหารหญิงวา
ประเด็นที่มีการกลาวถึงตั้งแต  4  คร้ังขึ้นไปจะถูกพิจารณาวิเคราะหตีความ เร่ืองราวชีวิตของ
ผูบริหารหญิงที่ศึกษาครั้งนี้ เมื่อทําการแยกแยะประเด็นของความหมายแลวผูศึกษานําเสนอ
เงื่อนไขของเรื่องราวชีวิตที่ไดรับจากการบอกเลาตรงกันไมนอยกวา 4 คร้ัง มารอยเรียงและสรุปเปน
แบบแผนของประสบการณในการกาวสูตําแหนงผูบริหารหญิงพรอมทั้งใหคําอธิบายเชิงทฤษฎี   
แผนภาพลําดับข้ันของการวิเคราะหขอมูล  ปรากฏดังนี้ 
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ภาพที ่3.1 
ลําดับข้ันของการวิเคราะหขอมูล  

 
(10)  การคนหาขอสรุปเชิงทฤษฎีและการประยุกตใช  
(โดยสิ่งที่ไดจากการศึกษา สามารถถูกมองในมุมกวางยิ่งขึ้น ดวยการนําเอา
ขอถกเถียงในเชิงทฤษฎีตาง ๆ มาตั้งขอเสนอแนะเพื่อสรางเปนทฤษฎี และ
เปนแนวทางในการกําหนดและปรับปรุงนโยบาย) 

  

(9)  การอธิบาย  
       การอธิบายโดยใชเหตุผลที่ผูศึกษาระบุในการสัมภาษณ  หรือผู
ศึกษาตองดึงแบบแผนของขอมูลที่มกีารรอยประสานกันแลวนั้นออกมา 
เนื่องจากผูถูกศึกษาไมไดพูดออกมาตรง ๆ  การอนุมานดวยหลักตรรก 
อาทิ การพิจารณาการเกิดซํ้า ๆ ของปรากฏการณหรือหาปรากฏการณที่เปน
ขอยกเวน 

 
การอธิบาย 

(Explanatory 
Accounts) 

 
กระบวนการ 
ในการวิเคราะห 

(8)  การคนหาแบบแผนความสัมพันธ 
       เชน การเชื่อมโยงชุดของปรากฏการณ ประสบการณกับการ
ตัดสินใจกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง สถานการณกับพฤติกรรม ความเชื่อกับทัศนคติ
ที่แสดงออกมา  การจัดแบงกลุมยอย  ๆ เพื่อวิเคราะหถึงประสบการณที่
พวกเขาสัมผัสโดยตรง 

 
การวิเคราะหขอมูลตาม 

Concept ที่ไดปรับปรุงให
มีความเปนนามธรรมเพื่อ

สรางตนแบบของ 
ความหมาย 

(7)  การจัดแบงประเภทของ Concept ใหม  การปรับปรุง Concept 
ใหมีความเปนนามธรรม 

(6)   การพิจารณามิติและองคประกอบแลวปรับปรุงจัดแบงกลุมขอมูล การพรรณนา 
(Descriptive Accounts) 

 
 

(5)   การสรุปการสังเคราะหขอมูล  
       (โดยสรุปสิ่งที่ไดจากการสังเคราะหขอมูลตาม Concept) 

 
 
 

การวิเคราะหขอมูลตาม 
Theme หรือ Concept 
เพื่อสรางตนแบบของ 

ความหมาย 
(4)  การจัดเรียงขอมูลตาม Theme หรือ Concept  
     (โดยนําขอมูลทีล่งรหัสแลวมาจัดเรียงลําดับตาม Concept) 

  
การคนหาความหมาย 

(3)  การลงรหัสขอมูลตาม Theme หรือ Concept 
     (โดยนําขอมูลทีเ่ก็บรวบรวมไดมาลงรหัส) 

การจัดการขอมูล 
(Data Management) 

 

(2)  การกําหนด Theme หรือ Concept  
      (ในที่นี้ไดกําหนด Concept ไวแลว ตามกรอบแนวคิดการศึกษา น.43) 

 การแจกแจง Theme  
หรือ Concept 

(1)   ขอมูลดิบ   
ปรับแปลงจาก The Analytic Hierarchy, Spencer et., al., 2003, p. 212. 
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นิยามศัพทที่ใชในการศึกษา 
 

ผูบริหารหญิง หมายถึง ขาราชการพลเรือนหญิงระดับ 9 ข้ึนไป รวมถึงขาราชการ
กลาโหมหญิงที่ดํารงชั้นยศนายพลหญิง 

ผูบังคับบัญชา หมายถึง ขาราชการที่ดํารงตําแหนงในสายบังคับบัญชาที่สูงกวา
ผูบริหารหญิงและเปนผูที่ผูบริหารหญิงรายงานผลขึ้นตรงดวย 

ผูใตบังคับบัญชา หมายถึง ขาราชการที่ดํารงตําแหนงในสายบังคับบัญชาที่ตํ่ากวา
ผูบริหารหญิงและเปนผูที่รายงานผลขึ้นตรงตอผูบริหารหญิง 

เพื่อนรวมงาน หมายถึง ขาราชการที่ทํางานภายในองคการเดียวกันกับผูบริหารหญงิ  มี
ทั้งที่ ดํารงตําแหนงในระดับเดียวกัน ระดับสูงกวาและระดับตํ่ากวา โดยไมไดอยูในฐานะ
ผูบังคับบัญชาโดยตรงหรือผูใตบังคับบัญชาโดยตรง 

การเลือกปฏิบัติ หมายถึง การปฏิบัติตอบุคคลอยางแตกตางกัน  ชื่นชอบตอบุคคลนอย 
หรือมีอคติตอบุคคล  เนื่องจากคุณสมบัติของบุคคล อันไดแก เพศ สีผิว ศาสนา ความเชื่อทาง
การเมือง รวมถึงการไมใหความนับถือตอผลการทํางานของบุคคล และการระบุความตองการตอ
คุณสมบัติของบุคคลในการทํางานหนึ่ง ๆ  การเลือกปฏิบัติในกระบวนการการทํางานทําใหเกิด
ความไมเทาเทียม ทําใหสมาชิกของกลุมใดกลุมหนึ่งเกิดความเสียเปรียบ 
 

ประเด็นทางจริยธรรม 
 

ในการศึกษาครั้งนี้ แมจะประสบอุปสรรคในการเก็บรวบรวมขอมูล  ผูศึกษายังคง 
ยึดหลักจริยธรรมในการทําวิจัยอยางเครงครัด  กลาวคือ  มีความรอบคอบตอการประพฤติปฏิบัติ
อยางพึงสังวรณ ถือเปนคุณธรรมและจริยธรรมในการทํางานวิจัยของนักวิจัยที่จะนําไปสูเกียรติภูมิ
และศักดิ์ศรี   ทําใหเกิดการยอมรับทั้งในหมูนักวิจัยระดับประเทศ ระดับนานาชาติ และนักวิชาการ
สาขาตาง ๆ ตอผลการศึกษาที่มีความเที่ยงตรง มีคุณภาพ  นําเสนอสิ่งที่เปนจริงซึ่งสะทอนใหเห็น
ภาพของปรากฏการณที่เกิดขึ้นอยางแทจริง ทําใหผลการศึกษาสามารถถูกนําไปใชเปนแนวทางใน
การพัฒนาประเทศ    คุณธรรมและจรรยาบรรณของนักวิจัยที่ผูศึกษาไดยึดมั่นอยางเครงครัด  
ประกอบดวยแนวทางปฏิบัติทั้ง 9 ประการ (สํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ, 2541,  
น. 1-13)  ไดแก การมีความซื่อสัตยและมีคุณธรรมในทางวิชาการและการจัดการ  การตระหนักถึง
พันธกรณีในการทําวิจัยตามขอตกลงที่ทําไวกับหนวยงานที่สนับสนุนการวิจัยและหนวยงานที่ตน
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สังกัด การมีพื้นฐานความรูในสาขาวิชาการที่ทําวิจัย การมีความรับผิดชอบตอส่ิงที่ศึกษาวิจัยไมวา
จะเปนสิ่งที่มีชีวิตหรือไมมีชีวิต  การเคารพศักดิ์ศรีและสิทธิของมนุษยที่ใชเปนตัวอยางในการวิจัย 
การมีอิสระทางความคิดโดยปราศจากอคติในทุกขั้นตอนของการทําวิจัย การนําเสนอผลงานวิจัย
เพื่อใชประโยชนในทางที่ชอบ การเคารพความคิดเห็นทางวิชาการของผูอ่ืนและมีความรับผิดชอบ
ตอสังคมทุกระดับ 

ในขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูล  การมีความรับผิดชอบตอส่ิงที่ศึกษาวิจัยไมวาจะเปน
ส่ิงที่มีชีวิตหรือไมมีชีวิตและการเคารพศักดิ์ศรีและสิทธิของมนุษยที่ใชเปนตัวอยางในการวิจัยนั้น        
ผูศึกษาไดรับการยินยอมใหเขาสัมภาษณ  โดยไดแจงวัตถุประสงคการศึกษาใหทราบอยางชัดเจน 
ขณะสัมภาษณประเด็นที่อาจสรางความรูสึกขัดเคือง ผูศึกษาไดกลาวขออภัยตอผูบริหารหญิงกอน
หากจะเปนการละเมิดตอความรูสึกสวนตัวของผูบริหารหญิง  

ผูศึกษาไมละเลยการพิจารณาและตระหนักถึงวัฒนธรรม “ความเปนสวนตัว” ของ
ผูบริหารหญิง ตลอดจนเสรีภาพและความเปนอิสระทางความคิดที่จะตอบ ไมตอบ ยุติการ
สัมภาษณ   

ส่ิงสําคัญที่ผูศึกษาใหความเครงครัดและมิอาจละเลยได   คือ   พึงหลีกเลี่ยงผลราย
และผลกระทบในทางลบหรือการลวงละเมิดตอผูถูกวิจัยทั้งทางรางกายและจิตใจ  ในการศึกษา
คร้ังนี้ผูศึกษาจึงไดปกปดนามของผูบริหารหญิงและตําแหนง   ในการนําเสนอผลการศึกษา  
ผูศึกษาจะใชนามแฝง ไมระบุถึงตําแหนงงาน  สําหรับหนวยงานที่ผูบริหารหญิงไดทํางานนั้นจะ
เปดเผยเพียงในชื่อของกระทรวงเทานั้น  ประเด็นบางประเด็นที่ผูบริหารหญิงไมอนุญาตใหบันทึก
หรือเผยแพรจะถูกละเวนไมนําเสนอ  ผูศึกษาก็มิไดลวงละเมิดตอเจตนารมณดังกลาว 

เทปบันทึกเสียงและเอกสารบันทึกคําสัมภาษณจะถูกเก็บรักษาไวอยางปลอดภัย
ระหวางการศึกษาและจะทําลายเมื่อรายงานฉบับสมบูรณไดถูกจัดทําจนเสร็จส้ิน   

การวิเคราะหขอมูลเปนไปดวยความระมดัระวังและไมบิดเบือนผล  
 

ความนาเชื่อถอืและความถกูตอง 
 

 ส่ิงที่ถูกกลาวขานอยางกวางขวางในการทําวิจัยเชิงคุณภาพ ก็คือ เร่ืองความนาเชื่อถือ
และความถูกตอง (Reliability and Validity) ความนาเชื่อถือในการวิจัยเชิงคุณภาพ หากอยูบน
พื้นฐานญาณวิทยา “Constructivism” ที่มีจุดยืนของการเชื่อวาไมมีความเปนจริงอันมีความเปน
หนึ่งเดียว ดังนั้น ในการศึกษาวิจัยซ้ํา ๆ เพื่อยืนยันความนาเชื่อถือของขอคนพบ (Replication) จึง
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เปนสิ่งที่ดูเหมือนวามีความไมเดียงสา (Naïve) ภายใตความสลับซับซอนของปรากฏการณและ
ผลกระทบจากบริบทรอบขางที่มองไมเห็น (Lincoln and Guba, 1985, quoted in Lewis and 
Ritchie, 2003, p. 270) และภายใตภาวะแหงความเปนพลวัตรนี้   พึงกระทําไดแตเพียงตระหนัก
วาตองทําวิจัยอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อจะสนองตอบขอโตแยงวา การศึกษาไมสามารถจะศึกษา
ใหมแลวใหผลขอสรุปเชนเดิม (Holstein and Gubrium, 1997, quoted in Lewis and Ritchie, 
2003, p. 270)   
 ดังนั้น ความคิดที่จะคนหาความนาเชื่อถือในการวิจัยเชิงคุณภาพ จึงมักไดรับการ
หลีกเลี่ยง  อยางไรก็ตาม   นักวิจัยอาจมีการใชคําวา “Creditability”  แทน   นักวิจัยมักถกเถียง
เกี่ยวกับการยืนยันตอขอคนพบ  ความคงเสนคงวา หรือความไมเปนอิสระ (Lewis and Ritchie, 
2003, p. 271) ส่ิงเหลานี้ ถือเปนหัวใจหลักของความนาเชื่อถือ และเปนกุญแจสําคัญตอการ
ประเมินคุณภาพของการศึกษา ผูศึกษาตองแสดงใหเห็นถึงคุณภาพของการทํางานวิจัย โดยความ
นาเชื่อถือของการวิจัยจะขึ้นอยูกับการปรากฏซ้ํา ๆ ของขอมูลดิบด้ังเดิมและวิถีทางที่ขอมูล
เหลานั้นจะถูกตีความ วิธีการปฏิบัติที่ดีที่สัมพันธกับการบรรลุความนาเชื่อถือโดยการทําวิจัยซ้ํา ๆ
เพื่อยืนยันความนาเชื่อถือของขอคนพบนั้น จะตองสนใจกับการสะทอนภาพในแงของกระบวนการ
ที่ไดมาซึ่งชุดของขอสรุปที่แสดงตอผูอานงานวิจัย (Scale, 1999, quoted in Lewis and Ritchie, 
2003, p. 277) 
 สําหรับความถูกตอง (Validity) เปนสิ่งที่นักวิจัยพึงตระหนักวาไดสะทอนปรากฏการณ
ภายใตการศึกษาตัวอยางอยางแมนยําเชนเดียวกับภายใตการศึกษากับประชากร โดยความสนใจ
จะตองมุงสูจุดแข็งของระเบียบวิธีวิจัยที่ถูกใช  คุณภาพของการวิเคราะห การตีความ   

นักวิจัยจะตองตรวจสอบสิ่งตอไปนี้  (Lewis and Ritchie, 2003, p. 274)  (1) ตัวอยาง 
โดยพิจารณาวากรอบของตัวอยางไดมีอคติใดบางที่เกี่ยวของ เงื่อนไขที่ใชในการคัดเลือกหรือ
ขอคิดที่ เปนสิ่งสําคัญอันเกี่ยวกับตัวอยาง   (2) การคนหาสิ่งที่อยู ในปรากฏการณ  และ
สภาพแวดลอมตาง  ๆ  คุณภาพของคําถามที่ เพียงพอตอการทําใหผูตอบไดตอบอยางมี
ประสิทธิภาพ ใหการมุงเนนการอธิบายดวยมุมมองของพวกเขาอยางเต็มที่ (3) การกําหนดคํา
นิยาม การที่ปรากฏการณไดถูกนิยาม จัดกลุม ในวิถีทางที่สะทอนตอความหมายที่ผูตอบไดตอบ 
(4) การนําเสนอขอคนพบเปนแมแบบของความจริงของขอมูลด้ังเดิมและทําใหเห็นกระบวนการ
การวิเคราะหดวย  
  Hummel (1990, p. 308) ไดต้ังขอสังเกตการประกอบสรางความเปนจริงทางสังคมเพื่อ
นําไปสูการตรวจสอบดวยคําถามที่มีความถูกตอง โดยตองเปนคําถามเพื่อแสดงความมั่นใจวาได
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ถูกถามโดยผูฟงที่มีความตระหนักตอเร่ืองราว และความเปนจริงไดประกอบสรางขึ้นมานั้นจะยืน
อยูบนพื้นฐานการยอมรับวาจะตองพยายามเขาไปเกี่ยวของดวยในอนาคต   ดังนั้น  การตัดสินวา
เร่ืองเลาหนึ่ง ๆ ที่ใหความหมายตอความเปนจริงนั้น ๆ เปนสิ่งที่ถูกตองจําเปนตองทําความเขาใจ
กับการที่ ผูคนไดประกอบสรางความเปนจริงทางสังคม  องคประกอบอยางนอยสุดของ
ประสบการณทางสังคมของผูคนตองประกอบดวยอยางนอย 2 บุคคล ที่แตละคนจะมีเปาหมาย
แหงความตั้งใจของตนเอง ไดเขามาปฏิสัมพันธกันตามที่ต้ังใจ และเกิดการซึมซับตอความหมาย
ของการปฏิสัมพันธจากความเขาใจที่ตางฝายตางไดมีตอกัน   ความเขาใจจึงกลายเปนความเปน
จริงทางสังคมของผูคนทั้งสองนั้น   (Isaak and Hummel, 1975, p. 286, quoted in Hummel, 
1990, p. 308)      
 การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาพึงตระหนักวาจะตองพยายามมุงสู “Creditability” และใชจุด
แข็งของระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ “Biographical Method” ในการวิเคราะหและตีความ เพื่อ
ใหผลการศึกษาสะทอนปรากฏการณที่เกิดขึ้นจากมุมมองของกลุมผูบริหารหญิงที่ไดเขาไปศึกษา 


